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 Abstract 
Background and Aim: The Iranian family has been exposed to structural changes in the current era, which has transformed 
the existing relationships among family members. The increasing visits to counseling centers and the increase in divorce rates 
indicates the necessity for attention to couples' communication issues The aim of the current study was to compare 
interpersonal processing, effective listening and self-expanding in normal women and divorce applicants. 

Methods and Data: The method of this study was casual-comparative, and the sample size consisted of 120 married women 
(60 women applying for divorce who referred to the social work clinic in Nourabad, Lorestan city and 60 normal women) in 
2018 who were selected by convenience sampling method and completed the questionnaires of the interpersonal processing 
(Zahradnick, 2002), commitment listening styles (Doell, 2003) and self-expanding (Lewandowski & Aron, 2002). The data 
were analyzed using U Mann-Whitney test and comparison of means. 

Findings: The findings indicated that there are differences among women applying for divorce and normal women with 
regard to the variables of interpersonal processing, effective listening, and self-expanding. Normal women in comparison to 
the women applying for divorce in the three variables had higher mean. Also, Women on the verge of divorce had more 
listening style to respond. 

Conclusion: It can be said that women applying for divorce, due to a lack of appropriate processing of thoughts and feelings 
of themselves and their spouses and less effective listening and less self-expanding, cannot experience more intimacy, and 
resolve their communication issues. 

Keywords: Interpersonal processing, Effective listening, Self-expanding, Applicant women for divorce, Normal women. 

Key Message: Counselors for couples and family can use the findings of this research in their consoling, and train 
interpersonal processing and empathy, effective listening style and self-expanding, and emphasis on individual talents to solve 
couples’ problems. 
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 پژوهشیمقالۀ 
 

  

  چکیده
ار دگرگونی نموده عضاي خانواده را دچاهمین امر روابط موجود در میان  وقرار گرفته  ايگسترده صر حاضر در معرض تغییراتخانواده ایرانی در ع :هدف و زمینه
مقایسه پـردازش  تحقیق حاضر هاست. هدفدهنده ضرورت توجه به مسائل ارتباطی زوجآمار روز افزون مراجعه به مراکز مشاوره و افزایش آمار طلاق نشان است.

 .بود طلاق زنان عادي و متقاضی فردي و گسترش خود دربین

نده به کلینیک مددکاري اجتماعی شهر نورآبـاد کنزن متقاضی طلاق مراجعه 60ل (زن متأهّ 120ل اي و نمونه شاممقایسه-یروش تحقیق علّ: هاداده و روش
و گسترش  دانهسپاري متعهّهاي گوش، سبکديفرهاي پردازش بینپرسشنامه بود که به شیوة در دسترس انتخاب شدند و 1398زن عادي) در سال  60لرستان و 

  .ندتحلیل شد هاي آماريها با استفاده از آزمونرا تکمیل نمودند. داده خود

وجود دارد و  داريمعنی فاوتت ،ر و گسترش خوددادن مؤثّفردي، گوشها نشان داد که بین زنان متقاضی طلاق و عادي در متغیرهاي پردازش بینیافته :هایافته
دادن بـراي پاسـخبیشتري سپاري گوش ،طلاقمتقاضی همچنین زنان  میانگین بالاتري دارند.داراي زنان عادي در سه متغیر نسبت به زنان متقاضی طلاق 

 داشتند.

طور گسترش خود هاي خود و همسر و همینو احساس ی طلاق به دلیل عدم پردازش مناسب در مورد افکارتوان گفت که زنان متقاضمی گیري:نتیجهبحث و 
 .نمایندشان را حل و فصل شتري را تجربه کنند و مسائل ارتباطیتوانند صمیمیت و نزدیکی بیکمتر نمی

 فردي، گوش دادن مؤثر، گسترش خود، زنان متقاضی طلاق، زنان عاديپردازش بین :يکلیدواژگان 

 سـترشگ نیز و رمؤثّ سپاريگوش سبک آموزش همدلی، و فرديبین پردازش آموزشاز  خود هايمشاوره در توانندمی نوادهخا و زوج ةحوز مشاورانپیام اصلی: 
 .نمایند استفاده زوجی مشکلات حل براي فردي استعدادهاي بر کیدأت و خود

 
 

 17/05/1401: رشیپذ تاریخ                            25/03/1401افت: یدرتاریخ 
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 و بیان مسأله مهمقدّ
تهدیـد جـدي قـرار  دار خـانواده را در معـرضنظـام ریشـه ،طلاق است. طلاق ،هاي اخیرهاي اجتماعی کشور در سالآسیب از جمله

 ،آمار ساسابر ). Kamali, Allahyar, Ostovar, Alhabshi & Griffiths, 2020(کند مت جامعه را تهدید میلاس در نتیجهدهد و می
 یزان نسبت طلاق به ازدواجمشود و ایران، چهارمین کشور جهان از نظر منجر می لاقمورد به ط 200ازدواج، حدود  1000در ایران از هر 

شناختی زیـادي بـه افـراد هاي روانتنها لطمهها، نهرشد فزآیندة آمار جدایی ).1397(صالحی، نعامی، کاظمی و حمیدي،  معرفی شده است
حـال، ). درعین1394نوبنـدگانی، نـادريدرگذر زمان خصوصاً براي زنان معضلات اجتماعی زیادي به همراه دارد ( کند بلکهوارد می درگیر

رغم وجود مشـکلات ارتبـاطی ها بهکه بسیاري از زوجهاست، درحالیدهندة مشکلات ارتباطیِ تنها بخشی از جمعیت زوجنرخ طلاق نشان
ها طـلاق را چند این دسته از زوج)؛ هر1384؛ ترجمه: تبریزي، کاردانی و جعفري، Halford, 2001دهند (ادامه میبه زندگی در کنار هم 

د شـود عملکـربرند. این نوع طلاق که بر اثر مشکلات مختلف ایجـاد مـیکنند، اما از طلاق عاطفی رنج میبه صورت قانونی تجربه نمی
ت زمان ن مدّشد). گاه بعد از سپريReid, Dalton, Laderoute, Doell & Nguyen, 2006(کند سیستم زوجی را با بحران مواجه می

شان از زندگی زناشویی پـایین اسـت برند که میزان صمیمیتشان در رابطه و به دنبال آن رضایتمنديها پی میکوتاهی از آغاز زندگی، زوج
)Collins & Feeney, 2004 .( ه بـآمده و  به وجودي هارضتعایکدیگر را عامل  هازوج معمولاًناشویی، ي مشاوره و درمان زهاجلسهدر

  ).Schneider & Schneider, 1991(کنند یمقلمداد  شانرابطهرسیدن  بستبن

از  1فـرديشود. پردازش بینها ها به جلسات درمانی یا ارائه دادخواست طلاق به دادگاهشدن زوجتواند باعث کشاندهدلایل مختلفی می
طـور توانـایی درك  ر درمورد خود و رابطه با همسر، و همینبه توانایی تفکّکند و ها را متأثر میاست که کیفیت ارتباط زوج ريمتغی جمله

بـا وجـود پـردازش بـینمعتقد است  )2008میلر ( ).Reid et al., 2006(هاي طرفین و درك ماهیت تعاملات ارتباطی اشاره دارد دیدگاه
 ۀگـذارد و چگونـه یـک رابطـهاي طرف مقابـل تـأثیر مـیعمال او چگونه بر واکنشش فرد معطوف به این موضوع است که اَفردي، تلا

فردي تنها آگاهی دربارة خود یا همسر نیست بلکه آگاهی از این موضوع است که هر گیرد. به عبارت بهتر، پردازش بیندوطرفه شکل می
تواند وجود همین آگاهی در گذر زمان می شود.هاي خاص میها موجب ایجاد پویشی با ویژگیو تعامل آنپذیرند أثیر میدو نفر از یکدیگر ت

هـاي خـود در رابطـه ه به رفتارهاي طرف مقابل به کنشکه افراد با این نوع پردازش همزمان با توجّهاي ارتباطی را کمتر کند، چرالشچا
فردي همـدلی رسد اساس پردازش بینکردن طرف مقابل نیستند. همچنین به نظر میمقصرها تنها به دنبال متمرکز می شوند و در چالش

ر هـر یـک از طـرفین پیرامـون ماهیـت پردازش بین فردي، تفکّ این تمایز نیز وجود دارد که ،است اما در عین حال 2توأم با آگاهی از خود
توان گفت مهم بسیار بیش از همدلی، حالت تعاملی دارد. به عبارتی می لذا این پذیرش متأثرساختن رابطه از سوي آنهاست.تقابلی رابطه و 

 ,Reidاست ( ه به افکار و احساسات طرف مقابلرات خود در رابطه، همزمان با عطف توجّپردازش در نظر گرفتن تأثیرها و تأثّ این نوع از

Doell, Dalton & Ahmad, 2008 .() لاعـات انگاري در پـردازش اطّي پر استرس به سـهلهاارتباط معتقدند) 1982سیلارس و پاري
 دانستن دیگري.صۀ عمومی آن عبارت است از در نظر نگرفتن دیدگاه طرف مقابل و مقصرشود که مشخپیچیده منجر می

ها که به آندهند د استفاده قرار میهاي پردازش رابطه را موراي از شناختطور خودکار مجموعهاعتقاد دارد اشخاص به) 1987باکستر (
امـل داشـته باشـند. امـا ارتبـاط مستقیم با دیگـران تعهاي عمدتاً غیر، از طریق ارتباطردهد به شکلی آسان و در عین حال مؤثّامکان می

                                                           
1. Interpersonal processing 
2. Self 
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هـاي سـطحی رسد پردازشبه نظر می دهد.خطر سوءتفاهم و سوءبرداشت را افزایش میدلیل ابهامی که در بطن خود دارد مستقیم به غیر
توانند، با ایجاد یا ارتقاي پردازش بین فردي، نوعی ها میزوج شود.هاي زناشویی میها و اختلافشدن درگیريزمان موجب عمیق در گذر

لی اساسـی در کنند؛ براي اکثر افراد این آگاهی به ایجاد تحوّمشترك کسب  ۀهاي ارتباطی نظیر گفتگو یا تجربآگاهی فراشناختی از شیوه
 ).Doell, 2010شود (ها از هم، منجر میها و حمایت آناحثه پیرامون تفاوتط، برخورد با مسائل (مشکلات)، مبهاي ارتباشیوه

هـا بـه جسـپاري زولـوگیري کنـد نـوع گـوشزناشویی را تحت تأثیر قرار دهد و از طلاق ج ۀتواند کیفیت رابطمهارت دیگري که می
دادن وشگـ). McKenna, Brown, Williams & Lau, 2020ارتباطی اسـت ( مهمّ هاير از جمله مؤلفهدادن مؤثّگوش یکدیگر است.

کـه . هنگامی)Kluger & Itzchakov, 2022مثبت اسـت ( قصده، درك و نگر است که شامل توجّکل تیاما در نها یچندوجه يندیفرآ
هـاي فشناختی و هیجانی خود نسبت به حر هايشکنند بر واکنال تلاش میطور فعّسپاري براي درك هستند، بهاشخاص خواهان گوش

رك، بـه دو طـرف رابطـه امکـان سـپاري بـراي دب جلوگیري کنند. از این رو، گوشهاي مخرّطرف مقابل نظارت کنند و از بروز واکنش
تی به هم نشان دهنـد. هاي متفاواند، واکنشهاي شدیداً هیجانی و پرتنش که در گذشته نیز تجربه کردهدهد هنگام رویارویی با ارتباطمی

سـپاري بـراي ر جهـت گوشدماندن تـلاش دادن، موجب ناکامبه قصد پاسخ نشان سپاريدر ارتباط زناشویی غالباً تمایل خودکار به گوش
  ).Doell, 2010(شود درك می

سـت و هااطفی بـین زوجانی و عیوند هیجهاي اصلی پاحساسات همسر یکی از نشانه گرایش همدلی، یعنی توانایی براي درك صحیح
ر ایـن محققان ب). Papp, Kouros & Cummings, 2010(کند ییابد، سازگاري خانوادگی رشد مکه پیوند هیجانی افزایش می هنگامی

و هاي او درك افکار و احسـاس ر به طرف مقابل ومؤثّ سپاريباورند که رابطه باید چیزي بیش از گفتگو را شامل شود. این رابطه با گوش
س و دلهـره و مستلزم این است که فرد منویات خـود را بـدون تـر شودیمترین دوست و محرم اسرار براي وي آغاز شدن به صمیمیبدل

خـی در پـی کنند، سوء تفاهم، قهر و اوقات تلها یا افکار خود را به صورت ناقص یا ناکافی منتقل میها احساسکه زوجابراز کند. هنگامی
 ). Bayraktaroğlu & Çakıcı, 2013(آید می

فرآینـدي انگیزشـی  ،و یا رشد و شکوفایی شخصی است. گسترش خود 1متغیر دیگري که در روابط زناشویی مهم است، گسترش خود
مـن چـه «سازي ة فردي است. یعنی، خود به دنبال کسب تجاربی در جهت ارتقاء و غنیق استعدادهاي بالقوّاست که هدف نهایی آن تحقّ

) که  این مـورد یکـی از Harris ,2011است ( 2باشد. یکی از راهبردهاي رسیدن به این هدف، گنجاندن دیگري در خودمی »ستمکسی ه
ی از خود تلقی کند و این موجـب کـمشود فرد همسرش را به عنوان بخشهاي گسترش خود است. فرایند گسترش خود موجب میمؤلفه

 ). 1392نوبندگانی، منی و نادريؤ، به نقل از مPaniccia, 2011گردد (شدن تمایزهاي خود و همسر می

توسعه و پیشرفت خـود را فـراهم نکنـد، میـزان رضـایت و خشـنودي  ۀاي زمیناگر رابطهتوان به این نتیجه رسید که ی میبه طور کلّ
ناتوان باشد، ممکن است جذب افرادي خـارج اش کنونی ۀهاي جدید ارتقاء خود، در رابطکردن راهکند. اگر فردي براي پیداپیدا میکاهش 

                                                           
1. Self expansion 
2. Inclusion of other in the self 
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 & Aronجو کند. در نتیجۀ این فرآیند، احتمال دارد خیانت زناشویی اتفاق بیفتد (ش شود و نیاز توسعه خود را در آنها جستاز دایرة ازدواج

Aron, 1996طلاق است.  ها جهتها به مراکز مشاوره و یا دادگاهها خود دلیلی براي کشاندن زوج) که این خیانت 

تواند بـه دي میهاي آشفته و عاوجزکه از جمله دلایل تفاوت در کیفیت ارتباطی  ه به ایناز این گفته شد و نیز با توجّ بنابر آنچه پیش
سـپاري و گسـترش یت گـوشکیف ،هاي رضایتمندکه دیده شده است زوج ه به اینتفاوت در پردازش بین فردي مربوط باشد، و نیز با توجّ

دادن فردي، گوشدازش بینبه مقایسه پر هاي ناراضی دارند، هدف پژوهش حاضر آن است که در نمونه ایرانیودِ بیشتري نسبت به زوجخ
 زنان عادي بپردازد. ر و گسترش خود در زنان متقاضی طلاق وثّؤم

 
 پیشینه نظري و تجربی 

ه بیشـتري قـرار گرفتـه اسـت. بـراي زناشویی مورد توجّ ة رابطۀحوزهاي اخیر در تحقیقات پردازش بین فردي متغیري است که طی سال
، به شناخت بیشتري از خود برسد و دوم که بتوانند در رابطه به این اول،فردي، طرفین باید دو قابلیت مهم داشته باشند. ایجاد پردازش بین

). Miller, 2008دیـدگاه و رفتـار او کسـب کنـد ( شناخت بیشتري از طرف مقابل دست پیدا کند و بینش قابـل قبـولی درمـورد تجربـه،
هویـت مشـترك را در افـراد  بـودن و ایجـاد حـسّ »ما«رشد دهند، این متغیر نشان میفردي پردازش بین ۀی، تحقیقات در زمینطورکلّبه

 & Fergus( همـراه اسـت سطح پایینِ آن با آشفتگی زناشـویی در ارتبـاطکند و به صورت متقابل تسهیل و آشفتگی در رابطه را کم می
Reid, 2001 ؛Reid et al., 2006(.  

کردن یکجانبـه ر، تمایل به نگاهه به دیدگاه همستوجّبر این باورند که وجود معضلاتی نظیر عدم )2006رید و همکاران (در این راستا، 
فـردي اسـت، بـه آشـفتگی بـین بـا پـردازش ) که در مغایرتDalton, 2005نظر خود (به مسائل و به دنبال آن تلاش براي اثبات نقطه

فـردي پـایینی پردازش بـین ،هاي آشفته) در تحقیق خود نشان دادند زوج2013) و عشقی (1394نوبندگانی (نادري زند.زناشویی دامن می
 فزایش این نوع از پردازش شود. تواند باعث اگرا میدارند و روش زوج درمانی سیستمی سازه

 ةدي در مـورد نحـو) مفاهیم جدیAhmad & Reid, 2008، به نقل از 2002(دوئل و رید زناشویی  ةپاري در حوزسدر رابطه با گوش
شثر دانست، در برابر گـوؤدادن مز گوشاتوان نوعی سپاري براي درك که میاند که عبارت است از: گوشها ارائه کردهسپاري زوجگوش

کنند که بتواننـد بـه او پاسـخ دهنـد؛ بـه اي به همسرشان گوش میهاي مضطرب به اندازهزوجها پی بردند که دادن. آنسپاري براي پاسخ
هاي طـرف تر پشت صـحبتشود که مفهوم عمیقدهد و نهایتاً این کار مانع از آن میدهی کاملی رخ نمیدر این روابط پاسخ ،عبارت بهتر

 ناامید شود. ر با دیگريسر براي برقراري رابطه مؤثّشود همت موجب میمقابل شنیده شود. این کار در طولانی مدّ

دهد چگونه رشد و شکوفایی فرد در رابطه با طـرف مقابـل، هایی است که توضیح میمدل گسترش خود، از جمله مدل ،از سوي دیگر
گیزه بنیادین اسـت خود یک ان لیه مدل گسترش خود این است که ارتقاد بیشتر و در نتیجه ماندن در رابطه منجر شود. یک اصل اوّبه تعهّ

) 1996آرون و آرون ( عتقـادا). به Aron & Aron, 1996شود (که این انگیزه در روابط از طریق گنجاندن فرد دیگر درون خود، ارضا می
ند که رومی روابط صمیمانه ق خود، به سمت برقرار کردنبر مبناي مدل گسترش خود افراد به منظور تحقّ )1998و آرون، نورمن و آرون (

 شود. ها و توانمندي و در نهایت به افزایش ارتقاء خود منجر میاین کار باعث کسب بینش، مهارت

عنوان بخشی از خود در نظر گیرد. این امر به دلیـل ترکیـب در رابطه زناشویی این است که فرد همسرش را به  ،گسترش خود ۀلازم
هـاي عنـوان ویژگیهاي طرف مقابـل را بـه که فرد ویژگیطوري  به ،دهدمقابل رخ میهاي طرف هاي همسر با احساسافکار و ویژگی
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) نشـان 2017برخی تحقیقات (رجبی، مومنی و جلـوداري،  ،ی). به طور کلAron, Aron, Tudor & Nelson, 1991ّپذیرد (خودش می
 ل کند و به این ترتیب از انحلال رابطه جلوگیري شود.زناشویی عم ۀد به رابطتسهیل تعهّ تواند به عنواناند گسترش خود میداده

بود. تا کنـون هـیچ  زنان عادي و متقاضی طلاق ر و گسترش خود دردادن مؤثّفردي، گوشپردازش بین ۀمقایس ،هدف تحقیق حاضر
کـه  ایـن ه بـها توجّـبـخارجی این پژوهش انجام شـده اسـت و  ۀپژوهشی در ایران به بررسی متغیرهاي فوق نپرداخته است و فقط نمون

نماید. فرضـیه پـژوهش ایرانی ضروري می ۀکنند، بررسی این متغیرها در نمونزناشویی ایفا می ۀی در رابطمتغیرهاي فوق نقش بسیار مهمّ
د تفـاوت وجـو ،سترش خودر و گدادن مؤثّفردي، گوشحاضر این بود که بین زنان عادي و زنان متقاضی طلاق در متغیرهاي پردازش بین

 داشته و احتمالاً زنان متقاضی طلاق در این سه متغیر ضعف داشته باشند.

 
 هاو دادهروش 

کننـده بـه هاي (پس رویدادي) است و جامعۀ آماري این پژوهش، زنان متأهّل متقاضـی طـلاق مراجعـمقایسه-پژوهش حاضر از نوع علِیّ
 آوري نمونـۀ زنـان متقاضـیبودند. براي جمـع نیز زنان عادي این شهر و 1398کلینیک خدمات اجتماعی در شهر نورآباد لرستان در سال 
شـوند، مراجعـه ه آنجا ارجـاع داده میدهندة طلاق از دادگستري بهاي درخواستطلاق، به کلینیک خدمات اجتماعی در این شهر که زوج

چنـین نمونـۀ ري بـود. همجتماعی از سوي دادگستشد. ملاك ورود به پژوهش براي این دسته از زنان، ارجاع شده به کلینیک مددکاري ا
تأهّـل و سـکونت در کنـار  افـراد،راي ایـن بـآوري شدند؛ ملاك ورود به پژوهش هاي این شهر جمعزنان عادي از مراکز بهداشت و اداره
ب شـدند و بـه صـورت خازن عادي با استفاده از روش در دسترس انت  60زن متقاضی طلاق و   60همسر در نظر گرفته شد. در نهایت، 

ي آمـار توصـیفی هاشـاخص، از SPSS-24تکمیل کردند. براي بررسی فرضیه تحقیق با استفاده از  هاي پژوهش راپرسشنامه ،داوطلبانه
از هاي مورد تحلیل در پژوهش حاضر، با استفاده ها و شاخصگیري مقیاساندازه میانگین و انحراف معیار و آماره یومن ویتنی استفاده شد.

 ابزارهاي زیر صورت گرفت:

گویـه اسـت و  20داراي )  ,2008Millerبه نقـل از  ،2002( رید و زهرادنیک ، ساخته1فرديمقیاس پردازش بینفردي: پردازش بین
وس نمرهبه صورت معک 9، و 6، 3هاي شماره = کاملاً موافقم قرار دارد. همچنین گویه6= کاملاً مخالفم تا 1اي از درجه 6در یک لیکرت 

در ارتبـاط بـا  ) تفکّر انعکاسـی (در مـورد خـود1دهد: فردي را مورد سنجش قرار میشود. این مقیاس سه جنبه از پردازش بینگذاري می
دهـد کـه یـک طـرف رابطـه هنگـام گیري. مورد سوم نشان می) استفادة همزمان از تفکّر انعکاسی و دیدگاه3و  2گیري) دیدگاه2همسر)؛ 

نوبنـدگانی، امـانرجبی، نـادريهاي تعاملاتشان آگاهی دارد (مسر تا چه حد از افکار و احساسات او آگاه است و چقدر از پویاییتعامل با ه
گـزارش دادنـد. همچنـین در  53/0و  90/0ضریب آلفاي کرونباخ را به ترتیب  )2008) و میلر (2010دوئل ( ).1394ییلاق، الهی و شهنی
همبسـتگی دارد. در  )1990لانگ ( خاذ دیدگاه) نشان داد این مقیاس با ات1394ّنوبندگانی، ، به نقل نادري2008( دیاکانسکیوزمینه روایی 

 بدست آمد. 72/0فردي ضریب پایایی پرسشنامه پردازش بین ،این مطالعه

                                                           
1. Interpersonal processing scale 
2. Perspective taking 
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کـه داراي ) Doell, 2003( 1در روابـط متعهدانـه سپاريهاي گوشر از پرسشنامه سبکثّؤدادن مبراي سنجش گوش :رثّؤدادن مگوش
سـپاري سپاري براي درك و گوشاي لیکرت قرار دارد، استفاده شد. این پرسشنامه شامل دو سبک گوشدرجه 6آیتم است و در طیف  18

بک قدر نمره فرد در این سـهرچسپاري براي درك استفاده شد. مقیاس گوشآیتم خرده 9دادن است که در این تحقیق تنها از براي پاسخ
 ،مقیـاس) ضریب پایایی این خـرده2013رتر همسر به شریک خود است. در مطالعه عشقی (ثّؤسپاري مدهندة نوع گوشنشان ،بالاتر باشد

 به دست آمد.  81/0و در این مطالعه ضریب پایایی به روش آلفاي کرونباخ  92/0

گویه است که در یک لیکـرت  14ی شده است و داراي طراح )2002لواندسکی و آرون ( توسط 2پرسشنامه گسترش خود :گسترش خود
خ ضریب پایایی پرسشنامه را بـا اسـتفاده از آلفـاي کرونبـا) 2002لواندسکی و آرون ( ) قرار دارند.7تا بسیار زیاد= 1اي (نه چندان=درجه 7

) ضریب پایـایی بـه 2017و همکاران ( اند. رجبیرا گزارش کرده 86/0ضریب آلفاي کرونباخ  )2006لواندسکی و آکرمن (، و 89/0و 87/0
بدست آمـد.  94/0ضریب پایایی پرسشنامه با استفاده از روش آلفاي کرونباخ  ،گزارش کردند. در این مطالعه 92/0روش آلفاي کرونباخ را 

 Hughes et :ل از، به نق1989( ریفروایی همگراي این پرسشنامه را با مقیاس رشد شخصی  )2020هاگز، اسلاتر و لواندسکی (همچنین 
al., 2020.معنادار گزارش داد ( 

 
 هایافته

 دي بـود. اطلاّعـاتزنـان عـا دادن مؤثّر و گسترش خود در زنان متقاضی طلاق وفردي، گوشهدف پژوهش حاضر، مقایسۀ پردازش بین
 در و پـژوهش متغیرهاي ارمعینحرافا و میانگین توصیفی سطح در. گرفت قرار ارزیابی مورد استنباطی و توصیفی سطح دو بدست آمده در

سـال و  26 متقاضی طلاق لازم به ذکر است در این پژوهش میانگین سنّ زنان. شده است استفاده ز آزمون یومن ویتنیا سطح استنباطی
و انحـراف میـانگین 1 جـدول سال بود. در 21سال و زنان عادي  23سال و میانگین سنّ ازدواج در زنان متقاضی طلاق  32زنان عادي 

 است. شده داده نشان طلاق متقاضی و عادي زنان فردي و گسترش خود درمعیار متغیرهاي پژوهش: پردازش بین
 

 طلاق متقاضی و عادي زنان در خود گسترش و فرديبین پردازش معیارانحراف و میانگین -1 جدول
 
 
 
 
 
 
 

 
تر از زنـان عادي بیش زنان دادن مؤثّر درو گوش فردي، گسترش خودپردازش بین میانگین شودمی مشاهده 1 جدول در که طورهمان
نتایج ارائـه  2فاده گردید. در ادامه، در جدول اسمیرنوف است-ها از کلموگروفبودن توزیع دادهاست. به منظور بررسی نرمال طلاق متقاضی
 گردید.

                                                           
1. Listening Styles in Committed Relationship 
2. self expansion scale 

 انحراف معیار میانگین گروه متغیر

 فرديپردازش بین
 15/14 10/52 عادي

 48/9 76/45 متقاضی طلاق

 گسترش خود
 60/24 13/72 عادي

 67/21 38/47 متقاضی طلاق

 دادن مؤثرّگوش 
 

 33/9 21/37 يعاد
 40/9 36/29 طلاق یدر متقاض



 ... مؤثر دادنگوش فردي،بین پردازش مقایسه /نژاد و کریمی نوبندگانینادري 

 

   179 1401 بهار و تابستان شماره اول/ اول/ تداوم و تغییر اجتماعی/ سال
 

 
 

 پژوهش متغیرهاي براي اسمیرنوف-کولموگروف جدول -2جدول 
 رثّؤدادن مگوش گسترش خود فرديپردازش بین متغیرهاي پژوهش

 08/0 12/0 11/0 اسمیرنوف-وگروفلموک
 002/0 001/0 001/0 معناداريسطح 

 
ال اسـت. بنـابراین بـه دادن مؤثر و گسترش خود، غیرنرمـفردي، گوشدهد توزیع هر سه متغیر پردازش بیننشان می 2جدول  نتایج

 ارائه گردید. 2دول یج در ادامه در جها از آزمون غیرپارامتریک یومن ویتنی استفاده شد و نتامنظور بررسی تفاوت بین گروه
 

 خود گسترش و فرديبین پردازش متغیرهاي در طلاق متقاضی و عادي زنان مقایسه براي ویتنی یومن آزمون جدول -3جدول 
 Z P آماره یومن ویتنی تعداد گروه متغیر

 پردازش بین فردي
 60 عادي

50/1362  29/2-  022/0  
 60 متقاضی طلاق

 گسترش خود
يعاد  60 

50/813  17/5-  001/0  
 60 متقاضی طلاق

رثّؤگوش دادن م  
يعاد  60 

50/893  76/4-  001/0  
طلاق یمتقاض  60 

 
زنان متقاضی طـلاق در متغیـر و  گروه زنان عادي هاينمره نیبکه  گرفت جهینت توانیم 3هاي ارائه شده در جدول یافته به هبا توجّ

زنـان  وتفـاوت معنـادار وجـود دارد ) z= -17/5( گسترش خـوددر نهایت  ) وz=-76/4دادن مؤثّر ()، گوشz= -29/2( فرديپردازش بین
 عادي در هر سه متغیر میانگین بالاتري نسبت به زنان متقاضی طلاق دارند.

 
 گیرينتیجهبحث و 

، عنوان اولّین یافتـه . بهی طلاق و عادي بوددادن مؤثّر و گسترش خود در زنان متقاضفردي، گوشهدف این تحقیق مقایسه پردازش بین
سبت به زنان عادي دارنـد. فردي کمتري نطور آزمون یومن ویتنی نشان داد زنان متقاضی طلاق، پردازش بینها و همینمقایسۀ میانگین

در رابطۀ زناشویی دارنـد (نـادري، فردي نی از پردازش بینهاي آشفته سطح پاییدهند زوجدر این راستا، تحقیقاتی وجود دارد که نشان می
کـردن مسر، تمایل به نگاههتوجّه به دیدگاه بر این باورند که وجود معضلاتی نظیر عدم )2006رید و همکاران (). Eshghi, 2013؛ 1394

فردي اسـت، بـه بین ردازشپ) که در مغایرت با Dalton, 2005( نظر خودمسائل تنها از دید خود و به دنبال آن تلاش براي اثبات نقطه 
برد که وجود یا عدمدر تحقیق خود پی )1988جان لانگ ( شود. چنانکهو موجب افزایش احتمال طلاق می زندآشفتگی زناشویی دامن می

 تواند موجب افزایش سازگاري یا کاهش آن درکند میفردي ایفاي نقش میندیگري که به عنوان مؤلفه مهم در پردازش بی وجود دیدگاه
ینش فرد نسبت به رفتار خود و تقویت درك همدلانه نسـبت بـه همسـر فردي موجب ارتقاء بها شود. به طور کلیّ، وجود پردازش بینزوج
 ).Miller, 2008شود (می
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یکـدیگر در رابطـه مـی نشان دادند ارتقاي حسّ ما بودن که موجب ایجاد حسّ اشتراك و نزدیکی به) 2008، 2006( رید و همکاران
دد. آنها نشان دادند افـزایش گرفردي، رضایتمندي زناشویی، بهبود رابطه متقابل و نزدیکی رابطه میود، خود باعث افزایش پردازش بینش

دیـویس و  مشـاهده شـد. هـاي دو سـال بعـد نیـزکه این نتـایج در پیگیريطوري این متغیرها بر کاهش آشفتگی زناشویی تأثیر دارد، به
فـردي اسـت بـه افـراد بـین هاي پردازشخاذ دیدگاه طرف مقابل که یکی از مؤلفهز خاطر نشان کردند که توانایی اتّنی )1996همکاران (
هایی مثـل خطـاي بهاي خودپسندانه که بـه تعصـّ دهد نسبت به اطرافیان احساس دلسوزي و شفقت داشته باشند و بر گرایشامکان می

ن مهارت موجب ایجاد سـازگاري و صـمیمیت بیشـتر در رسد داشتن ایشوند، غلبه کنند. به نظر میدانستن مطلق دیگري منجر میمقصر
 شود. رابطه می

تـوان ) که میKihlstorm & Cantor, 2000ت (هیجانی اس-فردي، نوع پنهانی از هوش اجتماعیتوان گفت پردازش عمیق بینمی
 کنند. پردازش مذکور عبـارت اسـت ازتر از سایرین ایجاد میرسد برخی مراجعان، این توانایی را آساند به نظر میآن را تقویت کرد؛ هرچن

اي تعاملی و تقابلی؛ با این وصف، شخص نسبت به تأثیر سخنانش بر دیگـري و بـالعکس، حسـاس و شیوهکردن به خود و دیگري، بهفکر
شود. اگر یز شامل مینبودن را تن از همدل، بلکه توانایی فراتررفراز همدلی نسبت به دیگري نیستر گفته شده، تنها ابشود. تفکّهشیار می

ه بر همـدلی فردي، علاوین صورت پردازش بینتعریف کنیم، در ا »هاي دیگريتجربه نیابتی احساس، افکار یا نگرش«مثابۀ همدلی را به
). Reid et al., 2006شود (ها نیز میایجاد تعامل با آن ال فرد دیگر وفکار خود در قبها و اها، واکنششامل آگاهی عقلانی و ذهنی، کنش

طور ذهنـی و تجربـی ها چگونه بـهکدام از زوجکه هرشود فردي موجب درك بهتر این موضوع میاستفاده از پردازش بین ،به عبارت بهتر
تگی متقابل، بدون کنند. این یعنی همبساي تعاملی برقرار میبل رابطهلی)، در عین حفظ فردیت خود با طرف مقا(هیجانی، شهودي و تخیّ

تري هاي متفاوتتدریج واکنشه کدام از طرفین رابطه از خود، همسر و شیوه تقابل با او ب، در مسیر این پردازش با درك هروجود وابستگی
کدام هراحساس و تجربۀ  ابطه شود و قاعدتاًراري خودجوش زوج در تواند باعث ایجاد همکفاق میکند. این اتّنسبت به رابطه بروز پیدا می

 ). Fergus & Reid 2001از این دو نفر از همانندسازي با رابطه در آن نقش دارد (

کننـده بـراي طـلاق ی زنـان مراجعـهدي براي طلاق وجود دارد اما به صورت کلّچند دلایل متعدّتوان گفت هردر تبیین این یافته می
که  احتمال این ،فردي) در رابطه ضعف دارند. از این رولفه پردازش بینؤی همدلی کمتري دارند و در دیدن نقطه نظر طرف مقابل (متوانای

ها ه بیشتر زوجهمدلی موجب توجّبودن از توانایی ، کمتر است. چنانکه برخوردارزندگی به توافق دست پیدا کنند ةدهندهاي تکاندر بحران
 Jeni, Burnetteشـود (گردد و موجب افزایش کیفیت رابطه زناشویی آنان میهاي همسر میشدن بـراي گفتهیت قائلهمّبه یکدیگر و ا

& Renae, 2009.( 

قاضـی طـلاق در میـانگین ر تفاوت وجود دارد و زنان متدادن مؤثّهمچنین نتایج نشان داد بین زنان عادي و متقاضی طلاق در گوش
ریـد و  )، 2018وهن و همکاران (ک)، 2008احمد و رید ( هايتر از نمونه عادي هستند. این یافته با پژوهشایینسپاري براي درك، پگوش

هـاي خـود ر پژوهش) دAhmad & Reid, 2008 :، بـه نقـل از2002( دوئل و ریـدباشد. همسو می) 2013) و عشقی (2006همکاران (
شـکلات در تواند موجب رضایت بیشتر از ارتباط و توانایی بهتر براي مقابله با ممیسپاري همدلانه با هدف درك همسر دریافتند که گوش

) امـا Kuhn et al., 2018هاست ( در بحرانهاي درك شریک زندگی خصوصاًالانه از جمله راهدادن فعّرسد گوشزندگی شود. به نظر می
 ،و شـکایت باشـند کردن گلـهایل دارند درگیر مسائل خود، و ردوبدلتمهاي غیرآشفته بیشتر هاي آشفته در مقایسه با زوجاز آنجا که زوج

اي نیز که شواهد تأییدکنندهچنان)؛ 1382(برنشتاین و برنشتاین د نشوبخشی به همسر ایجاد میف مهارت اعتباردچار ضعف شنیداري و ضع
ن بـراي دادافراد در گوش ةتند که هرچه نمرود دریافهاي خاي در این مورد وجود دارد. این پژوهشگران در پژوهشهاي مشاورهدر محیط

 کنند. مندي زناشویی بیشتري را تجربه میدرك، بالاتر باشد رضایت
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ي سـترش خـود بـالاترگبین گسترش خود در زنان متقاضی طلاق و زنان عادي تفاوت وجود دارد و زنـان عـادي،  ،هابر اساس یافته
و  زناشـویی ارتبـاط دارددگی د در زن) نیز در تحقیق خود نشان دادند که گسترش خود با تعه2017ّدارند. بر این اساس رجبی و همکاران (

بودن میـزان گسـترش توان گفت با بالاعبارت بهتر می تر است. بهقدر میزان گسترش خود بالاتر باشد احتمال خیانت زناشویی پایینهرچ
گسترش خود شامل مشارکت  تر است. به این دلیل کهال آن آشفتگی زوجی پاییندادن خیانت زناشویی و به دنبخود همسران، احتمال رخ
) و ایـن Hughes et al., 2020هاي خود اسـت (هاي فرد نزدیک به عنوان ویژگیبرانگیز و نیز پذیرش ویژگیدر تجربیات بدیع و چالش

 ). Carswell et al., 2021تواند بعدها با شریک زندگی به اشتراك گذاشته شود (تجارب می

شـود و در ه یکـدیگر میب شدن زن و شوهرترزوجی باعث نزدیکرسد وجود این ویژگی در هر یک از افراد حاضر در رابطۀ به نظر می
و  توانـد بـدیع و برانگیزاننـده باشـدها با یکدیگر میها با یکدیگر به عنوان دو دوست نیز تأثیر دارد. به این صورت که تعامل زوجتعامل آن

ي مشـترك و بـه تبـع آن هـاالیتباعث شود اعضاي هر زوج، زوج دیگر را وارد خودپنداره کرده و باعث خودگسترشی شوند. شرکت در فعّ
جـب هـا مو. این نوع تجربهبهتري را از بودن در کنار یکدیگر تجربه کنند شود اعضاي واحد زوجی حسّهاي جدید موجب میایجاد تجربه

 یابد. ت ببرند و احتمال طلاق کاهش میدر کنار یکدیگر لذّشود افراد از بودن می

در  أثیر متغیرهـاي پـژوهشصان این حوزه به تتوان پیشنهاد داد که مشاوران خانواده و سایر متخصّبر اساس نتایج پژوهش حاضر می
هـاي هـارتمبــردن ســطح نهایـت بـالاو در ه کنند و از طریق استفاده از نتایج پژوهش حاضر در درمان، آمـوزش ارتباط زناشویی توجّ

ن از تـوانند. همچنین مـیکیفیت زندگی زناشویی کمک ک ءر و گسترش خود در رابطه زوجی، بـه ارتقادادن مؤثّفردي، گوشپردازش بین
یابند اج حضور مییش از ازدوپنتایج این پژوهش براي مشاوره پیش از ازدواج استفاده کرد و سطوح متغیرها را در کسانی که جهت مشاوره 

نه ادهایی بـه افـراد در آسـتاتوان در راستاي جلوگیري از مشکلات آینده در جلسات مشاوره پیشنهمورد سنجش قرار داد؛ از این طریق می
 ازدواج ارائه کرد. 

سی قرار گیرد. مقایسه رد بررفردي در مردان نیز مومتغیرهایی نظیر پردازش بین شود خصوصاًهاي آینده پیشنهاد میپژوهش ۀدر زمین
هاي گروه باشد که در آن ویژگی هایی براي هر دوتواند خود راه گشاي تدوین پروتکلنتایج به دست آمده در این زمینه با جامعه زنان می

ین پـژوهش خش از نمونه ابکه یک  هایی روبرو بود؛ ابتدا اینها با محدودیتجنسیتی نیز لحاظ گردد. پژوهش حاضر مانند سایر پژوهش
ر مایـل کمتـري بـه شـرکت دی که در آن قرار داشـتند تدادند. برخی از این زنان به دلیل شرایط خاصّرا زنان متقاضی طلاق تشکیل می

کـه در پـژوهش حاضـر  ایـن همچنین به دلیل ،رو بودها در این بخش با دشواري روبهآوري دادهدادند و در نتیجه جمعپژوهش نشان می
 ست.ا روبههایی روشارکت داشتند تعمیم نتایج به تمام افراد متقاضی طلاق با محدودیتصرفاً زنان م

 
 تشکرّ و قدردانی

در اجراي ایـن پـژوهش  کنندگانی کهشهرستان نورآباد لرستان و تمامی شرکتتدبیر پژوهشگران از همکاري کلینیک مددکاري اجتماعی 
 .رندهمکاراي داشتند، کمال تشکّر و قدردانی را دا
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