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ای هی ويژگیای هستند. برخها دارای دو نقش کنترلی و مشاورهحسابداران مديريت در سازمان چکیده:

آمد ار و کارثیرگذهای خود تأنقش با يکديگر در تضاد هستند. حسابداران مديريت برای اينکه در نقش اين دو

های فنی، رتهای متنوعی دارند. پژوهش حاضر به دنبال شناسايی روابط میان مهاباشند نیاز به مهارت

ن بی به ايستیاراستای د مفهومی و بین فردی حسابداران مديريت با کارآمدی و تأثیرگذاری ايشان است. در

و  و مديران مالی نفر از حسابداران مديريت 257شده است. برای اين منظور هدف از ابزار پرسشنامه استفاده

ر سال شده در بورس تهران که دارای واحد حسابداری مديريت دهای پذيرفتهحسابرسان داخلی شرکت

تاری لات ساخابی معاديهای پژوهش از مدل یل دادهمنظور تحلبهبودند مورد پیمايش قرار گرفتند.  1400

هد دشان می. نتايج پژوهش ناستفاده گرديده است اسالافزار پیحداقل مربعات جزئی و نرم مبتنی بر

های بین ارتمه های شناختی با کارآمدی حسابداران مديريت وعنوان توانايیهای فنی و مفهومی بهمهارت

ک از هر ي ن رابطه مثبت دارد. همچنین نتايج پژوهش بیانگر آن است ترکیبفردی با تأثیرگذاری ايشا

ايفای  يت درهای بین فردی موجب کارآمدی و تأثیرگذاری حسابداران مديرمهارت فنی و مفهومی با مهارت

 شود.وظايفشان در سازمان می
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 مقدمه. 1

هاا موجاب وکار و تداوم و افزايش رقابت میاان شارکتامروزه تغییرات مداوم در محیط کسب

ها در جهت مقابله و سازگاری با اين تغییرات شاده ها در تمامی صنعتفشار زيادی بر مديريت بنگاه

گیاری های اقتصادی بارای تصامیم(. مديران بنگاه2011، 1؛ فوزيا1399تجويدی و محمدی، است )

در جهت سازگاری با تغییرات محیط و همچنین برای ايجاد مزيت رقابتی نسبت به ساير رقباا خاود 

(. اماروزه وظیفاه تهیاه 1998، 2چنهال و لنگفیلادد )هستنموقع نیازمند اطلاعات مفید، مربوط و به

گارن، هورناست )گیری مديران بر عهده حسابداری مديريت اطلاعات و ارائه آن در راستای تصمیم

هاای گیری و گزارشاگری فعالیات(. امروزه نقش حسابداری مديريت از اندازه2012؛ ويگانت، 2011

احای و ناوآوری در بهباود عملکارد واحاد تجااری هاا، نظیار طرتجاری به مشارکت در ديگر بخش

ها و وظااي  حساابداری ماديريت تغییر عملکرد (.1393شکر خواه و همکاران،است )يافته گسترش

ويژه در زمانی های موردنیاز حسابداران مديريت در طول زمان شده است؛ بهموجب تغییر در مهارت

ماديريت نیازمناد  حساابداران ر تعارض هستند.که برخی از وظاي  حسابداران مديريت با يکديگر د

هاای ها نیازمناد مهارتباشند. همچنین آندانش کافی در حوزه حسابداری و همچنین مديريت می

حساابداران  ،یخيازنظار تاار (.1974کااتز،باشاند )گوناگونی هستند تا بتوانند بر مديران تأثیرگذار 

حساابداران اماا ؛ (1983سااته،اناد )بوده یساواب  ماال یمسئول کنترل، انطباق و نگهادار تيريمد

کنناد و در حاال یعمل نم یطور سنتبه ايپو یهای تجارطیو در مح کميو  ستیدر قرن ب تيريمد

بناابراين بارای  (.201۶ مان،ین و ساليالادنيها دارناد )زچندمنظوره در ساازمان یحاضر آنان نقش

عنوان يک شريک تجاری، نقاش نظاارتی در جهات ی بهاحسابداران مديريت علاوه بر نقش مشاوره

هاا را باه نقش نياا تيريحساابداران مادشده است. وقتی کنترل و نگهداری سواب  مالی نیز تعري 

نقش ناظر بودن، مساتلزم مساتقل باودن  رايروبرو شوند ز يیممکن است با تضادها رند،یگیعهده م

 (.2012و وندراستید، مرچنت خود است ) رانياز مد تيريمد انحسابدار

زماان در طور همای و کنترلای باههاای مشااورهاگرچه ايفای نقش( معتقد است 1983ساته )

های لازم بارای ايفاای رسد اما حسابداران مديريت با کسب مهارتابتدای امر يک تناقض به نظر می

بداران ماديريت . ايشان همچنین معتقاد اسات حسااهای مذکور قادر به انجام آن خواهند بودنقش

هاا ای خود ابتدا بايد اعتماد مديران خود را به دسات آورناد. همچناین آنجهت انجام نقش مشاوره

 درهاای پیشاگیرانه خاود را اعماال کنناد. بايد استقلال خود را حفظ کنند تا در مواقع لازم کنترل

 فناون شاامل کاه اسات دهشبیان تأثیرگذاری و کارآمدی کنندهتعیین سازمانی، عوامل رفتار ادبیات



 313 ها، تأثيرگذاري و کارآمدي حسابداران مديريتمهارت

 سیاسای و هاایمهارت هیجاانی، هاوش شاناختی، هاایتوانايی شخصیتی، هایويژگی تأثیرگذاری،

 هاایمهارت ماورد در بینشی ادبیات (. اين2021، 3روولار و همکارانشود )می مديريتی هایمهارت

طور آنکاه در ايان پاژوهش باهکناد، حالمی فراهم کارمندی عمومی هاینقش ايفای برای موردنیاز

شاده اسات. های موردنیاز حسابداران مديريت برای تأثیرگذاری و کارآمدی پرداختهخاص بر مهارت

باا تانش و تعاارض هماراه اسات،  تيريحسابداران مد هایتیمسئولها و درمجموع، ازآنجاکه نقش

جهات  تيريحساابداران ماد یهاا بارااز مهاارت یبایترک اياهاا که کادام مهاارت ستیمشخص ن

 اياآ باه ايان معناا کاه(. 2021 همکااران، و روولاراسات )و ضاروری رگذاری و کارآمادی لازم یتأث

ا باه يادارناد  اجیاخاود احت یمتناسب با نقاش نظاارت یهای فنفقط به مهارت تيريحسابداران مد

بنابراين ايان پاژوهش  ا؟هاز آن یبیبه ترک ايدارند  ازیخود نای مشاورههای متناسب با نقش مهارت

ها با کارآمدی و تأثیرگذاری حساابداران ماديريت ها و ترکیب آنبه دنبال بررسی ارتباط اين مهارت

های مشابه داخلای جلاب شده نظر پژوهشگران به پژوهشهای انجاماست. ازآنجاکه بر اساس بررسی

های داخلی در بررسای ايان پژوهشعنوان يکی از اولین تواند بهنشده است بنابراين اين پژوهش می

 کنندگانمشـارکت ايـآپرسش اصلی اين پژوهش از اين قارار اسات کاه  لذا ؛موضوع تلقی گردد

حسـابداران  رگذاری و کارآمدییبر تأث ينف ي و، مفهومیفرد نیهای بمعتقدند که مهارت

 ر؟یخ اي مؤثر است مديريت

عنوان رها بهپژوهش که ارتباط نظری میان متغیدر ادامه مقاله، ابتدا به مبانی نظری و پیشینه 

شود. ها ارائه میشود. سپس با استناد به توضیحات مربوط، فرضیهها است، پرداخته میمبانی فرضیه

هاای گیری متغیرهاا، آزمونشناسی شامل جامعه و نموناه آمااری، نحاوه انادازهدر بخش بعد روش

گیری یجهشود و سپس نتهای پژوهش ارائه میشود. يافتهآماری، آمار توصیفی و استنباطی ارائه می

 شوند.ها ارائه میآيد و پیشنهادهای پژوهش و محدوديتلازم به عمل می

 

 مباني نظری و پیشینه پژوهش. 2

 نقش حسابداران مديريت. 2-1

 و است عملیاتی شدتبه مديريت حسابداران سنتی نقش( معتقدند 2020بادينگ و همکاران )

. دهندمی انجام را کنترل و ريزیبرنامه چرخه تسهیل و سالانه هایگزارش تهیه مانند هايیفعالیت

 اين به که افرادی. دارند زيادی فاصله مديريت با و هستند مالی حوزه در زيادی حد تا هافعالیت اين

 فعالیت زمان، گذشت با. شوندمی نامیده مالی مديريتحسابداران  باشند مشغول هافعالیت
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 بررسی به مربوط وظاي  کهطوریبه است، شده ترراهبردی و است کرده تغییر مديريت حسابداران

 پیرامون هایبررسی و ريسک مديريت آينده، در سازمان وضعیت مختل  حالات بینیپیش و

 است و نقش سنتی حسابداران مديريت جهت شدهگنجانده آن در سازمان هایفعالیت کارآمدی

ای های متمرکز بر تجارت و نقش مشاورهرنگ شده و جای خود را به فعالیتهای سنتی کمکنترل

 (.2012و همکاران، گراهام ؛200۶ ،4)ويويو و کوکو داده است.

ان ( حسابدار1توان در دوطبقه کلی مشخص کرد: )های حسابداران مديريت را مینقش

تی که نقش ( حسابداران مديري2ها مشارکت دارند، )گیریصورت فعالانه در تصمیممديريتی که به

تأکید (. 2018، روولار ؛1983)ساته، ها رنگ بیشتری داردداخلی آنهای گزارشگری مالی و کنترل

ی ايی نیز براهشود و دردسرتواند موجب سرکوب خلاقیت مديران ای میحد بر نقش مشاورهازبیش

ازحد بر نقش آنکه تأکید بیشحال (.2009، 5و ماتوجکاماس باشد )حسابداران مديريت داشته 

د شونخوانده "بیگانه"شود تا حسابداران مديريت از سمت مديران کنترلی نیز موجب می

يی نقش های مذکور موجب کاهش کاراازحد بر يکی از نقشطورکلی تأکید بیش(. به1983ساته،)

اهند ز هم خوهای مذکور متفاوت اايفای نقش های مطلوب جهتشود. بنابراين گويا رفتارديگر می

از  ر نتايج حاصلتوان دمیزان تضاد و ابهام در نقش حسابداران مديريت را می(. 2018بود )روولار، 

د که ها در پژوهش خود پی بردن( مشاهده کرد. آن2020پژوهش آقايان بادينگ و همکاران )

ند. پردازیاست متظار دارند به مشاوره بدون درخوحسابداران مديريت بسیار کمتر ازآنچه مديران ان

بین( و واقعطرف )ازحد خود را بیهمچنین ايشان پی بردند که حسابداران مديريت بیش

مچنین دارند. هکه مديران چنین اعتقادی نحالیدانند، دردور از سوگیری میهای خود را بهقضاوت

از طرفی  کنند.د روی مسائل عملیاتی تمرکز میازحمديران معتقدند که حسابداران مديريت بیش

. ر باشندرخوردابهای خود بايد از میزان بیشتری از استقلال حسابداران مديريت معتقدند در قضاوت

د دارد ها وجوازمانتفاوت انتظاراتی که مديران از حسابداران مديريت خود دارند با واقعیتی که در س

های نقش اگرچه ايفای( معتقد است 1983ساته )شود. نقش میموجب ايجاد ابهام در ايفای اين 

ن ابدارارسد اما حسزمان در ابتدای امر يک تناقض به نظر میطور همای و کنترلی بهمشاوره

ر . لذا بد بودهای مذکور قادر به انجام آن خواهنهای لازم برای ايفای نقشمديريت با کسب مهارت

اران شود برای اجرای مؤثر اين دو نقش توسط حسابدمشخص میهای بالا، اساس نتايج پژوهش

 های مختلفی نیاز است.مديريت، به مهارت
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 تأثیرگذاری و کارآمدی حسابداران مديريت 2-2

 اعمال عمدی تغییر توانايی يعنی است، ديگران رفتار اصلاح يا هدايت توانايی تأثیرگذاری

 نشات منبع دو از هاسازمان در تأثیرگذاری که معتقدند ها. آن(2008همکاران،  واندرسون ديگران )

 کنترل و دسترسی از تواندمی خود نوبهبه قدرت. فنون نفوذ از ماهرانه استفاده و قدرت: گیردمی

 داشتن يا همکاران با اتحاد گیری،تصمیم دسترسی به افراد تجهیزات، اطلاعات، مانند مهم منابع

( 1978)۶ماودی. شود ناشی کنندمی احترام و ها را تحسینآن ديگران که شخصیتی هایويژگی

ايشان معتقد است  .داندمی هامهارت و شخصیتی هایويژگی قدرت، را تأثیرگذاری مختل  منابع

 حسابداران کارآمدی و تأثیرگذاری .است همراه اجتماع در شخص جايگاه و قدرت با تأثیرگذاری

 شرکت وضعیت از که وتحلیلیتجزيه و اطلاعات ارائه هنگام به هاآن توانايی در توانمی را مديريت

( بر 2015گريسون و همکاران ) (.1983 ساته،کرد ) جستجو دهندمی قرار مديران اختیار در

 از ها معتقدند مديراناند. آنتأثیرگذاری حسابداران مديريت بر عملکرد مديرانشان تأکید کرده

کنند. برئر و می استفاده هااستراتژی اجرای و ارتباط توسعه، برای مديريت حسابداری اطلاعات

های دقی  فعالیت سازمان و وتحلیل( معتقدند حسابداری مديريت از طري  تجزيه2013همکاران )

های توسعه نقش مهمی در های جاری و هزينهوتحلیل هزينهنحوه جريان داخلی آن و تجزيه

ها معتقدند حسابداری مديريت اطلاعات لازم جهت کند. آنيفا میمديريت يک بنگاه اقتصادی را ا

( معتقدند 2021آورد. روولار و همکاران )ها را فراهم میگیری در راستای کاهش هزينهتصمیم

 اهداف تحق  در داشتن نقش در مديريت حسابداران باور میزان مديريت، حسابداران کارآمدی

 اطلاعات ارائه که زمانی اعتقاد دارند مديريت حسابداران ديگر،عبارتبه. است( استراتژيک)سازمانی 

 و شودمی تسهیل ارشد مقامات برای گیریتصمیم امر گیرد صورت درستیبه هاآن سمت از مناسب

 موجب امر همچنین اين و داشت خواهد بیشتری کارآمدی مديريت حسابداران عملکرد درنتیجه

 و انسانی منابع سازمانی، رفتار ادبیات در. شود تسهیل سازمان در استراتژيک اهداف تحق  شودمی

 ارتباط آن کارآمدی با سازمان، در شخص نقش تأثیرگذاری که است شده داده نشان نیز مديريت

های بالا، در اين با عنايت به نتايج پژوهش (.2008 همکاران، واندرسون  ؛1978 ماودی،) دارد

گیری گیری کارآمدی به موضوع تحق  اهداف راهبردی سازمان، تسهیل تصمیمپژوهش برای اندازه

مديره و مديران گیری توسط هیئتسرپرستان در ساير واحدهای سازمان، تسهیل فرايند تصمیم

ها و فرايندهای و اثربخشی فعالیت ارشد اجرايی، شفاف شدن وضعیت مالی و افزايش کارايی

گیری تأثیرگذاری، از تأثیرپذيری تصمیمات شده است و همچنین برای اندازهسازمانی پرداخته
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شده وکار( از واحد حسابداری مديريت استفادههای مختل  کسبمديران اجرايی )در اداره جنبه

 است.

 

 های حسابداران مديريتمهارت. 2-3

نا که تا به اين مع (.2009کاتز، دارد ) حیطه يک در فرد که است تبحری دهندهنشان مهارت

ست که مهارت ( معتقد ا2009تواند کاری را با کیفیت عالی انجام دهد. کاتز )چه حد يک فرد می

سب بلکه ک توان آن را گسترش و توسعه داد. مهارت يک توانايی ذاتی نیستکه می استتوانايی 

خاص  لیلبه دو د تيريهای حسابداران مدمهارت( معتقدند 2021. روولار و همکاران )استشدنی 

داشته  اعتقاد تيريدحسابداران م یارتباط دارد. اول، وقت تيريرگذاری بر مدیها در تأثآن يیبا توانا

 یبالاتر حتمالاعملکرد خوب را دارند، باور خواهند کرد که  یو مهارت لازم برا تیکه صلاح باشند

 تيرين مدبدارادر مورد حسا رانيکه مد یدگاهيوجود دارد. دوم، د دخو رانيرگذاری بر مدیتأثی برا

ه ب هاارتين مهاارتباط دارد.  تيريرگذاری حسابداران مدیتأث يیبا توانا میطور مستقخوددارند به

توان چنین یدهد. لذا ممیرا  یان ارائه مشاوره و اطلاعات ارزشمند مالامک حسابداران مديريت

، شود( اين پژوهشهای بعدی ارائه میکه در بخش) هایهیفرضعنوان مبنای اصلی حدس زد که به

ديريت ران مها ارتباط مستقیمی با کارآمدی و تأثیرگذاری حسابداها يا ترکیبی از مهارتمهارت

ان یاز حسابدارهای موردنهای فنی، مفهومی و بین فردی را سرآمد مهارتمهارت (2009کاتز ) دارد.

 ها با کارآمدی وداند. لذا در اين پژوهش نیز به همین سه مهارت و رابطه آنمديريت می

 شده است.تأثیرگذاری حسابداران مديريت پرداخته

 

 های فني و کارآمدی و تأثیرگذاریمهارت.. 2-3-1

 استفاده امکان و رشته تخصصی آن در تحلیل توانايی تخصصی، دانش شامل فنی هایمهارت

 هایتوانايی بر مبتنی فنی هایمهارت. (2009کاتز، است ) مشخص رشته فنون آن و ابزارها از

 با در ارتباط است داده نشان مديريت و انسانی منابع سازمانی، رفتار ادبیات که است شناختی

های شناختی به مجموع توانايی .(2021روولار و همکاران، است ) عملکرد و کارآمدی شخص

پردازد. اشمیت و گويند که به پردازش اطلاعات، شناسايی الگوها و تحلیل مسائل میهايی میمهارت

 پیزينی ( بیان کردند که توانايی شناختی عمومی با کارآمدی شغلی همراه است.1988همکاران )

 وتر مربوط دهند،می ارائه را بیشتری جزئیات که حسابداری یهاستمیس که دريافت( 200۶)
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 لازم فنی هایمهارت دقیقی اطلاعات چنین از صحیح درک و صحیح استفاده برای. هستند مفیدتر

و  ایرايانههای به درک اطلاعات دارند، بلکه به مهارت ازیتنها ننه تيريحسابداران مد. است

ها را استخراج دارند تا بدانند کدام اطلاعات را استخراج کنند، چگونه آن ازین زیها نسازی دادهمدل

طور . بهابنديمربوطه در تيريپاسخ به سؤالات مد یها را براکنند و سپس نحوه استفاده از آن

دانش  یهای فنند که مهارتنکی( استدلال م2005) 7برنز و بلدوينزداترو ( 1983خلاصه، ساته )

 ني، بنابراآوردفراهم می یمال  یل دقیوتحلهيتجز هیجهت ته تيريسابداران مدح یلازم را برا

کرده  دایپ شيارشد ارائه دهند افزا تيريمد یتوانند برایم تيريکه حسابداران مد یاطلاعات تیفیک

های فنی در اين پژوهش به گیری مهارت. برای اندازهکندمی دایپ شيها افزاآن رو کارآمدینيو ازا

سازی های حسابداری يا مدلای، مهارتهای رايانهکمک پرسشنامه، از طري  مفاهیمی نظیر مهارت

توان شده در بالا، میهای گفتهشده است. همچنین با عنايت به نتیجه پژوهشها استفادهداده

های فنی و کارآمدی و تأثیرگذاری بینی نمود که ارتباط مثبت و معناداری میان مهارتپیش

 سابداران مديريت وجود داشته باشد.ح

 

 یهای مفهومي و کارآمدی و تأثیرگذارمهارت. 2-2-3

 شامل مفهومی هایمهارت کند:های مفهومی را بدين شکل تعري  می( مهارت2009کاتز )

 چگونگی شناخت شامل است. مهارت مفهومی کل يک عنوانبه شرکت نگرش به توانايی

 هاقسمت ساير بر قسمت هر در تغییرات تأثیر چگونگی و يکديگر با سازمان مختل  عملکردهای

 عملکرد افراد به را شناختی توانايی رفتار سازمانی، منابع انسانی و مديريت تر ادبیاتاست. پیش

زمینه  درک در فرد توانايی به شناختی مهارت (. ازآنجاکه2021 روولار و همکاران،است ) داده پیوند

درباره رابطه میان  پردازینظريه برای شروع نقطه يک ادبیات اين شود،می مربوط سازمان فعالیت

های شناختی ای از توانايی های مفهومی نیز جزاست. زيرا مهارت کارآمدی با مفهومی هایمهارت

های مفهومی معتقدند مهارت (2007پیرس ) و (. برن2021 شوند )روولار و همکاران،محسوب می

کارگیری اين است. با به شرکت یوکار و استراتژکسب طیری سازگار با محیگمیتصم يیتوانا

تری توانند اطلاعات گستردهوکار حسابداران مديريت میها و ايده پردازی در زمینه کسبمهارت

 .عنوان يک شريک تجاری در کنار مديريت باشند و بر تصمیمات ايشان تأثیر بگذارندارائه دهند و به

های مفهومی در اين پژوهش به کمک پرسشنامه، از طري  مفاهیمی نظیر گیری مهارتی اندازهبرا

استراتژيک( و ) یراهبرددرک و همچنین تفکر صورت شفاف و قابلتوانايی ارائه اطلاعات به



 318 1401بهار و تابستان ، اول، شماره چهاردهمدوره هاي حسابداري، مجله پيشرفت

بینی توان پیششده در بالا، میهای گفتهشده است. با عنايت به نتیجه پژوهشنگری استفاده آينده

های مفهومی و کارآمدی و تأثیرگذاری حسابداران نمود که ارتباط مثبت و معناداری میان مهارت

 مديريت وجود داشته باشد.

 

 های بین فردی و کارآمدی و تأثیرگذاریمهارت 3-2-3

 پردازیظريهن برای شروع نقطه يک مانی، منابع انسانی و مديريتساز رفتار ادبیات سرانجام،

 هوش که ستا نشان داده ادبیات دهد. اينمی کارآمدی ارائه و بین فردی هایمهارت میان رابطه

نی به توانايی (. هوش هیجا2021روولار و همکاران،دارد ) مثبت ارتباط مديريتی عملکرد با هیجانی

 (2201) 8همکاران و بوياتیزشود. های خود و ديگران گفته میشناخت و کنترل عواط  و هیجان

تغیر ممعتقدند توانايی تشخیص احساسات و درک شرايط که بعد خاصی از هوش هیجانی هستند 

 و امم و( 2011) 9همکاران باشند. اوبويل وقوی برای توضیح عملکرد و کارآمدی مديران می

حال یناحساسات درع تشخیص توانايی و هیجانی هوش توانايی که دادند نشان( 2015همکاران )

ی کرده و رو بر ديگران نفوذ آن برهیتکهايی که فرد با مهارتسیاسی )های ای از مهارتکه جز 

 ش،نق نظريه ب مطاگیرند. نیز قرار می بین فردی هایمهارت گذارد( هستند در زمرهمی ریتأث هاآن

 کندمی تعیین مهارت اين زيرا. داندمی لازم مهارت، يک عنوانبه را مؤثر ارتباطات( 1979بیدلی )

. شودمی درک ( چگونهمديريت مثال،عنوانبه) هاگیرنده توسط مديريت حسابداران خدمات که

ین بابطه رتوان به های بین فردی است؛ بنابراين میهای مهارتايجاد ارتباطات مؤثر از مصداق

هش پژو ينهای بین فردی در اگیری مهارتبرای اندازه های بین فردی و کارآمدی پی برد.مهارت

ث مه بحها، زمان يابی شروع و خاتبه کمک پرسشنامه از طري  مفاهیمی نظیر طرح صحیح پرسش

 نايت بهعشده است. با و گفتگو، نقد عملکرد سازمان، درک صحیح از ارقام و آمار سازمان استفاده

یان اری مبینی نمود که ارتباط مثبت و معنادتوان پیششده در بالا، میهای گفتهنتیجه پژوهش

 های بین فردی و کارآمدی و تأثیرگذاری حسابداران مديريت وجود داشته باشد.مهارت

 

 های حسابداران مديريت و کارآمدی و تأثیرگذاریترکیب مهارت 3-2-4

نقش  کيامروز در  تيريحسابداران مد( همچنین بیان داشتند 2021روولار و همکاران )

 یو مفهوم یهای فنمهارت دارند. ازیها ناز مهارت یبیبه ترک نيد و بنابرانکنیچندوجهی کار م

 یریگمینگر و تصمندهيآ کياستراتژ لیتحل یابيشهيبا ر یهای فنمهارت رايهستند، ز گريکديمکمل 



 319 ها، تأثيرگذاري و کارآمدي حسابداران مديريتمهارت

حال،  نیدهند. در همیم شيرا افزا یهای مفهوممهارت یدقت و معنا اعداد، سودمندبا توجه به

و ارائه  یدرک اطلاعات حسابدار یبرا تيريمد نازه دادن به حسابدارابا اج یهای مفهوممهارت

را  یهای فنتجارت، ارزش مهارت یو استراتژ نهیدار از اعداد با در نظر گرفتن زمیمعن ریتفس

ها کارآمدی و تأثیرگذاری حسابداران مديريت بیشتر افزايی اين مهارتو با هم دهندیم شيافزا

های فنی بینی نمود که ارتباط مثبت و معناداری میان ترکیب مهارتپیش توانخواهد شد. پس می

 کارآمدی و تأثیرگذاری حسابداران مديريت وجود داشته باشد. و مفهومی و

و  بکشند را به چالش تيريدهد تا مدیاجازه م تيريبه حسابداران مد یفرد نیهای بمهارت 

که دقت حالیدر .ددهنیرا گسترش م یامنه اطلاعات مالد نيسؤال ببرند، بنابرا ريرا ز یاطلاعات مال

 امورر د تيريحسابداران مد شتریحال، با تسلط و مهارت ب نیدارد. در هم شهير یهای فندر مهارت

-یهتر مب تيريحسابداران مد رايز .شودیم سودمندتردر بحث و گفتگو  شانيشدن ا ریدرگ ،یفن
رو نيو ازا شود را درک کنندمی ترتیفیاعداد را که منجر به بحث باک  يظر یهاتوانند تفاوت

 بعد کي که دادندنشان ( 2015همکاران )هال و  .شودیم بیشتر شانيا و تأثیرگذاری کارآمدی

با  بیدر ترک یهای فنداشتن مهارت ن،يبنابرا هماهنگ است. یبا اطلاعات فن یفرد نیب هایمهارت

ر یتأث و خواهد داشت تيرياز حسابداران مد تيريمد ديبر د یر مثبتیتأث یفرد نیهای بمهارت

اری معناد وبینی نمود که ارتباط مثبت توان پیش. لذا میدهدیم شيرا افزا تيريحسابداران مد

وجود  کارآمدی و تأثیرگذاری حسابداران مديريت های فنی و بین فردی ومیان ترکیب مهارت

 داشته باشد.

 یتيريهای مدعنوان مهارتبه ،یهای فنبرخلاف مهارت ،یفرد نیو ب یمفهومهای مهارت

را به خود جلب  انريکمک کنند تا توجه مد تيريتوانند به حسابداران مدید که منشویشناخته م

-یم بیها را ترککه مهارت یتيريطور خلاصه، حسابداران مدبه. (2021کنند )روولار و همکاران، 
 یر بهتریتأث هایریگمیتوانند در تصمیم نيشوند و بنابرایقدرت خود م شيافزا موجبکنند 

به حسابداران  یو مفهوم یفرد نیهای باز مهارت یبیترک. (2005 ،بگذارند )برنز و بلدوينزداتر

تجارت  یو استراتژ نهیز خود را در زمیبرانگز و سؤالیبرانگچالش یدهد تا رفتارهایاجازه م تيريمد

به حسابداران  رايکند؛ زیرا فراهم م یفرد نیهای بهدف مهارت یهای مفهومکنند. مهارت جاديا

را بپرسند. در  یشتریهای بسؤال گران،يسازی تعامل خود با دنهیدهد تا با زمیاجازه م تيريمد

ارتباط  گرانيدهد تا با دیاجازه م تيريبه حسابداران مد یفرد نیهای بحال، مهارت نیهم

به دست آورند  کيها از تجارت و تفکر استراتژاز درک آن یشتریب یبرقرار کند تا آگاه یمؤثرتر
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توان های ذکرشده، می. با عنايت به توضیحات بالا و نتیجه پژوهش(2021)روولار و همکاران، 

 می وهای بین فردی و مفهوبینی نمود که ارتباط مثبت و معناداری میان ترکیب مهارتپیش

 کارآمدی و تأثیرگذاری حسابداران مديريت وجود داشته باشد.

 

 پیشینه پژوهش. 2-4

شور کهای بهداشتی سلامت و مراقبت مدير مالی از بخش 215( 2021روولار و همکاران )

ت ن مديريبداراها به بررسی میزان کارآمدی و تأثیرگذاری حساهلند را موردمطالعه قراردادند. آن

ثیر دی تأهای مفهومی و بین فرپرداختند و دريافتند که حسابداران مديريت با افزايش مهارت

و  مالی مديرانحسابداران مديريت ) ها گزارش کردند کهبیشتری بر مديريت دارند. همچنین آن

 ماتیها بر تصمکه آن یریی با تأثيتنهابه یهای فنباور دارند که مهارت حسابداران مديريت(

ها مهم نآکارآمدی  یبرا یهای فنها معتقدند که مهارتست، اما آننیدارند در ارتباط  تيريمد

ی ن فردی با کارآمدیو ب یمفهوم ،یهای فنکه مهارت دادندنشان ها هستند، همچنین آن

از  میرمستقیطور غبه زین یفرد نیو ب یهای مفهومارتباط مثبت دارد. مهارت تيريحسابداران مد

 تيريمد نداراارشد، کارآمدی حساب تيريرگذاری بر مدیتأث یبرا تيريحسابداران مد يیتوانا  يطر

 دهد.ر قرار مییرا تحت تأث

فر در ن 29به کمک اجرای يک مطالعه کیفی و مصاحبه با ( 2021) 10اسپراکمن و همکاران

 ردادند.ش قرارا موردپژوه سازمان مختل ، تأثیرپذيری حسابداران مديريت به واسط تحلیل داده 10

ران سابداح افتنديپرداختند و در یل مالیوتحلهيدر تجز تيرينقش حسابداران مد یبه بررسها آن

-ؤثر مارشد  تيريمد یریگمیتوانند بر تصمیم یمالریو غ یت مالل اطلاعایوتحلهيبا تجز تيريمد
ارت ات با مهاطلاع نيا لیوتحلهيتجزدر  تيريبردند قدرت حسابداران مدی پ هاآن نیباشند. همچن

ها نشان دادند که ارتباط پژوهش مزبور با پژوهش ما در اين است که آن ارتباط دارد. شانيا یفن

اين سه  انجامد.افزوده در تصمیمات حسابداران مديريت میتحلیل داده از سه طري  به ايجاد ارزش

« هایل دادهاندازهای چندگانه در تحلاستفاده از چشم»، «وکارشناخت و دانش درباره کسب»شامل 

توان ( می2021همکاران )در حقیقت مشابه پژوهش روولار و «. هاسترسانی يافتهعارائه و اطلا»و 

 رده شدهها نامبهای فنی از آنعنوان مهارتها که در اين پژوهش ما بهانتظار داشت که اين مهارت

 است، بر کارآمدی و تأثیرگذاری حسابداران مديريت مؤثر باشند.

بر  تيريشده توسط حسابداران مدر اطلاعات ارائهیثتأ ی( به بررس2019دکر و همکاران )
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که هرچه  افتنديکنند پرداختند و دریکنندگان برقرار منیارشد با تأم رانيکه مد يیهاقرارداد

 دتر خواهد بومنعقدشده کامل یهاباشد قرارداد شتریب تيريشده توسط حسابداران مداطلاعات ارائه

بدين ترتیب حسابداران مديريتی که  .شدخواهد  شتریب تيريکارآمدی حسابداران مد بیترت نيو بد

 شرکت یوکار و استراتژکسب طیسازگار با مح یریگمیتصمهای مفهومی داشته باشند و در مهارت

توانند با ارائه مشاوره در انعقاد قرارداد به مديران ارشد کارآمدی خود را تبحر داشته باشند می

های مفهومی عنوان مهارتها که در پژوهش ما بهتوان انتظار داشت اين مهارتدهند. لذا می افزايش

 شده است بر تأثیرگذاری و کارآمدی حسابداران مديريت مؤثر باشد.شناخته

 رانيرندگان و مدیگمیبر تصم سکير رانيرگذاری مدیتأث ی( به بررس2015هال و همکاران )

های مهارت آوری داده بهجمع ی( براسکير رانيرگذار )مدیکه افراد تأث افتنديارشد پرداختند و در

 همچنین يشانا دارند. ازین یهای مفهومآن به مهارت طیاز سازمان و مح یريارائه تصو یو برا یفن

های هارتمداشتن  ن،يبنابرا هماهنگ است. یبا اطلاعات فن یفرد نیبعد ب کيد که ندهینشان م

خواهد  تيريداز حسابداران م تيريمد ديبر د یر مثبتیتأث یفرد نیهای ببا مهارت بیدر ترک یفن

 دهد.یم شيرا افزا تيرير حسابداران مدیتأثو  داشت

ها و عوامل مختل  در اثربخشی گزارشگری ( به بررسی اهمیت نقش2014همکاران )چنگ و 

گزارشگری مالی مؤثر است. ايشان های مختل  بر مالی پرداختند و دريافتند اثرات مشترک نقش

های ها مکمل يکديگر هستند و تأکید بیشتر بر يک نقش با اثربخشی بیشتر در نقشپی بردند نقش

های حسابداری مديريت اعم از فنی، مفهومی و بین فردی برای ديگر ارتباط دارد. بنابراين مهارت

ای مهم و مفید هستند و افزايش اورههای نظارتی و مشحسابداران مديريت در راستای ايفای نقش

ها در ها موجب افزايش کارآمدی آنکارآمدی حسابداران مديريت در ايفای هر يک از اين نقش

پرداختند و  تيريحسابداران مد یهانقش ی( به بررس2007) رسیو پ یبرنشود. نقش ديگر می

 نیدارند. همچن يیر بسزایثنقش خود تأ تیاهم نییدر تع تيريکه خود حسابداران مد افتنديدر

 .استی يتنهاها بهمؤثرتر از هرکدام از آن یو مفهوم یهای فناز مهارت یبیترک افتنديدر شانيا

های غیر فنی ( دريافتند کارفرمايان حسابداران مديريت معتقدند که مهارت2005هسل و همکاران )

و بین فردی يک شرط لازم جهت انجام وظاي  حسابداران مديريت است. همچنین در پژوهش 

ترين مهارت لازم جهت های ارتباطی مهمايشان مشخص شد که ازنظر کارفرمايان بريتانیايی مهارت

 یهانقش ی( به بررس2005برنز و بلدوينزداتر ) مدی و تأثیرگذاری حسابداران مديريت است.کارآ

، یمال لگرانیتحل ی،مال رانيمصاحبه با مد 24  يپرداختند و از طر تيريحسابداران مد ديجد
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بر کارآمدی حسابداران  یو مفهوم یفرد نیهای بمهارت بیکه ترک افتنديعامل و ... در رانيمد

( به بررسی و مقايسه 1384های داخلی نوروش و مشايخی )در پژوهش تواند مؤثر باشد.می تيريمد

التحصیلان جديد حسابداری که وارد مشاغل حسابداری های لازم برای فارغها و ويژگیمهارت

از ديدگاه هر شوند، از ديدگاه دانشگاهیان و افراد شاغل در حرفه پرداختند و دريافتند مديريت می

های حل مسئله بالاترين اولويت شاغلین در حرفه، مهارت گروه موردمطالعه، يعنی دانشگاهیان و دو

از، باهوش بودن از ديدگاه یهای موردنژگیيکه برای ودرحالی را به خود اختصاص داده است.

نگرش اند. ن ويژگی تلقی شدهيترای از ديدگاه شاغلین در حرفه، مهمحرفه دانشگاهیان و نگرش

ها ترين ويژگیباشد که از ديدگاه شاغلین از مهم های مفهومیتواند مصداقی از مهارتای میحرفه

بر اساس مبانی نظری و پیشینه پژوهش  شود. لذابرای کارآمدی حسابداران مديريت تلقی می

 گردد:هايی به شرح زير تدوين میگويی به سؤال پژوهش، فرضیهشده برای پاسخبیان

 

 ا:هفرضیه

1s دارد ارتباط مثبت مديريت کارآمدی حسابداران اب یهای فنمهارت. 

 .ارتباط مثبت دارد تيريکارآمدی حسابداران مد اب یهای مفهوممهارت )2

 .ارتباط مثبت دارد تيريکارآمدی حسابداران مد اب یفرد نیهای بمهارت )3

 .ارتباط مثبت دارد تيريرگذاری حسابداران مدیتأث اب یهای فنمهارت )4

 .ارتباط مثبت دارد تيريرگذاری حسابداران مدیتأث اب یهای مفهوممهارت )5

 .ارتباط مثبت دارد تيريرگذاری حسابداران مدیتأث اب یفرد نیهای بمهارت )۶

 .ارددارتباط مثبت  تيريکارآمدی حسابداران مد اب یو مفهوم یهای فنمهارت بیترک )7

 .دارد ارتباط مثبت تيريکارآمدی حسابداران مد اب یفرد نیو ب یهای فنمهارت بیترک )8

ثبت ارتباط م تيريکارآمدی حسابداران مد اب یو مفهوم یفرد نیهای بمهارت بیترک )9

 .دارد

 .ردت داارتباط مثب تيريرگذاری حسابداران مدیتأث اب یو مفهوم یهای فنمهارت بیترک )10

ثبت ارتباط م تيريمد رگذاری حسابدارانیتأث ابی فرد نیو ب یهای فنمهارت بیترک )11

 .دارد

بت ط مثارتبا تيريرگذاری حسابداران مدیتأث اب یفرد نیو ب یهای مفهوممهارت بیترک )12

 .دارد



 323 ها، تأثيرگذاري و کارآمدي حسابداران مديريتمهارت

 شناسيروش. 3

 مدل مفهومي. 3-1

( در 2021ن،روولار و همکاراپژوهش )شده در بالا، مدل مفهومی های مطرحبا توجه به فرضیه

 آمده است. 1شکل 

 
 مفهومي مدل :1 شکل

 

 جامعه و نمونه آماری. 2-3

شامل کارکنان ارشد واحد مالی )جامعه آماری اين پژوهش حسابداران مديريت، مديران 

های واحد حسابداری مديريت مطلع هستند( و حسابرسان داخلی حسابداری که نسبت به نقش

باشد. هر سه شده در بورس که دارای واحد حسابداری مديريت هستند، میهای پذيرفتهشرکت

داری مديريت ها و کارکردهای حسابهايی که در سازمان دارند، نسبت به نقشواسطه نقشگروه به

 یکنترلای و آگاه هستند. حسابرسان داخلی مشابه حسابداران مديريت دارای دو نقش مشاوره

ها، واحدهای واسطه جايگاه و نقش خود در ارزيابی فرايندها، کنترلاطمینان بخشی( هستند و به)

به نقل از  2017دی سای و همکاران، دارند )سازمانی، شناخت دقیقی از سازمان و واحدهای آن 

های پیمايشی مسئله اصلی اين است که (. در پژوهش1400شهرستانی و همکاران، 

 ،ويدينراسپیکل و باشند )کنندگان نسبت به موضوع موردمطالعه آگاهی کافی داشته مشارکت

های چندگانه خطر يا سوگیری تک منبع (. ذکر اين نکته ضرورت دارد که استفاده از گروه2018

برنز و بلدوينزداتر ( و 2021دهد. روولار و همکاران )ها را کاهش میاعتبار يافته بودن در بحث

برای بررسی تأثیرگذاری حسابداران مديريت از مديران مالی و حسابداران مديريت ( 2005)
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ها بیشترين اطلاعات را درباره کارآمدی اين نقش دارند. به همین خاطر و نظرسنجی کردند زيرا آن

کننده در نظر های مشارکتعنوان يکی از گروههای مزبور، مديران مالی نیز بههشمشابه پژو

کنندگان خدمات حسابداری مديريت، عنوان ارائهاز طرفی حسابداران مديريت به شده است.گرفته

ها و تأثیرگذاری و کارآمدی خود دارند؛ بنابراين مشابه پژوهش بیشترين شناخت و آگاهی از مهارت

اند. شدهکننده انتخابهای مشارکتعنوان يکی از گروهها نیز به( آن2021همکاران )و  روولار

شده است. ابتدا آوریتوزيع گرديده و جمع 1400پرسشنامه در بازه زمانی مرداد الی آبان سال 

( طراحی و با توجه به شرايط ايران تنظیم 2021همکاران )پرسشنامه را مشابه با پژوهش روولار و 

ها قرار گرفت نفر از مديران حسابداری مديريت شرکت 5صورت آزمايشی در اختیار گرديد. سپس به

پرسشنامه در  5ها واصل شد و برخی از موارد ابهام آن مرتفع گرديد. نتايج اين های آنو پاسخ

،  11"لاينپرس "تحلیل نهايی مدنظر قرار نگرفت. سپس به کمک يکی از فرم سازها به نام 

های بورسی، ايمیل شد و برای کلیه شرکت پرسشنامه سشنامه در قالب الکترونیکی تنظیم گرديد.پر

ها سپس از طري  تماس تلفن و مراجعه حضوری و ايمیل يادآوری پیگیری لازم برای تکمیل آن

 انجام شد.

شده های پذيرفتهای درباره وضعیت و تعداد شرکتبه دلیل آنکه اطلاعات کافی و منتشرشده 

س حسا) استدر سازمان بورس که دارای واحد حسابداری مديريت فعال هستند، ملاحظه نگرديده 

نی که جامعه ( لذا جامعه آماری اين پژوهش، نامحدود فرض شده است. زما1390يگانه و همکاران، 

 رافن انحتواکه کمی کردن متغیرها مجاز باشد میآماری در اين پژوهش نامحدود است، درصورتی

زد ن تخمین آهای مشابه و بر اساس طی  لیکرت يا بازه 1با استفاده از رابطه شماره  معیار را

 (.218، 138۶مؤمنی و فعال قیومی، )

 (1                                                                               𝜎 =
max(𝑥𝑖)−min(𝑥𝑖)

max(𝑥𝑖)+min(𝑥𝑖)
 

است به رت 10ها به سؤالات دارای بنابراين در اين پژوهش با توجه به اينکه طی  پاسخ

 ا:باست(، انحراف معیار برابر خواهد بود  10کمترين پاسخ نمره يک و بیشترين نمره )

 𝜎 =
10−1

10+1
= 0.8182 

دقت  درصد و سطح 95لازم به ذکر است سطح اطمینان برای به دست آوردن تعداد نمونه 

 2ره ابطه شمادر ادامه برای به دست آوردن تعداد اعضای نمونه از راست.  شدهگرفتهدر نظر  1/0

است  شدهاستفادهگیری در زمانی که حجم جامعه نامحدود فرض شده است، که مخصوص نمونه

 (:219، 138۶مؤمنی و فعال قیومی، )
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 (2                                                                                       𝑛 = (
Zα

2⁄ ∗ 𝜎

ε
)2 

𝑛 = (
1.96 ∗ 0.8182

0.1
)2 

𝑛 = 257 

های نرمال احتمال نگاره بر اساسمقدار احتمال نرمال استاندارد )که  Zدر اين رابطه 

 پژوهشگر است. موردنظردقت  εانحراف معیار و  𝜎سطح خطا،  αشود(، استاندارد استخراج می

د پرسشنامه از طري  مراجعه حضوری و بقیه از طري  پیون 30ذکر است تعداد شايان

ه در وتحلیل اولیيهصفحه گسترده( وارد و تجزاکسل )افزار ها در نرمالکترونیکی، دريافت گرديد. داده

 افزار مزبور انجام شد.نرم

 

 پژوهششناسي روش 3-3

های بنیادی و در طبقه انواع تااوان ازلحاظ هاادف از نااوع پژوهشپژوهش حاضاار را می

ها برحسب نحوه بندی پژوهشدسته همچنین ازنظر. به شمار آورد توصیفی، پیمايشی هایپژوهش

و نیز فلسفه پژوهش اثباتی  استای ها رتبهداده مقیاس .شود، کمی محسوب میهاگردآوری داده

پژوهش، از اطلاعات  هایمنظور دستیابی به اطلاعات موردنیاز جهت آزمون فرضیهباشد. بهمی

شده از پژوهش . پرسشنامه پژوهش حاضر برگرفتهآمده از پرسشنامه استفاده خواهد شددستبه

است.  حسابداری آمريکاانجمن ( منتشرشده در مجله حسابداری مديريت 2021)روولار و همکاران،

صورت حضوری، ارسال ايمیل به کارکنان ها اقدام به توزيع پرسشنامه بهآوری دادهبرای جمع

وکار جهت ارتباط با حسابداران افزارهای مخصوص کسبهای بورسی و استفاده از نرمشرکت

ه ترتیب بیانگر که باست  10هر سؤال دارای طیفی از صفر الی مديريت و مديران مالی شده است. 

. بدين ترتیب استرگذاری بسیار یرگذاری و موافقت يا تأثیتأث در برخی سؤالات عدم مخالفت يا

گیری . برای اندازهگرايش خود را به هر سؤال با نمره دهی مشخص نمايد توانددهنده میپاسخ

ران مديريت در شده است که هريک به تأثیرگذاری حسابداسؤال استفاده 9متغیر تأثیرگذاری از 

شده است که به تبیین نحوه و میزان سؤال طرح 5پردازد. برای متغیر کارآمدی ای خاص میحوزه

سؤال در حوزه  3های فنی گیری مهارتپردازد. جهت اندازهکارآمدی حسابداران مديريت می

های مفهومی مهارتگیری شده است. برای اندازهها مطرحسازی دادهحسابداری، کار با رايانه و مدل

شده سازی طرحهای تصمیمهای راهبری، تفکر استراتژيک و مهارتسؤال در حوزه مهارت 3نیز 

گیری قدرت شده است که در راستای اندازهسؤال طرح ۶های بین فردی نیز است. برای مهارت
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لش کشیدن تفسیر اطلاعات حسابدار مديريت و توانايی بحث و گفتمان با مديران ارشد و به چا

نحوه دهندگان است. باشد. ساير سؤالات در ارتباط با اطلاعات جمعیت شناختی پاسخايشان می

پاسخ  بدين شرح است که برای های پرسشنامهعملیاتی کردن متغیرهای پژوهش با استفاده از سؤال

 و سپس (هاتر طی  پاسخگیری دقی برای اندازهيابد )اختصاص می 10هر سؤال اعداد صفر الی 

-متغیر متصل می به همان (PLS)افزار سؤالات مرتبط با هر متغیر در نرم آمده ازدستهای بهداده
های دادههای فنی و مفهومی، شود. همچنین برای سنجش متغیرهای ترکیبی نظیر ترکیب مهارت

 PLSافزار های فنی و مفهومی طب  راهنمايی کتاب نرمسؤالات دو متغیر مهارت حاصل از

شده تا مقدار ها محاسبهدر هم ضرب و سپس جذر آن ابتدايک بهصورت يک( به201۶)گارسون،

پذير باشد. لازم به ذکر افزار امکانتا عملیات آزمون در نرم باشد 10عددی بین صفر الی  شدهحاصل

 آمده از عملیات ضرب ودستهای صورت گرفته توسط پژوهشگر حاصل بهاست بر اساس بررسی

 ها با عملیات میانگین تفاوت چندانی ندارد.سپس جذر داده

حلیل های تدر اين پژوهش برای پاسخ به فرضیات پژوهش و اعتبار سنجی مدل، از تکنیک

با ( PLS) سازی معادلات ساختاری با استفاده از روش حداقل مربعات جزئیعاملی تأيیدی و مدل

ای گونهضرايب را به PLSشده است. روش تخمین استفاده 3نسخه  SMARTPLSافزار کمک نرم

مدل  عنا کهکند که مدل حاصله، بیشترين قدرت تفسیر و توضیح را دارا باشد، بدين متعیین می

ئی بعات جزقل مربینی نمايد. روش حدابتواند با بالاترين دقت و صحت، متغیر وابسته نهايی را پیش

ماری چند آهای کنند، يکی از روشنیز معرفی می PLSیونی آن را با که در بحث الگوسازی رگرس

لوم بودن نامع مانندها توان علیرغم برخی محدوديتوسیله آن میشود که بهمتغیره محسوب می

های توزيع متغیر پاسخ، وجود تعداد مشاهدات کم و يا وجود خودهمبستگی جدی بین متغیر

ی گوساززمان در قبال چندين متغیر توضیحی الطور همبه توضیحی، يک يا چند متغیر پاسخ را

توان به می PLSترين دلايل استفاده از روش (. همچنین از اصلی1399تجويدی و محمدی، نمود )

 کرده های غیر نرمال اشارهای کوچک و همچنین وجود دادهمناسب بودن اين روش برای نمونه

ده و های پیچیقادر به آزمون مدل PLSاين، روش  (. علاوه بر1399پور، نمازی و اسماعیل)

 .استهای همگرايی میان متغیرها نیز بررسی

 

 متغیرهای پژوهش. 4-3

های های فنی، مهارتهای مستقل اين پژوهش شامل: مهارتبا توجه به مدل مفهومی متغیر
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های فنی و بین های فنی و مفهومی، ترکیب مهارتهای بین فردی، ترکیب مهارتمفهومی، مهارت

و متغیرهای وابسته شامل تأثیرگذاری و  استهای مفهومی و بین فردی فردی و ترکیب مهارت

شود. در اين پژوهش به بررسی رابطه میان تأثیرگذاری و کارآمدی کارآمدی حسابداران مديريت می

 شود.داران مديريت نیز پرداخته میحساب

 

 های پژوهشيافته. 4

 آمار توصیفي 1-4

 شده است.ارائه 1 نگارهاطلاعات جمعیت شناختی و آمار توصیفی پژوهش حاضر در 

 

 پژوهش در کنندگانمشارکت شناختي جمعیت اطلاعات :1 نگاره

 درصد فراوانی اطلاعات جمعیت شناختی

 ٪42.02 108 زن جنسیت

 ٪57.98 149 مرد

 

 

 سن

 

 %31.91 82 سال 30الی  20

 %50.19 129 سال 40الی  30

 %13.۶2 35 سال 50الی  40

 %3.89 10 سال ۶0الی  50

 %0.39 1 سال 70الی  ۶0

 

 میزان تحصیلات

 %31.52 81 کارشناسی

 %۶1.48 158 کارشناسی ارشد

 %7.00 18 دکتری

 

 

 

 

 

 سمت سازمانی

 %29.18 75 حسابدار مديريت

 %12.84 33 مدير حسابداری مديريت

 %29.9۶ 77 مدير مالی

 %15.18 39 مدير حسابداری

 %1.95 5 حسابرس داخلی

 %1.5۶ 4 مدير حسابرسی داخلی

 %7.00 18 حسابدار
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 درصد فراوانی اطلاعات جمعیت شناختی

 %2.33 ۶ ساير کارکنان واحد حسابداری

 

 

 قدمت واحد حسابداری مديريت 

 %15.95 41 سال 1کمتر از 

 %33.85 87 سال 3تا  1

 %17.90 4۶ سال ۶تا  3

 %10.89 28 سال 10تا  ۶

 %21.40 55 سال 10بیش از 

 

 شده است.ارائه 2 نگارههای مرکزی و پراکندگی متغیرهای پژوهش در شاخص

 

 هاپاسخ پراکندگي و مرکزی هایشاخص :2 نگاره

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی بیشترين کمترين میانه

کارآمدی حسابداران 

 مديريت
8.00 1.99 8.00 0 10.00 1.27- 1.84 

رگذاری حسابداران یتأث

 مديريت
5.۶8 2.74 ۶.00 0 10.00 0.35- 0.۶9- 

 2.10 -1.49 10.00 2.00 9.00 1.53 8.79 های فنیمهارت

 2.17 -1.39 10.00 2.00 9.00 1.45 8.۶9 های مفهومیمهارت

 0.58 -0.77 10.00 0 7.00 2.1۶ ۶.94 بین فردیهای مهارت

 

گونه که ملاحظه است و همان 5.5ها، میانگین هر پرسش ای پاسخدرجه 10با توجه به طی  

ای از ملاحظهطور قابلها بهاستثنای تأثیرگذاری حسابداران مديريت، میانگین بقیه پاسخشود، بهمی

ديريت مدهندگان، حسابداران شود که از نگاه پاسخمیتر است. چنین برداشت عدد مزبور بزرگ

ای ها سمتبفراد اتأثیرگذاری مؤثری بر مديران ندارند. لازم به ذکر است تفاوت معناداری در پاسخ 

 به نمايش درآمده است: 3 نگارهکه در  مختل  در نتايج حاصله مشاهده نگرديده است
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 مختلف کنندگانمشارکت تفکیک به هاپاسخ میانگین :3 نگاره

کنندگان شاغل مشارکت

 در
 کارآمدی تأثیرگذاری

های مهارت

 فنی

های مهارت

 مفهومی

های بین مهارت

 فردی

 7.20 8.95 9.03 8.28 5.40 واحد حسابدار مديريت

 ۶.17 8.80 8.45 7.55 5.39 واحد حسابرسان داخلی

 ۶.77 8.4۶ 8.49 7.81 5.91 واحد مديريت مالی

 ۶.94 8.۶9 8.79 8.00 5.۶8 متوسط کل

 دهد.ها را کاهش میمزبور سوگیری يا خطر مربوط به استفاده از تک منبعی داده نگاره

 

 برازش مدل 2-4

 که باشدمی ساختاری معادلات در پايايی تحلیل برای کلاسیک شاخصی کرونباخ آلفای ضريب

 برای مناسب مقدار .کندمی دايیت را پژوهش پايايی میزان ها،گويه بین درونی همبستگی اساس بر

 که دارد وجود پژوهش پايايی بررسی جهت نیز ديگری معیار .باشدمی 0.7 از بیشتر شاخص اين

فورنل و شود )می گفته ترکیبی پايايی روش آن به و دارد بیشتری مزايای سنتی روش به نسبت

 هاگويه پايايی که است اين در سنتی هایروش به نسبت ترکیبی پايايی روش مزيت .(1981لارکر،

 همچنین .گرددمی محاسبه يکديگر با هايشانسازه همبستگی به توجه با بلکه مطل ، صورتبه نه

 بهتر سنجش برای درنتیجه .دارند زيادتری اهمیت بیشتر بار عاملی با هایشاخص آن، محاسبه برای

( 1981لارکر )پايايی ترکیبی نیز طب  گفته فورنل و  .شوندمی استفاده معیارها اين هردوی پايايی،

 برای Rho ضريب باشد.يا بالاتر باشد که نشان از کافی بودن همگرايی درونی می 0.7بايستی 

 از کرونباخ آلفای به نسبت Rho ضريب دانشمندان معتقدند. است هاسازه درونی پايايی سنجش

 گفته نیز گولداشتین-دايلون ضريب گاهی Rho ضريب به. است برخوردار بیشتری اطمینان

 استفاده ،(AVE)شده استخراج واريانس متوسط .باشد 0.7 از بیش بايد ضريب اين مقدار. شودمی

 درواقع .است ساختار يک شدهمشاهده هایگويه از ایمجموعه میان در همگرايی از مقیاسی يک

 استخراجی واريانس متوسط اين .است هاگويه میان در شده داده شرح واريانس از درصدیيک

 معناست اين به همگرا روايی .شود ديیتأ همگرا اعتبار معیارهای از يکی تا باشد 0.5 از بالاتر بايستی

 هایگويه واريانس از نیمی حداقل گیریاندازه لحاظ به اندتوانسته درنهايت سازه هر هاینشانگر که

 فقط نشانگر هر که معناست اين به واگرا روايی .(1399تجويدی و محمدی، دهند ) توضیح را خود
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 يکديگر از خوبیها بهسازه تمام که باشد ایگونهبه هاآن ترکیب و کند گیریاندازه را خود سازه

 خودش به مربوط هایشاخص برای بايد مکنون متغیر هر واريانس شاخص اين طب . شوند تفکیک

 محاسبه مکنون متغیرهای AVE جذر ابتدا امر اين تشخیص براید. باش هاشاخص ساير از بیشتر

 مکنون متغیرهای ساير با مکنون متغیر اين که ایهمبستگی مقادير با حاصل سپس و شودمی

 بايد را اين کار .باشد رشتبی هاهمبستگی مقادير از AVE جذر حاصل بايد .شودمی مقايسه داشته،

 اين دهندهنشان بار عاملی .(1399تجويدی و محمدی،داد ) انجام مکنون متغیرهای تمامی برای

 .شودمی داده توضیح خود مکنون متغیر توسط هاشاخص هایواريانس از میزان چه که است موضوع

 عاملی بارهای. آيدمی به دست فینگ جک يا بوتاسترپ توسط شاخص اين داریمعنی

و  0.4( بايستی بالاتر از 1981لارکر ) و فورنل گفته به بنا شود،می برآورد که ایاستانداردشده

 يا t آزمون آماره از متغیرها رابطه بین بودن معنادار بررسی يا بالاتر باشد. جهت 0.7يده آل اطور به

 شودبررسی می درصد 10خطای  سطح در معناداری چون .شودمی استفاده t- value همان

 شود، محاسبه ترکوچک 1.۶45 از t-value شده با آزمونمشاهده عاملی بارهای میزان اگر بنابراين

دهد که بار عاملی تمام سوالات نشان می 4 نگارهدر  tهای آزمون آماره .نیست رابطه معنادار

 ها معنادار است.  بزرگتر است و رابطه بین تمام سوالات با متغیرهای مرتبط آن 1.۶45پرسشنامه از 

 

 مدل اعتبار هایشاخص :4 نگاره

 متغیرها
شماره 

 سؤال
 t_ value بار عاملی

ضريب 

آلفای 

 کرونباخ

RHO_A 

ضريب 

پايايی 

 ترکیبی

AVE 
ضريب 

 تعیین

 رگذارییتأث

1 0.753 23.27۶ 

0.908 0.911 0.924 0.575 0.351 

2 0.749 23.805 

3 0.7۶۶ 2۶.۶19 

4 0.780 25.390 

5 0.775 22.۶4۶ 

۶ 0.70۶ 19.724 

7 0.797 28.152 

8 0.74۶ 19.979 

9 0.748 23.048 

 0.5۶5 0.701 0.921 0.894 0.892. 17.4۶2 0.745 10 کارآمدی
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 متغیرها
شماره 

 سؤال
 t_ value بار عاملی

ضريب 

آلفای 

 کرونباخ

RHO_A 

ضريب 

پايايی 

 ترکیبی

AVE 
ضريب 

 تعیین

11 0.857 35.507 

12 0.8۶۶ 2۶.283 

13 0.873 32.5۶۶ 

14 0.838 33.383 

 های فنیمهارت

15 0.874 2۶.279 

0.702 0.702 0.870 0.770 

 

1۶ 0.881 3۶.208  

17 0.7۶5 15.۶27  

 های مفهومیمهارت

18 0.920 70.583 

0.877 0.882 0.824 0.803 

 

19 0.88۶ 43.090  

20 0.881 40.851  

 های بین فردیمهارت

21 0.7۶۶ 19.573 

0.8۶1 0.8۶4 0.915 0.782 

 

22 0.815 31.831  

23 0.840 35.132  

24 0.89۶ 57.585  

25 0.884 44.394  

2۶ 0.873 37.20۶  

 

 هاآن رکیبت و کند گیریاندازه را خود سازه فقط نشانگر هر که معناست اين به واگرا روايی

 هر انسواري شاخص اين طب  .شوند تفکیک يکديگر از خوبیها بهسازه تمام که باشد ایگونهبه

 تشخیص یبرا .باشد هاشاخص ساير از بیشتر خودش به مربوط هایشاخص برای بايد مکنون متغیر

 ایتگیهمبس مقادير با حاصل سپس و شودمی محاسبه مکنون متغیرهای AVE جذر ابتدا امر اين

 از AVE رجذ حاصل بايد .شودمی مقايسه داشته، مکنون متغیرهای ساير با مکنون متغیر اين که

تجويدی و داد ) مانجا مکنون متغیرهای تمامی برای بايد را اين کار .باشد رشتبی هاهمبستگی مقادير

 باشند.متغیرهای مکنون می AVEجذر  5 نگارهاعداد مندرج در قطر  .(1399محمدی،
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 لارکر و فورنل :5 نگاره

 متغیرها
های مهارت

 مفهومی
 تأثیرگذاری کارآمدی

بین  هایمهارت

 فردی

 هایمهارت

 فنی

 0.89۶ مفهومی هایمهارت
    

 0.837 0.53۶ کارآمدی
   

 0.758 0.512 0.229 تأثیرگذاری
  

بین  هایمهارت

 فردی
0.229 0.510 0.5۶4 0.884 

 

 0.878 0.222 0.20۶ 0.423 0.۶38 فنی هایمهارت

 

 شاخص کرد. استفاده واگرا روايی بررسی برای توانمی نیز ديگری شاخص از همچنین

HTMT همکاران و هنسلر توسط معیار اين است. شدهشناخته دوگانه-يگانه روايی عنوان تحت که 

 لارکر-فورنل قديمی روش جايگزين HTMT معیار است. شدهارائه گراوا روايی ارزيابی ( برای2015)

 HTMTدهد که مقدار نشان می ۶ نگارهباشد. می 0.9 میزان HTMT معیار مجاز حد است. شده

 باشد و روايی واگرا مدل مساعد است.می 0.9تمام متغیرها کمتر از 

 

 HTMT مقدار :6 نگاره

 متغیرها
 هایمهارت

 مفهومی
 تأثیرگذاری کارآمدی

بین  هایمهارت

 فردی

 هایمهارت

 فنی

 های مفهومیمهارت
     

 0.۶04 کارآمدی
    

 0.554 0.242 تأثیرگذاری
   

 0.۶30 0.582 0.344 های بین فردیمهارت
  

 0.28۶ 0.243 0.534 0.815 فنی هایمهارت
 

 

 را شده گیریاندازه مدل و ساختاری مدل کیفیت بین سازش GOFبرازش  نیکويی شاخص

 :با است برابر ؛ و(1399تجويدی و محمدی،) دهدمی نشان

 (3                                                                       GOF = √�̅�𝑣𝐸̅̅̅̅ × √𝑅2̅̅̅̅ 

GOF 0.93= ×0.۶9 
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GOF = 0.۶42 

 هایداده رتساده بیان بهدهد. برازش مدل را مطلوب نشان می 0.4بالا بودن اين شاخص از 

 بودن همسو ربیانگ اين و دارد مناسبی برازش پژوهش نظری زيربنای و عاملی ساختار با پژوهش اين

 .(1399تجويدی و محمدی، باشد )می نظری هایسازه با سؤالات

 

 هاآزمون فرضیه 3-4

 ربعاتمسازی معادلات ساختاری با استفاده از روش حداقل پس از برازش مدل به کمک مدل

 7 نگارهدر  جزئی ضرايب مسیر بین متغیرهای مستقل و وابسته مشخص گرديد که نتیجه آن

 باشد.مشاهده میقابل

 

 مسیر ضرايب :7 نگاره

شماره 

 فرضیه
 Tآماره  ضريب مسیر متغیر وابسته متغیرهای مستقل

سطح 

 معناداری

وضعیت 

 فرضیه

 عدم رد 0.04۶ 1.۶87 0.18۶ کارآمدی مهارت فنی 1

 عدم رد 0.002 2.9۶5 0.331 کارآمدی مهارت مفهومی 2

 رد 0.002 2.882 -0.393 کارآمدی مهارت بین فردی 3

 رد 0.338 0.419 -0.03۶ رگذارییتأث مهارت فنی 4

 رد 0.05۶ 1.594 -0.225 تأثیرگذاری مهارت مفهومی 5

 عدم رد 0.079 1.۶70 0.213 تأثیرگذاری مهارت بین فردی ۶

 رد 0.003 2.724 -0.458 کارآمدی مهارت فنی و مفهومی 7

 عدم رد 0.010 2.345 0.35۶ کارآمدی مهارت فنی و بین فردی 8

9 
مهارت مفهومی و بین 

 فردی
 عدم رد 0.000 4.080 0.583 کارآمدی

 رد 0.152 1.029 0.18۶ تأثیرگذاری مهارت فنی و مفهومی 10

 عدم رد 0.042 1.724 0.253 تأثیرگذاری مهارت فنی و بین فردی 11

12 
مهارت مفهومی و بین 

 فردی
 عدم رد 0.0۶7 1.۶59 0.189 تأثیرگذاری

  0.000 4.374 0.247 کارآمدی رگذارییتأث 
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 مشاهده کرد. 2توان در شکل روابط تايید شده بین متغیرها را می

 
 شده تايید روابط مفهومي مدل : 2 شکل

 

 

 گیریبحث و نتیجه. 5

 گیرینتیجه 1-5

ريت ان مديهای فنی با کارآمدی حسابدارحاضر رابطه میان مهارت های پژوهشبر اساس يافته

راين د. بنابته نشهای فنی با تأثیرگذاری حسابداران مديريت پذيرفرد نگرديد اما رابطه میان مهارت

ت ظر مثبنتوانند های فنی میکارگیری مهارتتوان نتیجه گرفت که حسابداران مديريت با بهمی

انشان ی مفید و متنوع برای سازمان و مديرهاگزارشنند و با ارائه مديران خود را جلب ک

ديران یمات مهای فنی قادر به تأثیرگذاری بر تصماما صرفاً با داشتن مهارت؛ آفرينی کنندارزش

( 2014اران )( و چنگ و همک2015(، هال و همکاران )2021خود نخواهند بود. روولار و همکاران )

ؤثر مديريت مهايی از آن بر کارآمدی حسابداران های فنی و يا مصداقارتنیز نشان دادند که مه

ری حسابداران های فنی با تأثیرگذا( نیز رابطه میان مهارت2021است. پژوهش روولار و همکاران )

ت یجه گرفان نتتومديريت را همانند پژوهش حاضر تائید نکردند. از نتايج متضاد اين دو فرضیه می

ود مشارکت ( بیان نم2018آمدی متفاوت از تأثیرگذاری است. همچنان که روولار )که مفهوم کار

ارای دديريت ها برابر نیست؛ زيرا حسابداران مکارآمدی( با تأثیرگذاری آنمديريت )حسابداران 

 مثل تهیه بودجه( هستند.سازمان )های گیریمشارکت پنهان در تصمیم

توان دريافت که میانگین پژوهش می 2 نگارهدر  همچنین با توجه به آمار توصیفی مندرج
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توان های مفهومی و بین فردی، بیشتر است. بنابراين میهای فنی نسبت به مهارتامتیازات مهارت

های فنی حسابداران مديريت در ايران بیشتر از ساير دهندگان مهارتنتیجه گرفت که ازنظر پاسخ

های فنی شرط لازم جهت کارآمدی و نندگان مهارتکها است و از نگاه مشارکتهای آنمهارت

های فنی يک عامل تنهايی کافی نیستند. درواقع مهارتتأثیرگذاری حسابداران مديريت است اما به

 ابتدايی برای کارآمدی و تأثیرگذاری حسابداران مديريت است.

، 7 گارهنشرح های پژوهش به ( بر اساس يافته2021) و همکاران روولارهای برخلاف يافته

ا بهای فنی و بین فردی کنندگان در اين پژوهش رابطه میان ترکیب مهارتازنظر مشارکت

 اشتندتوان نتیجه گرفت کارآمدی و تأثیرگذاری حسابداران مديريت رد نشد. بنابراين می

 نکشید الشچ به توانايی بلکه نیست، فنی لزوماً برای موفقیت حسابداران مديريت مهم هایمهارت

 سابدارانح برای را اعتبار و قدرت که شرکت استراتژی و تجارت به نسبت هاآن درک و اطلاعات

های فنی درواقع مهارت .است مهم کندمی فراهم مديريت بر تأثیرگذاری جهت مديريت

يی ها ابزارهاشود. بلکه آنتنهايی موجب تأثیرگذاری حسابداران مديريت نمیخود و بهخودیبه

ا بتوانند بند و سنجی خود را افزايش دهها تیزبینی و نکتهواسطه آنهستند تا حسابداران مديريت به

گ و چالش بکشند. پژوهش چن های بین فردی تصمیمات مديران خود را بهاستفاده از مهارت

 کند.شده را تايید می( نیز نتايج بیان2014همکاران )

وتحلیل تجزيه هایمهارت قبیل از مفهومی هایمهارت میان رابطه در اين پژوهش به

 شرکت هایاستراتژی شناخت همچنین و عملیاتی و مالی هایداده دادن ارتباط و مالی هایصورت

 تا شوندمی موجب هايیمهارت چنین. شد پرداخته مديريت حسابداران تأثیرگذاری و کارآمدی با

 امر در را هاآن و دهند قرار مديران اختیار در تریمفید اطلاعات بتوانند مديريت حسابداران

، 7 نگاره(. به شرح 2020، کنند و تأثیرگذار باشند )روديگز و تاکريگز کمک بیشتر گیریتصمیم

 اما گرفت قرار تائید مورد کارآمدی با مفهومی هایمهارت میان کنندگان، رابطهمشارکتازنظر 

 که است آن بیانگر امر اين. نشد پذيرفته مديريت حسابداران تأثیرگذاری با آن رابطه

 که زمانی تا اما هستند کارآمد و مفید مديران برای تنهايیبه مديريت حسابداران هایوتحلیلتجزيه

توان گفت تا درواقع می .شد نخواهند تأثیرگذاری موجب اندنشده ترکیب فردی بین هایمهارت با

کنندگان و مديران تفهیم های حسابداران مديريت برای استفادهزمانی که نتايج حاصل از تحلیل

 ،(2021) روولار و همکاران هایگیری ايشان تأثیر نخواهد داشت. در پژوهشنشود در تصمیم

نیز به تأثیر ( 2005) همکاران و هسل و( 2019) همکاران و دکر ،(2020) تاکريگز و يگزرودر
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 .شده بوداشاره مديريت حسابداران کارآمدی بر آن از هايیمصداق يا و مفهومی هایمهارت

های بین کنندگان، مهارتهای پژوهش حاضر همچنین نمايان ساخت ازنظر مشارکتيافته

های بین فردی شود اما رابطه بین مهارتکارآمدی حسابداران مديريت نمی تنهايی موجبفردی به

ردی های بین فتوان نتیجه گرفت مهارتو تأثیرگذاری حسابداران مديريت رد نشد. بنابراين می

ر ت. روولاثر اسطور غیرمستقیم و درواقع از طري  تأثیرگذاری بر کارآمدی حسابداران مديريت مؤبه

بداران های بین فردی و تأثیرگذاری حسا( نیز به وجود رابطه میان مهارت2021و همکاران )

های يت به مهارت( نیز بیان داشتند که حسابداران مدير139۶بردند. باباجانی و خنکا )مديريت پی 

 دارند. ی نیازهای تفکر تحلیلی، تجسمی، انتزاعی و انتقادارتباطی و کارگروهی و همچنین مهارت

های بین رتدهد صرف داشتن مهاشده است، نشان میارائه 7 نگارهگونه که در مانها هيافته

ک های مناسب به کمفردی و توانايی به چالش کشیدن مديران بدون پشتوانه تهیه گزارش

های مفهومی موجب کارآمدی های مناسب به کمک مهارتوتحلیلهای فنی و تجزيهمهارت

و  ارآمدیهای مفهومی و بین فردی با که میان ترکیب مهارتشود. رابطحسابداران مديريت نمی

های بین رتتوان نتیجه گرفت ترکیب مهابنابراين می نشد.تأثیرگذاری حسابداران مديريت رد 

يت مدير های فنی و مفهومی موجب کارآمدی و تأثیرگذاری حسابدارانفردی با هر يک از مهارت

ی هستند های شناختهای فنی و مفهومی جز توانايیهارتتر بیان شد مشود. همچنان که قبلمی

نین شود. از نتايج چهای بین فردی شامل هوش هیجانی و هوش اجتماعی میآنکه مهارتحال

 ین فردیهای شناختی حاضر در اين پژوهش با مهارت بآيد که ترکیب هر يک از توانايیبرمی

یز ارتباط ن( 2021همکاران )شود. روولار و میموجب کارآمدی و تأثیرگذاری حسابداران مديريت 

یان مباطی های مفهومی و بین فردی با کارآمدی گزارش دادند اما ارتمثبتی میان ترکیب مهارت

فردی  های فنی و بینهای مفهومی و بین فردی با تأثیرگذاری و میان ترکیب مهارتترکیب مهارت

 د.ن فردی با تأثیرگذاری، گزارش نکردنهای فنی و بیبا کارآمدی و میان ترکیب مهارت

، بیانگر عدم وجود رابطه مثبت 7 نگارهکنندگان در اين پژوهش به شرح درنهايت نظر مشارکت

های فنی و مفهومی با کارآمدی و تأثیرگذاری حسابداران مديريت و معنادار میان ترکیب مهارت

های بین فردی در راستای نند مهارتهای نرم هماتوان نتیجه گرفت که مهارتاست. بنابراين می

های مفهومی هستند و فقدان مهارت های فنی وتر از مهارتکارآمدی و تأثیرگذاری بسیار بااهمیت

زند. در پژوهش روولار و بین فردی صدمه بزرگی به کارآمدی و تأثیرگذاری حسابداران مديريت می

فنی و مفهومی با کارآمدی حسابداران های ( نیز ارتباطی میان ترکیب مهارت2021همکاران )
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های فنی و شده است مهارتطور که در ادبیات رفتار سازمانی بیانمديريت گزارش نشد. همان

های شناختی در راستای پردازش اطلاعات و تحلیل مسائل هستند ای از توانايیمفهومی هر دو جز

ای قوی ارتباطی نیز لازم است که در زمره هاما برای تأثیرگذاری علاوه بر اين موارد وجود توانايی

 گیرد.های بین فردی قرار میمهارت

هارت کنندگان در اين پژوهش، حسابداران مديريت به هر سه نوع مبر اساس نظر مشارکت

اشند. ارآمد بکای خود تأثیرگذار و های کنترلی و مشاورهذکرشده نیازمندند تا بتوانند در نقش

 ائل وومی حسابداران مديريت را در راستای پردازش اطلاعات و حل مسهای فنی و مفهمهارت

چالش  و به ها را در راستای تعامل با مديران ارشد و درک شرايط ايشانهای بین فردی آنمهارت

طور هرشده برساند. بنابراين لازم است تا به هر سه نوع مهارت ذککشیدن تصمیماتشان ياری می

( همخوانی 2021همکاران )های پژوهش روولار و طورکلی با يافتهها بهيافتهتوأمان توجه شود. اين 

 دارد.

 

 پیشنهادها 2-5

 ن شرحهای آينده بدياهم پیشنهادهای اين پژوهش در قالب، پیشنهاد برای انجام پژوهش

ها رشتهرکیبی از ها نیازمند استفاده تسازمان 7 نگارهو  2( بر اساس نتايج مندرج در شکل 1است: )

ضوع تواند موهای آينده میبرای اينکه يک واحد سازمانی کارآمد داشته باشند، هستند. پژوهش

ه ردمطالعها را موهای متنوع دانش و تجربه حسابداران مديريت بر کارآمدی و تأثیرگذاری آنترکیب

و  مدیهای حسابداران مديريت با کارآاين پژوهش ارتباط میان مهارت ( در2قرار دهد؛ )

های يژگیتوان به بررسی ومی های آيندهتأثیرگذاری ايشان موردپژوهش قرار گرفت، در پژوهش

 يت درشخصیتی مديران و مخاطبان حسابداران مديريت و میزان تأثیرگذاری حسابداران مدير

ا چه ی و بها احتمالاً مشخص خواهد شد که کدام مديرانسازمان پرداخت. درنتیجه در آن پژوهش

ذار تأثیرگ دهند تا حسابداران مديريت در تصمیمات سازمانهای شخصیتی بیشتر اجازه میيژگیو

حسابداران خدمات )کنندگان ( در اين پژوهش عمدتاً ارائه3ها مشاوره دهند؛ و )باشند و به آن

ن ران مديگرفت های آينده با در نظرمديريت، مديران مالی( مورد نظرسنجی قرار گرفتند، در پژوهش

-می کنندگانعنوان مشارکتارشد سازمان که يکی از ذينفعان اصلی حسابداران مديريت هستند به
 توان پژوهش را اجرا کرد و نتايج حاصل را با نتايج اين پژوهش مقايسه کرد.
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 هامحدوديت 3-5

ای هگیرد که خود دارای محدوديتهای پیمايشی قرار میپژوهش حاضر در دسته پژوهش

عی یمی واقهای حسابداران مديريت مفاهباشد. مفاهیم کارآمدی و تأثیرگذاری و مهارتمیذاتی 

ای های لازم در طراحی و توزيع پرسشنامه برای کاهش خطرهرغم اجرای کنترلهستند؛ علی

کنندگان آمده بر اساس نگرش ذهنی مشارکتدستهای بهها اما دادهمربوط به گردآوری پاسخ

وان ش فراهای واقعی فاصله داشته باشد. همچنین با کوشه ممکن است از اندازهشده است کحاصل

اتکاتری بلآوری گرديد. لذا درصورت مشارکت بیشتر قطعاً نتیجه قاپرسشنامه جمع 257نهايتاً 

هايت ود. درنبايست احتیاط نمهای حاصل از اين پژوهش میيافتهشد. بنابراين در تعمیمحاصل می

ساس ا. بر گذرداست زمان زيادی از قدمت و بلوغ حسابداری مديريت در ايران نمی لازم به ذکر

هايی که درصد از سازمان 50اطلاعات حاصل از پژوهش نیز قدمت واحد حسابداری مديريت حدود 

وهش نیز کنندگان در پژباشد. در نظراتی که شرکتسال می 3در پژوهش شرکت داشتند کمتر از 

 شده است.اشاره اهمیتی مديران به واحد حسابداری مديريتندين بار به مسئله بیاند چبیان نموده

 شرکت بورسی را 72طور تصادفی ( نیز در پژوهش خود به1390)حساس يگانه و همکاران

سابدار حها دارای پست سازمانی درصد از آن 7/41موردپژوهش قراردادند و دريافتند که فقط 

يت و آنچه مشخص است درجه بلوغ آگاهی از حرفه حسابداری مديرمديريت هستند. بنابراين 

ه اين نتیجه ب( نیز 139۶های داخل کشور کم است. باباجانی و خنکا )جوانب مختل  آن در سازمان

ن فعالا ورسیدند که ازنظر خبرگان حرفه، حسابداری مديريت در ايران جايگاه مناسبی ندارد 

 ذا جوانل نند.کريزی و تلاش بود آينده حسابداری مديريت برنامهتأثیرگذار در حرفه بايد برای به

ه ژوهش بپهای ذاتی اين نیافتگی حرفه حسابداری مديريت در ايران از محدوديتبودن و توسعه

 رود.شمار می

 

 يادداشت ها

6. Mowday 1. Fowzia 

7. Burns & Baldvinsdottir 2. Chenhall & Langfield 

8. Boyatzis et al. 3. Rouwelaar et al. 

9.  ’ Boyle et al. 4. Vaivio & Kokko 

10. Spraakman et al. 5. Maas & Matejka 

 11. porsline 



 339 ها، تأثيرگذاري و کارآمدي حسابداران مديريتمهارت

 منابع

 الف. فارسي

 ندهيبر آ روندهای مؤثرکلان لیو تحل يیشناسا(، 139۶باباجانی، جعفر و خنکا، عبدالخال . )

اری مجله حسابد، پژوهیندهيآ کرديبا رو وکارهاکسب از منظر حرفه و تيريمدی حسابدار

 .4۶-24(، 2) ۶ سلامت،

 تمسیدر س تيريمد ینقش اطلاعات حسابدار ی(، بررس1399، سحر )ی، الناز و محمدیديتجو

 13 ،تيريمد یحسابدار یعلم هينشر، رانيدر ا یدیهای بزرگ تولدر شرکت تيريکنترل مد

(4۶ ،)1-1۶. 

ت حسابداری (، بررسی وضعی1390حساس يگانه، يحیی؛ ديانتی ديلمی، زهرا؛ نوروزبگی، ابراهیم )

 4، ديريتممجله حسابداری شده در بورس اوراق بهادار تهران، های پذيرفتهمديريت در شرکت

(8 ،)1-18. 

سابرسی ح ر اثربخشیی(. تأث1400نا، محمدی نوده، فاضل. )یار، سيم، خرديقت شهرستانی، مریحق

های فتشریپ. ر و حسابرسين مدیت گزارشگری مالی بر عدم تقارن اطلاعاتی بیفیداخلی و ک

 .129-101(، 1)13، حسابداری

های مديريت و گیری(، نقش تجربه در تصمیم1393جواد؛ قربانی، محمود؛ فلاح، هادی ) خواهشکر 

-107(، 10) 3، فصلنامه دانش حسابداری و حسابرسی مديريتجايگاه حسابداران مديريت، 

11۶. 

ان: نشر ، تهرSPSSهای آماری با استفاده از تحلیل(، 138۶مؤمنی، منصور؛ فعال قیومی، علی )

 کتاب نو.

سک يها و ررییگمیر دانش عصبی بر تصمی(. تأث1399پور، حسن. )لیازی، محمد، اسماعنم

 .351-38۶(، 2)12، های حسابداریشرفتیپ .تيريهای حسابداران مدتیفعال

يت: فاصله های آموزشی حسابداری مدير(، نیازها و اولويت1384نوروش، ايرج و مشايخی، بیتا )

 12، برسیهای حسابداری و حسابررسیشاغلین در حرفه حسابداری، ادراکی بین دانشگاهیان و 

(41 ،)133-1۶1. 
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