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Abstract 
Purpose: The main purpose of this study is to evaluate the status of rural libraries services in East Azarbaijan province and 

surveying the villagers’ viewpoints on the libraries’ effect on the reduction of social deprivation. 
Method: The current research is applied in terms of research objectives and descriptive in terms of data collection, which 

was carried out using a survey method. Data were collected using a researcher-made questionnaire. The questionnaire’s reli-
ability value based on Alpha Cronbach is 0.79 as and its validity was confirmed by experts. The statistical population of this 
research includes the users of 18 rural libraries operating in East Azarbaijan province, who numbered 43,635. From these 
people, 380 ones were selected as the research sample according to Krejcie and Morgan’s formula for sample size. The data 
were analyzed using descriptive and inferential statistics including t-test.

Findings: Based on the results, different types of services were identified provided by rural libraries of East Azarbaijan 
Province. “Making books accessible” is a role that most of the respondents believe that their respective rural libraries do per-
form. On the other hand, most of the respondents believed that the rural library of their region does not fulfill its role well in 
the “dissemination of information resources and providing services in the local language” and “making electronic and internet 
resources accessible”. Regarding the barriers to the use of rural libraries, “the disproportion of the provided services to the needs 
of the villagers” was identified as the biggest obstacle to the use of rural libraries in East Azarbaijan province. From the view-
point of rural users, the effect of rural libraries on the “sense of citizenship” and “life satisfaction” is moderate, while the effect 
of rural libraries on the social alienation (negagtive impact) and social interaction is slightly higher than average.

Originality/value: The contributions of this research are in investigating the role of rural libraries in East Azarbaijan prov-
ince in providing information services and in identifying the views of rural library users on the effect of libraries in reducing 
social deprivation.
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ارزيابى وضعيت خدمات كتابخانه هاى روستايى استان 
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چكيده
هدف: هدف اصلى اين پژوهش ارزيابى وضعيت خدمات كتابخانه هاى روستايى استان آذربايجان شرقى و كشف ديدگاه روستاييان نسبت به 

نقش كتابخانه ها در كاهش محروميت اجتماعى است. 
روش: پژوهش حاضر از نظرِ هدف كاربردى و از نظرِ گردآورى داده  ها، توصيفى است كه با استفاده از روش پيمايشى انجام شده است. گردآورى 
داده  ها با استفاده از پرسش نامة  محقق ساخته انجام گرفت. پايايى پرسش نامه بر اساس مقدار آلفاى كرونباخ براي پرسش نامة مذكور برابر با 0/79 
محاسبه و روايى آن توسط متخصصان تأييد شد. جامعة آمارى اين پژوهش كاربران 18 كتابخانة روستايى داير در سطح استان آذربايجان شرقى است 

و  380 نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. داده  ها با استفاده از آمار توصيفى و استنباطي شامل تى  تك نمونه  اى تحليل شدند. 
يافته  ها: بر اساس يافته  هاى به دست آمده، انواع خدمات كتابخانه اى ارائه شده توسط كتابخانه  هاى روستايى استان آذربايجان شرقى شناسايى 
شد. «دسترس پذير كردن كتاب  ها» نقشى است كه بيشتر پاسخ  دهندگان معتقدند كتابخانه  هاى روستايى مربوطة آن ها آن را اجرا مى  كند. از سويى 
ديگر، بيشتر پاسخ  دهندگان معتقد بودند كه كتابخانة روستايى منطقة آن ها در خصوص «اشاعه و امانت منابع و خدمات اطلاعاتى به زبان محلى» 
و «دسترس  پذير كردن منابع الكترونيكى و منابع اينترنتى» نقش خود را ايفا نمى  كند. در ارتباط با موانع استفادة كاربران روستايى از كتابخانه  هاى 
روستايى، «عدم تناسب خدمات ارائه شده با نياز روستاييان» به عنوان بزرگ ترين مانع استفاده از كتابخانه هاى روستايى استان آذربايجان شرقى 
شناسايى شد. از ديدگاه كاربران روستايى، تأثير كتابخانه  هاى روستايى بر مؤلفه هاى «احساس شهروندى» و «رضايت از زندگى» در حد متوسط است، 
در حالى كه تأثير كتابخانه هاى روستايى بر مؤلفه هاى «عدم احساس بيگانگى اجتماعى» و افزايش «تعامل اجتماعى» اندكى بيشتر از متوسط است.

اصالت/ارزش: بررسى چگونگى ايفاى نقش كتابخانه  هاى روستايى استان آذربايجان شرقى در ارائة خدمات اطلاعاتى و شناسايى ديدگاه كاربران 
كتابخانه  هاى روستايى به تأثير كتابخانه  ها در كاهش محروميت اجتماعى نوآورى اين پژوهش به شمار مى  رود.
كليدواژه ها: كتابخانه هاى روستايى ، نظرية محروميت اجتماعى، ارزيابى خدمات، استان آذربايجان شرقى

تعارض منافع: گزارش نشده است. 
منبع حمايت كننده: حامى مالى نداشته است.

استناد: زردارى، سولماز؛ عطاپور، هاشم؛ و زارع دارابى، سوده (1401). ارزيابى وضعيت خدمات كتابخانه هاى روستايى استان آذربايجان شرقى و 
بررسى ديدگاه روستاييان نسبت به نقش كتابخانه ها در كاهش محروميت اجتماعى. تحقيقات اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي، 28(2)، 34- 52.

تاريخ دريافت: 1401/04/16؛ تاريخ بازنگرى: 1401/05/26؛ تاريخ پذيرش: 1401/05/31؛ تاريخ انتشار: 1401/06/03
 نوع مقاله: علمى پژوهشى

ناشر: نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور
 ©  نويسندگان



۲۶
۴۵

-۶
۱۱۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
اپا

 ش
 ۲

۶۴
۵-

۵۷
۳۰

ی: 
چاپ

ی 
اپا

 ش
 ۱۴

۰۱ 
ان

ست
تاب

 
 ۲ 

اره
شم

 
 ۲

۸ 
وره

 د
ور 

ش
ی ک

وم
عم

ی 
ها

نه 
خا

تاب
د ک

ها
ی ن

مل
ه ع

نام
صل

 ف
ى 

وم
عم

ى 
ها

نه 
خا

تاب
و ك

ى 
سان

ع ر
طلا

ت ا
يقا

حق
ت

Re
se

ar
ch

on
 In

fo
rm

at
io

n 
Sc

ie
nc

e &
 P

ub
lic

 Li
br

ar
ie

s

۳۶

مقدمه
كتابخانه هاى  روستايى در جهت رفع نيازهاى اطلاعاتى، آموزشى و تفريحى ساكنان روستايى به وجود آمده و در 
تقويت و اتحاد جامعة استفاده كننده بسيار مؤثرند (آكانوا، ايليكا و ادو-آنيانوو1، 2018). كتابخانه هاى روستايى قطع 
نظر از شكل و ميزان امكانات آن ها، به منزلة  يك  نهاد اجتماعى در روستا محسوب مى شوند. آن ها طيف وسيعى از منابع 
فرهنگى براى جوامع خود ارائه مى  دهند (منصور، 2020). نقش و كاركرد اصلى اين نهادها تهيه، ذخيره، سازمان دهى 
و اشاعة اطلاعات بومى و منطقه اى بر اساس خواست و نيازهاى اطلاعاتى و فرهنگى روستاييان است (شاه شجاعى، 
1381). كتابخانه هاى روســتايى با دسترس قرار دادن منابع اطلاعاتى در روســتاها به ترويج كتاب خوانى، ارتقاى 
سطح فرهنگ و دانش روستاييان به ويژه نسل جوان كمك مى كنند. از طرفى ديگر، اين كتابخانه ها با توانمندسازى 
روستاييان در مشاركت اجتماعى، آن  ها را در رســيدن به خودكفايى در زمينه   هاى مختلف مانند منابع كشاورزى، 
دامدارى و ساير منابع مرتبط كمك كرده و از طريق فعاليت هاى اجتماعى روستاييان سبب پيشرفت در زندگى عملى 
و كاهش محروميت اجتماعى آن  ها مى  شوند. علاوه بر اين، كتابخانه  هاى روستايى به حفظ دانش بومى، احياى هنر و 
صنايع دستى بومى روستاييان كمك مى كنند و سبب تقويت سوادآموزى و پيشرفت نوسوادان مى شوند (سعيدى، 
1396). اين كتابخانه  ها از طريق ارائة اطلاعات و خدمات به جوامع روستايى مى  توانند نقشى كليدى در توسعة مناطق 

روستايى ايفا كنند (هاك2، 2015).
با توجه به نقش مهم اطلاعات در تصميم  گيرى، ويس، وان  كراودر و برناردى3 (2010) اطلاعات را به عنوان بنيانى 
براى توســعة اجتماعى و اقتصادى موفق توصيف مى كنند. اطلاعات در كنار زمين، نيروى كار، سرمايه و مهارت ها، 
از سوى بانك جهانى به عنوان ســرمايه اى حياتى براى مردمان اعلام شده است. روســتاييان نيز براى فعاليت      هاى 
روزمره و توسعة خود و محيط پيرامون  شــان به اطلاعات و مراكز اطلاعاتى نياز دارند. در دنياى پرشتاب اطلاعاتى، 
تأسيس كتابخانه هاى روستايى با دسترس پذير ساختن اطلاعات در ميان روستاييان در درازمدت مى  تواند نقشى 
مؤثر در پيشبرد اهداف آموزشى، اقتصادى، اجتماعى، فرهنگى، آگاهى دادن به روستاييان و ارج نهادن به ارزش هاى 
اجتماعى آن ها و محروميت زدايى از جامعة روستايى داشته باشد (شاه شجاعى، 1381). گهنر4 (2010) بيان مى كند 
كه كتابخانه ها مى توانند با ارائة  خدمات به افراد كم درآمد موجب به حداقل رساندن محروميت هاى اجتماعى شوند. 
او به اهميت تأثير ادراكات منفى در نحوة نزديك شدن كتابداران حرفه اى به كسانى مى پردازد كه به دلايل مختلف 

با محروميت اجتماعى روبه رو هستند. 
«محروميت» پديده اى است به قدمت نسل بشر، پديده اى كه از آغاز با زندگى انسان ها گره خورده و تلاش هاى 
بشر نيز براى رفع آن قدمتى ديرينه دارد. محروميت همانند بســيارى از مفاهيم اجتماعى داراى ابعاد و مؤلفه هايى 
متعدد است كه گاه محور تقسيم بندى و تمايز انواع محروميت قرار مى گيرد، همانند محروميت اجتماعى، محروميت 
سياسى، محروميت اقتصادى (اشترى مهرجردى، حسين  پور مطلق و حاتمى مقدم، 1393). محروميت اجتماعى 
به عنوان مفهومى در عصر جديد همواره مورد توجه انديشمندان اجتماعى، اقتصادى و حتى سياسى قرارگرفته است. 
ليكن، در دهه هاى ابتدايى قرن بيستم پس از پيدايش بحث هاى توسعة اقتصادى و اجتماعى به صورت مشخص تر با 
طرح مباحث مربوط به دولت رفاه، رفاه اجتماعى و سياست اجتماعى مورد تأمل بيشتر قرارگرفته و ادبيات گسترده ترى 
را به خود اختصاص داده اســت. غفارى و تاج  الدين (1384) با اتكا به نظرات آنتونى گيدنز بيان مى  كنند محروميت 
اجتماعى زمانى اتفاق مى  افتد كه افراد جامعه از برابرى، به معناى دسترســى به فرصت  هاى اقتصادى و اجتماعى و 
حقوق مدنى، محروم باشند. آن ها مؤلفه هاى محروميت اجتماعى را بررسى كرده و چهار مؤلفة اصلى براى آن شناسايى 
كرده  اند. رضايت از زندگى، شهروندى، بيگانگى اجتماعى، و تماس و تعامل اجتماعى. رضايت از زندگى عبارت است 

1. Aknawa, Ilika & Udo-Anyanwu
2. Hoq
3. Weiss, Van Crowder & Bernardi 
4. Gehner
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از نگرش مساعد فرد به زندگى خود به طوركلى (هايبرون1، 2007). اين رضايت شامل رضايت فرد از امكانات زندگى، 
رضايت از زندگى، رضايت شغلى، رضايت از درآمد، رضايت از زندگى خانوادگى و رضايت از مسكن است. شهروندى 
اساساً محصول عضويت فرد در يك جامعة سياسى ملى يا «ملت-دولت» است و در حقوق و تكاليف قانونى برابر براى 
همة اعضا تجسم پيدا مى  كند. شهروندى شامل ابعادى مانند يكسان بودن در برابر قانون، دسترسى به فرصت  هاى 
اجتماعى، شايستگى مسئولان، برخوردارى از امكانات برابر و برابرى حقوق است. بيگانگى اجتماعى ناظر به روابط 
فرد با ديگر افراد جامعه و ديدگاه او نســبت جامعه و آيندة آن است. اين مؤلفه شامل ابعادى مانند انزواى اجتماعى، 
اعتماد به ديگران، آيندة نامعلوم و بدترشــدن وضع طبقات محروم است. چهارمين مؤلفه تماس و تعامل اجتماعى 
است كه دربردارندة مقوله  هايى مانند تعامل با اقوام و دوستان است (غفارى و تاج  الدين، 1384). از جمله گروه هاى 
اجتماعى اى كه توجه ويژه اى را براى برنامه ريزى و حذف نابرابرى هــا و محروميت اجتماعى به خود جلب مى كند 
مردمان روستايى هستند. عدم رفع محروميت اجتماعى در ميان جوامع روستايى منجر به انواع ديگر محروميت  ها از 
جمله حيثيت، قدرت و منزلت اجتماعى ميشود. اگر اطلاعات به عنوان يكى از منابع حياتى محروميت زدايى اجتماعى 
در جوامع روستايى قلمداد شود بايد در همة شئون و ساختار برنامه ريزى هاى ملى و منطقه اى، تأسيس كتابخانه هاى 
روستايى و مراكز اطلاع رسانى مدنظر قرار گيرد. اين در حالى است كه در كشورى مانند ايران كه داراى سرزمين هاى 
وسيع روســتايى، كمابيش غنى از منابع و برخوردار از ظرفيت هاى گوناگون است، مناطق روستاهايى با مشكلات 
متعددى مواجه هستند. بخشى از اين مشكلات در حوزه  هاى آموزش، اطلاع رسانى، فناورى اطلاعات و ارتباطات است 
(فاضل نيا، 1393). در كشور ايران، ذخيره، سازمان دهى و اشاعة اطلاعات و استفاده از فناورى هاى اطلاع رسانى عمدتاً 
به عنوان منابع قدرت و تفوق شهر بر روستا مطرح بوده است. اكثر مراكز و نهادهاى اطلاع  رسانى به ويژه كتابخانه ها در 
شهرها متمركز شده اند و اطلاع رسانى به ويژه اطلاع رسانى به شهرنشينان را بر عهده دارند، در حالى كه كتابخانه هاى 
روستايى يا اساساً وجود خارجى ندارند و يا با معيارهاى پذيرفته شدة جهانى فاصله دارند (شاه  شجاعى، 1381). چنين 
شرايطى نه تنها به شمول اجتماعى و مشاركت اجتماعى روستاييان نمى  انجامد، بلكه ممكن است به القاى بيشتر حس 
محروميت اجتماعى منجر شود. بر اين اساس، لازم است كم وكيف كتابخانه  هاى روستايى به طور مرتب مورد رصد و 
ارزيابى قرار گيرد و ضمن شناسايى ضعف  ها و موانع خدمات در كتابخانه  هاى روستايى، گام(هايى) به منظور ارتقاى 
خدمات آن ها برداشته شود. همچنين، ضرورى است ديدگاه روستاييان نسبت به نقش كتابخانه  هاى روستايى در ابعاد 
مختلف اجتماعى، اقتصادى و سياسى مشخص شود. درك تصوير ذهنى روستاييان در ارتباط با كتابخانه  هاى روستايى 
مى  تواند به سياست  گذارى و برنامه  ريزى بهتر براى اين نوع كتابخانه  ها كمك شايانى كند. بررسى پيشينه  هاى داخلى 
نشان مى  دهد در زمينة كتابخانه  هاى روستايى در ايران مطالعات پژوهشى و نظرى اندكى صورت گرفته است. از آن 

جمله مى  توان به مطالعات زير اشاره كرد.
شاه  شجاعى (1381) در پژوهشى به بررســى وضعيت كلى كتابخانه هاى روستايى از نظرِ فعاليت هاى جارى و 
امكانات و تسهيلات از جمله نيروى انسانى، تجهيزات، شيوه هاى اشــاعة اطلاعات، تعداد منابع چاپى و غيرچاپى و 
بودجه پرداخت تا ضمن شناسايى مشكلات و مسائل حاكم بر كتابخانه هاى روستايى، به راهكارهايى دست يابد. نتايج 
اين پژوهش كه با استفاده از پيمايش نظرات كتابداران صورت گرفت نشان داد بيشتر كتابخانه ها در زمينه هاى نيروى 
انسانى، امكانات، بودجه، سازمان دهى و مديريت با كمبود مواجه بودند. همچنين، در بيشتر كتابخانه ها با وجود نياز 
مبرم به منابع ديدارى-شنيدارى، منابع چاپى در سطح گسترده استفاده مى  شد. جهاد سازندگى (سابق) به عنوان 
نهادى مردمى، بيش از ساير نهادها و مؤسسات دست اندركار، در سازمان دهى و گسترش كتابخانه هاى روستايى نقش 

داشته است.
 فروتنى، نوكاريزى، كيانى، و مختارى اسكى (1397) شيوه  نامه  اى به منظور حفظ دانش بومى در كتابخانه  هاى 
روستايى ارائه دادند. آن ها دريافتند سازمان  هاى بســيارى مى  توانند در راستاى حفظ و اشاعة دانش بومى فعاليت 
كنند. در اين ميان، كتابخانه  هاى روستايى به واسطة اينكه نزديك ترين مراكز دانش در روستا هستند مى  توانند نقشى 
1. Haybron
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مؤثرترى ايفا كنند. آن ها عنوان مى  كنند اين كتابخانه  ها با مستندسازى دانش بومى به هر دو صورت رقومى و چاپى 
مى   توانند در نقش هماهنگ  كننده ظاهر شوند.

نادعلى  زاده (1397) به نقش بازى  هاى عروسكى در جذب كودكان به كتابخانه  هاى عمومى روستايى پرداخت. در 
اين مطالعه كه به روشِ اقدام  پژوهى صورت گرفت، پس از مطالعة پژوهش  هاى صورت گرفته دربارة انگيزه  هاى مطالعه، 
كتاب درمانى، فعاليت  هاى ترويج كتاب  خوانى و نظاير آن طرحى موسوم به «عروسك دانا» تدوين شد. در مرحلة اقدامِ 
پژوهش، عروسك  هايى در كتابخانه قرار داده شد و از كودكان خواسته شــد با مراجعه به كتابخانه و خواندن قصه و 
داستان، عروسك  ها را دانا كنند. گزارش نتايج طرح، از نرم افزار سامان نهاد كتابخانه  هاى عمومى استخراج شد. يافته 
ها نشان داد اجراى طرح عروسك دانا براى كودكان آمار عضويت و امانت كتابخانه  هاى روستايى را در مقايسه با قبل 

افزايش داده است، اما اين افزايش براى اعضاى بزرگ سال اتفاق نيفتاده است.
سهيلى، شهبازى، پاشايى سوركالى و خاصه (1401) در مطالعه  اى موردى به شناسايى عوامل مؤثر بر عدم مراجعة 
زنان به كتابخانه هاى عمومى روستايى كرمانشاه پرداختند. اين مطالعه كه به روشِ كيفى و با استفاده از روش تحليل 
محتوا صورت گرفت نشان داد چهار عامل شامل عوامل محيطى، فردى، كتابخانه اى، و فرهنگى و اجتماعى بر ميزان 
و كيفيت مراجعة زنان ناكاربر به كتابخانه هاى روستايى اثرگذار بوده  اند. با توجه به فراوانى مفاهيم، «عوامل تخصصى 

كتابخانه اى» بيشترين تأثير و عامل «محيط» كمترين نقش را در عدم مراجعة زنان به كتابخانه ها داشتند.
سامسودين، شافريل و فائوزى1 (2020) به مرور نظام    مند مطالعات صورت گرفته   در حوزة كتابخانه  هاى روستايى 
پرداختند. آن ها 7 موضوع اصلى و 30 موضوع فرعى را در اين مطالعات شناســايى كردند كــه عبارت اند از: نقش 
كتابخانه  هاى روستايى (توسعأ اجتماعى، پشتيبانى اقتصادى، مشاركت اجتماعى، سرماية اجتماعى، دانش بومى)، 
خدمات (خدمات عمومى، جوانان، فناورى اطلاعات و ارتباطات، بزرگ سالان سالمند، نيازهاى ويژه)، استفاده (استفاده 
از كتابخانه، مجموعة كتابخانه، تســهيلات كتابخانه، نظام  هاى كتابخانه)، منابــع (نيازهاى اطلاعاتى، منابع، رفتار 
اطلاع  جويى، كتابدارى)، فعاليت  ها (برنامه  ها، همكارى  ها، ترويج)، چالش  ها (بودجه، برنامه  ريزى، استخدام كاركنان، 
ارائة خدمات كتابخانه)، و تأثير (رضايت مشــترى، عملكرد كاربر، عملكرد كتابخانه). خلاصة برخى از پژوهش  هاى 

مهم و جديد در ادامه ارائه مى  شود.
دو2 (2011) به ارائة مدلى مفهومى براى افزايش شمول اجتماعى كتابخانه    هاى روستايى با طرح  هاى دستيابى به 
اجتماع3 و مشاركت اجتماعى پرداخت. اين مدل مفهومى شامل چهار مرحلة بسيج مشاركت4، ايجاد اعتماد، تعيين 
اهداف شمول اجتماعى و ارزيابى نظام  مند تأثير اجتماعى است. بسيج مشاركت مستلزم آن است كه كتابخانه هاى 
روستايى به گروه  هايى فراتر از معتمدان، دوستان و كاربران خود دست يابند. ايجاد اعتماد بين يك كتابخانة روستايى 
و جمعيت نقش سياسى مهمى ايفا مى كند؛ چراكه مى  تواند بر تخصيص بودجه يا تصوير كتابخانه  هاى روستايى در 
ذهن مردم اثر بگذارد. نهايتاً لازم است ارزيابى شود كه اهداف شمول اجتماعى به چه صورت محقق شده  اند. ارزيابى 
بايد شامل برون دادها و نتايج باشد. نتايج اين مرحله به عنوان مبنايى براى ايجاد مشاركت مستمر در جوامع محلى 
عمل خواهد كرد. او معتقد است كه طرح  هاى دستيابى به اجتماعى و مشاركت اجتماعى در روستاها و كتابخانه  هاى 
كوچك مى  توانند اولين قدم در مقابله با كاهش ماليات، فقدان نيروى كار تحصيل كرده، كمبود بودجه و فقدان جمعيت 

كاربران سالم باشد.
موست5 (2011) در پژوهشى موضوع كتابخانة روســتايى به عنوان يك مكان را بررسى كرد. پژوهش مذكور بر 
داده هاى كمّى و كيفى جمع آورى شده از طريق پيماش، مصاحبه با كاربران بزرگ سال كتابخانه، مصاحبه با كاركنان 
خدمات عمومى كتابخانه، مشاهدات ساختاريافتة افرادى كه از كتابخانه ها استفاده مى كنند، و تجزيه وتحليل اسناد 

1. Samsuddin, Shaffril & Fauzi
2. Du
3. Outreach plan
4. Mobilizing partnership
5. Most
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ادارى استوار بود. تحليل موضوعى مبتنى بر چهارچوب مفهومى نشان داد كه نظرية قلمروى عمومى به بهترين وجه 
روابطى را كه در طول زمان بين كاركنان كتابخانه و كاربران بزرگ سال كتابخانه ايجاد مى شود بافتارمند مى كند. اين 
مطالعه نشان داد كه كتابخانه ها به جاى مكان هاى سوم، به عنوان مكان هاى اطلاعاتى و مكان هاى آشنا به جوامع خود 

خدمت مى كنند و توليد سرماية اجتماعى را براى كاربرانشان تسهيل مى كنند.
عمر، شافريل، بولونگ و داسيلوا1 (2012) عوامل تأثيرگذار بر اســتفاده از كتابخانة روستايى در ميان جوانان 
روســتايى كوالاترنگانوى2 مالزى را بررسى كردند. اين پژوهش كه با اســتفاده از روش كيفى و برگزارى مصاحبة 
گروه  هاى كانونى با كتابداران و كاربران انجام شد منجر به شناسايى 8 عامل شد: منابع و فعاليت  ها، خدمات فناورى 
اطلاعات و ارتباطات، آســايش و آرامش، كتابداران، فعاليت  هاى ترويجى و تبليغى، فضاى كتابخانه، و ساعات باز 

بودن كتابخانه.
اســلام و زابداحمد3 (2012الف، 2012ب) خدمات كتابخانه  هاى روســتايى را در 10 جامعة روستايى شمال 
بنگلادش بررسى كردند. در اين پژوهش  ها به ترتيب از روش  هاى بحث گروه  هاى كانونى و مصاحبه براى گردآورى 
داده  ها استفاده شــد.آن ها ضمن شناســايى نيازهاى اطلاعاتى، عادات خواندن و گوش كردن جامعة موردمطالعه، 
دريافتند كه نيازهاى اطلاعاتى كاربران محلى توسط كتابخانه  هاى روستايى برطرف مى  شود و اين كتابخانه  ها نقشى 
مهم در پيشرفت آموزشى كاربران محلى دارند (اسلام و زابداحمد، 2012الف). همچنين، غالب كاربران از عملكرد و 

تأثير كتابخانه  هاى رضايت داشتند (اسلام و زابداحمد، 2012ب).
هنكس4 (2012) نقش كتابخانه هاى عمومى روستايى در توسعة اقتصادى جامعه را مطالعه كرد. اين پژوهش بر 
اساس مصاحبه هاى نيمه ساختاريافته با كتابداران و مسئولان توسعة اجتماعى در پنج جامعة روستايى ايالات متحدة 
آمريكا تهيه شده است. نتايج نشان داد كه اين كتابخانه ها در توسعة اقتصادى جامعه موفق بوده اند. به علاوه، آشكار شد 
كه اگر كتابداران روستايى روابط قوى تر و يكپارچه ترى با توسعه دهندگان جامعه و ساير آژانس هاى اجتماعى ايجاد 

كنند، ممكن است كتابخانه هاى عمومى روستايى به منابع حياتى توسعة اقتصادى جامعه تبديل شوند.
متگا5 (2012) به بررسى چگونگى دسترسى و استفاده از اطلاعات در ميان روستاييان در منطقة كيلوسادر واقع در 
موروگورو6 تانزانيا پرداخت. اين مطالعه به طور خاص نيازهاى اطلاعاتى مردم روستايى را تعيين و عوامل مؤثر بر انتخاب 
اطلاعات را مشخص كرد. در اين پژوهش، از مصاحبه  هاى عميق و مشاهده براى جمع    آورى داده    هاى كيفى و كمّى 
استفاده شد. يافته  هاى پژوهش مزبور نشان داد كه جوامع روستايى در ناحية موردمطالعه به انواع مختلف اطلاعات نياز 
دارند. با وجود نيازهاى اطلاعاتى عمومى، هر فرد پاسخ گو نيازهاى اطلاعاتى خاص خود را دارد. همچنين، مشخص شد 
كه منابع اطلاعاتى متعددى مانند راديو، تلفن همراه، تلويزيون و ارتباطات چهره به چهره وجود دارد كه اغلب از سوى 
مردان و زنان موردمطالعه در اين جوامع روستايى استفاده مى شود. افراد عمدتاْ براى حل مشكلات روزمره و تفريحى 
خود به اطلاعات دسترسى پيداكرده و از آن استفاده مى    كنند و اطلاعات براى حل مشكلات عملى مردمان روستايى 
در كتابخانه  ها استفاده مى شود. با وجود دسترسى به منابع اطلاعاتى براى حل مشكلات عملى، اين منابع اطلاعاتى 
براى تصميم گيرى ناكافى بود. از طرفى ديگر، داده  ها نشان دادند كه درآمد، جنسيت و تفاوت در سطح سواد، برخى 

افراد را در استفاده از منابع اطلاعاتى محدود مى  كند. 
گريفيس و جانســون7 (2014) در پژوهش ديگرى به ارائــة يافته هاى كيفى از يك مطالعة سه ســاله درمورد 
كتابخانه هاى عمومى و سرمايه هاى اجتماعى انجام شده در انتاريوى كانادا پرداختند. اين پژوهش درصدد پاسخ به 
اين پرسش بود كه آيا استفاده از كتابخانه با سطوح سرماية اجتماعى رابطه دارد يا نه. يك فاز از اين مطالعه در خصوص 

1. Omar, Shaffril, Bolong & D’Silva
2. Kuala Terengganu
3. Islam & Zabed Ahmed
4. Hancks
5. Mtega
6. Kilosa Morogoro
7. Griffis & Johnson
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كتابخانه  هاى روستايى بود. پژوهشگران مصاحبه هاى عميقى با كارمندان كتابخانه و كاربران عادى كتابخانه انجام 
دادند. آن ها چهار نقش يا راه اصلى شناسايى كردند كه از طريق آن ها كتابخانه  هاى عمومى روستايى مى توانند به 
افزايش انسجام اجتماعى كمك كنند. كتابخانه  هاى روســتايى مى  توانند به عنوان يك هاب اجتماعى و اطلاعاتى، 
يكپارچه كنندة تازه واردان به اجتماع و اقليت  ها، نماد هويت محلى، مدنيت و خودمختارى، و پشتيبان شبكه بزرگى 
از مكان هاى اجتماعى و مردم باشند. پژوهشــگران قائل به آن بودند كه در كتابخانه  هاى بازديدشده توسط آن ها، 
از اين نظريه كه استفادة منظم از كتابخانه پتانســيل افزايش سرماية اجتماعى در ميان اعضاى يك جامعه مى  شود 
پشتيبانى مى  شود. كتابخانه ها، به عنوان فضاهاى عمومى، اعضاى يك جامعه را گرد هم مى آورند، تعامل و تبادل را 
تشويق مى كنند و در نتيجه انسجام اجتماعى را افزايش مى دهند. اين يافته با ديدگاه مثبت نسبت به كتابخانة عمومى 
كه در ادبيات سرماية اجتماعى رايج است مطابقت دارد. با اين حال، اين پژوهشگران بر مبناى مصاحبه  هاى خود نكتة 
ديگرى را مطرح كرده و خواهان مطالعة بيشتر در خصوص آن شدند. به بيان آن ها، شواهدى در داده  هاى مربوط به 
كتابخانه  هاى روستايى وجود دارد كه نشان مى  دهد برخى از مكانيسم  هاى كتابخانه مى  تواند به جاى شمول اجتماعى 
به محروميت اجتماعى منجر شود، حتى اگر اين امر ناخواسته باشد. براى مثال، خدمات، مجموعه ها و برنامه هاى خود 
را تا حد زيادى براى پاسخ گويى به طبقة متوسط جامعه طراحى مى  شوند. مدل  هاى كنونى كتابخانه اى در ارتباط با 
گروه  هاى محروم اجتماعى كارايى ندارد. اين در حالى است كه كتابخانة عمومى رايگان ممكن است به روى همه باز 
باشد، اما اين امكان وجود دارد اين كتابخانه  ها به روى كســانى كه خارج از پروفايل كاربران متوسط جامعه قرار مى 

گيرند بسته باشد.
عمر، شافريل، داسيلوا، بولونگ و حمزه1 (2015) تلاش كردند تا الگوى استفاده از كتابخانه هاى روستايى را در 
جوانان روستايى مالزى كشف كرده و مشكلات آن ها در اســتفاده از اين كتابخانه  ها را مشخص كنند. يافته  ها نشان 
داد بارزترين الگوى حاصل، ارتباط موجود بين استفاده از كتابخانه و در دسترس بودن مطالب خواندنى بود. به علاوه، 

برخى از پاسخ دهندگان درمورد شلوغى كتابخانه  هاى روستايى با كودكان ابراز نگرانى كرده بودند.
اوملوزور، اويووى -تينــوى و امكايوكوو2 (2017) به ارزيابى كتابخانه هاى روســتايى و خدمات اطلاعاتى براى 
توسعة روســتاها در 16 ايالت دلتاى نيجريه پرداختند. اين مطالعه كه چالش  هاى مردم روستايى در دسترسى به 
اطلاعات در كتابخانه هاى روستايى را نشان داد، با دو طرح تحقيقاتى و اكتشافى مورد مطالعه قرار گرفت. ابزارهاى 
مورداستفاده براى جمع  آورى داده  ها، پرسش نامه، مصاحبة ساختاريافته و مشاهده بود. يافته هاى اين پژوهش نشان 
داد كتابخانه هاى روستايى موردبررسى قادر به ايفاى نقش هاى خود نبودند. مردمان روستايى براى برآوردن نيازهاى 
اطلاعاتى خود با برخي از موانع از قبيل نامناسب بودن اطلاعات، روزآمد نبودن اطلاعات، كمبود آگاهى، بى سوادى، 
موانع زبانى، ناكافى بودن كاركنان ماهر، زيرساخت  هاى ناكافى و امكانات دسترسى كافى به كتابخانه  ها روبه رو بودند. 
يافته  هاى مهم ديگر در اين مطالعه نشان مى    دهد كتابخانه  هاى روستايى مهم  ترين نهاد براى انتشار اطلاعات درمورد 

سياست  هاى دولتى، تحكيم عادات خواندن و توسعة مهارت و دانش براى مردم هستند.
مهرا، بيشاپ و پارتى3 (2017) به پژوهش در خصوص چگونگى كمك كتابخانه  هاى عمومى به مشاغل كوچك 
در جوامع روستايى ايالت تنسى4 در ايالات متحده پرداختند. داده  ها از طريق مصاحبه  و گروه  هاى كانونى متشكل 
از 25 نمايندة رابط كســب وكارهاى كوچك در كتابخانه هاى عمومى گردآورى شــد. جامعة پژوهش در ارتباط با 
نيازها، انتظارات و تجربيات خود در كار با كتابخانه هاى عمومى روستايى اطلاعاتى ارائه كردند. يافته ها ايفاى نقش 
كتابخانه هاى عمومى روستايى را در زمينة ارائة فضاى فيزيكى و منابع كمكى براى اطلاعات طبقه بندى شده درمورد 

دولت، امور مالى، بيمه، ماليات ها و قوانين/نيازها نشان دادند. 

1. Hamzah
2. Omeluzor, Oyovwe-Tinuoye & Emeka-Uwu
3. Mehra, Bishop & Partee
4. Tennessee
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آكانوا، ايليكا و ادو-آنيانوو (2018) به بررســى ارائة خدمات مؤثر كتابخانه روستايى در ايالت آنامبراى1 نيجريه 
پرداختنــد. جامعة آمارى اين پژوهش شــامل 13 نفر از كاركنــان كتابخانه  هاى روســتايى و 105 نفر از كاربران 
كتابخانه هاى روستايى موردبررسى بود. در اين پژوهش پيمايشى، از دو ابزار پرسش نامه و سياهة وارسى استفاده شد. 
يافته  ها نشان داد كه فناورى اطلاعات و ارتباطات و منابع ديدارى-شنيدارى در دسترس نبود. همچنين، خدماتى 
كه به ميزان بسيار بالايى در كتابخانه  ها ارائه مى  شدند عبارت بودند از: امانت، مرجع، آموزش كاربر و غيره. كاربران تا 
حدى زياد از برخى خدمات راضى بودند، اما كتابخانه  ها فاقد منابع حياتى و خدماتى بودند كه رضايت كاربران را در اين 
عصر فناورى تضمين كند. سرانجام آنكه اين مطالعه نشان داد كه بين ارائة خدمات مؤثر كتابخانة روستايى و رضايت 

كاربران رابطه اى مثبت وجود دارد.
منصور (2020) به بررسى نقش بالقوة كتابخانه  هاى عمومى روستايى مصر، به عنوان يكى از عوامل توسعة اجتماعى، 
در جهت دستيابى به اهداف توسعة پايدار ســازمان ملل متحد براى سال 2030 پرداخت. اين پژوهش چندوجهى با 
استفاده از رويكرد كيفى در قالب مصاحبه  هاى شخصى، بحث و مشــاهدات جلسات گروهى و بررسى اسناد با هدف 
نحوة پياده سازى برنامه  ها و خدمات توســعة جامعه در 34 كتابخانه عمومى روستايى مصر انجام گرفت. چالش هاى 
پيشِ روى كتابخانه ها در تأمين اطلاعات شامل زيرســاخت هاى ضعيف، مجموعه ها و امكانات و خدمات نامناسب، 
سطح بالاى بى سوادى، كمبود بودجه و نبود همكارى بين دستگاه هاى مرتبط، آموزش نامناسب متخصصان كتابدارى 
و اطلاع رسانى، نبود پژوهش و پيمايش در خصوص كتابخانه  هاى روستايى و همچنين عدم تحليل نيازهاى اطلاعاتى 
جوامع روستايى بود. اين مطالعه بيان مى  كند كتابخانه هاى عمومى روستايى مصر تلاش كرده  اند بخشى از دستوركار 
سازمان ملل براى اجراى اهداف توسعة پايدار باشند. با وجود چالش هاى پيش گفته، كتابخانه هاى روستايى مصر پاسخ 

خوبى از خود نشان دادند كه در جهت دستيابى به اهداف توسعة سازمان ملل تا حدودى مثبت اما ناكافى بود. 
همان طور كه مرور پژوهش  ها نشــان مى  دهد، پژوهش  هــاى اندكى دربارة كتابخانه  هاى روســتايى در داخل 
كشور صورت گرفته است. بررسى اين پژوهش  ها نشان مى  دهد ارزيابى وضعيت خدمات و منابع و موانع استفاده از 
كتابخانه  هاى روستايى از ديدگاه كاربران و در سطحى گسترده صورت نگرفته است. در خارج از كشور، پژوهش  هاى 
متعددى در زمينة كتابخانه  هاى روستايى صورت گرفته است. اين پژوهش  ها از منظرهاى مختلف به كتابخانه  هاى 
روستايى پرداخته  اند و يكى از موضوعات موردتوجه آن ها نقش كتابخانه  هاى روستايى در توسعة اجتماعى و اقتصادى 
است كه به نوعى با موضوع محروميت اجتماعى موردتوجه در پژوهش جارى ارتباط پيدا مى  كنند. با اين حال، تاكنون 
پژوهشــى كه ديدگاه كاربران روستايى در خصوص نقش كتابخانه  هاى روســتايى در كاهش محروميت اجتماعى 
بررسى كند انجام نشده است. همان طور كه پيش  تر نيز اشاره شد، كسب اين ديدگاه مى  تواند به شناخت تصوير ذهنى 
كتابخانه  ها نزد روستاييان كمك كند و در برنامه  ريزى  هاى آتى به كار گرفته شود. بر همين اساس، پژوهش حاضر در 
صدد است به ارزيابى كتابخانه  هاى روستايى و ديدگاه روستاييان نسبت به نقش اين كتابخانه  ها در كاهش محروميت 
اجتماعى بپردازد. براى اين منظور، كتابخانه  هاى روستايى آذربايجان شرقى و جامعة كاربران آن براى بررسى انتخاب 
شدند. با توجه به سرشمارى عمومى جمعيت در سال 1395، جمعيت كل استان آذربايجان شرقى 3909652 نفر 
است كه 1100220 نفر از آنان در روستاهاى اين استان زندگى مى كنند (نتايج سرشمارى عمومى نفوس و مسكن 
1395). نهاد كتابخانه هاى عمومى استان آذربايجان شرقى به عنوان متولى قانونى براى اين جمعيت، 18 كتابخانة 

روستايى داير كرده است؛ بنابراين، تقريباً و به ازاى هر 62 هزار نفر يك كتابخانة روستايى وجود دارد. 
با توجه به هدف پژوهش، پرسش  هاى پژوهش به شرح زير مطرح مى  شوند:

1. كتابخانه هاى روستايى استان آذربايجان شرقى در راستاى ارائة خدمات اطلاعاتى چه نقش  هايى ايفا مى  كنند؟
2. چه موانعى بر سر راه استفاده از كتابخانه هاى روستايى استان آذربايجان شرقى در ميان روستاييان وجود دارند؟

3. روستائيان چه ديدگاهى نسبت به نقش كتابخانه هاى روستايى در بيگانگى اجتماعى دارند؟
4. روستاييان چه ديدگاهى نسبت به نقش كتابخانه هاى روستايى در احساس شهروندى دارند؟

1. Anambra
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5. روستاييان چه ديدگاهى نسبت به نقش كتابخانه هاى روستايى بر تماس و تعامل اجتماعى دارند؟
6. روستاييان چه ديدگاهى نسبت به نقش كتابخانه هاى روستايى بر رضايت از زندگى دارند؟

روش پژوهش
 اين پژوهش از نظرِ هدف كاربردى و از نظرِ گردآورى داده  ها توصيفى است كه با استفاده از روش پيمايشى به انجام 
رسيده است. جامعة آمارى اين پژوهش متشــكل از كاربران 18 كتابخانه روستايى داير در سطح استان آذربايجان 
شرقى است. بر اساس سرشمارى مركز آمار ايران در ســال 1395، جمعيت روستاهاى استان 1100220 نفر بوده 
كه از اين تعداد، 43635 نفر از خدمات كتابخانه  هاى روستايى استفاده مى كنند. از ميان 43635 كاربر كتابخانه و 
با توجه به جدول كرجسى مورگان، 380 نفر به صورت تصادفى و با استفاده از نمونه گيرى طبقه اى نسبتى به عنوان 
نمونه انتخاب شدند. 420 پرسش نامه (10 درصد بيشتر از حجم نمونه) در ميان جامعة پژوهش توزيع شد. از ميان 
پرسش نامه  هاى بازگشتى، 380 پرسش نامه براى تحليل انتخاب شد. آمار جمعيت، اعضاى فعال كتابخانه و تعداد 

نمونه هريك از كتابخانه هاى روستايى داير در استان آذربايجان شرقى در جدول 1 آمده است. 

جدول 1. آمار جامعه و نمونة پژوهش

آمار جمعيت نام كتابخانة روستايىنام روستانام شهرستانرديف
روستا

آمار اعضاى فعال 
كتابخانه

تعداد 
نمونه

292445532باقرى فيروز سالارىفيروز سالارآذرشهر1

328365246امام على (ع)قاضى جهانآذرشهر2

248141429عترتاخى جهانآذرشهر3

571829021ابن سيناقره چپقبناب4

292466543الميزانشادآبادتبريز5

441455640حاج صمد صادقى اسفهلانىاسفهلانتبريز6

124719214شهيد علي رشتاك بارانلوبارانلو (خسروشهر)تبريز7

1045181معلمليوارجانجلفا8

96029721شهداي فركوشفركوشسراب9

395423317الغديردريانشبستر10

56618513فيروز تشكرىنوجه دهشبستر11

254724918ايثارتيلشبستر12

0نعطيل939پور زمانمولانكليبر13

328618413شهيد عطايىورجوىمراغه14

9661098دكتر منوچهر مرتضوىهرزند جديدمرند15

192616011سيدالشهدا (ع)يكان كهريزمرند16

232623717قائم آل محمد (عج)گلين قيهمرند17

212950836صباجان قورهريس18

436355404380جمع
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ابزار گردآورى اطلاعات در اين پژوهش پرسش نامة محقق ساخته است. سؤالات پرسش نامه با توجه به ادبيات 
و چهارچوب نظرى و پرسش هاى اساسى پژوهش طراحى شد. براى شناسايى فعاليت ها و نقش هاى كتابخانه هاى 
روســتايى از اثر اوملوزور، اويووى -تينوى و امكايوكوو (2017) و در خصوص مؤلفه هــاى محروميت اجتماعى از 
تقسيم  بندى ارائه  شده توســط غفارى و تاج الدين (1384) استفاده شد. بخش اول پرســش نامه شامل گويه  هاى 
جمعيت  شناختى نظير ميزان تحصيلات، سن و جنسيت است. گويه  هاى مرتبط با اهداف پژوهش در بخش  هاى دوم تا 
چهارم آمدند. بخش دوم به بررسى خدمات ارائه  شده توسط كتابخانه هاى روستايى و خدمات موردانتظار روستاييان از 
كتابخانة عمومى اختصاص يافته كه م شتمل بر 10 گويه است. بخش سوم موانع استفاده از كتابخانه  هاى روستايى را از 
ديدگاه كاربران مورد سنجش قرار مى  دهد كه شامل 9 گويه است. بخش چهارم به بررسى و سنجش ديدگاه روستاييان 
در خصوص تأثير فعاليت هاى كتابخانه هاى روستايى بر مؤلفه هاى چهارگانة محروميت اجتماعى مى پردازد. اين بخش 
داراى 4 خرده مقياس احساس شهروندى با 7 گويه، بيگانگى اجتماعى با 5 گويه، تماس و تعامل اجتماعى با 3 گويه و 
رضايت از زندگى با 6 گويه است (جدول 2). گفتنى است گويه  ها بر اساس طيف ليكرت پنج گزينه  اىِ «كاملاً موافقم»، 

«تا حدودى موافقم»، «نظرى ندارم»، «تا حدودى مخالفم» و «كاملاً مخالفم» تنظيم شده اند.

جدول 2. وضعيت گويه  هاى پرسش نامة محروميت اجتماعى

حداقل امتيازحداكثر امتيازتعداد گويهمتغير

7357احساس شهروندى

5255بيگانگى اجتماعى

3153تعامل اجتماعى

6306رضايت از زندگى

روايى صورى و محتوايى پرســش نامه با اســتفاده از نظر افراد متخصص شامل اســاتيد گروه علوم اجتماعى، 
جامعه شناســى و علم اطلاعات و دانش  شناسى مورد بررسى و تأييد واقع شــد. از طرفى ديگر، براي بررسي پايايي 
پرسش نامه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد. براى بررسى اوليه، پرسش نامه در ميان 45 نفر از نمونة آمارى توزيع 
شد و مورد آزمون قرار گرفت. مقدار آلفاى كرونباخ براي پرسش نامة مذكور برابر با 0/79 محاسبه شده است. ازاين رو، 

ضريب محاسبه  شده نشان دهندة پايايى مناسب پرسش نامه است. 

يافته  هاى پژوهش
جدول 3 اطلاعات جميعت  شناختى شركت  كنندگان در پژوهش را نشان مى  دهد. 
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جدول 3. اطلاعات جمعيت  شناختى شركت  كنندگان در پژوهش

درصد فراوانىفراوانىمقولهمتغير

جنسيت
25968/2زن

12131/8مرد

مقطع تحصيلى

8522/4زير ديپلم

7218/9ديپلم

9825/8فوق ديپلم

9023/7ليسانس

359/2فوق ليسانس

سن

8722/9كمتر از 25 سال

2513736/1 تا 30 سال

3110928/7 از 35 سال

4712/4بالاى 35 سال

وضعيت تأهل
25266/3مجرد

12833/7متأهل

وضعيت اشتغال

12733/4شاغل

7720/3بيكار

17646/3دانش  آموز يا دانشجو

همان طور كه از داده  هاى جدول 3 مشخص است، بيشتر شركت  كنندگان پژوهش از گروه مردان (68/2 درصد) 
بوده  اند. اغلب پاسخ  دهندگان داراى تحصيلات فوق ديپلم و ليسانس (به ترتيب 25/8 و 23/7 درصد) بوده، و بيشتر 
آن ها به گروه سنى 25 تا 30 سال (36/1 درصد) تعلق داشتند. بيشتر پاسخ  دهندگان مجرد بوده (66/3 درصد) و از 

نظرِ شغلى در وضعيت دانش آموز يا دانشجو (46/3 درصد) قرار داشتند.
 

نقش  هاى ايفاشده توسط كتابخانه  هاى روستايى استان آذربايجان شرقى
براى پاسخ گويى به پرسش اول پژوهش، از پاسخ  دهندگان خواسته شد اعلام كنند كه آيا نقش  هاى مندرج در 

جدول 4 در كتابخانة روستايى آن ها ايفا مى  شود يا نه. فراوانى اين پاسخ  ها در جدول 4 ارائه شده است.
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جدول 4. فراوانى  نقش  هاى كتابخانه هاى روستايى در راستاى ارائة خدمات اطلاعاتى

انجام نمى شود انجام مى شود
نقش  هاى كتابخانه هاى روستايى شمارة 

درصدمؤلفه فراوانى درصد فراوانى

4/2 16 95/8 364 دسترس  پذير كردن كتاب  ها 1

26/1 99 73/9 281 دسترس  پذير كردن نشريات و مجله ها 2

68/2 259 31/8 121 دسترس  پذير كردن منابع الكترونيكى و منابع اينترنتى و غيره 3

98/2 373 1/8 7 اشاعه و امانت منابع و خدمات اطلاعاتى به زبان محلى 4

37/9 144 62/1 236 آگاهى و اطلاع رسانى درمورد منابع و خدمات اطلاعاتى 5

7/4 28 92/6 352 آموزش منابع اطلاعاتى و استفاده از آن ها به مراجعان 6

8/7 33 91/3 347 حمايت از مراجعان در رسيدن به اطلاعات موردنياز 7

6/8 26 93/2 354 ارائة برنامه هايى براى مطالعه و سوادآموزى كاربران 8

12/6 48 87/4 332 اجراى برنامه هاى فرهنگى مختلف 9

با توجه به جدول 4، دسترس پذير كردن كتاب  ها نقشى اســت كه بيشتر پاسخ  دهندگان (95/8 درصد) معتقد 
بودند كتابخانه  هاى روستايى مربوطة آن ها آن را اجرا مى  كنند. ارائة برنامه  هايى براى مطالعه و سوادآموزى كاربران 
و آموزش منابع اطلاعاتى و استفاده از آن ها به ترتيب با 93/2 درصد و 92/6 درصد نظر موافق در رتبه  هاى بعدى قرار 
داشتند. در سويى ديگر، بيشتر پاسخ  دهندگان معتقد بودند كه كتابخانة روستايى منطقة آن ها در خصوص اشاعه و 
امانت منابع و خدمات اطلاعاتى به زبان محلى (98/2 درصد) و دسترس  پذير كردن منابع الكترونيكى و منابع اينترنتى 
(68/2 درصد) نقش خود را ايفا نمى  كند. پاسخ گويان در پاسخ به پرسش هاى مربوط به انتظارات كاربران از خدمات 

كتابخانه، درخواست  هاى زير را اعلام داشتند:
  ارسال كتاب  ها و مجلات در موضوعات كشــاورزى، صنايع تبديلى، باغدارى، دام پرورى، زنبوردارى و صنايع 

دستى؛ 
  تسهيل برگزارى كلاس هاى آموزشى مثل زبان انگليسى، كامپيوتر... در محل كتابخانه با توجه به كمبود يا نبود 

امكانات آموزشى در روستا؛
  ايجاد سالن مطالعه در برخى از كتابخانه هاى روستايىِ فاقد سالن مطالعه.

موانع استفاده از كتابخانه  هاى روستايى استان آذربايجان  شرقى
در پاسخ به پرسش دوم پژوهش، ميانگين امتياز هريك از موانع استفاده از كتابخانه  هاى روستايى استان آذربايجان 

شرقى از ديدگاه پاسخ  دهندگان محاسبه شد، كه در جدول 5 ارائه شده است. 
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جدول 5. آمار توصيفى موانع استفاده از كتابخانه هاى روستايى

انحراف معيارميانگينتعدادموانعى در استفاده از كتابخانه هاى روستايىرديف

3803/550/905زيرساخت و امكانات ناكافى كتابخانة روستايى1

3804/000/654عدم تناسب خدمات كتابخانه با نياز روستاييان2

3803/530/452نامناسب بودن زمان كارى كتابخانه3

3803/070/562رسيدگى ناكافى مسئولان4

3803/30/741ارائة خدمات به زبانى غير از زبان مادرى5

3803/510/489وجود مشكل در ارتباط با زبان غيرمادرى6

3803/540/632ناكافى بودن مسئولان مرتبط ماهر7

3803/570/458بى اطلاعى از خدمات كتابخانه8

3803/60/456بى سوادى9

3803/550/632مسافت طولانى10

با توجه به اينكه نمرات گويه  هاى پرسش نامة اين پژوهش بين 1 تا 5 است، مقدار ميانگين نظرى برابر با 3 در نظر 
گرفته شد كه ميزان متوسط متغير است. بر اساس داده  هاى جدول 5، همة موانع ذكرشده بيشتر از حد متوسط (3)، 
مانع استفادة روستاييان از كتابخانه  هاى روستايى استان آذربايجان شرقى مى  شود. در اين ميان، عدم تناسب خدمات 
كتابخانه با نياز روستاييان با ميانگين 4 به عنوان بزرگ ترين مانع استفاده از كتابخانه  هاى روستايى استان آذربايجان 
شرقى محسوب مى  شود. براى پى بردن به اينكه نتايج به دست آمده در سطح جامعة موردمطالعه قابل تعميم است، از 

آزمون مقايسة ميانگين با عدد 3 استفاده شد كه نتايج آن جدول 6 آمده است. 

جدول 6. نتايج آزمون تى تك نمونه  اي موانع استفاده از كتابخانه  هاى روستايى استان آذربايجان شرقى

اختلاف ميانگينسطح معنا دارىدرجة آزادىآمارة تىموانع

10/063790/0001/54زيرساخت و امكانات ناكافى كتابخانه

19/753790/0001/003عدم تناسب خدمات كتابخانه با نياز روستاييان

11/213790/0000/529نامناسب بودن زمان كارى كتابخانه

1/083790/0000/421رسيدگى ناكافى مسئولان

4/443790/0000/458ارائة خدمات به زبانى غير از زبان مادرى

8/613790/0000/521وجود مشكل در ارتباط با زبان غيرمادرى

8/783790/0000/632ناكافى بودن مسئولان مرتبط ماهر

11/493790/0000/458عدم اطلاع از خدمات كتابخانه

14/693790/0000/632بى سوادى

9/363790/0000/457مسافت طولانى
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با توجه به سطح معنادارى به دست آمده براى همة موانع، مي  توان گفت كه اختلاف مقدار ميانگين مشاهده شده در 
نمونه با عدد معيار 3 در سطح اطمينان 95 درصد معنادار است و همة موانع بيشتر از حد متوسط بر استفادة كاربران 

از كتابخانه  هاى روستايى آذربايجان شرقى تأثير داشته اند.
 

تأثير كتابخانه  هاى روستايى بر كاهش محروميت اجتماعى
جدول 7 ميانگين و انحراف معيار ديدگاه روستاييان نسبت به تأثير كتابخانه هاى روستايى بر كاهش محروميت 
و مؤلفه  هاى آن شامل احساس عدم بيگانگى اجتماعى، شهروندى، تماس و تعامل اجتماعى، و رضايت از زندگى را 

نشان مى  دهد كه به ترتيب در پرسش  هاى سوم تا ششم مورد سؤال واقع شده  اند.

جدول 7. آمار توصيفى كاهش محروميت اجتماعى و مؤلفه  هاى آن

انحراف معيارميانگينتعدادعامل

3803/020/680عدم بيگانگى اجتماعى

3802/310/781احساس شهروندى

3803/120/858تماس و تعامل اجتماعى

3802/340/823رضايت از زندگى

3802/630/591كاهش محروميت اجتماعى

همان طور كه مشاهده مى  شود، ميانگين مؤلفه  هاى عدم بيگانگى اجتماعى و تماس و تعامل اجتماعى بيشتر از 
متوسط (3) و ميانگين متغير كاهش محروميت اجتماعى، مؤلفه  هاى احساس شهروندى و رضايت از زندگى كمتر از 
متوسط (3) است. براى پى بردن به معنادارى اين تفاوت  ها، از آزمون مقايسة ميانگين نمونه با عدد معيار 3 استفاده 

شد. جدول 8 نتايج اين آزمون را نشان مى  دهد. 

جدول 8. نتايج آزمون تى تك نمونه  اي بر مؤلفه  هاى كاهش محروميت اجتماعى

اختلاف ميانگينسطح معنادارىدرجة آزادىآمارة تىعامل

11/613790/0000/012عدم بيگانگى اجتماعى

17/113790/0980/685احساس شهروندى

2/923790/0040/128تماس و تعامل اجتماعى

15/423790/0580/651رضايت از زندگى

0/373-12/293790/000-كاهش محروميت اجتماعى

با توجه به اينكه سطح معنا دارى آزمون براى متغير كاهش محروميت اجتماعى، مؤلفه  هاى عدم بيگانگى اجتماعى 
و تماس و تعامل اجتماعى كمتر از 0/05 است فرضية صفر رد مي شود؛ يعنى از ديدگاه جامعة روستايى، استفاده از 
كتابخانه هاى روستايى بر احساس عدم بيگانگى اجتماعى و تماس و تعامل اجتماعى بيشتر از حد متوسط تأثير دارد. 
همچنين، استفاده از كتابخانه  هاى روستايى بر كاهش محروميت اجتماعى در كل كمتر از حد متوسط تأثير دارد. اما 
در خصوص مؤلفه  هاى احساس شهروندى و رضايت زندگى، سطح معنادارى آزمون بيشتر از 0/05 به دست آمده است. 
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در نتيجه، فرضية صفر تأييد مى  شود؛ يعنى از ديدگاه جامعة روستايى، استفاده از كتابخانه هاى روستايى بر احساس 
شهروندى و رضايت از زندگى در حد متوسط است. 

بحث و نتيجه  گيرى
اين پژوهش با هدف ارزيابى وضعيت كتابخانه  هاى روستايى آذربايجانشرقى و ديدگاه كاربران روستايى نسبت 
به تأثير كتابخانه  هاى روســتايى بر كاهش محروميت اجتماعى انجام شــد. در اين پژوهش، 380 نفر از كاربران 
كتابخانه  هاى روستايى استان آذربايجان شــرقى از سراسر استان مشــاركت كردند. اطلاعات جمعيت  شناختى 
مشاركت  كنندگان در پژوهش نشان مى  دهد طيف متنوعى از افراد با درجات تحصيلى و از سنين و مشاغل مختلف 
در اين پژوهش همكارى داشتند. يافته  هاى پژوهش نشان داد كه كتابخانه هاى روستايى استان آذربايجان شرقى 
در دسترس  پذير ساختن كتاب  ها، نشريات و مجلات، اطلاع رســانى درمورد منابع اطلاعاتى و آموزش استفاده از 
آن ها به مراجعان، رفع نياز اطلاعاتى، برگزارى دوره هاى مطالعه و سوادآموزى و اجراى برنامه هاى فرهنگى مختلف 
توانســته  اند ايفاى نقش كرده و نظر مثبت كاربران را جلب كنند. با اين حال، از ديــدگاه كاربران، اين كتابخانه  ها 
نتوانسته  اند در خصوص اشاعه، امانت دادن منابع و خدمات اطلاعاتى به زبان مادرى و نيز دسترس  پذير ساختن منابع 
الكترونيكى و اينترنتى براى روستاييان نقش خود را به طور كامل انجام دهند. نتايج حاصل از يافته هاى اين بخش 
از تحقيق هم ســو با نتايج پژوهش هاى اوملوزور، اويووى -تينوى و امكايوكوو (2017) است. نتايج پژوهش آكانوا، 
ايليكا و ادو-آنيانوو (2018) نيز نشان داد كه در كتابخانه  هاى روسنايى نيجريه فناورى اطلاعات و ارتباطات و منابع 
ديدارى-شنيدارى به ميزان كافى در دسترس نبود. از سويى ديگر، خدماتى مانند امانت، مرجع، و آموزش كاربر به 
ميزان بسيار بالايى در كتابخانه  هاى روستايى موردمطالعه ارائه مى  شدند كه با نتايج اين پژوهش هم سويى دارد. به 
نظر مى  رسد مشكلات زيرســاخت فناورى اطلاعات و ارتباطات و نيز منابع الكترونيكى در كتابخانه  هاى روستايى 

كشورهاى در حال توسعه يك مشكل مبتلابه باشد. 
يافته  هاى اين پژوهش موانعى را كه از ديدگاه كاربران روستايى بر سر راه اســتفاده از كتابخانه هاى روستايى 
استان آذربايجان شرقى وجود دارد آشكار ساخت. زيرساخت و امكانات ناكافى، عدم تناسب خدمات كتابخانه با نياز 
روستاييان، نامناسب بودن زمان كارى كتابخانه، رسيدگى ناكافى مسئولان، ارائة خدمات به زبانى غير از زبان مادرى، 
وجود مشــكل در ارتباط با زبان غيرمادرى، ناكافى بودن مســئولان مرتبط ماهر، بى اطلاعى از خدمات كتابخانه، 
بى سوادى افراد روستا و مسافت طولانى كتابخانه با محل سكونت روستاييان به عنوان موانع استفاده از كتابخانه هاى 
روستايى استان آذربايجان شرقى شناسايى شدند. اين نتيجه نيز با يافته هاى اوملوزور، اويووى -تينوى و امكايوكوو 
(2017) هم سو است. همچنين، عوامل تخصصى كتابخانه  اى در پژوهش ســهيلى، شهبازى، پاشايى سوركالى و 
خاصه (1401) كه به عنوان مهم  ترين عامل مؤثر بر عدم مراجعة زنان به كتابخانه هاى عمومى روستايى كرمانشاه 
عنوان شده است شامل مواردى مانند عدم تنوع و كمبود منابع، نبود دسترســى به اينترنت، عدم تناسب منابع با 
نيازها، ضعف امكانات، تفكيك نبودن بخش ها براى زنان، نبود بســتر اينترنت براى اعضا، نبود خدمات ويژة افراد 
خاص، نبود فضاى مناسب براى گروه هاى مراجعه كننده، كمبود برنامه هاى فرهنگى كتابخانه، كمبود يا نبود منابع 
كمك درسى، ساعات كارى نامناسب، نبود منابع انسانى مناسب (تخصص، علاقه، نظم و ...)، و عدم رعايت نظافت 
و بهداشت اســت كه به ميزانى قابل توجه با يافته  هاى اين پژوهش هم خوانى دارد. با توجه به اينكه پژوهش مذكور 
در خصوص زنان روستايى و پژوهش جارى در خصوص عموم كاربران كتابخانه  هاى روستايى صورت گرفته است، 
نتايج نشان مى  دهد موانع استفاده صرف نظر از گروه  هاى كاربر و ناكاربر و قشر جامعه كمابيش مشابه است. پژوهش   
شجاعى (1381) كه نزديك به 20 سال پيش انجام شده بر نياز مبرم به منابع ديدارى-شنيدارى در كتابخانه  هاى 
روستايى تأكيد كرده است. به نظر مى  رسد با وجود پيشرفت  هايى كه در زمينة خدمات كتابخانه  هاى روستايى صورت 
گرفته است، برخى از مشكلات، هرچند به شــكلى ضعيف  تر، كماكان به قوت خود باقيست. عمر، شافريل، بولونگ 
و داسيلوا (2012) هشت عامل تأثيرگذار بر استفادة جوانان روســتايى مالزيايى از كتابخانة روستايى را شناسايى 
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كردند كه عدم تحقق آن ها مى  تواند مانع استفاده از كتابخانه  هاى روستايى شود. اين عوامل با موانع شناسايى شده 
در اين پژوهش نزديكى بسيار دارند.

نتايج پژوهش نشان داد ديدگاه كاربران كتابخانه  هاى روســتايى در خصوص تأثير استفاده از كتابخانه بر عدم 
بيگانگى اجتماعى و تماس و تعامل اجتماعى به طرز معنادارى بيشتر از متوسط است. همچنين، از ديدگاه جامعة 
پژوهش، تأثير استفاده از كتابخانه  هاى روستايى بر مؤلفه  هاى احساس شهروندى و رضايت از زندگى كمتر از متوسط 
بود، اما اين تفاوت به لحاظ آمارى معنادار نبود. نهايتاً، نتايج پژوهش نشان داد كه از ديدگاه روستاييان در كل، تأثير 
استفاده از كتابخانه  هاى روســتايى بر كاهش محروميت اجتماعى به طور معنادارى كمتر از حد متوسط است. اين 
يافته  ها نشان مى  دهد كتابخانه  هاى روستايى از حيث تأثيرگذارى بر كاهش احساس محروميت در جايگاه متوسط 
يا پايين  تر از متوسط قرار دارند. گفتنى اســت كه احساس محروميت اجتماعى از منابع مختلفى نشئت مى  گيرد و 
كاهش اين احساس نيازمند اقدام در جانب همة منابع است. در هر صورت، كتابخانه  هاى روستايى با اقداماتى چند 
مى  توانند به بهبود جايگاه خود و كاهش احساس محروميت اجتماعى در كاربران روستايى كمك كنند. براى مثال، 
موست (2011) موضوع كتابخانه  هاى روستايى به عنوان مكان را مطرح كرده و آن ها را به عنوان مكان هاى اطلاعاتى 
و مكان هاى آشــنا براى جوامع خود معرفى مى  كند كه مى  توانند به افزايش تعامل اجتماعى و ســرماية اجتماعى 
منجر شوند. از آنجا كه تماس و تعامل اجتماعى و احســاس عدم بيگانگى اجتماعى در كاهش احساس محروميت 
اجتماعى نقش دارند، استفاده از فضاى كتابخانه به عنوان محل تعامل و ارتباط افراد روستايى با يكديگر بايد مورد 
توجه كتابداران و مسئولان حوزه هاى روستايى قرار بگيرد. كتابداران در كتابخانه هاى روستايى مى توانند از طريق 
برگزارى جلسات كتاب خوانى زمينة تعاملات اجتماعى افراد را افزايش داده و به پيشگيرى از بروز انزواى اجتماعى 
كمك كنند. همچنين، مهرا، بيشاپ و پارتى (2017) دربارة چگونگى كمك كتابخانه  ها به مشاغل كوچك قائل به 
آن شدند كه كتابخانه ها از طريق ارائأ اطلاعات طبقه بندى شده درمورد دولت، امور مالى، بيمه، ماليات ها و قوانين 
اين مهم را محقق مى كنند. در خصوص كاهش محروميت اجتماعى، كتابخانه  هاى روستايى با ارائة اطلاعاتى دربارة 
حقوق شهروندى، برابرى در مقابل قانون و دسترســى برابر به فرصت  ها مى  توانند در كاهش احساس محروميت 
اجتماعى آن ها ايفاى نقش كنند. چنين اقداماتى مى  تواند بر ذهنيت و ديدگاه كاربران روستايى در خصوص تأثير 

كتابخانه  هاى اجتماعى بر كاهش محروميت اجتماعى اثرگذار باشد.
در نهايت، بايد گفت جايگاه روستاها در فرايند توسعة اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي كشورها اهميتى 
فراوان دارد و توسعة هر كشور درگروى توسعة بخش روستايي آن اســـت. بر اساس گفتـة مايكـل تودارو1، علت 
اصلي اهميت دادن به توسعة كشاورزي و زندگي روستايي فقط اين نيست كه بيشتر جمعيت كشورهاي جهان سوم 
را روستاييان تشكيل مى دهند، بلكه اين است كه راه حل نهـايي بيكارى ها و مهاجرت هاى نابهنگام و خارج از حد 
و ساير مشكلات جوامع شـهري، ايجـاد تعـــادل بين توسعة روستايي و شهري است (تودارو، 1969). گستردگى 
پديدة محروميت اجتماعى بر انواع عملكردهاى اجتماعى مردمان روستايى اثرگذار است، بدين شكل كه بقا و تداوم 
محروميت، خود مى تواند به تشديد توسعه نيافتگى مردمان روســتايى و افزايش مشكلات پيش  گفته منجر شود. 
بنابراين، گام برداشــتن در جهت كاهش محروميت اجتماعى امرى ضرورى است. كتابخانه  هاى روستايى يكى از 
نهادهايى اســت كه مى  توانند در جهت كاهش محروميت اجتماعى نقش ايفا كنند. با اين حال، بايستى به خاطر 
داشت كه پژوهش حاضر در يك قلمروى معين (استان آذربايجان شرقى) انجام شده است و لذا در تعميم نتايج اين 
پژوهش بايستى محتاط بود. ازاين رو، اجراى پژوهشى مشــابه در ساير بافت  ها و قلمروها ضرورى است. همچنين، 
پژوهش حاضر به صورت كمّى و بر مبناى تقســيم  بندى اى از محروميت اجتماعى صورت گرفته است. در نتيجه، 
استفاده از رويكردهاى كيفى و آميخته و ساير نظريه  هاى محروميت اجتماعى مى  تواند به غناى پژوهش  هاى اين 

حوزه كمك كند.

1. Michael Todaro
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پيشنهادهاى كاربردى
1. اقدام در جهت رفع موانع استفاده از كتابخانه  هاى روستايى از قبيل متناسب  سازى خدمات و نيازهاى روستاييان، 

معرفى خدمات كتابخانه به روستاييان، به كارگيرى كتابداران ماهر و بومى، و تغيير ساعات كارى كتابخانه  ها؛
2. ايفاى نقش بيشــتر كتابخانه  هاى روســتايى در زمينة تهية منابع اطلاعاتى به زبان بومى و فراهم ساختن 

زيرساخت  هاى فناورى اطلاعات و ارتباطات؛
3. برگزارى كلاس هاى آموزشى متناسب با شغل روستاييان از قبيل كلاس هاى كشاورزى، دام پرورى، زنبوردارى، 

باغدارى، صنايع تبديلى و صنايع دستى؛
4. ترويج استفاده از كتابخانه  هاى روستايى به عنوان مكانى براى افزايش تعاملات اجتماعى روستاييان و توليد 

سرماية اجتماعى
5. ارائة منابع اطلاعاتى در خصوص شهروندى، برابرى در مقابل قانون و حق دسترسى برابر به فرصت ها
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