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Abstract 

Providing inclusive, sustainable, and accessible education for students with 

disabilities can be a result of recognizing and protecting their rights. The 

purpose of this study is to describe and understand the lived experience of 

students with physical disabilities from participation in inclusive education 

at the level of higher education. This research was conducted in the 

academic year 2019-2020 based on an interpretive paradigm and qualitative 

approach and using the phenomenological method of a psychological 

(scientific) type. From the community of physical students, 18 students with 

severe and very severe disabilities were selected using purposive sampling 

and participated in a semi-structured in-depth interview. Data analysis was 

performed manually, simultaneously with data collection, using the proposed 

Colaizzi model. Data validation strategies were performed using the methods 

of External checks, Member checks, allocating sufficient time for data 

collection, continuous conflict, and investigator triangulation. Findings were 
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extracted in the main themes of "meaning of education", "barriers to 

accessibility", "education fees", "human relations" and "organizational role" 

and several other sub-themes. The results show that despite the strong 

internal motivation of students with disabilities to prove their abilities, as 

well as the supportive communication space in informal groups, this is a 

disabling academic environment and organizational neglect that is a strong 

barrier against students with disabilities and prevents the realization of the 

goals of the social model of disability and inclusive education. The results 

warn that the lack of adaptation of the university environment will lead to 

the failure of the experienced curricula of students with physical disabilities. 

 Keywords: Inclusive Education, Students with Physical, Phenomenology. 
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از مشارکت در  ،یحرکت - یمعلول جسم انیدانشجو ستةیتجارب ز

 ریآموزش فراگ

   خلاریداود طهماسب زاده ش
 ،یشناس و روان یتیدانشکده علوم ترب ،یمطالعات برنامه درس اریدانش

 .رانیا ز،یتبر ز،یدانشگاه تبر
  

  آقبلاغ  یمیاحد عظ
و  یتیدانشکده علوم ترب ،یمطالعات برنامه درس یدکتر یدانشجو

 .رانیا ز،یتبر ز،یدانشگاه تبر ،یشناس روان
 

  نظرلو  یدیطاهر س دیس
و  یتیدانشکده علوم ترب ،یمطالعات برنامه درس یدکتر یدانشجو

 .رانیا ز،یتبر ز،یدانشگاه تبر ،یشناس روان
 

   یقادر امندیس
و  یتیدانشکده علوم ترب ،یمطالعات برنامه درس یدکتر یدانشجو

 .رانیا ز،یتبر ز،یدانشگاه تبر ،یشناس روان

 چکیده
تواند ناشی از شناخت و برای دانشجویان معلول، می دسترس قابلفراهم نمودن آموزش فراگیر، پایدار و 

فهم تجارب زیستة دانشجویان معلول جسمی  حمایت از حقوق آنان باشد. هدف پژوهش حاضر، توصیف و

 یلیتحصحرکتی، از مشارکت در آموزش فراگیر، در سطح آموزش عالی است. این پژوهش در سال  –

، از نوع پدیدارشناسی با ابتنای بر پارادایم تفسیری و رویکرد کیفی و با استفاده از روش 9911-9911

ز دانشجویان نفر ا 91حرکتی، تعداد  _شد. از میان جامعة دانشجویان جسمی  انجام شناختی )علمی( روان

 مصاحبة و در انتخاب هدفمند گیریاین طیف، با نوع معلولیت شدید و خیلی شدید، با استفاده از شیوه نمونه

 صورت بهها، آوری داده با جمع زمان همها، داده لیوتحل هیتجزمشارکت کردند.  ساختاریافته نیمه عمیق

 از استفاده با هاداده به اعتباربخشی راهبردهای انجام شد. 9کلایزی الگوی پیشنهادی ازو با استفاده  دستی

ها و آوری داده تخصیص زمان کافی برای جمع، کنندگان مشارکتبازنگری ناظرین، بازنگری  هایروش

موانع »، «لیتحصمعنای » یاصل هایها در مضمونیافته. شد مثلث سازی محقق انجام و درگیری مداوم
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فرعی دیگر  مضمون چندین و« یسازماننقش »و « یانسانارتباطات »، «یلیحصتهزینه »، «یریپذ دسترس

نیروی انگیزه درونی قوی در دانشجویان  رغم وجودشد. نتایج گویای این نکته مهم است که علی استخراج

ی، این ررسمیغهای و همچنین فضای ارتباطی حمایتی در گروه های خودمعلول، جهت اثبات توانمندی

عنوان سد محکم در مقابل دانشجویان معلول  کننده و غفلت سازمانی است که، بهدانشگاهی معلولمحیط 

، آمده دست بهشود. نتایج گیرد و مانع تحقق اهداف مدل اجتماعی معلولیت و آموزش فراگیر میقرار می

شدة های درسی تجربهسازی محیط دانشگاه، موجب شکست برنامهدهد که عدم مناسبهشدار می

 حرکتی خواهد شد. -دانشجویان معلول جسمی

  .یدارشناسیپد ،حرکتی– یمعلول جسم انیدانشجو ر،یآموزش فراگ :ها واژهکلید
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 مقدمه

عملکرد و  معلولیت، شرایطی است که (؛ از7192) 9تعریف سازمان بهداشت جهانی

معلولیت وجود کند. در حوزه پژوهش و عمل، دو نوع مدلِ مشارکت افراد را محدود می

ازنظر تاریخی،  .است 9و دیگری مدل ساخت اجتماعی 7دارد؛ نوع اول، مدل پزشکی

قرار گرفته است. این  موردتوجه عنوان یک موضوع پزشکی و بیماری معلولیت اغلب به

گیرد. در قرار می موردانتقادعنوان آسیب، همواره  سازی ناتوانی بهمدل به دلیل مفهوم

کند که معلولیت یک ویژگی طبیعی از تنوع انسانی اجتماعی ادعا میمقابل، مدل ساخت 

شود که جامعه ساختارهای فیزیکی، اجتماعی ساز تلقی میاست که فقط در صورتی مشکل

(. 7199، 4کوری)هایی ایجاد کند که افراد معلول را به حاشیه ببرد و فکری خود را به شیوه

های مشارکت در معه است که فرصتبر اساس مفروضات مدل اجتماعی، این جا

اولیور و کند )های معمول اقتصادی و اجتماعی را برای افراد معلول محدود می فعالیت

عوامل اصلی ترویج  ازجملهبا ایجاد فرصت،  6عالی شود آموزش(. گفته می7191، 5بارنس

الدن، م)طور خاص برای افراد معلول است  و به یطورکل بهمشارکت حداکثری در جامعه 

 (.7111، 2وندلبرگ و توسبرو

از دیدگاه مدل اجتماعی، آموزش عالی باید تجارب آموزشی را تغییر دهد تا همه 

در  اند موظفها (. دانشگاه7192، 1دانشجویان بتوانند در آن مشارکت کنند )مورینا

ر طو کنند تا اطمینان حاصل شود که به دنظریتجدی طورجد بههای خود ها و شیوهسیاست

شوند و باید تضمین کنند که همه، بدون استثنا، مورد استقبال قرار گیرند و واقعی فراگیر می

(. این آموزش 7191، 1لورنز و شوارتز)بتوانند یاد بگیرند، موفق شوند و مشارکت کنند 
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حق مشارکت کامل و آموزش با کیفیت را برای همه دانشجویان دانشگاه  است که 9فراگیر

تواند نتایج رضایت بخشی را برای (. آموزش فراگیر می7192)مورینا،  کندتضمین می

مربوط به سازگاری اجتماعی و مشارکت کامل آنان در جامعه  ژهیو بهدانشجویان معلول، 

عنوان یک شیوه  سال گذشته، آموزش فراگیر به 51در طول  (.7191، 7بولار)تعیین کند 

و محروم  شده راندهه دلیل معلولیت خود به حاشیه ، همه افرادی را که بشده رفتهیپذاساسی 

(. در آموزش 7171، 9کند )پیج، موروپلو و هارینگتوناند را به دور خود جمع میشده

ها و ها، رویدادها، کلاسجانبه به پذیرش، برنامهعالی، آموزش فراگیر به دسترسی همه

، درواقع(. 7194، 4ورگ و نیدی در محیط دانشگاه اشاره دارد )میرز، لیندبکیزیففضاهای 

 (.7194، 5است )گایرین و سوارز تیفیباکفراگیر بودن ویژگی بارز یک دانشگاه 

هستند. از  های معلولانحرکتی، یکی از انواع گروه - جسمی معلولیت دارایافراد 

های خاعی، ناهنجارینتوان به نقص عضو، ضایعات های جسمی میترین معلولیتشایع

تمرکز پژوهش حاضر بر فهم تجارب  .کرد اشاره …ها وسکلت و استخوانمربوط به ا

حرکتی است. ادبیات مربوط به تحصیل دانشجویان  –زیستة دانشجویان معلول جسمی 

توجهی روبرو هستند که مانع تحصیل  دهد که آنان، همچنان با موانع قابلمعلول نشان می

. یک گروه از دانشجویان (؛7191، 6ستفنسنآندرسون، کارتر و )شود ها در دانشگاه می آن

آنان احساس  چراکهدر معرض خطر ترک تحصیل از دانشگاه، دانشجویان معلول هستند، 

 (.7199، 2اکوفه)کنند که دانشگاه برای آنان مناسب نیست می

ها برای ایجاد ملزومات آموزش فراگیر، تجربیات دانشجویان رغم تلاش دانشگاه علی

در یک مورد مختلفی مواجه هستند.  کننده ناتوانهای ها با محیط دهد، آنمعلول نشان می

 ناتوانی دارای افراد ویژه نیازهای بررسی ایرانی در گرانمطالعة غیرمستقیم، پژوهش
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ونقل، بناها و فضاها، مشارکت  آموزش، جابجایی و حمل که رسیدند نتیجه این جسمی، به

نیا، فرهودیان، سلیمانی)جسمی است  توان کمنیازهای افراد  ازجمله اجتماعی و اشتغال

. پژوهشگرانی نظیر، یوسف، چان، هیلیا لودین، احمد (9917غریب، فرهادی و صادقی، 

دانشجوی معلول و  94( با استفاده از روش کیفی و در مصاحبه با 7191) 9رملی و مت ساد

ز بین بردن موانع دسترسی و مشارکت، باید ها برای امدیر دانشگاه نشان دادند که دانشگاه 5

کننده در پژوهش تری را ایفا کنند. تجارب دانشجویان معلول مشارکتهای فعالنقش

ای، موانع نگرشی و موانع موانع موسسه ( نشان داد که7195، )7سترانوا، هاجکوا و کوتنوا

مانند حمایت خانواده، هایی موانع شایع بود؛ همچنین، انواع حمایت ازجملهخاص معلولیت 

 9شد. ولاچو و پاپانانوحمایت همسالان و پشتیبانی دستیاران از دانشجویان معلول انجام می

دانشجویان معلول در آموزش عالی، به این  اندازهای( در بررسی تجارب و چشم7191)

و اصلاح  دنظریتجدنتیجه رسیدند که در رابطه با مسائل معلولان و آموزش، نیاز به 

( در 7195)آموزشی وجود دارد. میلیک بابیک و داولینگ  مؤسساتها و اقدامات سیاست

های کیفی دریافتند که، دانشجویان معلول از حمایت غیررسمی که از خانواده و مصاحبه

ها و دولت راضی بودند اما از حمایت رسمی که از دانشگاه کردند یمدوستانشان دریافت 

ونقل و بودجه ناکافی برای حضور در  حمل آنان نیهمچن .بودندکردند ناراضی  دریافت می

ها را ها و خوابگاهها، آسانسورها، کلاسها، توالتدانشگاه و حداقل سازگاری ساختمان

تحصیل  کننده لیتسهها و عوامل موانع برشمردند. در پژوهشی دیگر، چالش ازجمله

 کننده منعکس( بررسی شد. نتایج، 7191)، 4دانشجویان معلول توسط کوناث و متیو

ی ضعیف، عدم حساسیت به معلولیت در جامعه و دسترسی ناکافی به منابع بود. زیر برنامه

همچنین در دسترس بودن، عملکردها در کلاس، امکانات برای امتحانات، ارتباطات، 

ه توجه ب های اصلی بودند که نیازعنوان جنبه های اشتغال بهنگرش اجتماعی و چالش

حرکتی در طول دوران  داشتند. نتایج بررسی پیشینه نشان داد که دانشجویان معلول جسمی 
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 کنند.های متفاوتی را تجربه میکنندهها و تسهیلتحصیل خود در دانشگاه، چالش

و ادامه  نام ثبتبا سایر کشورها، در کشور ایران، اقبال دانشجویان معلول برای  راستا هم

( در گزارش خود 7191) 9حال سازمان یونسکو ها بیشتر شده است. باایننشگاهتحصیل در دا

سال و بالاتر در ایران  95معلول  سالان بزرگاعلام کرد که شکاف زیادی در میزان سواد 

 99( ٪11غیر معلول ) سالان بزرگ( و ٪41در ایران بین میزان سواد معلولان ) وجود دارد.

 ژهیو بهدر اسناد بالادستی،  شده وضعهای اخیر، قوانین سالطی  درصد اختلاف وجود دارد.

 دیتأکرا مورد  در سطح آموزش عالی قانون جامع حمایت از حقوق معلولین، حق تحصیل

ها نیز وظیفه دارند که ملزومات و نیازهای . به تبعیت از این قوانین، دانشگاهاند دادهقرار 

اهم آورند. در این راستا اقداماتی هم انجام مسلم مشارکت فعال دانشجویان معلول را فر

شده است. مرور پیشینه پژوهش نشان داد که پژوهشگران خارجی در کشورهای مختلف 

آموزش عالی  در سطح دانشجویان معلول جسمی حرکتی کیفیت حضور به بررسی

در  چراکه؛ شود یمولی در ایران این مهم، یک شکاف عمدة پژوهشی محسوب  اند پرداخته

این زمینه دانش کافی و مستدل در دسترس نیست؛ و جای خالی این پژوهش وجود داشت. 

تولید دانش ضعیف ، در حوزه معلولانکه  گذارد یم( بر این نکته صحه 9911عاروان )

 .بسیار محدود است، هایی که در ایران وجود دارد منابع و رفرنس؛ است

ه از رویکرد کیفی استفاده کنند گران پژوهش حاضر، تصمیم گرفتند کلذا پژوهش 

جسمی حرکتی در آموزش عالی را مورد  -تا ماهیت ناشناخته مشارکت دانشجویان معلول 

کاوش قرار دهند. در صورت نپرداختن به کیفیت حضور دانشجویان معلول جسمی حرکتی 

ان، در های این طیف از دانشجویها و دغدغهدر دانشگاه، این امکان وجود دارد که خواسته

قرار نگیرد. مسلم است که یک جو مناسب در  مدنظرها ریزیها و برنامهگذاریسیاست

 .بالعکسو  از رنج معلولیت دانشجویان معلول بکاهد تواند یم دانشگاه

حرکتی در  -تواند سیمای حضور دانشجویان معلول جسمیانجام این پژوهش می 

خوبی  پژوهشی و علمی پشتوانه وهلة اول دانشگاه را به تصویر بکشد. نتایج پژوهش در
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قرار دادن نتایج پژوهش، اقدامات و  موردتوجهمتصدیان امر با  لهیوس نیبداست تا 

فراهم آورند که این شرایط،  لازم را در امر تحصیل این طیف از دانشجویان اصلاحات

ادگیری و ی -تحصیلی، افزایش کیفیت فرآیند یاددهی مسیر بهبود نوبه خود منجر به به

آنان در سطح آموزش عالی خواهد شد. ناگفته پیداست  بهتر چهحضور و دوام بیشتر و هر 

قشر دانشجویان  نیرتریپذ بیآسمنجر به افزایش کیفیت زندگیِ،  تیدرنهاکه این روند 

کند؛ می فراهم دانشجویان معلول خود برای را مثبتی د بازخور همچنین معلول خواهد شد.

حقوق  تنها نهگوید، انشجوی معلولی درباره تجربه مشارکت خود سخن میوقتی د چراکه

-کلی مطرح می سؤال. لذا این کند یم، بلکه از حق آموزش خود دفاع شناساند یمخود را 

خود در  چه توصیف و فهمی از مشارکت حرکتی -شود که دانشجویان معلول جسمی

 آموزش فراگیر در سطح آموزش عالی دارند؟

 روش

با ابتنای بر پارادایم تفسیری و رویکرد کیفی و  9911-9911 یلیتحصاین پژوهش در سال 

شد. این نوع  انجام ی )علمی(شناخت روان، از نوع پدیدارشناسی با استفاده از روش

کنندگان و بیشتر به توصیف تجارب مشارکت گرپدیدارشناسی، کمتر به تفاسیر پژوهش

جداسازی( تأکید ) 7، یعنی اپوخه9ه یکی از مفاهیم هوسرلتأکید دارد. علاوه بر این، ب

گذارند تا گران تجاربشان را تا حدی که ممکن است کنار میشود که در آن پژوهش می

های پژوهش(. 9914ایمان، )ی به دست آورند موردبررسبتوانند نگاهی نو نسبت به پدیدة 

ادیب )هایی که دانش موجود کامل و کافی نیست، مناسب و مطلوب هستند کیفی در زمینه

. با توجه به اینکه تجارب دانشجویان معلول (9916حاج باقری، پرویزی و صلصالی، 

و مجامع علمی کشور، با  ای داردحرکتی، حداقل در ایران، ماهیت ناشناخته -جسمی

است، لذا استفاده از پژوهش کیفی برای  در این زمینه مواجه کمبود اطلاعات مستند و موثق

با مدنظر قرار دادن کل جامعه پژوهشی بود.  ریناپذ اجتنابتحصیل اطلاعات در این حوزه، 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Husserl 

2. Epoche 



 0650 تابستان | 64شماره | دوازدهم سال | ییافراد استثنا یروان شناس | 05

ی ریگ نمونهنفر دانشجوی این طیف، مبتنی بر  91دانشجویان معلول جسمی حرکتی، تعداد 

ورود  امه یافت. معیارها به حالت اشباع ادهدفمند انتخاب شد؛ این روند تا رسیدن داده

پژوهش، دارا بودن معلولیت شدید و خیلی شدید  به حرکتی -دانشجویان معلول جسمی

مرد و زن بود که در مقطع کارشناسی و  شامل کنندگان مشارکتجنسیت . بود

 شده بودند. لیالتحص فارغهای مختلف مشغول به تحصیل یا اخیراً ارشد رشته کارشناسی

 در پژوهشکننده  مشارکتحرکتی  -عیت شناختی دانشجویان معلول جسمی. اطلاعات جم0جدول 

 رشته تحصیلی مقطع تحصیلی سن جنسیت کد

 یشناس ستیز کارشناسی 79 مرد 9

 ژنتیک ارشد کارشناسی 71 مرد 7

 یپزشک اهیگ ارشد کارشناسی 71 زن 9

 کامپیوتر کارشناسی 74 مرد 4

 الهیات کارشناسی 79 زن 5

 شناسی عمومی روان ارشد کارشناسی 76 زن 6

 حقوق کارشناسی 72 مرد 2

 ارشد کارشناسی 71 مرد 1
ی شناس نیزم

 ی(طیمح ستیز)

 علوم تربیتی کارشناسی 76 مرد 1

 مدیریت دولتی کارشناسی 74 زن 91

 حسابداری کارشناسی 74 زن 99

 تاریخ کارشناسی 79 زن 97

 مشاوره کارشناسی 75 مرد 99

 شناسی زمین کارشناسی 75 مرد 94

 شناسی عمومی روان ارشد کارشناسی 91 زن 95

 حقوق کارشناسی 71 مرد 96

 مدیریت بازرگانی کارشناسی 76 زن 92

 مهندسی کشاورزی ارشد کارشناسی 95 زن 91

 صورت بهها مصاحبهبرای حصول اطلاعات از مصاحبه نیمه ساختارمند عمیق استفاده شد. 

انفرادی و در یک فضای صمیمی انجام شد. به جهت رعایت ملاحظات اخلاقی، 
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رعایت  گر قبل از هر مصاحبه، با ذکر اهداف پژوهش و اطمینان بخشی نسبت به پژوهش

 کنندگان مشارکتاصل محرمانه و ناشناس ماندن افراد، توانست رضایت شفاهی را از 

 اجازه گرفته شد. کنندگان مشارکت تک تکها از بگیرد. همچنین برای ضبط متن مصاحبه

 دقیقه طول کشید. 61تا  95زمان هر مصاحبه بین 

توصیفی برای شروع بحث  سؤالات، ابتدا کننده مشارکتطی جلسة مصاحبه با هر 

عنوان نمونه،  ادامه یافت. به زکنندهیمتماساختاری و  سؤالاتمطرح شد؛ سپس از طریق 

چه شد که تصمیم گرفتی در سطح آموزش عالی ادامه تحصیل  -9زیر مطرح شد.  سؤالات

 -9اید؟ تحصیل در دانشگاه داشته چه تجارب موفق و ناموفقی در طول دوران -7بدهی؟ 

عنوان دانشجوی معلول جسمی حرکتی، وقتی در قالب آموزش فراگیر با سایر دانشجویان  به

های تحصیلی مواجه بودید؟ و چالش ها کننده لیتسهعادی در دانشگاه حاضر شدی، با چه 

 شد.تر مطرح میپیگیرانه، ژرفکاوتر و دقیق سؤالات، موردگفتگوبه اقتضای مباحث 

ها، آوری داده زمان با جمع هم ها پس از انجام اولین مصاحبه وداده وتحلیل تجزیه

پیشنهادی  مرحلهنه  انجام شد. 9کلایزی الگوی پیشنهادی ازو با استفاده  صورت دستی به

 موردنظرتوصیف پدیدة  -9ز: ااند  عبارت تحقیق پدیدارشناسی در هاداده تحلیل وی برای

های قرائت توصیف -9، کنندگان شرکتهای آوری توصیف جمع -7توسط محقق، 

 -6پیدا کردن معنای عبارات اصلی،  -5استخراج عبارات اصلی،  -4، کنندگان شرکت

نوشتن  -2(، خوشه معنایی)ها ها و تمهی و فرموله کردن معانی در قالب خوشهدسازمان

های مقایسه توصیف -1فرموله کردن ساختار اساسی پدیده،  -1یک توصیف جامع، 

ادیب، پرویزی )با توصیف محقق و اصلاح یا افزودن موارد لازم.  کنندگان شرکت

 .(9914وصلصالی، 

یکی از  های متنوعی استفاده شد.، از شیوهشده حاصلهای کیفی برای ارزیابی داده

وتحلیل  ها، استفاده از بازنگری ناظرین بود. ابتدا نتایج تجزیهی دادهاعتباربخشراهبردهای 

های کیفی قرار گرفت و نظرات نظر حوزة پژوهشها در اختیار دو تن از اساتید صاحبداده
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کنندگان متن ستفاده از بازنگری مشارکتتکمیلی و اصلاحی آنان لحاظ شد. همچنین با ا

صورت دادة اولیه و به شکل کدگذاری شده در اختیار  ها بهپیاده شدة مصاحبه

قرار گرفت و بازخوردهای لازم انجام گرفت. مورد دیگر که به حقیقی  کنندگان مشارکت

ها کمک کرد این بود که پژوهشگر علاوه بر تخصیص زمان کافی برای بودن داده

ها و درگیری مداوم در فرآیند پژوهش، با اتخاذ رویة حسن ارتباط، فضایی آوری داده عجم

اطلاعات واقعی را  کنندگان مشارکتحاکی از اطمینان و اعتماد ایجاد کرد که باعث شد 

ها، از روش مثلث سازی محقق استفاده شد. به ارائه دهند. بعلاوه، برای افزایش اعتبار داده

ها از وجود دو پژوهشگر وتحلیل و تفسیر داده ی، تجزیهآور جمع دراین صورت که 

 استفاده شد.

 ها یافته
های اصلی، فرعی و عبارات مضمونی اولیة ظهور یافته از تجارب زیسته . مضمون2جدول 

 حرکتی از مشارکت در آموزش فراگیر -دانشجویان معلول جسمی

 عبارات مضمونی اولیه مضمون فرعی مضمون اصلی

 معنای تحصیل

 انگیزه درونی

 * احقاق حق و اعلان موجودیت

 * افزایش آگاهی و مهارت

 * تأثیر مثبت در روحیه و رهایی از افسردگی

 * امید به آینده

 انگیزه بیرونی
 * رسیدن به شغل مناسب

 * سودای سفر به خارج از کشور

 پذیریموانع دسترس

 تردد پذیری سخت
 * نبود سرویس ویژه

 وآمد رفتهزینه  *

 محیط دانشگاهی معلول کننده

 ها*وجود موانع جلوی ورودی

 * چالش رمپ

 * مشکل سرویس بهداشتی

 ها* عدم دسترسی به سایر کلاس

 ها* عدم دسترسی به سایر ساختمان

 آزاردهندههای * پله
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 عبارات مضمونی اولیه مضمون فرعی مضمون اصلی

 *چالش آسانسور

 *نامناسب بودن مبلمان کلاسی و ساختمان

 هزینه تحصیلی
 تحصیل رایگان * غفلت از

 * هزینه روزمره دانشجویی

 نقش حمایتی ارتباطات انسانی

 *درک مثبت اساتید

 کننده همسالان*حمایت دلگرم

 *حمایت خانواده

 *ابهام اولیه

 *محدودیت ارتباطی

 موانع سازمانی نقش سازمانی

 *ناامید از استخدام

 ی سازمانیجمع دسته*غفلت 

 هاانتظارات از سازمان *

 معنای تحصیل

بود؛ کهه دو مضهمون   « معنای تحصیل»ها، تحلیل مصاحبه اولین مضمون اصلی ظهور یافته از

 را در برداشت.« یرونیبانگیزه »و « یدرونانگیزة »فرعی 

یکی از عوامل انگیزشی مههم دانشهجویان معلهول از مشهارکت در آمهوزش       انگیزه درونی:

های خود بود. آنان با انتخاب مسهیر  اثبات توانمندیها برای  فراگیر، کشش و نیاز درونی آن

خواهند ابراز وجود کننهد و محهدودیت را بهه فرصهت تبهدیل      تحصیل در آموزش عالی، می

احقهاق حهق و اعهلان    »عبهارات مضهمونی اولیهة     ههای هریهک از  کنند. در ادامهه، نقهل قهول   

امیهد  »« یافسردگی از تأثیر مثبت در روحیه و رهای»« مهارتافزایش آگاهی و »، «تیموجود

 به ترتیب خواهد آمد.، «ندهیآبه 

ای کهه تحصهیل در دانشهگاه وسهیله     دهدکنندگان زیر نشان میهای مشارکتنقل قول

شهدگی  نجهات از فرامهوش   و موجهب  گردانهد  یبرمه آنهان را   رفتهه  ازدسهت است که حقهوق  

 شود: می

دهد کهه اگهر بهه مقهام و منصهبی رسهیدم؛       تحصیل در دانشگاه این امکان را به من می»
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 «معلولان را بگیرم رفته ازدستبتوانم حقوق 
ی کله  بهه گیهرد و  ی جامعه ما را تحویهل نمهی  طور نیهمکنیم؛ حالا که تحصیل می»

  «. باید خودمان را نشان دهیممیا شده فراموش
 «هایم را همه ببیند و همیشه در چشم باشمخواهم که تواناییمی» 

های زیر در این راستا است که تحصیل در دانشگاه برای دانشجویان معلهول، ارزش  نقل قول

 کند:افزوده ایجاد می

ام؛ بلکه هدفم بالا رفتن آگهاهی  به خاطر شغل وارد دانشگاه و ادامه تحصیل نشده»
و استفاده از تجربیات اساتید است؛ تا بهتر و با مهارت بهالا زنهدگی خهود را ادامهه     

کهنم.  هها شهرکت مهی   شرایط جسمی سختی که دارم در همه کلاس دباوجوبدهم. 
لحظهاتم   تهک  تککنم از وقت صرف شده در دانشگاه برایم مهم است و سعی می

 «استفاده کنم
در امر تحصیل مدرک برایم ارزشی ندارد و بیشتر به دنبال تجربهه اسهاتید بهودم؛    » 

 «.خواند و مطالب را یاد گرفت جا همه شودمی کتاب را چراکه

کنندگان نیز گفتند که بودن در دانشگاه موجب تزریق روحیه مثبهت بهه   تعدادی از مشارکت

 آنان و همچنین در امان ماندن از افسردگی شده است.

و  گهذرد  یمه  سرعت بهشوم. حتی زمان هم ، غرقش میخوانم یمزمانی که درس » 
 «.رود یمبا درس خوندن بالا  نفسم اعتمادبهحس خوبی دارم و 

آن وارد جامعهه بشهوم و از طهرد و     واسهطه  بهتحصیل بستری فراهم کرده است تا » 
 «.ی دور باشمافسردگ

هها، مهرا ناراحهت کنهد. بهرای      ها و حهرف ترسیدم که تو دانشگاه، نگاههمیشه می» 
وقتی ادامهه  همین در ادامه تحصیل برای دانشگاه مردد بودم. ولی خدا رو شکر، از 

 «.ام بالا رفته استکنم کلی روحیهفعالیت جامعه شرکت می و دردهم تحصیل می

شمار، ادامهه تحصهیل در   های بیرغم تحمل چالش حرکتی، علی -دانشجویان معلول جسمی

 دانند و با تحصیل، به آینده خود امیدوار هستند.دانشگاه را نقطه عطف زندگی خود می



 45 |و همکاران   خلاریزاده ش طهماسب...؛   از  ،یحرکت - یمعلول جسم انیدانشجو ستةیتجارب ز

ام که باید تحصهیلم  ام؛ ولی هر بار اراده کردهکرده عمل جراحیشش بار پایم را » 
 «.ادامه بدهم را دانشگاه

خیلی مطمئنم که موفق خواهم شد و بهترین شهغل را خهواهم داشهت و معلهولیتم     » 
 «.برایم محدودیتی ندارد

من به ادامه تحصیلم امیدوارم و مطمئنم که موفق خواهم شهد. ایهن قهدرت را در    » 
 «.نم و همچنین اطرافیانم به این موضوع واقف هستندبیخود می

دانم که همیشه نمهره بیسهت کهلاس بهوده، هسهتم و      امید به موفقیت را دارم و می» 

 «.خواهم بود

، اعتقهاد داشهتند کهه تحصهیل در دانشهگاه      کننهدگان  مشهارکت تعهدادی از   انگیزه بیرونیی: 

تواننهد کیفیهت زنهدگی خهود را     مهی  لهیوسه  نیبهد پاداش برای آنهان شهود؛    تواند منجر به می

سهودای سهفر بهه    »، «مناسبرسیدن به شغل » رفاهی بالا ببرند. عبارات مضمونی اولیة ازلحاظ

 از درون این مضمون فرعی بیرون آمد.« خارج از کشور

های جسهمی و  حرکتی، معلولان به دلیل محدودیت -دانشجویان معلول جسمی زعم به

تحصهیل در دانشهگاه را    جهت نیبدبرای آنان سخت است؛  حرکتی، انجام کارهای فیزیکی

 کنند تا بلکه به اهداف خود برسند.انتخاب می
 توانم ینممن کم است و بالاخره معلول هستم و  که توانایی جسمی  امقبول کرده» 

 «.کارگری کنم. به همین خاطر تحصیل در دانشگاه را انتخاب کردم
مهی دانهم تها از طریهق آن سهرکار بهروم و بهه        خود را موظف بهه ادامهه تحصهیل    » 

 «.آرزوهایم برسم

ها نشان داد، برخی از دانشجویان، تحصیل در دانشگاه را نردبهان رسهیدن   همچنین مرور داده

 دانند:به کشورهای دیگر می
خواستم از مملکت خارج شوم به همین خاطر عشق رفتن به خارج را داشتم و می» 

 «.تحصیل را انتخاب کردم
یک حقهوق پایهه دارنهد کهه      معلولان در خارج علاوه بر مزایای آموزش، بیمه و» 
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 «.از ایران بروم خواهم یممن هم  کند یمکفاف نیازهای اولیه را 
 «.نسبت به کشورهای اروپایی، معلولین در ایران صفر اند» 

 پذیریموانع دسترسی

هها اسهت، بلکهه تضهمینی اسهت کهه        حهق اساسهی آن   تنها نهبرای معلولان،  9قابلیت دسترسی

آورنهد و   بهه دسهت  ههای اساسهی خهود را    سازد تا همهه حقهوق و آزادی  معلولان را قادر می

و با شرایط یکسهان بها دیگهران داشهته باشهند. دانشهجویان        بتوانند مشارکت کاملی در جامعه

دسترسهی داشهته باشهند.     ههای آموزشهی  ها، فضا و برنامهتمام امکانات، فرصت معلول باید به

تهرین نیازههای روزمهره دانشهجویان      ها در این بخهش نشهان داد کهه در دسهترس    بررسی داده

حرکتهی بهه چالشهی بهزرگ      -ها، برای دانشجویان معلهول جسهمی   عادی در برخی دانشگاه

دو « محیط دانشهگاهی معلهول کننهده   »، «تردد پذیری سخت»های تبدیل شده است. مضمون

 ودند که در این بخش بدست آمد.مضمون فرعی ب

 تردد پذیری سخت

های تردد به دانشهگاه  های خود در مواجه با چالشدر این بخش از تجربه کنندگان مشارکت

در ایهن بخهش از   « وآمهد  رفهت هزینهه  »و « ژهیونبود سرویس »عبارات مضمونی اولیه  گفتند.

 آمد. به دستها، یافته
آنهان بهه    وآمهد  رفهت دانشهجویان معلهول جسهمی حرکتهی،      جسهمی  شرایط با توجه به

دانشگاه، چندان آسان نبود. تعداد زیهادی از دانشهجویان، نبهود سهرویس ویهژه بهرای حمهل        

 :را، اولین محدودیت پیش روی خود عنوان کردند دانشجویان معلول
سهالم،  مثل سایر دانشجویان  توانستمفاصله خوابگاه تا دانشکده زیاد بود و من نمی»

نداشهتم؛ بهه    از طرف دیگهر پهول تاکسهی را ههم     ؛ واز اتوبوس عادی استفاده کنم
 «ماندم یمهمین علت فاصله بین کلاس صبح تا عصر را در دانشکده 

 .«آورد به وجودنبود ماشین مناسب خودم خیلی مشکلات را برای من »

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Accessibility 
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رفتن  بالا وم.سوار ون یا اتوبوس دانشجویی بش توانستم ینمبه خاطر ضعف پاهایم »
 «ها برای منِ معلول سخت بود از آن

 حق تحصیل، از خیلی از دانشجویان معلول، به خاطر نبهود سهرویس ایهاب ذههاب    »
 «گرفته شده است

 «شد ینمبه دانشگاه با مشکل مواجه  وآمدم رفتکاش سرویس مخصوصی بود تا »

 بهود.  کننهدگان  مشارکتی ها تیاز محدودهمچنین، دغدغه پرداخت هزینه جابجایی، یکی 

 دانشهجویان  را کهاهش بدههد بهرای    کرایهه ههای   ونقل عمومی کهه بتوانهد هزینهه    وسیله حمل

 ندارد. آنان اعتقاد داشتند در این مورد مظلوم به تمام معنا هستند:معلولان وجود 

 از عههده هزینهه آژانهس و تاکسهی     ام؛مظلهوم واقهع شهده    واقعاًدر بحث جابجایی »
 «بر بیایم متوان ینمدربست 

ی عادی و ها نیماشی ها راننده؛ بعضی شوم یمهزینه زیادی از بابت کرایه متحمل »
 «کنند یماز سوار کردن من خودداری  بازهمرغم دادن کرایه اضافی؛  علی تاکسی

تواتم از وسایل عمومی استفاده کهنم و آژانهس ههم     ام نمیبه خاطر شرایط جسمی»
 «هزینه زیادی دارد

هها،  های صهورت گرفتهه در مصهاحبه   ترین بحثدانشگاهی معلول کننده: یکی از داغمحیط 

نامناسب دانشگاه بهود. طهی سهالیان     فیزیکی های دانشجویان معلول، در رابطه با فضایگلایه

ها صهورت پذیرفتهه   سازی محیط فیزیکی دانشگاهاخیر، اقداماتی در جهت اصلاح و مناسب

هههای دانشههجویان معلههول حههاکی از آن اسههت کههه چههالش حههال، تجربههه  اسههت؛ ولههی بههااین

ی همچنان پابرجاست و برای مشارکت این طیف از دانشجویان، یک سد بزرگ ساز مناسب

سهازی ظهاهر سهخت دارد ولهی در حقیقهت      شهود گفهت کهه مناسهب    شود. مهی محسوب می

عنصهر ارتبهاط افهراد معلهول بها مهتن جامعهه اسهت. در ادامهه ههر یهک عبهارات              تریناساسی

، «یبهداشهت مشکل سرویس »، «رمپچالش »، «هاوجود موانع جلوی ورودی»مضمونی اولیة 

ی ههها پلههه»، »ههها و عههدم دسترسههی بههه سههایر سههاختمان« هههاعههدم دسترسههی بههه سههایر کههلاس»

 شود.بررسی می« یندلصنامناسب بودن »، «آسانسورچالش »، «آزاردهنده
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 های دانشکده، مناسب حال دانشجویان معلول نبود.ورودی درب دانشگاه و ساختمان
  «تواند تردد کندها مناسب نیست؛ درها مشکل دارد و ویلچر نمیورودی دانشکده»
 .ورودی دانشکده نباید مانع داشته باشد چون برای ویلچری و واکر خوب نیسهت »

 «امکانات ضعیف است وگرنه کردند یمدوستان حمایت  خوبه که
 اکثهراً  ؛ وبا ورودی دانشکده فاصلة زیادی داشت داشت یمجایی که تاکسی نگه »

 «جلوی دانشکده را زنجیر بسته بودند که تاکسی جلوتر نرود

ههای زیهر   های عمده دانشجویان معلول بود. نقل قهول چالش رمپ، یکی دیگر از دلمشغولی

های دانشگاه، صهرفاً بهرای رفهع تکلیهف     در ساختمان جادشدهیاهای دهند که رمپنشان می

 استاندارد نیستند: و جادشدهیا
ی قلهب دانشهگاه   نهوع  بهه من دانشجوی ویلچری هستم. ساختمان مرکزی دانشگاه، »

است. آیا راهی برای ورود ویلچر به آنجا هست؟ رمپ آنجا یهک شهیب معقهولی    
؛ چه برسد به من که در خواهد یمعمولی، چند نفر آدم برای یک ویلچری م ندارد؛

ی نداشت. با ساز مناسبدر اوایل دانشگاه هیچ جای  حرکت کل بدنم مشکل دارم.
 «ی ساختندراصولیغاصرار من و دوستانم یک رمپ متحرک 

ها اصولی درست نکهرده بودنهد. شهیب     آن متأسفانهبعضی جاها رمپ داشت ولی »
 پلهه  ....ها نامناسب بود. آدم از پله استفاده کند بهتراست. در کل تو دانشهگاه  رمپ

 «زیاده و من خیلی اذیت شدم
تها از آن بهالا    کردنهد  یمه کمهک   به همرمپ شیب نامناسب داشت و همیشه باید »

 «بروم
کهه بهدون همراههی دیگهران عبهور از آن       راسهتاندارد یغی با شهیب  ها رمپوجود »

 «.خطرناک است
انشگاه من رمپ نداشت؛ به همین خاطر مجبور بودم بها پهدرم بهه دانشهگاه بهروم      د»

 «ولی به اصرار من رمپ کار گذاشتند
...« سرویس بهداشتی و سالن اجتماعهات طبقهه دوم بهود و معلهوم اسهت کهه مهن        »
 «برای من مشکل بود کلاًسرویس بهداشتی طبقه بالاست و »
 به سرویس بهداشتی بهرود. سهرویش   ستتوان ینممناسب نداشت، ویلچر  چون در»
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 «نبود کلاًفرنگی هم که 
بهرای   ها دانشگاهی ساز مناسبدر خصوص  ها دانشگاهبه  19 رماهیتابلاغیه  باوجود»

 «مشکل من بود متأسفانهمعلولین. نبود سرویس فرنگی 
بشهود تها تمرکزمهان بهه      نیتهأم  ...نیازهای اساسی سرویس بهداشهتی، آسانسهور و   »

 «خاطر استرس برای رفع این مشکلات از بین نرود
 «.وضعیت سرویس بهداشتی برای من ویلچری خیلی نامناسبه»
دانشکده ما معلولیهت ...... داشهت و داخهل دانشهکده تهدریس       سیرئچون همسر »
بهرای معلهولان    اصهلاً رمپ و آسانسهور بهد نبهود ولهی سهرویس بهداشهتی        کرد یم

 «دانشجو مناسب نبودند.
، چهالش عهدم دسترسهی    کنندگان مشارکتدر قسمت دیگری از توصیف تجارب 

 آمد: به دستهای آموزشی ها و مکانبه سایر کلاس

شهد، مهن مجبهور بهودم     ها طبقه سوم برگزار میدر دوران کارشناسی چون کلاس»
 «بالا برم ها پلههمیشه دو ساعت زودتر به دانشگاه بروم که بتوانم از 

طبقهات   هها ههم کهه در   شد. کارگهاه در کارگاه تشکیل می ستیبا یمیی ها کلاس»
 نکهه یباوجوداهها شهرکت کهنم.    سدر ایهن کهلا   توانسهتم  ینمه بالایی هسهت و مهن   

 «کردم یمهم پرداخت  اش نهیهز

دهد برخی دانشجویان معلول، شد که نشان می ردوبدلها هایی در مصاحبهقول همچنین نقل

 های دانشگاه دسترسی محدودی دارند:به سایر ساختمان

-ها برگزار مهی ای که در سایر مکانهای طبقه پایین از هیچ برنامهکلاس جز بهمن »
 العهاده  فهوق های ها و کلاساستفاده کنم. به خاطر اینکه کل برنامه توانستم ینمشد 

 «شوددر طبقات بالا برگزار می
چندین بار برای وارد شدن به سهاختمان مرکهزی، راه میهانبر و خهاکی را انتخهاب      »

 «کردم که باعث پنچری ویلچر شد
هها در  وقتی نیاز است که یکی از مسئولان دانشهگاه را ملاقهات کهنم بایهد سهاعت     »

 درواقهع طبقه همکف منتظر او بمانم تا اگر وقت و حوصله داشت سراغ من بیایهد؛  
 «.به سایر طبقات و ساختمان دانشگاه دسترسی ندارم من
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ههای  پلهه  ها از وجود آن مشکلات دانشجویان معلول در فضای دانشگاه تمامی ندارد. این بار

 د:های زیر را بخوانیشاکی بودند. نقل قول آزاردهنده

ی بهه  راحته  بهه  توانسهت  ینمدانشکده یک راه میانبر داشت که پله نداشت و ویلچر »
به مهن بدهنهد    آنجا راآنجا راه یابد. حتی با رئیس دانشگاه صحبت کردم که کلید 

 «.ولی در آخر ندادند
 «ازنظر پله و لیز بودن سطح زمین در زمستان مشکل داشتم»
 «بود برای من یک کابوس هر روز ها پلهبالا رفتن از »
بهاز ههم پلهه داشهت و مجبهور بهودم از کسهی         ها کلاسقسمت اداری دانشکده تا »

 «کمک بگیرم

برای دانشجویان معلول، وجود آسانسور سالم و مناسب یکی از امکانات مهم جابجایی آنان 

ایهن مهورد ههم    این اسهت کهه در    دهنده نشانها  حال تجربه آن در محیط دانشگاه است. بااین

 وضعیت مساعد نیست:

ی بهالاتر، چهون   هها  طبقهه  فقط دسترسی به طبقه همکهف داشهتم و بهرای رفهتن بهه     »
 «بروم توانستم ینمآسانسور نداشت 

کهه سهرطانی بودنهد و     خرابی آسانسهور بهرای مها بحهران اسهت. دوسهتانی بودنهد       »
« . رر داردهها ضه   ی داشتند؛ دکتر گفته بهود کهه تهردد در پلهه بهرای آن     درمان یمیش

« و آسانسور خراب بهود  کردم یم وآمد رفت 9ی به طبقه سخت بهخودم هم با عصا و 
. 
 «.رفتم ینم؛ به دلیل نداشتن آسانسور شد یمیی که طبقه دوم برگزار ها کلاس»

ههای خهود در رابطهه بها نامناسهب بهودن مبلمهان        در این قسمت، برخی دانشجویان از سهختی 

 گفتند:کلاسی و ساختمان دانشکده 

کهلاس بهودم از شهدت درد کمهر بهه سهتوه        کهه  نکته مهم این اسهت کهه سهاعتی   »
 «سازی شده برای من نبودمناسب صندلی یا میز چراکه. آمدم یم
نرده داشته باشهند؛ تها بتهوانم     های دانشگاهپله که همه مگر این انتظار زیادی است»

 «آن تنظیم کنم لهیوس بهموقع تردد تعادل خود را 
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 «و کاش همه ساختمان دانشکده نرده داشت کند یمنرده وزن بدن را کنترل »
خهورد و بهرای   و تخته بالاتر بهود و پلهه مهی    ها یصندلدر داخل کلاس فاصله بین »

ها ایهن   رفتم در مقابل نگاه آنها از پله بالا میارائه کنفرانس باید جلوی همکلاسی

 «کار برایم سخت بود با ویلچر

 تحصیلیهزینه 

 غفلت از تحصیل رایگان

رغهم قهانون رایگهان تحصهیل، کهل شههریه دانشهجویان         ، علهی کننهدگان  مشهارکت بنا به نظر 

ای عمهل  شود و اداره بهزیستی در این مورد سلیقهپرداز توسط بهزیستی پرداخت نمیشهریه

 کند.می

دانشجوی عادی نیستیم تها بهرویم حتهی کهارگری کنهیم و هزینهه شههریه و         ما که»
-که بهه خهاطر شههریه، نمهی     شناسم یمی از دوستان را لیخ کنیم. نیتأمدانشگاه را 

 «خواهند در دانشگاه تحصیل کنند
شهود، شههریه اسهت.    ترین قانونی که در مورد ما معلولان دانشجو اجرا نمیمشهود»

ز وضعیت پرداخت شهریه دانشجویی ناراضی هستیم. چهون  دوستان معلولم ا من و
شود اند اما وقتی اجرا نمیخیلی از معلولان به خاطر همین امتیاز، وارد دانشگاه شده

به دانشهگاه پرداخهت کننهد،     شده نییتعهم ندارند که شهریه را در وقت  بضاعتو 
 «شوند انصراف بدهندمجبور می

کهنم. قهرار   اول خودم تمام شهریه را پرداخت می من دانشجوی دوره شبانه هستم.»
دو ترم هست که  الآن ؛ کهدرصد از این شهریه را بهزیستی پرداخت کند 61است 

 «اند ندادهریالی به من 
هم مثل دانشگاه آزاد بها یهک   ها  شبانهکاش دانشگاه پیام نور و علمی کاربردی و »

بهرای چنهد    شد ینم کتور بازیتا کلی رفت و آ مد و فا کردند یمنامه کار رو حل 
 «.دهنددر آخرش نمی هم آندرصد پولی که 
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 هزینه روزمرة دانشجویی

که دانشجویان معلول، به دلیهل بضهاعت مهالی     دهند یمها نشان در این بخش برخی نقل قول

 هایی مواجه هستند: محدود با چالش

کمی پنیر گذاشهته بهود. مهن تها      نداشتند؛ مادرم برایم سه تا نان و خانواده من پول»
هزار تومان پول داشتم ولهی چهون    1 .خوردم یمچندین روز هر وعده کمی از آن 

تها اینکهه حهالم     دیگر چیهزی بهرایم نمانهد.    دمیترس یمدانشکده،  رفتم یمبا تاکسی 
 «دیگه خیلی بد شد......

 ریتأثی من پول خوابگاه، رزرو غذا و هزینه فیزیوتراپی در تمرکز و روحیه تحصیل»
 «.گذارد یم
اکثر دانشجویان معلول که آمارشان ههم در دسهتم هسهت، مشهکل مهالی داشهتند.       »

 «خودم برای ماهی دو بار تفریح و وعده غذایی مشکل داشتم

 ارتباطات انسانی

-ههای پهژوهش حاضهر، ایهن بهود کهه مشهارکت       یافتهه  بخهش از  نیتهر  دوارکنندهیامیکی از 

ارتباطات انسانی مثبت در طول دوران تحصیل خود، خشنود بودند. کنندگان، از تعاملات و 

 شود.عبارات مضمونی اولیه مضمون فرعی نقش حمایتی بررسی می در ادامه، هریک از

اسهاتید بها اتخهاذ رفتهار      دهد که بیشترنشان می زیر اساتید: شواهد گفتاری درک مثبت

ا بهرای رقابهت دانشهجویان معلهول بها      ، شرایط مناسب رمشمئزکنندهترحم  دوراز بهمناسب و 

 :آورند یمفراهم  سایر دانشجویان
نداشتند، بلکه نسبت بهه دانشهجویان عهادی،     اساتید ترحم و دلسوزی نسبت به من»

 «نمرات بهتری از من داشتند هم بودند و انتظار عملکرد و رتریگ سختحتی 
بالاسههت و عههین خوشهبختانه فرهنههگ بههالا رفتههه و درک اسههتاد و دانشههجو خیلههی  »

 «کردندرفتار می شاگردان عادی کلاس با من
-شدند و فرصت مشارکت در بحهث اساتید هیچ فرقی بین من و دیگران قائل نمی»

 «کردند یمکلاسی را برای من فراهم  های
بیشهتر بهود؛ و چهون آمهاده      ها یهمکلاسمن نسبت به بقیه  مطالعه و فعالیت درسی»
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 «کردند یمسینم سر کلاس، اساتید تح رفتم یم

دانشهجویان همکلاسهی و همسهالان، از     دبخشیامحمایت  دانشجویان: کننده دلگرمحمایت 

توسط بسهیاری از دانشهجویان معلهول در پهژوهش حاضهر       شده گزارشهای یافته نیتر مثبت

 بود:

رفتند و اگهر  وقت بدون من جایی نمیکردند و هیچمرا کمک می میها یهمکلاس»
شهدند و  دست بکار می فوراًطبقات بالا برگزار شود،  ندانسته، کلاسی درقرار بود 

 «پایین برگزار بشود کردند تا کلاس در طبقهبه خاطر شرایط من، پیگیری می
مشهکل فضهای نامناسهب     شهد  یمه دوستان همکلاسی باعهث   کننده دلگرمحمایت »

 «دانشگاه را کمتر حس کنم
 «گرفتند تا راه برومدوستانم زیر بغلم را میکه داشتنم  به خاطر معلولیتی»
هها راحهت و صهمیمی     و خیلهی بها آن   برادر هستمعین خواهر  ها یهمکلاسبا اکثر »

 «هستم

 زعهم  بهه آمد این بود کهه   به دستهایی که در این پژوهش حمایت خانواده: یکی از ویژگی

 تنهها  نهه شهده اسهت کهه    هها باعهث    ها از آندانشجویان معلول، حمایت روحی روانی خانواده

جهزو   تواننهد  یم لهیوس نیبدمحدودیتی برای حضور در جامعه و دانشگاه نداشته باشند، بلکه 

 افراد موفق باشند.

کردند ولی اطرافیان خیر همیشه مهن را   همیشه مرا تشویق به ادامه تحصیل خانواده»
 «کردند یماز درس خواندن مأیوس 

خواسهتند تها بها قهدرت تحصهیلات      از من تشویق و  بها دادند و با به من ام خانواده»
 «را ادامه بدهم خود

آدم روی زمین  نیثروتمندترحمایت روحی و معنوی خانواده و اطرافیان  ازلحاظ»
 «هستم

های مربوط به مضمون ارتباطات انسانی، دو عبارت مضهمونی اولیهة   همچنین در تحلیل یافته

 ابهام اولیه و محدودیت ارتباطی کشف شد.
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توجههه پههژوهش ایههن بههود کههه در ابتههدای ورود   هههای قابههلابهههام اولیههه: یکههی از جنبههه

هها بهود کهه     دار متوجهه آن ههای معنهی  دانشجویان معلول به دانشگاه، برخی ابهامهات و نگهاه  

 این ابهام اولیه تغییر پیدا کرد: مرورزمان به
ذهنیت بهد و   بلاًقگفتند که ها بعدها به من می نگاه جالبی داشتند آن هاهمکلاسی»

به افراد دارای معلولیت داشتند؛ ولی از وقتی با مهن آشهنا شهده     ی نسبتزیآم ترحم
 «بود بخش لذت بودند، نگرششون تغییر کرده بود و این برای من

. احسهاس  زننهد  ینمه زول  الآنولهی   کردند یمی مرا نگاه رچشمیزاوایل اکثر همه »
 نفهس  اعتمادبه به خاطر، مرورزمان به. ولی دیآ یبرنمهیچ کاری از دستم  کردند یم

 «استقلالم تحسینم کردند
در کلاس، روی ها  ساعتکه با این شرایط سخت،  کردند یماوایل، اساتید تعجب 

 مرورزمان به. آنان نسبت به توانایی ذهنی من اطلاعی نداشتند؛ ولی نمینش یمویلچر 
 «ب بودها جال پی بردند و تلاش من برای آن به انگیزه من

ها ناراحتم کند؛ برای همهین در  ها و حرفدانشگاه، نگاه که در دمیترس یمهمیشه »
ادامه تحصیل مردد بودم. ولی خهدا رو شهکر از وقتهی ادامهه تحصهیل       تصمیم برای

 «.کلی روحیه بالایی دارم کنم یمتو فعالیت جامعه شرکت و در  دهم یم

ههای  در بخش ارتباطات انسهانی، گویهه   ذکرشدهرغم نکات مثبت  محدودیت ارتباطی: علی

 معدود رفتارهای ناشیانه برخی عوامل دانشگاه بود: دهنده نشانزیر 

به مسئول خوابگاه گفتم که تخت من خراب است و برگشت به مهن گفهت: مگهر    »
 «کنی؟می مطالبه تخت سالم را نیچن نیاخوابی که از ما در خانه، در تخت می

ها بالا بروم. وقتهی  خواست به من کمک کند تا از پلهسرپرست خوابگاه وقتی می»
ها امسال ایهن  ؛ رو به آسمان کرد و گفت ای خدا چرا همه فلجتوانم ینم واقعاًدید 

 «.شوند یمدانشگاه قبول 
 «.کرد یمبرخی مواقع حرف کارمندان خیلی مرا ناراحت »

 نقش سازمانی
خدمات اجتماعی از  از امکانات و، معلولیتمندی حداکثری افراد دارای ایجاد زمینه بهره
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های مربوطه است. تجربه زیسته دانشجویان معلول نشان داد و ارگانها وظایف ذاتی دولت

ها استنکاف استخدام در معلولان سهم از اجرای قانون و لحاظ نمودن هاکه برخی سازمان

 کنند.می

حرکتی، به جهت  -معلول جسمی آموختگان دانشناامید از استخدام: یافتن شغل برای 

عادی است. آنهان بهه جههت     لانیالتحص فارغتر از سخت مراتب بههایی که دارند محدودیت

ی ضهعیفی دارنهد؛ بهه همهین جههت،      خوداشهتغال وضعیت جسهمی و مهالی کهه دارنهد، تهوان      

 کننهدگان، دانند. اکثهر مشهارکت  ی را تنها روزنه امید خود میردولتیغهای دولتی و استخدام

 ها و قوانین استخدامی معلولان ناراضی بودند.از رعایت نشدن سهمیه
در کارهای اداری توانمندی دارم؛ ولهی امیهدی بهه اسهتخدام نهدارم. پیهدا        نکهیباا»

 «خواهد یمکردن شغل پارتی 
ها تمام تلاش و فکرم این بود که به دانشگاه ی سختیخیلی امیدوار بودم و با همه»

جایی مشغول به کار شوم. ولی اکنون بعد از گذراندن آن همه  در بعدازآنو  بیایم
سختی را  قدر آنکه چرا  شوم یمخیلی ناراحت  نمیب یمسختی، وقتی خود را بیکار 

 «تحمل کردم
 «گذرد یم ام یاستخدامسن  واقعاًچون  هیچ امیدی به استخدام ندارم»
 « .خود ندارمبا این وضعیت اشتغال در کشور هیچ امیدی به استخدام »

 از حمایهت  ، مفاد قانون جامع قهانون کنندگان مشارکت زعم به سازمانی: یجمع دستهغفلت 

 زننهد. را دور مهی  معلهولان  هها اشتغال سهازمان  بخش در شود ونمی اجرا یدرست به معلولان

ایهن   است ولی اجرایی هایبخش در توان معلولان از استفاده به موظف دولت که یدرحال

 افتد.اتفاق نمیمهم 
 «کنند یمی سهمیه استخدامی به ما استنکاف درصد سهادارات از دادن حق »
دلم خون  شود ینماز بابت قانون جامع حقوق معلولان که ابلاغ هم شده ولی اجرا »

 «است
از درصد اسهتخدامی   لیالتحص فارغباید دولت و بهزیستی کاری کنند که معلولین »

 شوند مند بهره
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گویند فلان کنند و میکنند و از اسم معلولان استفاده میی مینیریخودشمسئولان »
 ام رفتهه حتی سراغ کارخانه مس ههم   کار را خواهیم کرد. با این وضعیت ویلچریم

 «تا شاید کاری پیدا کنم
چهون اگهر اجهرا     شهود  ینمه اجرا  درصد زیادی از قوانین راجع به معلولان دانشجو»
 «شدند ینمتافته جدا بافته  فراد سالممعلولین، نسبت به ا شد یم
جامعهه   رشیموردپهذ در آینده وضهع بهرای مها بهتهر خواههد شهد و        کردم یمفکر »

برای معلولان تدبیر  ولی دولت گرفتم ینمخواهم شد و مسائل مالی را زیاد در نظر 
 «.و انبوه مشکلات میمان یم تنهاتر روز روزبهو  شود ینم

 هاانتظارات از سازمان

هها،  هها و ارگهان  ی این بخش نشان داد کهه دانشهجویان معلهول، انتظهاراتی از سهازمان     ها داده

آنان بهزیستی نتوانسته وکیهل مهدافع قهوی باشهد و در      زعم بهسازمان بهزیستی دارند.  ژهیو به

 مقصر است. شود یمهایی که در امر تحصیل به معلولان اجحاف

و باید به ما رسیدگی کند و باید به  شده سیتأسما معلولان  به خاطراداره بهزیستی »
 «فکر تحصیل و اشتغال ما باشد

که شرایط را برای افراد سالم مهیا کردند، افراد معلول رو هم  طور همانها سازمان»
در نظر بگیرند. اگر شرایط برای ما فراهم باشد ما هیچ محدودیتی نخواهیم داشهت  

جامعهه و افهراد بهه مها عهوض بشهود و مها را         که دیدگاه شود یمو این اتفاق باعث 
شهغلی بگیهرد    خواههد  یمه  لیالتحصه  فهارغ ضعیف فرض نکنند و زمانی که معلهول  

 «تحقیرش نکنند
بهزیستی من رو نفرستاد که تحهت نظهر دکتهر مغهز و اعصهاب باشهم کهه بیمهاری         »

ی قبهل مشهکل مهن بیشهتر میشهه و      هها  سهال نسهبت بهه    رفته رفتهپیشرفت نکنه. چون 
 «ی بدنم بیشتر جمع میشهها عضله

رو از بین ببرند  ها پله این باشد که باهم تعامل داشته باشند وها  سازمانحداقل کار »
بهه  و رمپ مناسب ایجاد کنند تا ما هم راحت باشیم و ایهن انصهاف نیسهت کهه مها      

 « .یک پله ساده نرویم دانشگاه خاطر
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 گیری بحث و نتیجه

حرکتی،  –هم تجارب زیستة دانشجویان معلول جسمی ف هدف پژوهش حاضر، توصیف و

ها، معنای اولین مضمون اصلی ظهور یافته از داده از مشارکت در آموزش فراگیر، است.

و کسب موفقیت  ها یتوانمندوجود کشش درونی فراوان برای نیل به اثبات  تحصیل بود.

حرکتیِ پژوهش حاضر مشهود بود. دانشجویانی که دلایل  -در دانشجویان معلول جسمی

 درونی بیشتری برای رفتن به دانشگاه دارند، ازنظر آکادمیک دارای استعداد بیشتری هستند

دهند و نمرات بالاتری و همچنین با رسیدن به دانشگاه، سازگاری بالاتری از خود نشان می

های پژوهش (. در مطابقت با یافته7199 9کنت، رید و استوارت)دهند زارش میرا گ

( اعلام کردند که آموزش فراگیر 7191حاضر، دانشجویان معلول پژوهش کوناث و متیو )

 .و استقلال پیدا کنند نفس اعتمادبهکند تا در حوادث روزمره زندگی ها کمک می به آن

سال اول، بیشتر با  ( نشان داد که، دانشجویان معلول7195)، 7نتایج تحقیق رید، کنت و اموند

به دلیل چالش آن، دوست داشتن یادگیری(، به  مثال عنوان بهدلایل درونی ) توجه به

همچنین  روند و از مهارت علمی و خودکارآمدی بالاتری برخوردار هستند ودانشگاه می

خودکارآمدی  کنند، ازانتخاب میدانشگاه را  دانشجویان معلولی که برای کسب شغل بهتر

 تحصیلی بالاتری برخوردارند.

شود که پژوهش حاضر، چنین استنباط می در این بخش از شده حاصلاز نتایج 

گیرند که موجب خلق قدرت عنوان جایی در نظر می دانشجویان معلول، دانشگاه را به

امید در آنان  ی در زندگی، رهایی از تنهایی و احساسدار هدفنفس،  فردی، عزت

دانشجویان معلول به جهت شرایط جسمی  شود. در تفسیر این مطلب باید گفت که می

اتفاقات و تجربیات  بسا چهناگفته فراوانی دارند.  هایخاص خود، در خیلی از موارد، حرف

 کند که باید راه تحصیل در دانشگاه را انتخاب کنند.زندگی، آنان را متقاعد می

عنوان فرصتی برای  را به ، تحصیل در دانشگاهکننده مشارکتانشجویان علاوه بر این د

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Kennett, Reed & Stuart 

2. Reed, Kennett, & Emond 
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و همچنین نردبانی برای مهاجرت از کشور قلمداد کردند. همسو با  درآمدرسیدن به شغل و 

استقلال مالی؛ تحقق  این نتیجه رسید که ( به7197، )9نتایج پژوهش حاضر، ، اوپینی

توجه بر دیگران  قابل ریتأثعنوان گزینه بهتر؛ کسب اعتبار؛ و  ی فردی؛ آموزش بهاهایرؤ

های حضور دانشجویان معلول در دانشگاه بود. در خصوص انگیزه سفر به انگیزه ازجمله

وضعیت رفاهی، میزان و نحوه  بسا چهتوان دلایل مختلفی را ذکر کرد. خارج کشور، می

و از سوی دیگر اخبار رسیده از رعایت حقوق دانشجویان  اجرای حقوق معلولان در کشور

 کند.معلول در سایر کشورها، آنان را وادار به مقایسه دو وضعیت می

مضمون فرعی آن،  ی و دوریپذ دسترسدیگر موانع  آمده دست بهمضمون اصلی 

این نکته است که  دیمؤترددپذیری سخت و محیط دانشگاهی معلول کننده بود. نتایج 

آن آموزش فراگیر، حداقل در این حوزه، از سوی  تبع بهامات مدل اجتماعی معلولیت و الز

 وآمد رفتهای چالش دهنده نشانشود. اولین مضمون فرعی، ها رعایت نمیدانشگاه

آسان و امن برای آنان  وآمد رفت کرایه بود. نیتأمدانشجویان در رابطه با سرویس ویژه و 

 .ونقل عمومی استفاده کنند از وسایل حملتوانند  نمیفراهم نیست و 

مضمون این پژوهش، محیط دانشگاهی معلول کننده بود. وضعیت  نیزتریانگ بحث

ها، خرابی و در حال تعمیر بودن آسانسورها، سرویس بهداشتی، عدم ها، پلهنامناسب رمپ

موانع مدنظر دانشجویان معلول بود؛ که  ازجملهها ها و ساختماندسترسی به سایر کلاس

کرد. آنان برای مشارکت در آموزش استقلال و حریم خصوصی آنان را تهدید می شدت به

طبق نظر کیمبال،  ی را پیش روی خود دارند.ساز مناسبفراگیر، سد بزرگی به نام عدم 

عنوان ساخت  به مثال معلولیت نیتر متداول( شاید 7196) 7ولز، آستیگوی، مانلی و لاتربچ

شود، در طراحی بنا، دسترسی معلولان در نظر گرفته نمی که یهنگاماجتماعی، این باشد که 

کنند، در ورود به ساختمان مشکل استفاده می دار چرخهای افرادی که از صندلی جهیدرنت

، نیادر این بخش با پژوهش ایرانی فرهودیان، سلیمانی آمده دست بهنتایج  خواهند داشت.

 کننده شرکتبرخی دانشجویان  چراکهباشد؛ می ( همسو9917) یصادقغریب، فرهادی و 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Opini 

2. Kimball, Wells, Ostiguy, Manly, & Lauterbach 
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ورود به دانشگاه، حقوق آموزشی معلولان رعایت ، اعلام کردند که با ذکرشدهتحقیق 

ها و آسانسور هم گلایه داشتند. ها، پلهاز وضعیت نامناسب ساختمان شود. آناننمی

(، 7191) 9به پژوهش حاضر، دانشجویان معلول پژوهش یوسف و همکاران راستا هم

دغدغه اصلی خود عنوان کردند. در پژوهش همسویی  های دانشگاه رادسترسی به ساختمان

دیگر، دانشجویان معلول از موانع معماری دانشگاه شکایت داشتند. حتی یکی از دانشجویان 

 شانس خوش قدر آنمن »بود:  ( گفته7195ا )کوتنواسترانوا، هاجکوا و  معلول پژوهش

توانند مرا حمل کنند، در غیر این صورت مطمئن نیستم که هایم میهستم که همکلاسی

ی راستا همدر پژوهش « . های این دانشگاه دسترسی پیدا کنمتوانم به توالتچگونه می

( اظهار 7191و )پاپانانکننده در پژوهش ولاچو و مشارکت دیگر، همه دانشجویان معلول

ها ازنظر دسترسی فیزیکی، تحرک و زندگی  ها در تأمین نیازهای آنداشتند که دانشگاه

و روشنایی، عدم  ها پلهآسانسورهای نامناسب،  در مورد ژهیو بهدانشگاهی، ناتوان هستند. 

کنندگان در ی با ویلچر، نارضایتی، فراوان بود. شرکتدسترس قابلهای وجود رمپ و توالت

ها اعم از از عدم دسترسی فیزیکی به دانشکده ( هم7195مطالعه میلیک بابیک و داولینگ )

مند های اقامت دانشجویان گلهها و سایر محلها، خوابگاههای مناسب ویلچر نشینتوالت

ی ریپذ یدسترس( هم در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که 7191) ویمتبودند. کوناث و 

 چالش پیش روی دانشجویان معلول است. نیتر بزرگبه فضاها، 

 دانشجویان ، باید گفت کهکننده ناتواندر تفسیری دیگر از مضمون محیط فیزیکی 

های هنری،  فعالیتو العاده دانشگاه  های فوق اغلب حضور پررنگی در برنامهمعلول، 

. در تفرهنگی، ورزشی ندارند؛ زیرا امکانات عمومی برای افراد سالم تعریف شده اس

شوند و یا اگر قصد ها در کلاس ماندگار میبرخی موارد دانشجویان معلول برای ساعت

منفی  ریتأث میتوان یمیی را داشته باشند باید با همراهی دیگران باشد. اینجاست که جا بهرفتن 

برنامه درسی پنهان آن نوع برنامه درسی است که جزو  را متذکر شویم. 7برنامه درسی پنهان

اندرکاران تعلیم و تربیت نیز پنهان است ولی در برنامه درسی رسمی نیست و از دید دست
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Yusof, Chan, Hillaluddin, Ahmad Ramli, & Mat Saad 

2. Hidden Curriculum 
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ای از اوقات، برنامه درسی و حتی در پاره گذارد یمفکر و رفتار و عواطف فراگیر اثر 

 را برای مؤلفه (. سخنگویان برنامه درسی پنهان، چندین9914کند ملکی )رسمی را زائل می

، مؤلفه. در این هاست آنآموزشی یکی از  فضای فیزیکی اند که بعدهاین سازه ذکر کرد

مکان آموزش  فیزیکی ساختار یطورکل بهو  آموزشی هایسبز، ساختمان محوطه، فضای

کند. مهرام، ساکتی، مسعودی و مهر  القا فراگیران ذهن به را خاصی تصورات تواندمی

ی ها مؤلفهعنوان یکی از  فیزیکی به مکان که داد نشان خود تحقیق در (9915محمدی )

اگر انتظارها و نگرش  .دارد نقش دانشجویان هویت علمی کاهش در برنامه درسی پنهان

موجی از احساس سرخوردگی و  بسا چه. کند یمدانشجویان معلول، نسبت به دانشگاه تغییر 

ن متصور شد توامی استقلال فردی به سراغ آنان بیاید. از دست رفتن بهزیستی تحصیلی و

استمرار  آورد ره، ترک تحصیل دانشجویان دارای معلولیت تیهای متعدد و درنهاغیبتکه 

چندی قبل مددجوی : »دیگو یم( 9911معنوی ) باره نیدرا چنین وضعیتی خواهد بود.

جوانی به علت سردرد و اضطراب به من مراجعه کرد و وقتی دلیل آن را پرسیدم، معلوم شد 

از ادامه تحصیل ، شده، اما چون دانشگاه پله داشته مترجمی زبان دانشگاه قبولرشته  که در

آور است و حیف  به او چه بگویم، این مسائل تأسف دانستم یمنصرف شده است. واقعاً نم

یکی دیگر از خطرات محیط نامناسب دانشگاه « . است معلولان از تحصیل باز بمانند

شود. موانع فیزیکی و ول دچار روزمرگی میتواند این باشد که دانشجوی معل می

های شود که زمانمحدودیت در خارج شدن از محیط کلاس و دانشکده باعث می

شود، استراحت نتواند کلاس را ترک کند. اگر برود، استراحت و آرامش به فشار تبدیل می

 .های فراوان خواهد شددر راه بازگشت دوباره به کلاس، دچار مشقت چراکه

 قانون حقوق افراد 1طبق ماده دیگر، هزینه تحصیلی بود.  آمده دست بهون اصلی مضم

بهزیستی،  توانند با معرفی سازمان در سنین مختلف می، دارای معلولیت نیازمند واجد شرایط

وپرورش،  آموزش یها از آموزش عالی رایگان در واحدهای آموزشی تابعه وزارتخانه

دولتی و  یها شت، درمان و آموزش پزشکی و دیگر دستگاهعلوم، تحقیقات و فناوری، بهدا

نیز دانشگاه آزاد اسلامی و سایر مراکز آموزش عالی غیردولتی از محل ردیف مربوطه در 
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( 9912ت، قانون حمایت از حقوق افراد دارای معلولی) مند گردند بودجه سنواتی بهره

در این مورد حقوق آنان نادیده بررسی تجارب دانشجویان معلول نشان داد که حال،  بااین

سال هنوز  همه نیازا ها پس پرداخت شهریه دانشجویان معلول به دانشگاه شود.انگاشته می

جز دانشگاه آزاد اسلامی( در  ها )به تاریخ قطعی و مشخصی ندارد، هماهنگی با دانشگاه

ها  دانشگاههمکاری با دانشجویان معلول هنوز از ساختار واحدی برخوردار نیست؛ برخی 

گیرند،  در ابتدای هر ترم برای دریافت شهریه، مجوز انتخاب واحد دانشجویان را گرو می

هایی از برخوردهای حاکی از تخریب شأن و شخصیت دانشجویان معلول  هنوز گزارش

(. لازم به ذکر است یکی از 9911ی، سالار )مردم .شود ها گزارش می توسط کادر دانشگاه

شجویان معلول به حضور در دانشگاه، همین رایگان بودن شهریه است. در عوامل ترغیب دان

بسیاری از دانشجویان معلول به خاطر  بسا چهصورت عدم اجرای قانون تحصیل رایگان، 

بندی این ی خود، گزینه ترک تحصیل را انتخاب کنند. در جمعدرآمدشرایط شغلی و 

سازی است که ارکت معلولان، مناسببخش باید گفت که یکی از اصول و ابعاد اصلی مش

بایستی راهگشای سایر نیازهای معلولان باشد، ولی مشخص است که از سوی دانشگاه مورد 

 غفلت واقع شده است.

مضمون اصلی دیگر ارتباطات انسانی بود. وجود جو ارتباطی و عاطفی قوی و منطقی 

باوجود معلول، فراد ا ود.های اساسی این تحقیق ب احساسات مضر، از ویژگی دوراز بهو 

همانند  یشناخت های روان خاص، از حیث شئونات انسانی و ویژگی یها تیداشتن محدود

های فردی که در میان دیگر افراد وجود دارد، درباره این  هستند و همان تفاوت افرادسایر 

در  باشند. مند هستند که با دیگران ارتباط معقولی داشتهآنان علاقه .کند گروه نیز صدق می

رک مثبت اساتید از وضعیت جسمی ، دآزاردهندهپژوهش حاضر، دوری از احساس ترحم 

آشکار بود. نتایج  وضوح بهو روحی و نقش تسهیل گری آنان برای دانشجویان معلول، 

های حمایت ین خرده مقیاسب ( نشان داد9914) راهب عرشی، اقلیماتپه،  یخسرو یها افتهی

روانی )آسایش روانی  یها با مؤلفه ماعی دوستان، خانواده و دیگراناجتماعی )حمایت اجت

های اجتماعی )روابط اجتماعی و روابط فامیلی( کیفیت زندگی در و خودپنداری( و مؤلفه
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میلیک بابیک و داولینگ  حرکتی، رابطه مثبت معناداری وجود دارد-معلولین جسمی

جویان معلول و دانشجویان عادی به یک اندازه ( اظهار داشتند که رفتار اساتید با دانش7195)

 گذارند.ها احترام می ی آنها ییتوانابه  است و

 اجتماعى حمایت به اىنیاز ویژه خاص خود شرایط به دلیل حرکتى-جسمى معلولین

 قرار ریتأثتحت  را ها آن زندگى کیفیت و زندگى شرایط تواند یم این که دارند اطرافیان

ی پژوهش حاضر، سترانوا، هاجکوا و کوتنوا، ها افته(. در مطابقت با ی7112، 9دهد )بوند

و نشان دادند که  7195؛ میلیک بابیک و داولینگ، 7191؛ ولاچو و پاپانانو،؛ 7195

تا جایی که در برخی  برخوردار هستند ها یهمکلاسدانشجویان معلول از حمایت خانواده و 

ها را نداشتند، بعدها این حضور در برخی کلاس موارد که دانشجویان معلول که امکان

صورت خصوصی برای دانشجوی  کردند و درس را بهها بودند که کمک میهمکلاسی

ها از هم حمایت همکلاسی (7191). در پژوهش کوناث و متیو، دادند یممعلول توضیح 

ر مغایرت رخداد محیط آموزش بود. د نیتر مثبتی مختلف، ها جنبهدانشجویان معلول در 

( نشان دادند که کمبود 7191، )7کارپو و هاجیلای پژوهش حاضر، هاجیکاکو، پلیها افتهبا ی

، برخی از تجربیاتی است که دانشجویان زیآم ضیتبعهای کمبود آگاهی و حتی نگرش

 معلول در مواجهه با همسالان بدون معلولیت دانشگاه خود داشتند.

نشجویان معلول در آموزش عالی فرصتی دا ی این بخش نشان داد که حضورها افتهی

شود که معلولان کند. گفته میفراهم می یبخش تنوعبرای رشد و توسعه همه افراد از طریق 

و کند از سایر افراد جامعه جدا می، معلولان را این برچسبمواجه هستند.  9با چالش انگ

های مستخرج به نقل قول. نگاه گذرا شوندطور کلی افرادی متفاوت از جامعه پنداشته می

دهد، در اوایل، سایر دانشجویان عادی درباره نحوه رفتار با در مضمون ابهام اولیه نشان می

یک دانشجوی معلول ابهام داشتند ولی پس از همراه شدن با دانشجوی معلول، خیلی از 

انشجویان کند. در مطابقت با یافته پژوهش حاضر، یکی از دهای اولیه تغییر پیدا مینگرش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Bond 

2. Hadjikakou, Polycarpou, & Hadjilia 

3. Stigma 
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( گفت: وقتی اولین سال 7195در پژوهش میلیک بابیک و داولینگ ) کننده شرکتمعلول 

کردند، عجیب تحصیلی من شروع شد، دانشجویان دیگر به طرز عجیبی به من نگاه می

ها آرام هستند زیرا اکثریت قریب  دانستند چه باید بکنند، اما اکنون آنکردند، نمیرفتار می

 تا زمانی که من را ندیده بودند، فرصت ملاقات با یک فرد معلول را نداشتند ها به اتفاق آن

های دستگاهشده  اقدامات انجامنشان داد،  نتایج در بخش مضمون نقش سازمانی

های ؛ چه بر اساس آنچه قانون برای دستگاهنیازهای دانشجویان معلول نیتأممتولی در 

 چشمگیردارند، چندان  ناتی که خود معلولامختلف مشخص کرده و چه از منظر انتظار

از اقداماتی است که  ترسنگین بسیار هاکاریکم کفه ترازوی یعنی نبوده و نیست.

 سال ماه بهشتیارد در تبصره 71 و ماده 94 حمایت از حقوق معلولان با اند.داده  انجام

 در که شد ابلاغ یجمهور سیرئ به اجرا برای اسلامی شورای مجلس رئیس توسط 9912

معلولان،  تحرک و تردد و پذیری  سازی، دسترس  مناسب بحث به آن قانونی مواد

ش از دو سال از اجرایی بی  و ...پرداخته شده است. بهداشتی، آموزش، اشتغال خدمات ارائه

 نشان معلولان مدنی فعالان و معلولان اظهارات و ها گفته گذرد، اما شدن این قانون می

اند.  کرده عمل ضعیف خود قانونی وظایف به عمل در ها دستگاه برخی هنوز که دهد می

(. بیکاری 9911رجبی، )قانون حمایت از حقوق معلولان به شکل کامل اجرا نشده است 

هزار نفر از معلولان در ایران بیکارند  112ترین مشکل افراد دارای معلولیت است و  مهم

ولان ایران، مهیا نبودن بسترهای مناسب شغلی است (. درد مشترک معل9911)هادی پور، 

ی را به معلولان اختصاص درصد سهقانون حقوق معلولان، سهمیه  2ماده  (.9911)موسوی، 

رغم تحمل دانشجویان معلول پژوهش حاضر، علی شود.داده است ولی در عمل اجرا نمی

یت سازمانی، از امید به کمبود حما واسطه بههای فراوان برای رسیدن به دانشگاه، سختی

استخدام کمتری برخوردار هستند. این در حالی است که پژوهشگران داخلی دستیار و 

بین سطح تحصیلات و توانمندسازی معلولان ( به این نتیجه رسیدند که 9912محمدی )

افراد با تحصیلات بیشتر، میانگین توانمندی بیشتری . جسمی تفاوت معناداری وجود دارد

 از اطلاعاتی بانک بهزیستی ندارد؛ سازمان وجود معلولان شغلی برای تسهیلات .دارند
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های پژوهش حاضر، (. در راستای یافته9914توان نامه، باشد ) داشته معلولان هایتوانایی

 ( هم منتظر استخدام بودند.7191پژوهش کوناث و متیو ) بیشتر دانشجویان معلول

ی ریکارگ بهشود که شواهد اندکی از می خاطرنشاننتایج کلی پژوهش  یبند جمعدر 

وجود دارد. در این  های ایرانالزامات مدل اجتماعی معلولیت و آموزش فراگیر در دانشگاه

همسالان و رفتار منطقی اساتید باعث  کننده دلگرمحمایت  بحبوحه، وجود انگیزه درونی و

دهند. در ادامه، پژوهش حاضر، با  همچنان به راه خود ادامه دانشجویان معلول شود کهمی

حرکتی، پیشنهادهای کاربردی  –قرار دادن تجارب دانشجویان معلول جسمی  موردتوجه

اند در پاسخ به  های کشور و مراکز آموزش عالی موظفدانشگاه -نماید.ارائه می ذیل را

فضاهای عمومی ها و ساختمان یساز ای مناسبهای صریح قانونی و بدون نگاه خیریهالزام

های ویژه سرویس نیتأمنیاز است که تدابیر لازم جهت  -9را آغاز کنند و به اتمام رسانند.

ی بهداشتی در همه طبقات ها سیسرو -4 ردیپذایاب ذهاب دانشجویان معلول انجام 

 -5فضایی برای چرخش ویلچر در آن در نظرگرفته شود. ها تعبیه شود و بایدساختمان

برای دانشجویان معلول  ها طیمحر اساس اصل طراحی جهانی بنا شوند تا همه تمامی فضاها ب

در توزیع امکانات ، عنوان متولی امور معلولان سازمان بهزیستی به -6در دسترس باشند. 

 -2 جدیت بیشتری داشته باشد.زنی برای رفع مشکلات استخدامی معلولان  جامعه و در چانه

 هادانشگاهارزیابی  ی تعیین گردد و در معیارهایساز مناسبهای در وزارت علوم شاخص

 شود. گنجانده

ی پژوهش این بود که پژوهش مشابه داخلی، برای مقایسه نتایج ها تیمحدوداز 

محدودیت دیگری که فقدان آن محسوس بود، نبود بانک  وجود نداشت. آمده دست به

پژوهشی، تحصیل  ازلحاظدر حوزه آمار و تعداد دانشجویان معلول است.  اطلاعاتی جامع

شود دانشجویان معلول در سطح آموزش عالی، یک گزینه مغفول است. لذا پیشنهاد می

 به این حوزه پژوهشی، با استفاده از رویکردهای تحقیق ترکیبی و مند علاقهگران پژوهش

 تحصیل دانشجویان معلول جسمی حرکتی رویکردهای کیفی پدیدارشناسی و اتنوگرافی،

از زوایای گوناگون به تصویر بکشند. همچنین با مبنا قرار دادن دستاوردهای پژوهش 
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کمی،  هایی طراحی شود و سپس با استفاده از رویکردحاضر، ابزارهای سنجش و پرسشنامه

نین در کل کشور در تحقیق مشارکت داده شوند. همچ حرکتی –دانشجویان معلول جسمی 

حوزة معلولان و آموزش  متخصص در و نظر صاحبشود تا نظرات افراد پیشنهاد می آخر

 ی منابع و مواد آموزشی و محیط فیزیکی اخذ شود.ساز مناسبعالی، راجع به راهکارهای 

 تعارض منافع

 تعارض منافع وجود ندارد.

 سپاسگزاری

مشارکت کردند، صمیمانه  حرکتی که در این پژوهش -از همه دانشجویان معلول جسمی

 شود.سپاسگزاری می
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 منابع
. کیفی تحقیق یها روش(. 9916. )صلصالی، مهوش پرویزی، سرور و محسن؛ باقری، حاج ادیب

 .بشری انتشارات: تهران

 . قم: پژوهشگاه حوزه و دانشگاه.شناسی تحقیقات کیفیروش(. 9914ایمان، محمدتقی. )

 نامه ژهیوی. توانمندسازی معلولیت و  ژهیوی رسان اطلاعفصلنامه مطالعاتی و (. 9914) توان نامه.
 فرهیخته. قم معلولین نوین اندیشه مؤسسه .9 و 7پیشگیری شماره 

بررسی ارتباط بین ( 9914)مصطفی. ، ملیحه، اقلیما، غنچه، عرشی، نسرین، راهب، تپه خسروی

، حرکتی مراکز آموزشی رعد-حمایت اجتماعی و کیفیت زندگی در معلولین جسمی

 915-926(: 7) 96. بخشی مجله توان

 یسنجش توانمندسازی معلولان جسمی )معلولان جسم(. 9912اصغر. )، محمدی و وحید، دستیار

در  یلیتحل یمطالعه مقطع)و عوامل مرتبط با آن  9914، احشایی و حسی( در سال یحرکت

 961-954(، 4)91 بخشی توانمجله (؛ استان کهگیلویه و بویراحمد

 https://www.irantavana.com .کانون معلولین توانا(. 9911رجبی، شهناز. )

های  معلولیت بدون محرومیت از منظر سازمان»وبینار تخصصی  (.9911عاروان، کامران. )
 https://www.isna.ir/news/99091310525 .یردولتیغ

 (9917) ماندانا.، صادقیو  محمدحسن، مسعود، فرهادی، لیلا، غریب، علی، سلیمانی نیا، فرهودیان

 .مجله علمی پژوهان، بررسی نیازهای ویژه افراد دارای ناتوانی جسمی: یک مطالعه کیفی

99 (9 :)1-95. 

 (.9912قانون جامع حمایت از حقوق افراد دارای معلولیت )

میلیارد تومان  92ها هر ترم  دانشجویان دارای معلولیت در دانشگاهتحصیل (. 9911ی، )سالار مردم

 ی آنلاینسالار مردماجتماعی،  سیسرو .اعتبار لازم دارد

https://www.mardomsalari.ir/news/138044 
حقوق معلولان در قانون اساسی و حقوق  .همه در برابر معلولان مسئولیم(. 9911معنوی، آذر. )

 https://www.ettelaat.com/mobile/?p=28632&device=phone . شهروندی

 تهران ی درسی )راهنمای عمل( مدرسه.زیر برنامه(. 9914) حسن.ملکی، 

 یها مؤلفه نقش. (9915) مسعودی، اکبر و مهرمحمدی، محمود. ساکتی، پرویز؛ مهرام، بهروز؛
 (.مشهد فردوسی دانشگاه: موردی مطالعه) دانشجویان علمی در هویت پنهان درسی برنامه

https://www.irantavana.com/
https://www.isna.ir/news/99091310525
https://www.mardomsalari.ir/news/138044/تحصیل-دانشجویان-دارای-معلولیت-دانشگاه-ها-ترم-۳۷-میلیارد-تومان-اعتبار-لازم
https://www.ettelaat.com/mobile/?p=28632&device=phone
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 .9-71( 9) 9درسی،  برنامه مطالعات فصلنامه

 کانون معلولین توانا. نامه اشتغال(. ویژه)پیک توانا  نامه ژهیو( 9911موسوی، سید محمد. )

 کانون معلولین توانا. نامه اشتغال(. ویژه)پیک توانا  نامه ژهیو(. 9911. )محمدرضاهادی پور، 
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