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Abstract 

Aim: The aim of this research was evaluating the 

effectiveness of Lazarus Multimodal therapy the 

idiosyncrasy and the coping strategies among females 

high school.Method:It was a random multi stage cluster 

sampling method, therefore, at fairst of the research 24 

Edalat high school student in 19th district among 22 

districts of Tehran Education, were selected and they 

wereassigned to the expcrimentation and control groups. 

The research pretest and posttest plans were handied by 

the control group and the coping strategies Lazarus (2006) 

were used as the tools. Results: The Pretest and posttest of 

both groups was performed under the same conditions. 

The experimentation group counseling practices were 

multimodal therapyfor 8 sessions of group and the control 

group were kept away from the meetings. The data were 

processed by univariate and multivariate analysis of 

covariance and the results revealed that the 

implementation of Lazarus Multimodal therapy can here 

significant effection improving thecoping strategies by 

99% confidence limits. Conclusion: According to the 

results of this study (research), It is suggested that school 

counselors, should use (cov) the Lazarus Multimodal 

therapy at schools. 
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 چکیده

بر از این پژوهش، بررسی اثربخشی مشاوره چندوجهی لازاروس : هدف

آزمون  طرح پژوهش، پیش: روش. ای در دختران دبیرستانی بودراهبردهای مقابله

( 6002)ای لازاروس  آزمون با گروه کنترل بود و از ابزار راهبردهای مقابله و پس

آزمون از هر دو گروه در شرایط یکسان انجام  آزمون و پس پیش. بهره گرفته شد

وره گروهی به شیوه درمان چندوجهی جلسه در مشا 8گروه آزمایش به مدت . شد

: یافته لازاروس قرار گرفتند، گروه کنترل از فرایند جلسات دور نگه داشته شدند

های به دست آمده توسط آزمون تحلیل کوواریانس تک متغیره و چندمتغیره  داده

پردازش شدند و نتایج گویای آن بود که اجرای مشاوره چندوجهی لازاروس 

. یر معنادار داشته استتأث درصد 99 نانیسطحاطمای با  بلهبرراهبردهای مقا

شود مشاوران  بنابر نتایج به دست آمده در این پژوهش پیشنهاد می: گیری نتیجه

مدارس، مشاوره چندوجهی لازاروس را در مدارس تحت پوشش خود به کار 

 .گیرند

 

ای، دختران  مشاوره چندوجهی، لازاروس، راهبردهای مقابله :هاکلیدواژه 

 .دبیرستانی
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 مقدمه
های زندگی  سازترین دوره  ترین و در عین حال سرنوشت ترین، حساس است، یکی از مهم  ی آن بلوغدوره نوجوانی که وجه مشخصه

یک دوره انتقال از وابستگی کودکی به استقلال و مسئولیت پذیری  ؛(889 آقا محمدیان، اولادی، محمدی، ) رود، انسان به شمار می

ای از رفتارهای خارج از مضمون و عملکردهای ضعیف  در مرحله نوجوانی با مجموعه(. 6002گرانچ،)جوانی و بزرگسالی است 

ندی بیشترین رفتار پرخاشگرانه در بین مراحل رشد انسان از کودکی تا سالم. شویم؛ از جمله این رفتارها پرخاشگری است مواجه می

است  نوجوانان و کودکان میان فراگیر در مشکل یک و اضطراب که(  600والکرو روبرتس، )شود  در مرحله نوجوانی دیده می

 (.8 60، 6اسکرمن سیکل)

آکانو ) گذارد یمتکالیف اثر  مؤثرموزان سلامت روانی، جسمانی و توانایی دنش آموزبرای انجام آ دانشاز آنجا که استرس تحصیلی  

، سطوح بالای استرس، منجر به نتایج روانشناختی هیجانی و (891 ؛ به نقل از اصلانی، محبوبی، جوادزاده، محبوبی، 8 60، 8کیاروچی

؛ به نقل از اصلانی، محبوبی، 6008،  سولبرگ وتوریس) شود یمجسمانی منفی مثل کم خوابی، ضعف ایمنی بدن و بیماری 

های روانی، فشارروانی و ناتوانی فرد برای  های جمسی و پریشانی زیربنای درصد قابل توجهی از بیماری. (891 زاده، محبوبی، جواد

 (.882 ، به نقل از جوادی، 6001نوموروف، )مقابله با آن است 

و یا تقلیل دهد و  کندزا را حذف  دهد تا محرك تنش ، تلاشی است که فرد برای موقعیتی که نیاز به سازگاری دارد، انجام می1مقابله

پیاژه معتقد (.   60لوپز، )مدار و یا کارآمد و ناکارآمد تمایزهایی وجود دارد  مدار وهیجان ای مسئله اغلب میان راهبردهای مقابله

ای که در آن زندگی  در مورد آینده و ماهیت جامعه مثلاًکودکان، درباره مسائلی که دور از دسترس هستند،  است، نوجوانان بر خلاف

ها و اصول مجردی نظیر آزادی، عدالت و  ای به پرورش اندیشه شوند با راهبردهای مقابله نوجوانان قادر می. پردازند کنند به تفکر می می

نژاد و رجایی،  ؛ ترجمه خویی6008،کرین)یار متفاوت با جامعه کنونی خود را در نظر آورند ای فرضی و بس عشق بپردازند و جامعه

 896.) 

رو در زندگی آینده فراهم  تواند آنها را برای شرایط دشوار احتمالی پیش ها به نوجوانان می کمک به ارتقاء راهبردهای مقابله در بحران

پرخاشگرانه به رفتارهای توام با کنترل تکانه، که مورد قبول فرد و جامعه است، باعث آرامش فرد تغییر رفتار نوجوانان از حالات . کند

 (.882 ؛ ترجمه بازرگانی،  600مالکوف، )شود  زا می گیری و مقابله با شرایط استرس در زمان تصمیم

 یا مقابله یها مهارتست سهم موثری در لازاروس با رویکرد منظم و جامعی که به انسان دارد، ممکن ا( MMT)وجهی  درمان چند

فرض اساسی این رویکرد این است که مراجعان مشکلات اختصاصی چند وجهـی دارنـد که بایدبا دامنه نوجوانان ایفا نماید 

 BASIC.ID چندوجهی، هریـک از هفت حوزه مهم دریک فرد کـه بـه اختصـار درماندر . به آنها پرداخت ها روشای از  گسترده

2این وجوه شامل رفتار. شوند شـوند، بررسـی می نامیـده مـی
(B)، 2عاطفه

 (A)8، حسیات
 (S)تخیل یا تصـویر ذهنـی ، 

(I)6، شناخت
 

(C)8، روابط بین فردی
 (I) شناسی زیست /، و داروهاD))  دهستن. 

                                                           
1-puberty 
2
 -Skorman Cicero 

3
 -Akan & Ciarrochi 

4
 - Solberg & Torres 

5-Coping 
6-Behavior 
7-Affect 
8-Sensor 
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درمانی  گزینـه درمـانی در رویکـرد روانچه کسـی و چـه مشـکلی بهتـرین » این است که عمدتاًرویکرد لازاروس برجسـته  سؤال

متقابل سپرده ژنتیکی، تاریخچه یادگیری اجتماعی و  یرتأثطبق رویکرد چندوجهی، ما محصول (. 6002لازاروس، ) چندوجهی است؟

اجتماعی استوار است، سنجش را  -و با توجه به اینکه بر نظریه یادگیری شناختی( 6001، 6002)محیط فیزیکی خود هستیم لازاروس 

 (.6002، لازاروس)رود کند؛ از نظریه زیربنایی خود فراتر می تری در هفت وجه اساسی جستجو می به صورت گسترده

شود با توجه به ابعاد چندگانه مشکلات دختران در دوران بلوغ با کمک رویکرد چندوجهی بتوان در ارتقاء راهبرد مقابله با  تصور می

با توجه به اهمیت بحران بلوغ در نوجوانان دختر و با توجه به لزوم افزایش مهارتهای . خشم و استرس و افسردگی، به آنها کمک کرد

راهبردهای  ین پژوهش در پی پاسخگویی به این پرسش اصلی است که، آیا مشاوره لازاروس به روش گروهی بر، امؤثرای  مقابله

 دارد؟ یرتأثدختران دبیرستانی  1یا مقابله

 روش

شهر تهران است که در سال تحصیلی  9 های دولتی منطقه  سال دبیرستان 2 تا  6 آموزان دختر  جامعه آماری پژوهش حاضر، دانش

از میان  ای، به این صورت بود که نخست ای چند مرحله گیری به شیوه تصادفی خوشه روش نمونه. مشغول به تحصیل بودند  91-9

های این آموزش و پرورش شهر تهران دبیرستان عدالت به شکل تصادفی انتخاب شده و از میان کلاس 9 های دخترانه منطقه دبیرستان

نفر به شیوه تصادفی گزینش و در گروه   6ها، آموزان این کلاسینش شد و از میان دانشمدرسه پنج کلاس به شیوه تصادفی گز

نامه و مجوز اجرای پژوهش در مدرسه عدالت، از اداره کل  پس از دریافت معرفی. آزمایش و کنترل به شکل تصادفی جایگزین شدند

در این . ، سپس معرفی به دبیرستان عدالت صورت گرفت9  آموزش و پرورش استان تهران و معرفی به اداره آموزش و پرورش منطقه

با شرکت پژوهشگر در جلسه اولیا و مربیان . گیری انجام گردیددبیرستان پس از جلب توافق و همکاری مدیر و مشاور مدرسه، نمونه

ست همکاری با ترغیب مدرسه به اطلاع والدین رسانده شده و پس از بیان و تشریح اهداف مشاوره گروهی، از ایشان درخوا

 .فرزندانشان جهت مشارکت در پژوهش صورت گرفت
 شماتیک طرح پژوهش: 6جدول 

 پس آزمون  پیش آزمون گروه

E T1 X T2 

 راابز

لکمن در وتوسط لازاروس و فکه ای  اساس سیاهه راهبردهای مقابلهای بر  در این پژوهش از پرسشنامه :لازاروس یا مقابلهراهبرد 

ای است که لازاروس و  ماده 22این یک پرسشنامه . ، استفاده شدسال مورد تجدید نظر قرار گرفتهمان و در تدوین شد ( 981 )سال 

خرده مقیاس اصلی هیجان  6اند؛ و همچنین این پرسشنامه دارای  ساخته پدیدار درباره تنیدگی فولکمن بر اساس یک نظریه شناختی

به  ؛6006 ،لازاروس و فولکمن) شوند خرده مقیاس فرعی تقسیم می  ها به  از این خرده مقیاسمحور و مسئله محور است که هر کدام 

ی رویارویی،  مقابله: عامل انجامید که هر یک از الگوها عبارتند از 8تحلیل عاملی این پرسشنامه به استخراج  (.880 ،نقل از آقایوسفی

گشایی  اجتناب، مشکل-پذیری، فرار های اجتماعی، مسئولیت حمایتداری، جستجوی  گیری، خویشتن گزینی یا فاصله دوری 

های  ضریب آلفای کرونباخ این مقیاس را برای جستجوی حمایت( 981 )لازاروس فولکمن و . ریزی شده، ارزیابی مجدد مثبت برنامه

 .زارش کردندگ% 28ریزی شده  گشایی برنامه و مشکل% 22اجتماعی ، حمایت %26اجتناب ، فرار و %22اجتماعی 
                                                                                                                                                                                         
1-Mind 
2-Cognitive 
3-Reiatinship Interpersonal 
4-Drog 
5-Moralcharacter 
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گزارش % 86در پژوهش خود ضریب آلفای کرونباخ را  (888 )خدادادی . شد اعتبار یابی یخداداد( 888 )در ایران در سال  

های  وضریب همسانی درونی گویه دییتأ، ( 88 )همچنین روایی و پایایی این پرسشنامه توسط واحدی، پادیاب وقاضی نور  .کردند

ای که به وسیله ضریب آلفای کرونباخ در  های مقابله عتبار پرسشنامه ازطریق آزمایش ثبات درونی اندازها. گزارش شده است% 8آن 

نیز پرسشنامه تجدید نظر شده   آلدوین وریونسون. بدست آمده است مناسب تشخیص داده شده باشد، می% 29تا %  2ها از  مقیاس

 (.880 ،به نقل از آقایوسفی ؛6006 ،لازاروس و فولکمن) اند کرده دییتأن را ملی کرده و اعتبار آاع  ای را تحلیل های مقابله راه

. گیرد نمره گذاری پرسشنامه به دو روش خام و نسبی صورت میو  باشد یم 00 لازاروس بالاترین نمره  یا مقابلهدر راهبردهای 

های آزمودنی به مواد تشکیل دهنده  ای برای هر یک از هشت نوع مقابله است و مجموع پاسخ تلاش مقابله کننده نمرات خام توصیف

گذاری به  در پژوهش حاضر نمره. کند نمرات نسبی، نسبت تلاشی که در هر نوع مقابله صورت گرفته را توصیف می. باشد مقیاس می

دهند  ای لیکرت پاسخ می روی یک مقیاس چهار گزینهسنجه بر راد به هر گذاری، اف در هر دو روش نمره. هروش نسبی صورت گرفت

تا حدی »، دو نشانگر «خیلی کم بکار بردم»، یک نشانگر «بکار نبردم»صفر نشانگر : دهد که بسامد هر راهبرد را به این شکل نشان می

 .باشد یمه آزمون به شرح ذیل خرد 8این آزمون دارای  .است« به مقدار زیاد بکار بردم»و سه نشانگر « بکار بردم

 .کند یمشناختی برای حل مساله استفاده  یها مهارتفرد با به کار بستن سبک مقابله کارآمد مسئله مدار از : مقابله مستقیم

و از مسائل تنش زا بدون حل کردن آن فاصله بگیرد که در دراز مدت باعث بوجود آمدن استرس  کند یمفرد سعی : اصله گرفتنف 

 .شود یمشدن سلامت عمومی  تر یموخ

و از سوی دیگر خود زمینه ساز فضای  گردد یمو متناسب با تغییر و تنش محسوب  مؤثر یا مقابلهاستفاده از راهبردهای : خود کنترلی

میسر  را مؤثر یا مقابلهشناخت صحیح و ارزیابی درست موقعیت تنش زا جهت انتخاب راهکار  روانی سالمی است که در پرتو آن

 .سازد یم

بیرونی، در صورت توام فشار خصوص به  .استفاده از حمایت اجتماعی برای کاهش تنش حاصل از فشارها: طلب حمایت اجتماعی

 .به فرد کمک مؤثری خواهد کرد ،با عزت نفساین مقیاس بودن 

ن برخورد مؤثر با مشکل را داشته امکا تا کند یمبه فرد کمک  ،پذیرش مسئولیت هنگام مواجه با شرایط تنش زا: پذیرش مسئولیت

 .باشد

ناختی ش روانمقابله اجتنابی به عنوان راهبردی کوتاه مدت کارآمد شناخته شده است، اما در دراز مدت مانع سازش : اجتناب -گریز

 .دهد یمافسردگی را افزایش  درماندگی مثل یها نشانهو  شود یم

و معمولاً  شوند یمبررسی  مقابله با مشکل، به طور مستقیم یها راهشده  ریزی حل مسئله برنامهبر این اساس : شده ریزی حل مسئله برنامه

 .شود یمناختی حاصل ش روانمناسب برای مشکل رضایت  یها حلبا یافتن راه 

این وضعیت تمام . دده یمپویایی امکانات لازم برای مقابله فعال با موقعیت استرس زا را در اختیار فرد قرار : ارزیابی مجدد مثبت

لازاروس و فولکمن، ) دهد یمو احتمال موفقیت وی را افزایش  خواند یممثبت و حل مساله فرا  بالقوه فرد را برای مقابله های ییتوانا

6006.) 

-استفاده از شیوهها شده و پس از آن با  های آماری پرسشنامه ها علاوه بر محاسبه آمار توصیفی اقدام به توصیف شاخص در تحلیل داده

برای نشان  سپس. های پرسشنامه پرداخته شدهبه بررسی تاثیرگذاری ترکیب خطی مولفه( مانکوا)ی تحلیل کواریانس چند متغیری 

                                                           
1-Aldvin&Riounson 
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ها بررسی شده مشاوره چندوجهی لازاروس بر هرکدام از زیر مقیاس یرتأث( آنکوا)هرکدام با تحلیل کواریانس یکراهه  یرتأثدادن 

های پژوهش  به تناسب سوال، (statistica8,spss(21.0)ها با استفاده از نرم افزارهای آماری  جهت تجزیه و تحلیل استنباطی داده .است

های هر کدام از این  همچنین مفروضه. شد های تعقیبی استفاده از روش آماری تحلیل کوواریانس چندمتغیره و تک متغیره آزمون

 .ررسی قرار گرفتهای آماری نیز مورد ب آزمون

 اجراییبرنامه 
 ای از برنامه مشاوره گروهی به شیوه چندوجهی لازاروس خلاصه

 تکلیف روش اهداف ها جلسه

آشنایی اعضا با یکدیگر و آشنایی اعضای گروه با قوانین  اول

به ابعاد هفت گانه  درك اهمیت و توجه خاص. گروه

 .تعیین نیمرخ وجه افراد. شخصیت خود

بیان داستانی برای سنجش . ساختار کلی گروهبیان . معرفی رهبر و اعضا

آموزش ثبت . های روانی و ارزیابی واکنش اعضا در برابر موقعیت

استفاده از مصاحبه برای تشخیص نیمرخ وجه افراد و . نیمرخ وجه

 .هایی که باید در اولویت کار باشد شناسایی نیمرخ

ثبت وجوه مختلف روانی افراد توسط خودشان در برابر 

دهای محیطی و تکمیل نیمرخ وجه خود در منزل رویدا

اند نه محیط   العمل به محیطی که خود افراد درك کرد عکس)

 (.واقعی و اینکه چه محرکی در نظر بوده است

. گردد مشخص نمودن مشکلاتی که در هر بعد برجسته می دوم

تفکیک و . از عملکرد خود در زمان بروز خشم آگاهی اعضا

 .تار پرخاشگرانهتفهیم احساس و رف

پل زدن به احساس پنهان شده مراجع توسط . مرور تکالیف جلسه قبل

وبررسی تاثیرش بر   (BASICID)پیگیری ردیابی . رهبر

 .ارائه فنون مدیریت خشم .بررسی عوامل زمینه ساز خشم. پرخاشگری

 

 از کتاب چهل باور سمی  و   فصل ی  مطالعه

 

بازداری از افزایش . اضطرابیکاهش فراوانی و شدت پاسخ  سوم

کمک . اضطراب و در عین حال افزایش عملکرد روزانه سطح

انتخاب بهترین گزینه . ای که منبع اضطراب است به حل مسئله

 .وجهی

تری از  ارزیابی ابعاد در مرحله دوم یعنی مرور جزعی. بررسی تکالیف

آوری  جمع. ها، تصورات و ادراکات ، واکنشمؤثرهای  رفتارها، پاسخ

بررسی و ارتباط . شواهد در خصوص شناخت خود و روابط بین فردی

بین رویدادها و افکار مراجع و احساس و عاطفه برای ترسیم نیمرخ 

 6(CISB)کار روی توالی . وجه هر فرد

ی فصل یک از بخش یک کتاب از حال بد به حال خوب  مطالعه

 .دکتر بونز

عملکرد در روابط بین فردی و ثبت روزانه احساس و افکار و  انجام

 .و تلیل سود و زیان در دفترچه یادداشت

. فردی بهبود عملکرد افراد در روابط بین. افزایش خودشناسی چهارم

. تغییر خودانگاره. فردی افزایش احساس امنیت در روابط بین

 .انتخاب بهترین گزینه وجهی

 یبررس .8(IBAIS)با توالی پیگیری ردیابی. بررسی تکالیف جلسه قبل

. کند فردی که بیشترین استرس را ایجاد می موقعیتهایی در روابط بین

نظرسنجی در مورد خصوصیات خود و بررسی نظر اطرافیان در مورد 

دادن مسئولیت اجتماعی . استفاده از فن خودانگاره .خصوصیات فردی

 .و حمایت

دهی با ثبت تجارب مثبت و منفی خود در  خودگزارش

های  از فعالیت یگزارش .فردی های اجتماعی و روابط بین مشارکت

خانوادگی و شناسایی پویایی خانواده در ایجاد هراس اجتماعی در 

 .نوجوان

بیان نیازهای هیجانی به افراد مهم . پذیری کاهش تحریک پنجم

حضور در جمع . افزایش احساس شادی و کاهش غم. زندگی

 .گزینه وجهیانتخاب بهترین . خانواده

تعبیر و .  (IBIS)استفاده از توالی ردیابی . بررسی تکالیف جلسه قبل

از  استفاده .تفسیر رفتار برون گریزی به عنوان بازتابی از افسردگی

شناسایی کردن،  سؤالبا فن  .گیری تکنیک ایفای نقش و سرمشق

های  استفاده از خودگویی. های افکار سمی و تحریف شده پویایی

 .و خودپذیری و ایجاد اعتماد به نفس و امیدواریمثبت 

ثبت رویدادها و رفتار بیرونی و احساس درونی فرد برای ایجاد 

رفتار و احساس آسیب  پذیری آگاهی از رابطه بین خشم و تحریک

 .دیدگی مثل غم

 

. ها پردازانه و ترس افکار توهمی و خیالایجاد آگاهی درمورد  ششم

انتخاب . آور های اضطراب ایجاد توانایی در کنترل تکانه

 .بهترین گزینه وجهی

 .1(CIBS)استفاده از توالی ردیابی . بررسی تکالیف جلسه قبل

 .افکار الزام آورو استفاده از تکنیک مواجهه ییشناسا

خاص وسواسی که از های اضطرابی یا افکار  ثبت روزانه موقعیت

ها سعی در مقابله با این افکار  عمل کردن به همراه تکنیک

 .ناکارآمد را ثبت و میزان تاثیرگذاری را درجه بندی کنند

درك و بیان رابطه بین رفتارهای . آگاهی از اختلال سلوك هفتم

کاهش فراوانی . ریزی و پرخاشگرانه فعلی با غفلت برون

 .گزینه وجهی انتخاب بهترین. دروغگویی

 یبررس .IBSCI))2شناسایی توالی ردیابی . بررسی تکالیف جلسه قبل

. ریزی و پرخاشگرانه فعلی با غفلت بیان رابطه بین رفتارهای برون و

. داری همچون آرمیدگی استفاده از راهبردهای میانجی و خویشتن

 استفاده از فنون تصویر سازی ذهنی هدایت شده

پایی در خانه و مدرسه تا خشم وتکانه های پر کردن سیاهه خود 

ثبت نام در یک کلاس ورزشی . ضد اجتماعی خود را کنترل کند

 مثل شنا

های  ای از نشست بندی خلاصه جمع. مروری بر تکالیف جلسات گذشته دادن به جلسات گروه خاتمه .بررسی بازتاب کار گروه هشتم

 درمانگربندی و پایان دادن به کار گروه توسط  جمع .قبل

 

 (.898 ؛ ترجمه آقامحمدیان و کیمیایی، 996 جانگسما، پیترسون، اینیز، (. )6002؛ ترجمه رحیمیان بوگر و شاره؛ لازاروس، 6001لازاروس، )

 ها یافته

                                                           
1-Behavior-Affect-Sensation-Imagery - mind-Cognitive-Interpersonal 

های درمان اضطراب مدد  گردد که چنین فردی مضطرب است و باید از روش در نهایت رفتار ایشان درگیر میابتدا از باورهای شناختی مراجع سپس تخیل و بعد احساس و ( CISB)در این نوع از توالی ردیابی  -6

 .جست
 .شوند این افراد دچار مشکلات هیجانی می .یردگ و روابط بین فردی و در نهایت احساس فرد درگیر می عاطفهبعد رفتار و بعد  تصویرذهنی، ابتدا (IBAIS)با توالی  ردیابیدر -8
 .های درمان افسردگی استفاده نمود افسرده است و باید از تکنیک چنین فردی با این ردیابی - 

 .زنیم اقدام میت به به منظور درمان وسواس ابتدا با شناسایی باورهای شناختتی مراجع سپس تصویر ذهنی او بعد رفتار و در نهایت عملکرد حسی ایشان وارد و دس (CIBS) در این نوع از توالی ردیابی -1
کند و سپس در روابط بین فردی مسئله پیدا  گردد و در بعد شناخی و باورها غلط اندیشی می می( گیری نفرت یا انتقام) زند و بعد دچار احساس در این نوع از ردیابی ابتدا فرد با تخیل ضعیف دست به عمل می -2

 .کند می
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 نوفیریاسم -کلموگروف آزمون جینتا هاداده عیتوز بودن نرمالی بررس منظور به ریز جدول در، هاداده عیتوز بودن نرمالی بررس

 .است شده ارائه
 ای سبک مقابله آزمون پس و آزمون شیپ بودن نرمالی بررس منظور به نوفیریاسم -کلموگروف آزمون جینتا. 6جدول 

 

 
 

 بودن نرمالۀ دهندونشان است بوده رمعناداریغ 0/ 0 درسطح یا مقابلهسبک کل  ۀنمر یبرا عیاز آن است که توز یجدول حاک جینتا

 .است نو آزم پس درمرحله وهم آزمون شیپۀ درمرحل هم هاداده عیتوز

 مفروضه .است شدهی بررس بهایشی همگن و هاانسیواری همگنی عنی گرید مفروضه دو کراههی انسیکووار آزمون نجاما از قبل

 .آزمون ارائه شده است نیا جینتا ریبهره برده شده است که در جدول ز نیمنظور از آزمون لو نیبد ،هاانسیواری همگن
 (ای مقابلهراهبرد ) ها انسیواری همگن مفروضهی بررس: 9جدول 

 یمعنادار سطح Fنسبت  خطا مجذورات نیانگیم اثر مجذورات نیانگیم ریمتغ

 12/0  0/ 2 0/ 08 2/ 8 راهبردمقابله ایزمون آپس 

 882/0 28/0 026/0 2 /02 راهبرد مقابلهزمون آ شیپ

 (>P 0/ 0) درصد 99 نانیاطم درسطحدو گروه  یهاانسیوار تفاوتکه  شودیم مشاهده بالا جدول در شده گزارش جینتا اساس بر

 .برقراراست تجانس مفروضه ولذانیست معنادار 

 شده استفاده( هایآزمودن نیاثرات ب) یریتک متغ یمفروضه از آزمون معنادار نیا یبه منظور بررس: هابیشی همگن مفروضهی بررس

 .است
 (ای راهبرد مقابله) ها بیشی همگن فرض آزمون جینتا: 5جدول 

 اتامجذور  یادارنمع سطح F یآزاد درجه راتییتغمنبع 

 یجزئ

 268/0 0/ 00 8 /86   ثابت

 80/0  0/0 0 82/2   گروه

 298/0 0/ 00 12 /86   یا مقابلهراهبرد آزمون  شیپ

 0/ 08 828/0 29/0   یا مقابلهراهبرد ×گروه 

    60 خطا

 .ستیمعنادار ن " یا مقابلهراهبرد ×گروه " راتِییارائه شده در جدول بالا، اثر متقابل منبع تغ جیتوجه به نتا با

 0/ 0) درصد 99 نانیاطم سطح در انسیکووار لیحلی تهامفروضه نکهیتوجه به ا باای،  راهه راهبردهای مقابله تحلیل کوواریانس یک

P< )ارائه شده است ریز درجداول لیتحل نیا جینتا که میباشیمی آمار آزمون نیا از استفاده به مجاز لذا باشند،یبرقرارم. 
 (ای راهبرد مقابله) راهه کی انسیکووار لیتحل آزمون جینتا: 3جدول 

 یجزئ اتامجذور  یادارنمع سطح F یآزاد درجه راتییمنبع تغ

 8/0 1 0/ 00 86/12   ثابت

 226/0 0/ 00 81 /80   یا مقابلهراهبرد آزمون  شیپ

 228/0 0/ 00 6  /1   گروه

     6 خطا

*01/0<P 

 یمجانب یمعنادار سطح K-Sآماره  اریانحراف مع نیانگیم دتعدا سبک مقابله کل نمره

 0/ 6  9/0 0  /08 2 6/860  6 آزمون شیپ

 6/0 6  8/0   6082/0 6/180  6 آزمون پس



 ...بررسی اثربخشی مشاوره چندوجهی لازاروس 33

 

 درصد 99 نانیاطم درسطح یا مقابلهراهبرد  کلۀ نمری برای ریمتغ تک آزمون جهینت شودیم مشاهده فوق درجدول همانطورکه

(0 /0P<) اثر  لیبا تعد)دو گروه  یا مقابلهراهبرد  زانیم نیمستقل، ب ریکه در اثر اعمال متغ شودیگرفته م جهینت نیبنابرا .معنادار است

 .شودیم مشاهدهی تفاوت معنادار( آزمون شیپ

ی هاسیماتری همسانی عنی یآمار روش نیای اساس مفروضه سه ابتدای ریمتغ چند انسیکووار لیتحل روش از استفاده جهت

 .قرار گرفته است یمورد بررس ونیبرگرسیضرای همگن و هاانسیوار تجانس انس،یکووار -انسیوار

 ،یریچندمتغ انسیکووار لیتحل آزمونی هاازمفروضهی ک، ی(ای راهبردمقابله) انسیکووار -انسیوار یهاسیماتری همسان مفروضه

آورده شده  ریآن در جدول ز جهیاستفاده شده که نت باکس آزمون از منظور نیبد که است انسیکوواری هاسیماتری همسانی بررس

 :است
 (باکس)ها  انسیس کوواریماتر یآزمون همسانجه ینت

Box’ M Chi-Sqr. Df یمعنادار سطح 

0 6/82 26/  1 6  2 /0 

 است شتریب 01/0 از مقدار نیا چون که است 0/ 2 با برابر باکس آزمونی معنادار زانیم گرددیم مشاهده بالا درجدول طورکههمان 

 .است همگن هاانسیکووار - انسیوار سیماتر شودکهیم گرفته جهینت لذا

آزمون  نیا جینتا ریبهره برده شده است که در جدول ز نیمنظور از آزمون لو نیبد ،(ای راهبرد مقابله) هاانسیواری همگن مفروضه

 .ارائه شده است
 ای لازاروس راهبرد مقابله( ی پرسش نامهها مؤلفه)ها  انسیوار یمفروضه همگن یبررس

 یمعنادار سطح Fنسبت  خطا مجذورات نیانگیم مجذوراتا نیانگیم ریمتغ 

 600/0  /26  6/1  6/6  رویانه یارؤکنارآمدن  پیش آزمون

 6/0  98/0 6/86   /06 فاصله گرفتن

 0/ 1 89/1 1 /68 1/ 0 خویشتنداری

 86/0  /91 21/   21/8 طلب حمایت اجتماعی

 0/   86/6 8 /86 01/6 پذیرش مسئولیت

 0/ 61  /68 80/ 8 81/8 اجتناب -گریز

 86/0 61/0 22/19  /68 حل مدبرانه مسئله

 1/0  88/6 6/26  6/1  ارزیابی مجدد مثبت

 گیری یجهنتبحث و 

توان  ، می(ای دختران دبیرستانی مشاوره چندوجهی لازاروس به روش گروهی بر راهبردهای مقابله)تحلیل فرضیه تحقیق  در خصوص

است، بین نمرات دو گروه تفاوت  تر کوچک 0/ 0از  0/ 00ای سطح معناداری با  چنین بیان کرد چون در متغیر راهبردهای مقابله

معنادار  یرتأثای گروه آزمایش  شود که درمان چندوجهی لازاروس بر راهبردهای مقابله معنادار وجود دارد؛ بنابراین نتیجه گرفته می

 .ای در هر دو گروه تفاوت معناداری به دست آید داشته و موجب شده بین میانگین نمرات راهبردهای مقابله

های  با پژوهش داخلی پژوهشگران قاتیدر تحق پژوهش این یها یافته، شده مطرحفرضیه اصلی  موضوع درزمینه تطبیقی درمقایسه

، (898 )، اصلانی (889 )، سلطانی ( 88 )، دباغی، دادستان، ساعتچی (880 )، بیابانگرد (889 )رحمانی، تبریزی و کامکاری 

های این پژوهش در تحقیقات پژوهشگران خارجی نیز با  همچنین یافته. همسو بوده( 890 )، غریبی (889 )، جعفری (890 )جهانیان 

، (998 ) یکونول، (6008) یسالسال، سیلورستون و ( 600)ویندل ویندل و  ،(  60)لوپز ، دانیل (6001)زو نومروف استلرهای  پژوهش

، هم (821 )، ترجمه مقدسی (992 )، پاری (6009)مولر ، (882 )لواسانی ، به نقل از (992 )لوتر تحقیقات  ،( 88 )آقاجانی بهناز 

 .باشد جهت می
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 ای یوهشاختلال هیجانی هستند، در نحوه مقابله با مشکلات و نیز  یها نشانهگفت، دختران نوجوان که دارای  توان یمدر تبیین این یافته 

؛ به نقل از بیات، خانجانی، 6009کوپر، )راهبرد دارند  گیری با دیگر دختران بهنجار تفاوت در به کار کنند یمکه هیجان خود را تنظیم 

تنش زا به دلایل مختلف اعم از ضعف مهارت، عدم  های یتموقعهیجانی در مقابله با  یها اختلالموزان دارای آ دانش(. 891 علیلو، 

 (.8 60،  اسکرمن سیکل) کنند یمو تفکر منطقی، قادر به کنترل تنش و حل تنیدگی نبوده و اضطراب بیشتری را تجربه  ریزی برنامه

های زندگی، بسیاری از افراد در رویارویی با مسائل و مشکلات زندگی،  تغییر در شیوه امروزه علیرغم ایجاد تغییرات عمیق فرهنگی و

پذیری این افراد در مواجهه  شند و همین امر موجب آسیببا لازم و اساسی برای حل مشکلاتشان می ای ا و مهارت مقابلهه فاقد توانایی

آنها را به  مشاوره توان با صرف وقت و قابل فراگیری هستند و می ،ها ها و توانایی این مهارت. شود با مسائل زندگی روزمره می

دهد  ، مقابله قسمتی از تعامل شخص و محیط است و موقعی رخ می( 88 ، سازمان بهداشت جهانی) ای فرد افزوده چارچوب مقابله

های  ی آگاهانه و منطقی مدارا با استرسها به روش راهبردهای مقابله. (  60لاپزلی، ) که فرد یک موقعیت را استرس زا ارزیابی کند

برای . گیرد های مبارزه با منبع استرس مورد استفاده قرار می این اصطلاح برای روش. (8 60، 6آکان) موجود در زندگی اشاره دارد

 (.890 پورافکاری، )کند  آموزی که نگران امتحانات است، با مطالعۀ بیشتر با آن مدارا می مثال دانش

مدار  مدار بیش از راهبرد تکلیف مدار و اجتناب های هیجان از راهبرد  کنند، رانی بیشتری را تجربه می که اضطراب واپسفرادی ا 

را دارند،  A یپت؛ در مقابل، افرادی که الگوی رفتاری ( 88 ؛ به نقل از کدایی، 990 ایندر و پارکر،)کنند  استفاده می

برند؛ البته تعیین اینکه کدام یک از راهبردها در کاهش اضطراب مؤثرند، بسیار  راهبردها به کار میمدار را بیش از سایر  راهبردتکلیف

، لوریا، 8آریسون)د های شخصیتی هر فرد بستگی دار زا و ویژگی مشکل است، زیرا میزان مؤثر بودن هر راهبرد به ماهیت موقعیت تنش

60  ). 

اجرای . موزان گروه آزمایش و کنترل تفاوت معنادار نشان دادهآ دانش یا مقابله یها پاسخدر میزان  BASIC.ID))مداخله چندوجهی 

، بازنگری و ریزی مسئله مدار، راهبرد شناختی متمرکز بر برنامه یا مقابلهمداخله چندوجهی موجب افزایش استفاده از راهبردهای 

هیجان مدار و پاسخ هیجانی سرزنش خود،  یا مقابلهو نیز کاهش استفاده از راهبردهای  ها یجانهارزیابی مجدد به صورت مثبت در 

از طرفی به کارگیری این رویکرد باعث امتناع . شد موزانآ دانشنشخوار ذهنی، فاجعه آمیز نمودن موضوع و در واقع تنظیم شناخت 

بنابراین مداخلات چندوجهی لازاروس در به . گردیدیا فکر خودکشی  موزان از برخی رفتارهای خودمخرب مثل اقدامآ دانش

هیجانی از این شیوه  یها اختلالموزان دارای آ دانشبرای  گردد یمموزان نقش داشته و توصیه آ دانش یا مقابلهراهبرد  گیری کار

 .مداخله استفاده شود

با مشکلات خانوادگی، روابط  یرتأثبا استفاده از این رویکرد در ارتباط و  ییها پژوهشکه  گردد یمدر نهایت به پژوهشگران پیشنهاد 

موزان و سایر آ دانشاستفاده از رویکرد چندوجهی به صورت آموزش به . بین فردی، کارکنان دولتی و غیر دولتی نیز انجام دهند

هیجانی مثل اضطراب و کاربرد راهبرد  یها اختلالاختلال، علل پیشگیری، و درمان  یها نشانههدف در زمینه شناسایی  یها گروه

، کننده موزان شرکتآ دانشبه تمایل برخی  توان یماین پژوهش  های یتمحدوداز جمله . کند یممقابله با استرس کمک به سزایی 

مکن است باعث به نظر رسیدن و خوب جلوه دادن خود، مقاومت در خودافشاگری اشاره نمود که این موضوع م تر مطلوبتمایل به 

 .شود ها یافتهایجاد خدشه در اعتبار 

                                                           
1 -Skorman Cicero 
2 -Akan 
3 -Arsenio 
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