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Abstract
Purpose: Libraries as one of the most important scientific, educational, research, social and cultural centers have an ef-

fective role in the development of information, awareness and human knowledge. However, the goals of libraries will not be 
accomplished without the appointment of capable managers to manage them efficiently. Thus the purpose of this study is to 
identify and introduce the components affecting the appointment of library managers based on previous research in this field.

Method: This research is an applied study that has been carried out by descriptive method and documentary approach and 
content analysis. The statistical population of this research includes 62 articles, 7 books and 1 dissertation published in the field 
of library management. The data collection tool in this research is taking notes from published sources and the data analysis 
tool is Excel software.

Findings: The findings showed that the components affecting the appointment of library managers include: “job/personal 
components” such as knowledge and professional information (work experience, years of service, completed training courses, 
related degree, scientific and administrative upgradability, and expertise), management skills (communication skills, decision-
making and accountability, crisis management, teamwork, conflict management, delegation, time management, resource and 
capital management, creativity and innovation, identification and analysis of problems, understanding of individual differences, 
having the spirit of encouraging staff, foresight, commitment, and justice and fairness), personality traits (responsibility, self-
confidence, tolerance, honesty and integrity, participatory spirit, neatness and orderliness, age, flexibility, and individual cour-
age), attitude and insight (religious attitude, respect for subordinates, and precedence over relationship), public and professional 
reputation (informal communication, professional reputation, gaining employee trust, gaining superiors’ trust and clients’ trust); 
“organizational/internal factors” (structural dimension (organizational complexity, organizational formality, organizational 
centralization level, and budget system), and content dimension (organizational size, organizational culture, understanding of 
organizational goals and strategy, organizational technology, and leadership style of senior organizational managers)); “environ-
mental/external factors” (general environment (social/cultural, geographical, economic, technological, political/legal factors) 
and specialized environment (organizational competitors, clients, and legal factors)).

Originality/value: Appointment of library managers plays a very important role in their growth and prosperity. This re-
search is one of the first descriptive and analytical studies in the field of library management that focuses on identifying and 
categorizing the components affecting the appointment of library managers and can lead to the identification and employment 
of talented and capable managers in libraries and increase the efficiency and effectiveness of libraries and information centers.
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چكيده
هدف: هدف اين پژوهش شناســايى و معرفى مؤلفه هاى مؤثر بر انتصاب مديران كتابخانه ها بر اســاس تحقيقات پيشين در اين 

زمينه است. 
روش: اين پژوهش از نوع كاربردى است و با استفاده از روش توصيفى و رويكرد اسنادى و تحليل محتوا انجام شده است. جامعة 
آمارى اين پژوهش شامل محتواى 62 عنوان مقاله ، 7 عنوان كتاب و 1 عنوان پايان نامة منتشرشده در حوزة مديريت كتابخانه ها است. 
ابزار گردآورى داده ها يادداشت بردارى از منابع منتشرشده در زمينة مديريت كتابخانه ها، و ابزار تجزيه وتحليل داده ها نرم افزار اكسل 

است.
يافته ها: يافته هاى پژوهش نشان داد مؤلفه هاى اثرگذار براى انتصاب مديران كتابخانه ها عبارت اند از: «مؤلفه هاى شغلى/فردى» 
شامل دانش و معلومات حرفه اى، مهارت هاى مديريتى، ويژگى هاى شــخصيتى، نگرش و بينش، اعتبار عمومى و حرفه اى؛ «عوامل 

سازمانى/داخلى» شامل بعُد ساختارى و بعُد محتوايى؛ «عوامل محيطى/ خارجى» شامل محيط عمومى و محيط تخصصى.
اصالت/ ارزش: يافته هاى اين پژوهش مى توانند از سويى ابزارى براى سياست گذارى درست در دست مديران ارشد براى انتصاب 
مديران كتابخانه ها بوده و از ســوى ديگر زمينه اى براى پژوهش هــاى بعدى و مفصل تر در زمينة ابعاد مديريتى، شــخصيتى، فنى و 

اجتماعى مديران كتابخانه ها و خدمات اطلاعاتى باشند. 
كليدواژه ها: انتصاب، مدير كتابخانه، تحليل محتوا

تعارض منافع: گزارش نشــده اســت. 
منبع حمايت كننده: حامى مالى نداشته است.
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مقدمه
كتابخانه ها به عنوان يكى از مراكز فرهنگى مهم نقشى مؤثر در توسعة آگاهى و دانش بشرى دارند و تحقق اهداف 
آن ها، نيازمند نيروى انسانى علاقه مند، متخصص و باتجربه (اشرفى ريزى و كاظم پور، 1388) و مديران توانمند است. 
بنابراين، مى توان گفت موفقيت كتابخانه ها بدون داشتن مديران توانمند و شايسته ممكن نخواهد بود. انتصاب شايسته 
و مطلوب زماني انجام مي پذيرد كه در شغل موردنظر افرادي به كار گمارده شوند كه متناسب با آن شغل يا به تعبير ديگر 
متناسب با ويژگي هاي شغل باشند (اسماعيلى، 1394، ص. 19). مديريت كتابخانه به همان مهارت هايى نياز دارد 
كه مديريت هر سازمان ديگر؛ با وجود اين، تنوع خدمات و مخاطبان آن باعث پيچيدگى مديريت كتابخانه مى شود. 
مديريت كتابخانه از جمله مباحثى اســت كه با تكيه  بر برخى توانايى هاى فنى و حرفه اى در حوزة كارى كتابدارى 
مطرح مى شود (اوانز، ليزل وارد، و رگاس1، 1388، ص. 32). مديران كتابخانه ها بايد در حوزة مديريت آموزش رسمى 
ببينند و همگام با پيشرفت فناورى در جهت نيازهاى مراجعه كنندگان گام بردارند و از رويكردهاى نوين به منظور ارتقا 

و تداوم كيفيت خدمات كتابخانه استفاده كنند (كشتكار، شعبانى و سيادت، 1390، ص. 17).
از آنجا كه مديريت يكى از ضرورى ترين اركان هر سازمان محســوب مى شود و بدون وجود يك مدير اثربخش، 
احتمالاً سازمان با شكست مواجه خواهد شد (اعرابي، 1385، ص. 5). ازاين رو، تحقق اهداف سازماني نيازمند مديراني 
است كه از توانمندي، تجربه، دانش و مهارت هاي مديريتي برخوردار باشند. شناخت شايستگي هاي مديريتي عاملى 
اساسي هم براي توســعه و هم براي ارزيابي مديران به شــمار مي رود (بازياري و اميرتاش، 1385). از طرفي، بحث 
انتصاب و به كارگمارى مديران از مراحل حساس و مهم مديريت منابع انساني به شمار مي آيد و به  ناچار بايد به عنوان 
فرايندى جزئى در سيستم مديريت سازمان از اصول منطقي، علمي، ديني و ارزشي برخوردار باشد؛ چراكه در غير اين 
صورت، علاوه بر اينكه اهداف سازمان برآورده نخواهد شد، مديريت نيز با چالش هاي جدي روبه رو مي شود (ويسي، 
1384). بنابراين، مى توان گفت مديريت نقشى بسيار مهم در توسعة كتابخانه ها و انواع خدمات مختلف آن مى تواند 
داشته باشد؛ چراكه تحقق اهداف كتابخانه ها به عنوان يكى از پيشگامان توسعة آموزش و پژوهش در حوزه هاى مختلف 
اجتماعى، فرهنگى، سياسى، اقتصادى، ورزشى و غيره نيازمند مديران توانمند كتابخانه اى است كه از شايستگى هاى 
لازم براى تصدى مديريت كتابخانه ها برخوردار باشند. به عبارت ديگر، كتابخانه ها سازمان هايى اجتماعى هستند كه 
هدايت و مديريت آن ها نيازمند وجود مديرانى كارآمد است كه موجب يكپارچگى و انسجام خدمات اطلاعاتى آن ها 
شوند. مديران كتابخانه ها علاوه بر اينكه بايد از آخرين تحولات تخصصى مربوط به حوزة تخصصى خود مطلع باشند 
لازم است از توان برنامه ريزى، بودجه بندى، رهبرى و سازمان دهى نيز برخوردار باشند. به همين دليل، انتصاب مديران 
كتابخانه اى شايسته يكى از چالش هاى اساسى مديريت كتابخانه هاى امروزى و نيازمند دقت نظر و انجام پژوهش هاى 

بيشتر در اين زمينه است. 
منابع علمى منتشرشــده (مقاله، كتاب، پايان نامــه) در حوزه هاى مختلف علم يكــى از مهم ترين منابع انجام 
پژوهش هاى آينده هســتند. تحليل اين پژوهش ها با نگاه كلان مى تواند به شناسايى روند پژوهش ها، موضوعات و 
اهميت و آسيب شناســى آن ها در اين زمينه كمك كند (عليپور حافظى، شرفى و ديزجى، 1394). بررسى ها نشان 
مى دهند موضوع مديريت كتابخانه ها و ويژگى هاى مديران كتابخانه ها در پژوهش هاى متنوعى مورد بحث و بررسى 
قرار گرفته است. با اين حال، مشاهدات حاكى از آن است كه پژوهشى با موضوع مؤلفه هاى اثرگذار بر انتصاب مديران 
كتابخانه ها انجام نشده است و شــاخص هاى تصميم گيرى معينى براى انتصاب  مديران در كتابخانه ها وجود ندارد. 
بنابراين، بررسى و مطالعه و تحليل محتواى منابع منتشرشده در حوزة انتصاب مديران كتابخانه ها به منظور شناسايى 
مؤلفه هاى اثرگذار در اين زمينه بسيار مهم است؛ چراكه مى تواند به شناسايى روندهاى پژوهشى و سياست گذارى هاى 
درست در زمينة انتصاب و انتخاب مديران شايسته كتابخانه ها منجر شود و زمينه هاى لازم را براى رشد و شكوفايى 
كتابخانه ها و افزايش كارايى و اثربخشى آن ها فراهم كند. بر اين اساس، هدف پژوهش حاضر عبارت است از: مطالعه و 
تحليل محتواى منابع منتشرشده در حوزة انتصاب مديران كتابخانه ها، شناسايى و تعيين مؤلفه هاى اثرگذار بر انتصاب 
1 . Evans, Layzell Ward & Rugaas
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مديران كتابخانه ها براى مديريت بهتر كتابخانه ها به منظور تحقق اهداف آن ها و همچنين شناسايى شكاف هاى موجود 

در اين زمينه از طريق پاسخ گويى به اين پرسش كه مؤلفه هاى مؤثر بر انتصاب مديران كتابخانه ها كدام اند؟

روش شناسى پژوهش
پژوهش حاضر از نوع كاربردى است و با اســتفاده از روش توصيفى و رويكرد اسنادى و تحليل محتوا انجام شده 
است. جامعة آمارى اين پژوهش شامل 70 منبع منتشرشــده در زمينة مديريت كتابخانه ها است كه از ميان آن ها، 
62 عنوان مقاله، 7 عنوان كتاب و 1 عنوان پايان نامه اســت. همچنين، از ميان 70 منبع منتشرشده، 18 عنوان به 
زبان انگليسى است كه در بازة زمانى 1995-2021 منتشر شده اند و 52 عنوان به زبان فارسى است كه در سال هاى 
1380-1399 در مجلات داخلى منتشر شــده اند. براى گردآورى اطلاعات، ابتدا منابع علمى منتشرشده از طريق 
كليدواژه هايى مانند مديريت كتابخانه ها و انتصاب مديران كتابخانه ها در موتورهاى جست وجو، پايگاه هاى اطلاعاتى 
علمى داخلى و خارجى و سايت هاى مختلف مجلات علمى جست وجو شد. بعد از استخراج منابع موردنظر با استفاده از 
روش مطالعة كتابخانه اى، اين منابع به منظور استخراج مؤلفه هاى اثرگذار بر انتصاب مديران كتابخانه ها بررسى شدند. 
بعد از استخراج مؤلفه ها از منابع، از طريق يادداشت بردارى از آن ها مؤلفه هاى اثرگذار با استفاده از روش تحليل محتوا 
تحليل شد. در نهايت، مؤلفه هاى اثرگذار بر انتصاب مديران كتابخانه ها بر اساس ديدگاه سيدجوادين(1386، ص. 40)، 
كه در آن شاخص هاى مؤثر بر انتصاب مديران در سه بعُد عوامل شغلي(فردى)، عوامل سازماني (داخلي) و محيطي 
(خارجي) تقسيم بندى شده، دسته بندى شدند. منظور از عوامل شغلي، ميزان نظم ساختي است كه براي انجام شغل 
لازم است (سيدجوادين، 1386، ص. 70). طبق ديدگاه دراگانديس و منتزاس1 (2006)، الگوى شايستگي فهرستي از 
شايستگي هايي است كه با مشاهدة عملكرد رضايت بخش يا موردانتظار كاركنان براي يك شغل خاص به دست  مى آيد. 
همچنين، از الگوي عمومي شايستگي مديريتي بوياتزيس و شرودر براي شناسايي عوامل شغلي كه شامل ابعاد دانش 
و معلومات حرفه اي، مهارت هاي مديريتي، ويژگي هاي شخصيتي، نگرش و بينش و اعتبار عمومي و اعتبار حرفه اي 

است (غفاريان، 1380، ص. 34) براى تعيين مؤلفه هاى اثرگذار بر انتصاب مديران كتابخانه ها استفاده شده است.
منظور از محيط داخلي ســازمان، كاركردهاي منابع انساني، كنترل عوامل داخلي ســازمان و تعامل با محيط 
خارجي آن است (سيدجوادين، 1386، ص. 55). ابعاد ســازماني دربرگيرندة مجموعه روابط منظم حاكم بر اجزاى 
داخلى سازمان است كه بدنة آن را مى سازند (توكلى دارستانى و شهباز مرادى، 1387) و سازمان را تشريح مى كنند، 
و شخصيت، رفتار، ويژگى هاى عينى و ظاهرى معرف افراد هستند. براي ارزيابي و درك سازمان، مطالعة هر دو بعُد 

ساختاري و محتوايي آن ضروري است (دفت، 1374، ص. 27).
الف) ابعاد ساختاري: ابعاد ساختارى بيانگر ويژگى هاى درونى يك سازمان هستند و مبنايى مناسب براى مقايسه 
و اندازه گيرى سازمان ها هستند. به عبارت  ديگر، بعُد ساختار عبارت است از مجموعه روابطى كه بر رفتار افراد و گروه ها 
كه در جهت كسب اهداف تلاش مى كنند حاكم است. در واقع، اين روابط بيان مى كند چه كسى به چه كسى گزارش 
خواهد داد و شكل هماهنگى رسمى و الگوى تعامل متقابل افراد را بيان مى دارد (سيدجوادين، 1386، ص. 18-22). 
همچنين، ابعاد ساختارى بيانگر ويژگي هاي دروني يك سازمان و مبنايي براى اندازه گيرى و مقايسة سازمان ها هستند 

(دفت2، 1374، ص. 27).
ب) ابعاد محتوايي: ابعاد محتوايى معرف كل سازمان و نشان دهندة رابطه آن دسته از مفاهيم درونى است كه به 
تحليل اثرهاى انسانى و محيطى در سازمان مى پردازند و اجزاى آن عبارت اند از: اندازه، فناورى سازمانى، راهبردها و 
هدف هاى سازمانى، محيط و فرهنگ سازمان (سيدجوادين، 1386، ص. 22-18). در كل، ابعاد محتوايي مي توانند 

مهم باشند؛ زيرا نشان دهندة سازمان و محيطي هستند كه ابعاد ساختاري درون آن قرار مي گيرند.
منظور از عوامل محيطى، استفادة مديران از روش هاى مفيد براى مديريت سازمان و برخورد مثبت با محيطِ در 

1 . Draganidis & Mentzas
2 . Daft
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حال تغيير است. محيط بيرونى چند بعُد دارد: اجتماعى ـ فرهنگى، تكنولوژيكى، سياسى/ حقوقى، اقتصادى و سازمانى 
(اوانز، ليزل وارد و رگاس، 1388، ص. 71). بنابراين، عوامل محيطى شامل همة شرايط و عوامل خارجى و برون سازمانى 
است كه بر سازمانى محيط بوده و سيستم هاى اصلى يا ابرسيستم هاى سازمان را تشكيل مى دهند، از قبيل مخاطبان 
يا ارباب رجوع، دولت و ذى نفع ها (خنيفر، 1384). همچنين، از ديدگاه صاحب نظران مديريت، محيط را مي توان به 
محيط كار (تخصصي) و محيط عمومي تقسيم كرد. محيط كار (محيط تخصصي) به محيطي گفته مي شود كه سازمان 
به طور مستقيم با عوامل اساسي آن در ارتباط است و از آن تأثير مي پذيرد، مانند بازار، رقبا، بخش تهية مواد اوليه، منابع 
انساني، سهام داران و اتحاديه هاي كارگري. محيط عمومي بر عواملي تأكيد دارد كه به طور غيرمستقيم بر سازمان و 

عملكرد هاي آن تأثير مي گذارد، مانند عوامل فرهنگي، اجتماعي، سياسي، اقتصادي و فناوري (گيلاني نيا، 1382).
 

يافته هاى پژوهش
مؤلفه هاى اثرگذار بر انتصاب مديران كتابخانه ها

مؤلفه هاى مؤثر بر انتصاب مديران در ســه بعُد عوامل شغلي (فردى)، ســازماني (داخلي) و محيطي (خارجي) 
دسته بندى شده اند كه در ادامه به آن ها اشاره مى شود.

عوامل شغلي (فردي)

جدول 1. مؤلفه هاى اثرگذار بر دانش و معلومات حرفه اي مديران كتابخانه

منابعمؤلفه

سابقة كارى
آقائى (1399)/ احمدى و همكاران (1392)/ دانايى فرد و همكاران (1391)/ محمودى، زارعى متين و بحيرايى 
(1391)/ يزدانى و همكاران (1391)/ بردبار و شاكرى (1390)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)/ ناصحى فر 

و همكاران (1389)/ هداوند (1389)/ موسى زاده و عدلى (1388).

آقائى (1399)/ محمودي و همكاران (1391)/ بردبار و شاكرى (1390)/ الواني، شاه عليزاده كلخوران و سنوات خدمت مرتبط
ضيائى (1387)/ موسي زاده و عدلى (1387)

دورة آموزشي 
اويديپ1 و همكاران (2021)/ علي آبادي، صادقى بروجردى و يوسفى (1390)/ مك دوگال (1381)گذرانده شده

مدرك تحصيلي مرتبط
آقائى (1399)/علي آبادي و همكاران (1390)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)/ بردبار و شاكرى (1390)/ 
ناصحي فر و همكاران (1389)/ الواني، شاه عليزاده كلخوران و ضيائي(1387)/ شريعتى و عربيون (1386)/ 

مك دوگال (1381)

قابليت ارتقاى 

علمى و ادارى
شريفى و نرگسيان (1392)/ بردبار و شاكرى (1390)

تخصص

ژانگ، زو و زيلانت (2013)/ فانگ، چانگ و چن (2010)/ روى (2006)/ ادواروز (2000)/ گرين و كلارك 
(1995)/ اسماعيلى، اسدى و نورمحمدى (1397)/ رياحى نيا و نوه ابراهيم (1391)/ دانايى فرد و همكاران 

(1391)/ يزدانى و همكاران (1391)/ اكرامى و رجب زاده (1390)/ بردبار و شاكرى (1390)/ فاميل روحانى 
و همكاران (1390)/ ناصحى فر و همكاران (1389)/ نصراصفهانى و نصراصفهانى (1389)/ موسى زاده و عدلى 

(1388)/ اشرفى ريزى و كاظم پور (1388)/ ميرسپاسى و غلام زاده (1386)/ اميرى (1385)

بر اساس يافته هاى جدول 1، سابقة كارى، سنوات خدمت مرتبط، دوره هاى آموزشي گذرانده، مدرك تحصيلي مرتبط، 
قابليت ارتقاى علمى و ادارى و تخصص از مؤلفه هاى اثرگذار بر دانش و معلومات حرفه اى مديران كتابخانه ها هستند.
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جدول 2. مؤلفه هاى اثرگذار بر مهارت هاي مديريتي مديران كتابخانه

منابعمؤلفه

مهارت هاي 
ارتباطي

بوتا و كلاسن (2010)/ جفرى و برانتون (2010)/ آقائى (1399)/ شكرى افرا و ساكى (1399)/ احمدى و همكاران 
(1392)/ رياحى نيا و نوه ابراهيم (1391)/ بردبار و همكاران (1391)/ چيت ساز و همكاران (1391)/ دانايى فرد 
و همكاران (1391)/ عريضى و همكاران (1391)/ نيرومند و همكاران (1391)/ يزدانى و همكاران (1391)/ 

اكرامى و رجب زاده (1390)/ بردبار و شاكرى (1390)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)/ ملك زاده و كيانى نژاد 
(1390)/ درگاهى و همكاران (1389)/ ناصحى فر و همكاران (1389)/ نصراصفهانى و نصراصفهانى (1389)/ 

هداوند (1389)/ اوانز و همكاران (295: 1388)/ الواني و همكاران (1387)/ شريعتى و عربيون (1386)/ 
ميرسپاسى و غلام زاده (1386)/ محمدى  نژاد (1385)/ رضائيان و لطيفى (1385)/ مك دوگال (1381)

توانايى اتخاذ 
تصميم  و 
پاسخ گويي

بوتا و كلاسن(2010)/ واكولا و همكاران (2007)/ احمدى و همكاران(1392)/ شريفى و نرگسيان 
(1392)/ چيت ساز و همكاران (1391)/ غلام زاده و ستارى لقب (1391)/ رياحى نيا و نوه ابراهيم (1391)/ 

اكرامى و رجب زاده (1390)/ بردبار و شاكرى (1390)/ رضايت و همكاران (1390)/ فاميل روحانى و 
همكاران (1390)/ ناصحى فر و همكاران (1389)/ نصراصفهانى و نصراصفهانى (1389)/ اوانز و همكاران 

(135: 1388)/ الوانى و همكاران (1387)/ محمدى  نژاد (1385)/ رضائيان و لطيفى (1385)

خلاقيت و نوآوري

احمدى و همكاران (1392)/ رياحى نيا و نوه ابراهيم (1391)/ بردبار و همكاران (1391)/ چيت ساز و همكاران 
(1391)/ غلام زاده و ستارى لقب (1391)/ دانايى فرد و همكاران (1391)/ محمودى و همكاران (1391)/ نيرومند و 
همكاران (1391)/ يزدانى و همكاران (1391)/ اكرامى و رجب زاده (1390)/ بردبار و شاكري (1390)/ خورشيدى 

و اكرامى (1390)/ رضايت و همكاران (1390)/ ملك زاده و كيانى نژاد (1390)/ درگاهى و همكاران (1389)/ 
ناصحى فر و همكاران (1389)/ نصراصفهانى و نصراصفهانى (1389)/ هداوند (1389)/ اوانز و همكاران (113: 
1388)/ الواني و همكاران (1387)/ شريعتى و عربيون (1386)/ رضائيان و لطيفى (1385)/ مك دوگال (1381)

توانايى در 
بردبار و شاكرى (1390)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)/ تسليمي و نادري خورشيدي (1382)/ مك دوگال (1381)مديريت بحران

توانايى انجام 
كار گروهى

ژانگ و همكاران (2013)/ اينگاسون و جانسون (2010)/كلارك و ارميت (2010)/ رز و همكاران 
(2007)/ چيت ساز و همكاران (1391)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)/ بردبار و شاكرى 

(1390)/ الوانى و همكاران (1387)/ رضائيان و لطيفى (1385)/ مك دوگال (1381)

توانايى در 
مديريت تعارض

ژانگ و همكاران (2013)/ اسكولمسكي و هرتمن (2010)/ كلارك و ارميت 
(2010)/ كلافورد (2005)/ بردبار و شاكري (1390)

شناسايي و 
تحليل مسائل

رياحى نيا و نوه ابراهيم (1391)/ چيت ساز و همكاران (1391)/ فاميل روحانى و 
همكاران (1390)/ محمودي و همكاران(1390)/ مك دوگال (1381)

درك 
تفاوت هاي فردي

كلارك و ارميت (2010)/ پاتاكول و مالوسيواس (2008)/ واكولا و همكاران (2007)/ اكرامي و 
رجب زاده (1390)/ بردبار و شاكرى (1390)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)

توانايى 
تفويض اختيار

بردبار و شاكري (1390)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)/ ملك زاده و كيانى نژاد 
(1390)/ اوانز و همكاران (1388)/ شريعتى و عربيون (1386)

توانايى در 
مديريت زمان

بردبار و همكاران (1391)/ چيت ساز و همكاران (1391)/ رياحى نيا و نوه ابراهيم (1391)/ 
دانايى فرد و همكاران (1391)/ عريضى و همكاران (1391)/ محمودى و همكاران (1391)/ اكرامى 
و رجب زاده (1390)/ بردبار و شاكرى (1390)/ خورشيدى و اكرامى (1390)/ ناصحى فر و همكاران 

(1389)/ هداوند (1389)/ الواني و همكاران (1387)/ ميرسپاسى و غلام زاده (1386)

توانايى در مديريت 
منابع و سرمايه

گرين و كلارك (1995)/ چيت ساز و همكاران (1391)/ محمودي وهمكاران (1391)/ فاميل 
روحانى و همكاران (1390)/ اوانز و همكاران (1388)/ مك دوگال (1381)

روحية تشويق 
آقائى (1399)/ شكرى افرا و ساكى (1399)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)/ مك دوگال (1381)پرسنل

فاميل روحانى و همكاران (1390)/ شريعتى و عربيون (1386)/ مك دوگال (1381)آينده نگرى

احمدى و همكاران (1392)/ چيت ساز و همكاران (1391)/ دانايى فرد و همكاران (1391)/ يزدانى و همكاران تعهدمدارى
(1391)/ بردبار و شاكرى (1390)/ رضايت و همكاران (1390)/ عطافر و آذربايجانى (1380)

دانايى فرد و همكاران (1391)/ بردبار و شاكرى (1390)/ رضايت و همكاران (1390)/ درگاهى و عدالت و انصاف
همكاران (1389)/ ناصحى فر و همكاران (1389)/ نصراصفهانى و نصراصفهانى (1389)
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بر اساس يافته هاى جدول 2، مهارت هاي ارتباطي، توانايى تصميم گيرى و پاسخ گويى، مديريت بحران، انجام كار 
گروهى، مديريت تعارض، تفويض اختيار ، مديريت زمان، مديريت منابع و سرمايه، خلاقيت و نوآوري، شناسايي و 
تحليل مسائل، درك تفاوت هاي فردي، روحية تشويق پرسنل، آينده نگرى، تعهدمدارى و عدالت و انصاف از مؤلفه هاى 

اثرگذار بر مهارتهاى مديريتى مديران كتابخانه ها هستند.

جدول 3. مؤلفه هاى اثرگذار بر ويژگي هاي شخصيتي مديران كتابخانه

منابعمؤلفه

مسئوليت پذيري

احمدى و همكاران (1392)/ چيت ساز و همكاران (1391)/ دانايى فرد و همكاران (1391)/ عريضى و 
همكاران (1391)/ يزدانى و همكاران (1391)/ اكرامى و رجب زاده (1390)/ رضايت و همكاران (1390)/ 
فاميل روحانى و همكاران(1390)/ درگاهى و همكاران (1389)/ ناصحى فر و همكاران (1389)/ اوانز و 

همكاران (65: 1388)/ ميرسپاسى و غلام زاده (1386)/ مك دوگال (1381)

بردبار و شاكرى (1390)/ ملك زاده و كيانى نژاد (1390)اعتمادبه نفس

دانايى فرد و همكاران (1391)/ محمودي و همكاران (1391)/ بردبار و شاكرى (1390)/ رضايت و همكاران تحمل و سعة صدر
(1390)/ واثق (1388)/ عطافر و آذربايجانى (1380)/ غفاريان (1380)

صداقت و درستي
احمدى و همكاران (1392)/ بردبار و همكاران (1391)/ دانايى فرد و همكاران (1391)/ بردبار و شاكرى 

(1390)/ رضايت و همكاران (1390)/ درگاهى و همكاران (1389)/ ناصحى فر و همكاران (1389)/ 
نصراصفهانى و نصراصفهانى (1389)/ واثق (1388)/ الواني و همكاران (1387)

اويديپ (2021)/ رز و همكاران (2007)/ شريفى و نرگسيان (1392)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)/ روحية مشاركت جويي
ملك زاده و كيانى نژاد (1390)/ دانايي فرد و همكاران (1388)/ تسليمي و نادري خورشيدي (1382)

محمودى و همكاران (1391)/ بردبار و شاكري (1390)/ رضايت و همكاران (1390)ظاهر آراسته و منظم

آقائى (1399)/ بردبارو شاكرى(1390)/ فاميل روحانى و همكاران(1390)/ شريعتى و عربيون(1386)/ سن
رضائيان و لطيفى (1385)

انعطاف پذيرى

بردبار و همكاران (1391)/ چيت ساز و همكاران (1391)/ دانايى فرد و همكاران (1391)/ غلام زاده و ستارى 
لقب (1391)/ محمودى و همكاران (1391)/ نيرومند و همكاران (1391)/ اكرامى و رجب زاده (1390)/ 
بردبار و شاكرى (1390)/ رضايت و همكاران (1390)/ درگاهى و همكاران (1389)/ ناصحى فر و همكاران 

(1389)

شريفى و نرگسيان (1392)/ دانايى فرد و همكاران (1391)/ يزدانى و همكاران (1391)/ رضايت و همكاران شجاعت فردى
(1390)/ عطافر و آذربايجانى (1380)

بر اساس يافته هاى جدول 3، مسئوليت پذيري، اعتمادبه  نفس، تحمل و ســعة  صدر، صداقت و درستي، روحية 
مشاركت جويي، ظاهر آراســته و منظم، سن، انعطاف پذيرى و شــجاعت فردى از مؤلفه هاى اثرگذار بر ويژگى هاى 

شخصيتى مديران كتابخانه ها هستند.

جدول 4. مؤلفه هاى اثرگذار بر نگرش و بينش مديران كتابخانه

منابعمؤلفه

نگرش مذهبي
شريفى و نرگسيان (1392)/ دانايى فرد و همكاران (1391)/ بردبار و شاكرى (1390)/ علي آبادي و 

همكاران (1390)/ نصراصفهانى و نصر اصفهانى (1389)/ موسى زاده و عدلى (1388)/ واثق (1388)/ 
شريعتى و عربيون (1386)/ عطافر و آذربايجانى (1380)/ غفاريان (1380)

آقائى (1399)/ غفاريان (1380)محترم شمردن زيردستان

بردبار و شاكرى (1390)/ رحيمي (1388)تقدم ضابطه بر رابطه
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بر اســاس يافته هاى جدول 4، نگرش مذهبى مديران، محترم شمردن زيردســتان و تقدم ضابطه بر رابطه از 

مؤلفه هاى اثرگذار بر نگرش و بينش مديران كتابخانه ها هستند.

جدول 5. مؤلفه هاى اثرگذار بر اعتبار حرفه اي و عمومي مديران كتابخانه

منابعمؤلفه

يگانگي (1389)/ شريعتى و عربيون (1386)/ طوسى (63: 1372)ارتباطات غيررسمى

علي آبادي و همكاران (1390)/ موسي زاده و عدلى (1388)حسن شهرت حرفه اي

اويديپ و همكاران (2021)/ فانگ و همكاران (2010)/ شكرى افرا و ساكى (1399)/ يگانگي (1389)/ جلب اعتماد كاركنان
شريعتى و عربيون (1386)/ رضائيان و لطيفى (1385)/ غفاريان (1380)

بردبار و شاكرى (1390)/ يگانگي (1389)/ رضائيان و لطيفى (1385)جلب اعتماد مافوق

رز و همكاران (2005)/ غلام زاده و ستارى لقب (1391)/ درگاهى و همكاران (1389)/ ناصحى فر و جلب اعتماد ارباب رجوع
همكاران (1389)/ هداوند (1389)/ رحيمي (1388)/ ميرسپاسى و غلام زاده (1386)

بر اساس يافته هاى جدول 5، ارتباطات غيررسمى، حسن شهرت حرفه اي، جلب اعتماد كاركنان، جلب اعتماد 
مافوق و جلب اعتماد ارباب رجوع از مؤلفه هاى اثرگذار بر اعتبار حرفه اى و عمومى مديران كتابخانه ها هستند.

 عوامل سازماني (داخلي)

جدول 6. مؤلفه هاى اثرگذار بر بعُد ساختاري سازمان مديران كتابخانه

منابعمؤلفه

روى (2006)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)/ مجيدي و همكاران (1390)/ مك دوگال (1381)/ پيچيدگي سازمان
دفت (1374)

ژانگ و همكاران (2013)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)/ مجيدي و همكاران (1390)رسميت سازمان

مجيدي و همكاران (1390)/ دفت (1374)سطح تمركز سازمان

اويديپ و همكاران (2021)/ اوانز و همكاران (1388: 448)/ خواستار و همكاران (1388)/ سيدجوادين سيستم بودجه
(100: 1386)/ مك دوگال (1381)

بر اساس يافته هاى جدول 6، پيچيدگي سازمان، رسميت سازمان، سطح تمركز سازمان و سيستم بودجآ سازمان 
از مؤلفه هاى اثرگذار بر عوامل سازمانى (داخلى) در بعُد ساختارى است.
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جدول 7. مؤلفه هاى اثرگذار بر بعُد محتوايي سازمان مديران كتابخانه

منابعشاخص

شريفى و نرگسيان (1392)/ مجيدي و همكاران (1390)/ مك دوگال (1381)اندازة سازماني

روى (2006)/ مجيدي و همكاران (1390)/ سيدجوادين (103: 1386)فرهنگ سازماني

درك اهداف و 

استراتژي سازمانى
اويديپ و همكاران (2021)/ پاتاكول و مالوسيواس (2008)/ روى (2006)/ گرين و كلارك (1995)/ بردبار 

و شاكرى (1390)/ محمدى  نژاد (1385)/ خنيفر (1384)/ مك دوگال (1381)

گرين و كلارك (1995)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)/ مجيدي و همكاران (1390)/ اوانز و همكاران فناوري سازماني
(1388 :70)

سبك رهبري 

مديران عالي سازمانى
اويديپ و همكاران (2021)/ ملك زاده و كيانى نژاد (1390)/ سيدجوادين (102: 1386)/ شريعتى و عربيون 

(1386)/ محمدى نژاد (1385)/ مك دوگال (1381)/ قلي پور (1380)

بر اساس يافته هاى جدول 7، اندازة سازماني، فرهنگ سازماني، درك اهداف و استراتژي سازمانى، فناوري سازماني 
و سبك رهبري مديران عالي سازمانى از مؤلفه هاى اثرگذار بر عوامل سازمانى (داخلى) در بعُد محتوايى است.

عوامل محيطي (خارجى)

جدول 8. مؤلفه هاى اثرگذار بر محيط تخصصى مديران كتابخانه

منابعمؤلفه

رز و همكاران (2007)/ خواستار و همكاران (1388)/ سيدجوادين (86 : 1386)/ فردآر (1381:214)رقباى سازمانى

ژانگ و همكاران (2013)/ جفرى و برانتون (2010)/ داينتي، چنگ و مور2 (2005)/ گرين و كلارك (1995)/ ارباب رجوع
صفرزاده و جعفري (1390)/ سيدجوادين (83: 1386)/ محمدى نژاد (1385)

پيتر3 و همكاران (2011)/ صفرزاده و جعفري (1390)/ بردبار و شاكرى (1390)/ شريعتى و عربيون (1386)/ عوامل قانوني
مك دوگال (1381)

بر اساس يافته هاى جدول 8، رقباى سازمانى، ارباب رجوع و عوامل قانونى از مؤلفه هاى اثرگذار بر محيط تخصصى 
مديران كتابخانه ها است.

جدول 9. مؤلفه هاى اثرگذار بر محيط عمومى مديران كتابخانه

منابعمؤلفه

بردبار و شاكري (1390)/ گيلانى نيا (1382)/ مك دوگال (1381)عوامل اجتماعى/ فرهنگي

خواستار و همكاران (1388)عوامل جغرافيايي

آرچر4 و همكاران (2021)/ اويديپ و همكاران (2021)/ پيتر و همكاران (2011)/ گرين و كلارك عوامل اقتصادي
(1995)/ بردبار و شاكري (1390)/ خواستار و همكاران (1388)/ گيلانى نيا (1382)

گرين و كلارك (1995)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)/ اوانز و همكاران (78: 1388)/ خواستار و عوامل تكنولوژيكي
همكاران (1388)/ شريعتى و عربيون (1386)/ دفت (1374)/ گيلانى نيا (1382)

آرچر و همكاران (2021)/ پيتر و همكاران (2011)/ شريفى و نرگسيان (1392)/ صفرزاده و جعفري عوامل سياسي/ حقوقى
(1390)/ بردبار و شاكري (1390)/ گيلانى نيا (1382)
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بر اساس يافته هاى جدول 9، عوامل اجتماعي، فرهنگي، جغرافيايى، اقتصادى، تكنولوژيكى، سياسى و حقوقى 
از مؤلفه هاى اثرگذار بر محيط عمومى مديران كتابخانه ها است. به طور كلى، مؤلفه هاى اثرگذار براى انتصاب مديران 

كتابخانه مطابق شكل 1 است. 

مؤلفه هاى انتصاب مديران 

مؤلفه هاى محيطى(خارجى)مؤلفه هاى سازمانى (داخلى)مؤلفه هاى شغلى (فردى)

محيط تخصصى

 رقباى سازمانى
 ارباب رجوع

 عوامل قانونى

بعد ساختارى

 پيچيدگى سازمانى
 رسميت سازمانى

 سطح تمركز سازمانى
 سيستم بودجه

دانش و معلومات حرفه اى

 سابقة كارى
 ستوات خدمت

 دوره هاى آموزشى
 مدرك تحصيلى مرتبط

 سابقة ارتقاى علمى و ادارى 
 تخصص

مهارت هاى مديريتى

 مهارت هاى ارتباطى
 توانايى اتخاذ تصميم و پاسخگويى

 خلاقيت و نوآورى
 توانايى در مديريت بحران
 توانايى انجام كار گروهى

 توانايى در مديريت تعارض
 شناسايى و تحليل مسائل

 درك تفاوت هاى فردى
 توانايى تفويض اختيار

 توانايى در مديريت زمان
 مديريت منابع و سرمايه

 روحية تشويق پرسنل
 آينده نگرى
 تعهدمدارى

 عدالت و انصاف

ويژگى هاى شخصيتى

  مسئوليتپذيرى
  اعتماد به نفس

  تحمل و سعه صدر
  صداقت و درستى

  روحية مشاركت جويى
  ظاهر آراسته و منظم 

  سن
  انعطاف پذيرى
  شجاعت فردى

نگرش و بينش

 نگرش مذهبى
 محترم شمردن زيردستان 

 تقدم ضابطه بر رابطه

اعتبار عمومى و حرفه اى

 ارتباطات غيررسمى
 حسن شهرت حرفه اى
 جلب اعتماد كاركنان

 جلب اعتماد مافوق
 جلب اعتماد ارباب رجوع 

محيط عمومى

 عوامل اجتماعى فرهنگى
 عوامل جغرافيايى
 عوامل اقتصادى
 عوامل تكنولوژى

 عوامل سياسى/حقوقى

بعد محتوايى

 اندازة سازمانى
 فرهنگ سازمانى

 اهداف و استراتژى
 فناورى سازمانى

 سبك رهبرى مديران عالى سازمانى

شكل 1. مؤلفه هاى اثرگذار بر انتصاب مديران كتابخانه ها
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بحث و نتيجه گيرى
براى اينكه مديران كتابخانه ها همواره شايسته ترين فرد باشــند، لازم است شرايط انتصاب آن ها از قبل تعيين 
شده و مطابق آن عمل شود. شناسايى مؤلفه هاى اثرگذار بر شرايط انتصاب مديران كتابخانه ها براى انتصاب مديران 
كتابخانه ها مهم است؛ چراكه بررسى ها نشان مى دهند از گذشته تا به امروز، مقولة «انتصاب مديران لايق و شايسته» 
در سِمَت هاى مديريتى در همة سطوح اعم از حكومتى و سازمانى مورد توجه قرارگرفته و از دغدغه هاى انسان متمدن 
در طول تاريخ بشمار مى رفته است. بنابراين، با توجه به وظايف بسيار مهم كتابخانه ها در توسعة دانش و آگاهى بشر، 
مى توان گفت انتصاب مديران شايسته براى مديريت كتابخانه ها به عنوان يكى از موضوعات مهم و چالش برانگيز در 
زمينة مديريت كتابخانه ها نقشى مؤثر در سياست گذارى هاى درست در اين زمينه داشته باشد. نتايج پژوهش هاى 
گذشته نشان مى دهند شايستگي هاي مديران در انواع سازمان ها نقشــى مهم در كارايى و عملكرد بهتر آن ها دارد. 
همچنين، پژوهش هايى كه تاكنون در حوزة مديريت كتابخانه ها صورت گرفته اند به بيان يكسرى عوامل به صورت كلى 
پرداخته اند و مؤلفه هاى مناسبى براى انتصاب مديران كتابخانه ها و احراز پست مديريت كتابخانه ها وجود ندارد. اما در 
اين پژوهش با استفاده از مطالعه و تحليل محتواى منابع علمى منتشرشده در زمينة مديريت كتابخانه ها، مؤلفه هاى 
جديدترى نسبت به پژوهش هاى قبلى شناسايى شدند كه مى توانند براى انتصاب درست مديران كتابخانه ها به منظور 
مديريت بهتر كتابخانه ها اثرگذار باشند. نتايج نشان داد عوامل شــغلى، سازمانى و محيطى از مؤلفه هاى اثرگذار بر 
انتصاب مديران كتابخانه ها هستند كه سياست گذاران كتابخانه ها مى توانند براى مديريت درست كتابخانه هاى خود 

از آن ها براى به كارگيرى منابع انسانى توانمند و متخصص استفاده كنند. 
به علاوه، نتايج نشان داد مؤلفه هاى شغلى مانند داشتن سابقة كارى، سنوات خدمت، دوره هاى آموزشي گذرانده، 
مدرك تحصيلي مرتبط، قابليت ارتقاى علمى و ادارى و تخصــص بر دانش و معلومات حرفه اى مديران كتابخانه ها، 
مهارت هاي ارتباطي، توانايى تصميم گيرى و پاسخ گويى، مديريت بحران، انجام كار گروهى، مديريت تعارض، تفويض 
اختيار، مديريت زمان، مديريت منابع و سرمايه، خلاقيت و نوآوري، شناســايي و تحليل مسائل، درك تفاوت هاي 
فردي، روحية تشويق پرسنل، آينده نگرى، تعهدمدارى و عدالت و انصاف از مهارت هاى مديريتى مديران كتابخانه ها، 
مسئوليت پذيري، اعتمادبه  نفس، تحمل و سعة  صدر، صداقت و درستي، روحية مشاركت جويي، ظاهر آراسته و منظم، 
سن، انعطاف پذيرى و شجاعت فردى از ويژگى هاى شخصيتى مديران كتابخانه ها، نگرش مذهبي، محترم شمردن 
زيردستان و تقدم ضابطه بر رابطه بر نگرش و بينش مديران كتابخانه ها، ارتباطات غيررسمى، حسن شهرت حرفه اي، 
جلب اعتماد كاركنان، جلب اعتماد مافوق و جلب اعتماد ارباب رجوع، و اعتبار عمومى و حرفه اى مديران در انتصاب 
آن ها به مديريت كتابخانه ها مؤثر هستند. نتايج ديگر نشــان داد عوامل سازمانى مانند ساختار سازمان، پيچيدگي 
سازمان، بوروكراتيك بودن سازمان، ميزان سطح تمركز سازمان و سيستم بودجه بندى آن، اندازة سازمان، فرهنگ 
سازمان، درك اهداف و استراتژي سازمان، فناوري سازمان و سبك رهبري مديران عالي سازمان نيز نقشى مهم در 
انتصاب مديران كتابخانه ها دارند. همچنين، مؤلفه هايى مانند عوامل اجتماعــى/ فرهنگي، جغرافيايى، اقتصادى، 
تكنولوژيكى، سياسى/ حقوقى، رقباى سازمانى، ارباب رجوع و عوامل قانونى نيز در انتصاب مديران كتابخانه ها مؤثر 

هستند.
 به طور كلى، شناسايى و دسته بندى شــاخص ها و عوامل مؤثر در انتصاب مديران كتابخانه ها مى تواند به كشف 
و به كارگيرى مديران مستعد و توانمند در كتابخانه ها منجر شود كه اين مسئله باعث افزايش كارآمدى و اثربخشى 
كتابخانه ها و مراكز اطلاع رســانى مى شود؛ چراكه مديران شايســته با انتخاب كاركنان و روش هاى كارى مناسب، 
كتابخانه ها را از محيط هايى ايستا و انفعالى به مراكزى پويا و فعال در زمينه هاى مختلف علمى، آموزشى، فرهنگى و 
سرگرمى تبديل خواهند كرد. بنابراين، براى انتصاب بهتر مديران كتابخانه ها به منظور رشد و شكوفايى شان پيشنهاد 
مى شود: سياست گذاران كتابخانه ها از مؤلفه هاى استخراج شده در اين پژوهش به عنوان ابزارى براى انتصاب مديران 
كتابخانه ها استفاده كنند؛ از مديران توانمند و متخصص براى مديريت كتابخانه ها استفاده شود؛ پژوهشگران فعال 
در حوزة مديريت كتابخانه ها به آسيب شناسى عوامل شغلى، سازمانى و محيطى دربارة انتصاب مديران كتابخانه ها 
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بپردازند؛ از انجام پژوهش هاى جديد، كاربردى و بنيادى در اين زمينه حمايت شود؛ همايش هاى بين المللى براى 
شناسايى عوامل مؤثر بر انتصاب مديران كتابخانه ها برگزار شــود؛ زمينه هاى لازم براى هم فكرى و همكارى بيشتر 
كنشگران علمى در حوزة مديريت كتابخانه ها در سطوح مختلف محلى، ملى و بين المللى فراهم شود؛ به الويت بندى 
پژوهش هاى مهم در اين زمينه توسط پژوهشگران پرداخته شود؛ به تقويت ارتباطات علمى ميان پژوهشگران اين 
حوزه اهميت داده شود؛ دوره هاى آموزشى لازم براى توانمندسازى و تقويت مهارت هاى مديران كتابخانه ها برگزار 
شود؛ زيرساخت هاى لازم مانند فناورى هاى اطلاعاتى و ارتباطى هوشــمند براى مديريت كتابخانه ها فراهم شود؛ 
سياست گذاران كتابخانه ها براى رفع موانع موجود در اين زمينه مانند موانع سياسى، اقتصادى، فرهنگى، اجتماعى 
و غيره تلاش كنند؛ سرفصل هاى درسى لازم براى مديريت كتابخانه ها تدوين شود؛ و انگيزه هاى لازم براى پژوهش 

و پژوهشگرى در اين زمينه ايجاد شود. 



۲۶
۴۵

-۶
۱۱۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
اپا

 ش
 ۲

۶۴
۵-

۵۷
۳۰

ی: 
چاپ

ی 
اپا

 ش
 ۱۴

۰۱ 
هار

 ب
 ۱ 

اره
شم

 
 ۲

۸ 
وره

 د
ور 

ش
ی ک

وم
عم

ی 
ها

نه 
خا

تاب
د ک

ها
ی ن

مل
ه ع

نام
صل

 ف
ى 

وم
عم

ى 
ها

نه 
خا

تاب
و ك

ى 
سان

ع ر
طلا

ت ا
يقا

حق
ت

Re
se

ar
ch

on
 In

fo
rm

at
io

n 
Sc

ie
nc

e &
 P

ub
lic

 Li
br

ar
ie

s

۴۴

منابع
   آقائى، سميه (1399). بررسى مهارت هاى ارتباطى مديران كتابخانه هاى دانشگاهى و تأثير آن بر سطح انگيزش و رضايت شغلى كتابداران 

تحت مديريت آ نها از ديدگاه كتابداران [پايان نامة كارشناسى ارشد]. دانشگاه علوم پزشكى تبريز.
   احمدى، على اكبر؛ فاضلى كبريا، حامد؛ و فقيه، محمدباقر (1392). طراحى مدل مفهومى عمومى شاخص ها و مؤلفه هاى برنامه ريزى 

نيروى انسانى مبتنى بر شايستگى. فصلنامة راهبرد، 22(66)، 177-147.
   اسماعيلى، سميرا (1394). عوامل مؤثر بر انتصاب مديران كتابخانه هاى مركزى دانشگاه هاى دولتى تهران و اولويت بندى آن بر اساس 

فرايند تحليل شبكه [پايان نامة كارشناسى ارشد]. دانشگاه شاهد، تهران.
   اسماعيلى، سميرا؛ اسدى، سعيد؛ و نورمحمدى، حمزه على (1397). اولويت بندى عوامل مؤثر بر انتصاب مديران كتابخانه هاى دانشگاهى 

بر اساس فرايند تحليل شبكه. تحقيقات كتابدارى و اطلاع رسانى دانشگاهى، 52(2)، 32-13.
   اشرفى ريزى، حسن؛ و كاظم پور، زهرا (1388). رضايت شــغلى كتابداران مفهومى فراموش شده در مديريت كتابخانه ها با تأكيد بر 

كتابخانه هاى دانشگاهى: پژوهشى در متون. مجلة كتابدارى. 43 (50)، 94-71.
   اعرابي، محمد (1385). مديريت. تهران: دفتر پژوهش هاي فرهنگي.

   اكرامى، محمود؛ و رجب زاده، سميه (1390). توسعة مؤلفه هاى مقياس سنجش شايستگى مديران. فرايند مديريت و توسعه، 24(3)، 
.69 -49

   الواني، مهدي؛ شاه عليزاده كلخوران، محمد؛ و ضيائي، محمدوحيد (1387). بررسي مدل شايستگي ايدرو جهت به كارگمارى (انتخاب 
پرسنل) مديران. كار و جامعه، (105-104)، 33-21.

   اميرى، محمدرضا (1385). مقايسة عملكرد مديران واجد مدرك تحصيلى كتابدارى و فاقد مدرك تحصيلى كتابدارى در تعدادى از 
كتابخانه هاى دانشگاه هاى دولتى ايران از ديدگاه كتابداران. فصلنامه كتاب، 17(4)، 186-173.

   اوانز، ادوارد؛ ليزل وارد، پاتريشيا؛ و رگاس، بنديك (1388). مبانى مديريت براى متخصصان اطلاع رسانى [مينو واعظ زاده و ديگران، 
مترجمان]. تهران: سازمان اسناد و كتابخانه ملى جمهورى اسلامى ايران.

   بازياري، عزت الزمان؛ و اميرتاش، علي محمد (1385). انتصاب مديران با ضوابط شايسته سالاري در سازمان تربيت بدنى جمهوري اسلامي 
ايران. نشرية علوم حركتي و ورزش، 4(7)، 10-1. 

   بردبار، غلامرضا؛ و شاكري، فاطمه (1390). تحليلي بر كيفيت شايسته گزيني مديران گروه هاي آموزشي دانشگاه يزد. مديريت توليد 
و عمليات، 2(2)، 128-101.

   بردبار، غلامرضا؛ كريمى، اوژن؛ زارع، ناصر؛ و كنجكاو منفرد، اميررضا (1391). شناسايى مؤلفه هاى و الگوهاى شايسته گزينى براى 
بهينه سازى مدل جانشين پرورى كاركنان. پژوهش هاى مديريت منابع انسانى دانشگاه امام حسين (ع)، 4(1)، 114-87.

   تسليمي، محمدسعيد؛ و نادري خورشيدي، عليرضا (1382). قابليت يادگيري سازماني: رويكردي نوين براي توسعة متوازن سازمان ها. 
فصلنامة مطالعات مديريت، 10(40/39)، 50-21.

   توكلى دارستانى، شقايق؛ و شهبازمرادى، سعيد (1387). آسيب شناسى مديريت منابع انسانى با هدف بهبود و توسعه. فصلنامة مديريت 
و منابع انسانى در صنعت نفت. 2(4)، 110-94.

   جمعى از نويسندگان (1378). مديريت استراتژيك. تهران: مركز آموزش مديريت دولتي.
   چيت ساز، احسان؛ ذوالفقارزاده، محمدمهدى؛ و غياثى ندوشن، سعيد (1391). تدوين الگوى شايستگى هاى محورى مديران فرهنگى 

و اجتماعى دانشگاه ها در ايران اسلامى. مديريت در دانشگاه اسلامى، 1(2)، 48-27.
   خنيفر، حســين (1384). ارائة الگوى مديريت بومى مبتنى بر ديدگاه امام على (ع) با استفاده از مدل مفهومى سه شاخگى. فرهنگ 

مديريت، 3(1)، 101-146. 
   خواستار، حمزه؛ واثق، بهاره؛ رادمند، محبوبه؛ مهرابي كوشكي، علي؛ و من آل آقا، ميترا (1388). نقش برنامه ريزي منابع انساني در اجراي 

راهبرد سازمان. دوماهنامة توسعة انساني پليس، 6(2) ، 106-79.
   خورشيدى، عباس؛ و اكرامى، محمود (1390). شناسايى عوامل سازندة شايستگى هاى مديران. فصلنامة مطالعات مديريت انتظامى، 

.580-592 ،(4)6
   دانايى فرد، حسن؛ آذر، عادل؛ و شيرزادى، مهدى (1391). چارچوبى براى شناسايى شايستگى هاى خط مشى گذاران ملى (نمايندگان 

مجلس قانون گذارى). فصلنامة مجلس و راهبرد، 19(70). 5- 35. 
   درگاهى، حسين؛ عليپور  فلاح پسند، محمدحسن؛ و حيدرى قره بلاغ، هادى (1389). ارائة مدل شايستگى در توسعة منابع انسانى. 

راهبرد ياس، (23)، 113-91.
   دفت، ريچارد ال (1374). تئوري سازمان و طراحي ساختار (علي پارسائيان و محمد اعرابي، مترجمان). تهران: چاپ و نشر بازرگاني.

   رحيمي، محمدرضا (1388). معيارهاي گزينش نيروي انساني از منظر امام علي(ع). كوثر معارف، 89(2)، 204-175.
   رضايت، غلامحسين؛ يمينى دوزى سرخابى، محمد؛ كيامنش، عليرضا؛ و نوه ابراهيم، عبدالرحيم (1390). معمارى الگوهاى شايستگى: 

ارائة چارچوب مفهومى. دوفصلنامة پژوهش هاى مديريت منابع انسانى دانشگاه جامع امام حسين (ع)، 3(2)، 81-49.
   رضائيان، على؛ و لطيفى، ميثم (1385). رويكرد تحليل سلسله مراتبى براى وزن دهى معيارهاى انتخاب مديران منابع انسانى بخش 

دولتى. چشم انداز مديريت بازرگانى، 13(4)، 60-31.
   رياحى نيا، نصرت؛ و نوه ابراهيم، عبدالرحيم (1391). ارزيابى عملكرد مديران كتابخانه هاى مركزى دانشگاه هاى دولتى شهر تهران. 



۴۵

 Id
en

tif
yi

ng
 th

e C
om

po
ne

nt
s o

f A
pp

oi
nt

m
en

t o
f L

ib
ra

ry
 M

an
ag

er
s 

ها
نه 

خا
تاب

ن ک
یرا

مد
ب 

صا
انت

ی 
ها

فه 
مؤل

ی 
سای

شنا
مطالعات كتابدارى و علم اطلاعات دانشگاه شهيد چمران اهواز، 4(10)، 18-1.

   زنديان، فاطمه؛ جان محمدى، مريم؛ و حسن زاده، محمد. (1396). بررسى رابطة سبك رهبرى مديران كتابخانه ها و ميزان خلاقيت آنان 
(مطالعة موردى: كتابخانه هاى دانشگاه تهران). فصلنامة بازيابى دانش و نظام هاى معنايى، 4(13)، 106-85.

doi: 10.22054/jks.2018.32423.1185
   سيدجوادين، رضا (1386). برنامه ريزى نيروي انساني. تهران: دانشگاه تهران.

   شريفى، مهدى؛ و نرگســيان، عباس (1392). بررســى رابطة بين مديريت تأثير با پيامدهاى رفتارى آن در بين مديران و كاركنان 
كتابخانه هاى دانشگاه تهران. تحقيقات كتابدارى و اطلاع رسانى دانشگاهى، 47(1)، 112-97.

   شريعتي، محمدتقي؛ و عربيون، ابوالقاسم (1386). شيوة انتخاب و انتصاب مديران واحدهاي تحقيقاتي (با تأكيد بر جهاد سازندگي). 
زراعت و باغباني، 20(3)، 197-185.

   شكرى افرا، فاطمه زهرا؛ و ساكى، مجيد. (1399). بررسى رابطة سلامت روان با عملكرد مديران در كتابخانه هاى دانشگاهى كشور (مورد 
مطالعه: دانشگاه  هاى آزاد اسلامى شهر تهران). دانش شناسى، 13(51)، 86-76.

   صفرزاده، حسين؛ و جعفري، محمدسعيد (1390). بررسي نقش عوامل مدل سه شاخگي مديريت در استقرار حراج الكترونيك. فصلنامة 
مديريت، 8(23)، 70-51.

   طوسى، محمدعلى (1372). مشاركت (در مديريت و مالكيت). تهران: انتشارات مركز آموزش مديريت دولتى.
   عريضى، حميدرضا؛ خشوعى، مهديه سادات؛ و نورى، ابوالقاسم (1391). كاربرد كانون ارزيابى و تحليل شغل در تعيين شايستگى هاى 

مديريتى. روان شناسى معاصر. 7(1)، 98-85.
   عطافر، على؛ و آذربايجانى، كريم (1380). بررسى ميزان شايسته سالارى در انتخاب مديران بخش دولتى و خصوصى. دانش مديريت، 

.15-38 ،(54)14
   علي آبادي، سمير؛ صادقي بروجردي، سعيد؛ و يوسفي، بهرام (1390). بررسي و رتبه بندي عوامل فردي مؤثر در احراز پست هاي مديريتي 

در ادارات كل تربيت بدنى منطقة غرب كشور. مديريت ورزشي، 3(9)، 44-29.
   عليپور حافظى، مهدى؛ شرفى، على؛ و جلالى ديزجى، على (1394). مطالعة گرايش موضوعى پژوهش  هاى علم اطلاعات و دانش  شناسى 

در دانشگاه هاى دولتى ايران. فصلنامة بازيابى دانش و نظام هاى معنايى، 2(3)، 99-81.
   غفاريان، وفا (1380). شايستگي هاي مديريتي: چگونه مي توان سازمان را بهتر اداره كرد؟. تهران: سازمان مديريت صنعتي.

   غلام زاده، داريوش؛ و ستارى لقب، بهروز (1391). بهينه سازى فرايند مديريت منابع انسانى با عنايت به رويكرد شايستگى. فصلنامة 
منابع انسانى ناجا، 3(27)، 24-1.

   فاميل روحانى، على اكبر؛ غفارى، سعيد؛ داوودى، رسول؛ و اسلاميان، فاطمه (1390). بررسى تفاوت عملكرد مديران كتابدار و غيركتابدار 
در مديريت كتابخانه هاى دانشگاهى منطقة دو دانشگاه آزاد اسلامى. فصلنامة دانش شناسى، 4(12)، 82-69.

   فردآر، ديويد (1381). مديريت استراتژيك (علي پارسائيان و محمد اعرابي، مترجمان). تهران: دفتر پژوهش هاي فرهنگي.
   قلي پور، آرين (1380). سبك رهبري عامل تعيين كنندة ساختار سازماني رسمي. دانش مديريت، 14(53)، 100-75.

   كشتكار، زهرا؛ شعبانى، احمد؛ و سيادت، على (1390). مبانى و اصول مديريت كيفيت در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانى. تهران: چاپار، 
كلك نوين.

   گيلاني نيا، شهرام (1382). طبقه بندي محيط برنامه ريزي سازمان. تدبير، (138)، 56-50.
   مجيدي، عبداله؛ محمدي مقدم، يوسف؛ و قاسمي، فاطمه (1390). تأثير ساختار سازماني بر بهبود عملكرد. معاونت آموزش دانشگاه 

علوم انتظامي، 6(21)، 220-201.
   محمدى نژاد، مريم (1385). بررسى وضعيت مديريت كتابخانه هاى مركزى دانشگاه هاى دولتى شهر تهران. مطالعات ملى كتابدارى و 

سازمان دهى اطلاعات. 17(2)، 128-115.
   محمودى، محمد؛ زارعى متين، حسن؛ و بحيرايى، صديقه (1391). شناسايى و تبيين شايستگى مديران دانشگاه. مديريت در دانشگاه 

اسلامى، 1(1)، 143-114.
   مك دوگال، آلن اف (1381). آموزش براى مديريت كتابخانه ( على سيادت و احمد شــعبانى، مترجمان). علوم و فناورى اطلاعات، 

 .53-49 ،(4 -3)17
   ملك زاده، غلامرضا؛ و كيانى نژاد، آزاده (1390). بررسى شــاخص هاى فردى مؤثر مديران شركت هاى فناورى نوپا: مطالعة موردى 

شركت هاى مستقر در پارك علم و فناورى خراسان. رشد فناورى، 7(26)، 32-25.
   موسى زاده، زهره؛ و عدلى، مريم (1388). معيارهاى انتخاب و انتصاب مديران با رويكرد شايسته گزينى در نهج البلاغه. انديشة مديريت، 

.103-132 ،(1)3
   ميرسپاسى، ناصر؛ و غلام زاده، داريوش (1388). طراحى الگوى شايستگى براى پرورش مديران در بخش دولتى. فصلنامه علمى ترويجى 

مديريت، 20(4)، 16-1.
   ناصحى فر، وحيد؛ سعادت، محمدرضا؛ و معصوم زاده زواره، ابوالفضل (1389). الگوى ارزيابى قابليت ها و شايستگى هاى مديران وزارت 

بازرگانى. بررسى هاى بازرگانى، 8(41)، 18-3.
   نصراصفهانى، مهدى؛ و نصراصفهانى، على (1389). شايسته سالارى در مديريت جامعه با تأكيد بر انديشه هاى سياسى امام على. معرفت 



۲۶
۴۵

-۶
۱۱۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
اپا

 ش
 ۲

۶۴
۵-

۵۷
۳۰

ی: 
چاپ

ی 
اپا

 ش
 ۱۴

۰۱ 
هار

 ب
 ۱ 

اره
شم

 
 ۲

۸ 
وره

 د
ور 

ش
ی ک

وم
عم

ی 
ها

نه 
خا

تاب
د ک

ها
ی ن

مل
ه ع

نام
صل

 ف
ى 

وم
عم

ى 
ها

نه 
خا

تاب
و ك

ى 
سان

ع ر
طلا

ت ا
يقا

حق
ت

Re
se

ar
ch

on
 In

fo
rm

at
io

n 
Sc

ie
nc

e &
 P

ub
lic

 Li
br

ar
ie

s

۴۶

سياسى، 2(2)، 160-141.
   نيرومند، پوراندخت؛ بامداد صوفى بامداد، جهانيار؛ اعرابى، محمد؛ و اميرى، مقصود (1391). چارچوب مفهومى شايستگى مديران عامل 

شركت هاى فناورى بنيان: ابعاد، مؤلفه ها و شاخص ها. فصلنامة مشاورة شغلى و سازمانى، 4(12)، 161-145.
   واثق، قادرعلى (1388). معيارهاى شايسته سالارى در اسلام. معرفت، 18(6)، 96-71.

   ويسي، غلامرضا (1384). اصول انتصابات در سازمان ها با رويكرد ديني. حصون، (5)، 175-165.
   هداوند، سعيد (1389). توسعة شايستگى هاى مديريتى عامل بهبود عملكرد سازمان در محيط هاى استراتژيك. فصلنامة توسعة مديريت 

منابع انسانى و پشتيبانى، 5(2)، 98-72.
   يزدانى، محمود؛ تنعمى، محمدمهدى؛ و بهرامى كيا، قاســم (1391). تدوين شايســتگى هاى رهبرى موردنيــاز براى ايجاد برنامة 

جانشين پرورى (مطالعة موردى: شركت پالايش گاز پارسيان). مطالعات راهبردى در صنعت نفت و انرژى، 4(13)، 140-105.
   يگانگي، عاطفه (1389). نقش شايستگي مديران در اثربخشي مديريت (مطالعة موردي در شركت مخابرات استان قزوين). مديريت 

توسعه و تحول، 1389(5)، 68-57.

References
  Group of Authors. (2000). Strategic Management Tehran: Public Management Training Center. (in Persian)
  Aghaeiy, S. (2020). Investigating the communication skills of university library managers and its effect 

on the level of motivation and job satisfaction of librarians under their management from the perspective of 
librarians [Master’s thesis]. Tabriz University of Medical Sciences. (in Persian)

  Ahmadi, A. A., Fazeli Kebria, H., & Faqih, M. B. (2013). Designing General Conceptual Model for 
Indices and Components of Manpower Planning Based on Merits. Rahbord, 22(66), 147-177. (in Persian)

  Aliabadi, S., Sadeghi, S., & Yousefi, B. (2011). The Study of Effective Personal Factors in Gaining 
Managerial Position with an Emphasis on Gender Differences in Physical Education General Departments in 
West of Iran. Journal of Sport Management, 3(9), 29-44. (in Persian)

  Alipoor-Hafezi, M., Sharafi, A., & Jalali Dizaji, A. (2015). Trend study of KIS research studies in 
Iranian Public Universities. Knowledge Retrieval and Semantic Systems, 2(3), 81-99.  (in Persian)

  Alwani, M., Shah Alizadeh Kalkhoran, M., Ziaei, M. V., (2009). Investigating the Hydro Competency 
Model for Hiring (Personnel Selection) Managers. Work and Society, (104-105), 21-33. (in Persian)

  Amiri, M. (2007). A comparison on the performances of the managers of some of the governmental 
university libraries of Iran who have not any certificate in library and information sciences from their librarians’ 
point of view. National Studies on Librarianship and Information Organization, 17(4), 173-186. (in Persian)

  A‘rabi, M. (2006). Management. Tehran: Cultural Research Office (in Persian)
  Archer, A., Benjes-Small, C., Burton, K., Resor-Whicker, J., & Seipp, R. (2021). Mentoring each other: 

Creating a community of practice for aspiring and current library managers. College & Research Libraries 
News, 82(10), 474.

  Ashrafi Rizi, H., & Kazempour, Z. (2009). Job Satisfaction of Librarians: Forgotten Concept in libraries 
Management especially academic libraries (Review of the relevant literature). Academic Librarianship and 
Information Research, 43(2), 71-94. (in Persian)

  Atafar, A., & Azarbayjani, K. (2001). Assessing the degree of meritocracy in the selection of public and 
private sector managers. Journal of Management Knowledge, 14(54), 15-38. (in Persian)

  Bazyari, E. Z., & Amirtash, A. M. (2006). Managers, Employing on the Bases of Meritocracy in 
Physical Education Organization. Journal of Movement Science & Sports, 4(7), 1-10. (in Persian) 

  Bordbar, G. R., & Shakeri, F. (2011). An Analytic Study on Competency Based Selection and 
Appointment of the Head of Departments in Yazd University. Journal of Production and Operations 
Management, 2(2), 101-120. (in Persian)

  Bordbar, G. R., Karimi, O., Zare, N., & Kounjkave Monfared, A. R., (2013). Identification of Competency 
Models for Optimizing the Staff Succession Planning. Human Resource Management Researches, 4(1), 87-
114. (in Persian)

  Botha, S., & Claassens, M. (2010). Leadership competencies: The contribution of the Bachelor in 
Management and Leadership (BML) to the development of Leaders at First National Bank, South Africa. 
International Business & Economics Research Journal (IBER), 9(10), 11-77.

  Chitsaz, A., Zolfagharzadeh, M. M., & Ghiasi, S. (2013). Developing a Core Competency Model for 
Cultural & Social Managers in Iran Universities. Irainian Journal of Management in the Islamic University, 



۴۷

 Id
en

tif
yi

ng
 th

e C
om

po
ne

nt
s o

f A
pp

oi
nt

m
en

t o
f L

ib
ra

ry
 M

an
ag

er
s 

ها
نه 

خا
تاب

ن ک
یرا

مد
ب 

صا
انت

ی 
ها

فه 
مؤل

ی 
سای

شنا
1(2), 251-272. (in Persian)

  Clark, J., & Armit, K. (2010). Leadership competency for doctors: a framework. Leadership in Health 
Services, 23(2), 115-129.

  Crawford, L. (2005). Senior management perceptions of project management competence. International 
Journal of Project Management, 23(1), 7-16.

  Daft, R. L. (1996). Organization theory and structure design (A. Parsaiyan & M. Arabi, Trans.). Tehran: 
Commercial Publishing. (in Persian)

  Dainty, A. R., Cheng, M. I., & Moore, D. R. (2005). Competency-based model for predicting 
construction project managers’ performance. Journal of Management in Engineering, 21(1), 2-9.

  Danaeifard, H., Azar, A., Shirzadi, M. (2012). A Framework for Identifying National Policymaker’s 
Qualifications (Members of Parliament). Majlis & Rahbord, 19(70), 5-35. (in Persian) 

  Dargahi, H., Alipoor Fallah Pasand, M. H., & Heidari Ghareh Belagh, H. (2011). Competency Model in 
Human Resource Development; Case Study: Competence of Cultural Art Organization of Tehran Municipality 
Managers. Rahbord-i Yas, (23), 91-113. (in Persian)

  Draganidis, F., & Mentzas, G. (2006). Competency based management: a review of systems and 
approaches. Information Management & Computer Security, 14(1), 51-64.

  Edwards, C., & Walton, G. (2000). Change and conflict in the academic library. Library Management, 
21(1), 35-41.

  Ekrami M., & Rajabzadeh S. (2011). Developing the Factors of Managers’ Competency Measurement 
Scale. JMDP, 24(3), 49-69. URL: http://jmdp.ir/article-1-626-fa.html (in Persian)

  Esmaeili, S. (2016). Analysis and ranking of factors influencing the appointment of library managers 
in general universities in Tehran based on the Analytic Network Process [Master’s thesis]. Shahed University, 
Tehran. (in Persian)

  Esmaeili, S., Asadi, S., & Nourmohammadi, H. A. (2018). Ranking of factors influencing the appointment 
of academic library managers at public universities in Tehran based on Analytic Network Process. Journal of 
Academic librarianship and Information Research, 52(2), 13-32. (in Persian)

  Evans, E., Liesel Ward, P., & Regas, B., (2009). Basics of management for information professionals 
(M. Vaezzadeh & others). Tehran: National Documents and Library Organization of the Islamic Republic of 
Iran. (in Persian)

  Famil Rohani, A. A., Ghaffari, S., Davoodi, R., & Eslamian, F. (2011). Investigating the difference 
between librarian and non-librarian managers’ performance in the management of academic libraries located 
in Islamic Azad University Region 2. journal of knowledge studies, 4(12), 69-82. (in Persian)

  Fang, C. H., Chang, S. T., & Chen, G. L. (2010). Competency development among Taiwanese healthcare 
middle manager: A test of the AHP approach. African Journal of Business Management. 4(13), 2845-2855.

  Fredar, D. (2011). Strategic management (A. Parsiyan & M. A‘rabi, Trans.). Tehran: Cultural Research 
Office. (in Persian)

  Ghaffarian, W.  (2002). Managerial competencies: How can the organization be better managed?. 
Tehran: Industrial Management Organization. (in Persian)

  Gholam Zadeh, D., & Sattari laghab, B. (2012). Optimizing HRM process with a view to meritocracy 
approach. NAJA Human Resources, 3(27), 1-24. (in Persian)

  Gholipour, A. (2001). Leadership style is the determining factor of formal organizational 
structure. Management Knowledge, 14(53),75-100. (in Persian)

  Gillaninia, S. (2004). Classification of the organization’s planning environment. Tadbir, (138), 50-56. 
(in Persian)

  Green, L. V., & Clarke, R. A. (1995). Professional excellence and customer care: an academic library 
perspective. Library Management, 16(6), 16-23.

  Hadavand, S. (2011). Development of managerial competencies to improve the performance of the 
organization in strategic environments. Development of Logestics & Human Resource Management, 5(2), 
72-98. (in Persian)

  Ingason, H. T., & Jónasson, H. I. (2009). Contemporary knowledge and skill requirements in project 
management. Project Management Journal, 40(2), 59-69.



۲۶
۴۵

-۶
۱۱۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
اپا

 ش
 ۲

۶۴
۵-

۵۷
۳۰

ی: 
چاپ

ی 
اپا

 ش
 ۱۴

۰۱ 
هار

 ب
 ۱ 

اره
شم

 
 ۲

۸ 
وره

 د
ور 

ش
ی ک

وم
عم

ی 
ها

نه 
خا

تاب
د ک

ها
ی ن

مل
ه ع

نام
صل

 ف
ى 

وم
عم

ى 
ها

نه 
خا

تاب
و ك

ى 
سان

ع ر
طلا

ت ا
يقا

حق
ت

Re
se

ar
ch

on
 In

fo
rm

at
io

n 
Sc

ie
nc

e &
 P

ub
lic

 Li
br

ar
ie

s

۴۸

  Jeffrey, L., & Brunton, M. (2010). Identifying competencies for communication practice: A needs 
assessment for curriculum development and selection in New Zealand. Public Relations Review, 36(2), 202-
205.

  Keshtkar, Z., Shabani, A., & Siadat, A. (2011). Principles and principles of quality management in 
libraries and information centers. Tehran: Chapar, Kelk Novin. (in Persian)

  Khanifar, H. (2005). Presenting a native management model based on the view of Imam Ali using a 
three-pronged conceptual model. Organizational Culture Management, 3(1), 101-146. (in Persian) 

  Khastar, H., Vasegh, B., Raadmand, M., Mehrabi Kooshki, A., & Man Al Agha, M. (2010). The Role of 
Human Resource Planning in Organizational Strategy Implementation. Police Organizational Development, 
6(2), 79-106. (in Persian)

  Khorshidi, A., & Ekrami, M. (2012). Identification of factors forming managers’ competencies. Police 
Management Studies Quarterly, 6(4), 580-592. (in Persian)

  Mahmoudi, M., Zarei Matin, H., & Bahiraei, S. (2013). Identification and explanation of the 
competencies of managers in universities. Iranian Journal of Management in the Islamic University, 1(1), 
114-143. (in Persian)

  Majidi, A., Mohammadi Moghadam, Y., Ghasemi, F. (2011). Affects of Organizational Structure On 
Improvement of Performance of Education Deputy of Police University. Towsee-Quartely Development of 
the Human Resources and Logistics. 6(21), 201-220. (in Persian)

  Malekzadeh, Gh., & Kianynejad, A., (2010). An Investigation of Effective Individual and Behavioral 
Characteristics of New Technology-Based Firms’ Managers; (Case Study: Khorasan Science and Technology 
Park). Roshd-e- Fanavari. 7(26), 25-32. (in Persian)

  McDougall, A. F., (2002). Training for library management (A. Siyadat & A. Shabani, Trans.). Iranian 
Journal of Information Processing & Management, 17(3-4), 49-53. (in Persian)

  Mirsepasi, N., & Gholamzadeh, D. (2009). Competency Modeling for Public Sector Managers (Middle 
Managers of Industrial Section). Future Study Management, 20(4), 1-16. (in Persian) 

  Mohammadi-Nejhad, M. (2006). A survey on management situation in central libraries of the state 
universities of Tehran city. National Studies on Librarianship and Information Organization, 17(2), 115-128. 
(in Persian)

  Mousazadeh, Z., & Adli, M. (2009). The Critera for Selecting and Appointing Managers Based on the 
Assumption of Merit as Stated by Nahjolbalagheh. Strategic Management Thought (Management Thought), 
3(1), 103-132. (in Persian) 

  Nasehifar, V., Saadat, M. R., & Masoomzadeh Zavareh, A. (2011). A model for evaluating the 
capabilities and competencies of the managers of the Ministry of Commerce. Commercial Surveys, 8(41), 
3-18. (in Persian)

  Nasr Isfahani, M., & Nasr Isfahani, A. (2011). Meritocracy in The Management of society with 
Emphasis on Imam Ali’s Political Thoughts. Journal of Political science. 2(2), 141-160. (in Persian) 

  Niroumand, P., Bamdad Soofi, J., Aarabi, M., & Amiri, M. (2012). A Conceptual Framework for 
Competencies of Ceos Engaged in Technology- Based Firms Ceos: Dimensions, Factors and Indies. Journal 
of Career & Organizational Counseling, 4(12), 145-161. (in Persian)

  Oreizy, H.  R., Khoshouei, M., & Nouri, A. A. Gh. (2012). Assessment Center and Job Analysis 
Application in Determination of Managerial Competencies. Contemporary Psychology, 7(1), 85-95. (in 
Persian)

  Oyedipe, W. J., Ajiboye, B. A., & Omosanya, B. A. (2021). Staff Development Practices among 
Librarians in Public University Libraries in Ogun State. MiddleBelt Journal of Library and Information 
Science, 19, 168-180.

  Patanakul, P., & Milosevic, D. (2008). A competency model for effectiveness in managing multiple 
projects. The Journal of High Technology Management Research, 18(2), 118-131.

  Nel, P., du Plessis, A., & San Diego, J. (2011). Managerial Implications for Managers and HR 
pactitioners: Some Longitudinal Research Findings in New Zealand. Asia Pacific Journal of Business and 
Management, 2(2), 60-73

  Rahimi, M. R. (2010). Criteria for selecting human resources from the perspective of Imam Ali. Kousar 
Maaref. 89(2), 175-204. (in Persian)



۴۹

 Id
en

tif
yi

ng
 th

e C
om

po
ne

nt
s o

f A
pp

oi
nt

m
en

t o
f L

ib
ra

ry
 M

an
ag

er
s 

ها
نه 

خا
تاب

ن ک
یرا

مد
ب 

صا
انت

ی 
ها

فه 
مؤل

ی 
سای

شنا
  Rezaeian, A., & Latifi, M. (2007). Hierarchical analysis approach to weighting the selection criteria of 

public sector human resource managers. Business Management Perspective, 13(4), 31-60. (in Persian)
  Rezayat, G. H., Yamini Dozi Sorkhabi, M., Kiamanesh, A. & Naveibrahim, A. R. (2012). Developing 

CompetencyModels: Introducing Contextual Framework. Journal of Research in Human Resources 
Management, 3(2), 49-82. (in Persian)

  Riahinia, N., & Navehebrahim, A. R. (2012). An Assessment of the Performance of Library Managers of 
the Tehran State Universities. Journal of Studies in Library and Information Science, 4(10), 1-18. (in Persian)

  Rooi, Hazelvan (2006). Librarians Knowledge Management. Aslib Proceedings: New Information 
Perspectives, 58(3), 261-271.

  Rose, J., Pedersen, K., Hosbond, J. H., & Kræmmergaard, P. (2007). Management competences, not 
tools and techniques: A grounded examination of software project management at WM-data. Information and 
Software Technology, 49(6), 605-624.

  Safarzadeh, H., & Jafari, M.  S. (2011). The Survey Role of Trichotomy Model Factors (Structure, 
Context and Content) In Establishment of E-Auction. Journal of Industrial Strategic Management 
(PAJOUHESHGAR), 8(23), 51-70. (in Persian)

  Seyed Javadin, R. (1386). Human Resource Planning. Tehran: University of Tehran. (in Persian)
  Shariati, M. T., & Arabioun, A. (2007). Manner of Selecting and Appointing Research Unit Managers 

with an Emphasis on Ministry of Jihad-E Sazandegi. Pajouhesh-va- Sazandegi, 20(3), 185-197. (in Persian)
  Sharifi, S., & Nargesian, A. (2013). Investigating the Relationship between Impression Management 

and Its Behavioral Consequences among Managers and Staff of Libraries of University of Tehran. Academic 
Librarianship and Information Research, 47(1), 97-112. 

  doi: 10.22059/jlib.2013.36214. (in Persian)
  Shokri Afra, F., & Saki, M. (2021). Investigating the relationship between mental health and the 

performance of administrators in university libraries (Case study: Islamic Azad Universities of Tehran). 
Journal of Knowledge Studies, 13(51), 76-86. (in Persian)

  Skulmoski, G. J., & Hartman, F. T. (2010). Information systems project manager soft competencies: A 
project-phase investigation. Project Management Journal, 41(1), 61-80.

  Taslimi, M., & Naderi khorshidi, A. (2004). Organizational learning capability a new approach for 
balanced development organizations. Management Studies in Development and Evolution, 10(39/40), 21-50. 
(in Persian)

  Tavakoli Darestani, Sh., & Shahbaz Morad, S. (2008). Human resource management pathology with 
the aim of improvement and development. Strategic Studies in Petroleum and Energy Industry, 2(4), 94-110. 
(in Persian)

  Tusi, M. (1994). Participation (in management and ownership). Tehran: Public Management Training 
Center Publications. (in Persian)

  Vakola, M., Eric Soderquist, K., & Prastacos, G. P. (2007). Competency management in support of 
organisational change. International Journal of Manpower. 28(3/4), 260-275.

  Veisi, Gh. (2006). Principles of appointments in organizations with a religious approach. Housoon, (5), 
165-175. (in Persian)

  Waseq, Q. A. (2010). Criteria of meritocracy in Islam. Marifat. 18(6), 71-96. (in Persian)
  Yazdani, M., Tanaomi, M. M., & Bahramikia G. (2012). Developing the leadership skills needed to 

create a succession plan. Strategic Studies in Petroleum and Energy Industry, 4(13), 105-140. (in Persian)
  Yeganegi, A. (2010). Examining the Relationship between Managers’ Competencies and Management 

Effectiveness: The Case of Communication Company of Qazvin. Journal of Development & Evolution 
Mnagement, 1389(5), 57-67. (in Persian)

  Zandian, F., Janm Mohammady, M., & Hassanzadeh, M. (2018). The Relationship between the 
Leadership Style of Librarians and their Creativity (Case Study: Tehran University Libraries). Knowledge 
Retrieval and Semantic Systems, 4(13), 85-106. doi: 10.22054/jks.2018.32423.1185. (in Persian)

  Zhang, F., Zuo, J., & Zillante, G. (2013). Identification and evaluation of the key social competencies 
for Chinese construction project managers. International Journal of Project Management, 31(5), 748-759. 


