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 چکیدُ  
 ؿتیظ ظیٍ حفبظت اظ هحضضبیت هكتطی  ،ٌِیّع هَلفِ ّبی ؛چٌس ّسفِ یؾبظ ٌِیهسل ثْ کی یعطاح یثطا قیتحق يیازض 

ػسم  ظیؾجع تحت قطا يیتبه طُیزض ظًد یطیبثیهؿ-یهَخَز-یستَلچٌسّسفِ  یؾبظ ٌِیثْ یثطا اؾت. زض ًظط گطفتِ قسُ
زض  یطیگ نیتَاًس ثب توطکع ثط تهو یهسل ه ،چٌس زٍضُ یثطا یهكتط ی. ثب تقبضبقسُ اؾت اضائِ ؿتنیؾ ییبیهسل پَ تیقغؼ

 یتکٌَلَغ ییؾغح ًَپب ٍ سیتَل ّبیهسل، ّبٍ ذطزُ فطٍـ ثب تَخِ ثِ فبنلِ هیبى آى کٌٌسُ يیاًتربة تبه هَاضزی هبًٌس هَضز
ثِ  ي،یكیهغبلؼبت پ یاعلاػبت اثتسا ثب اؾتفبزُ اظ ثطضؾ یگطزآٍض یثطاهٌظَض  یيا یثطا گیطی ثپطزاظز.، ثِ تهوینحول ٍ ًقل

ؾپؽ  قسُ، عیآًبل طّبیهتغ يیهَضَع، ا يیؾپؽ ثب تَخِ ثِ ًظط ذجطگبى ا، پطزاذتِ قس ثط هسل طگصاضیتبث یطّبیهتغ يییتؼ
 ثب عطاحی هسل پَیبیی ؾیؿتن ٍ آىٍ پؽ اظ  سهكرم قثب ثکبضگیطی هسل ػلت ٍ هؼلَلی اًتربة قسُ  یطّبیهتغ یيضٍاثظ ث

. هسلؿبظی تحقیق ثِ اتوبم ضؾیس Vensimًطم افعاض  تَؾظ اخطا زض اظ عطیق آظهَى ّبی تؼطیف قسُ آى یٍ ثطضؾ یبثیاضظ
زض  ّب اؾتطاتػی یطگصاضتطیياظ تأث یحبک یحًتب .تَؾؼِ زازُ قس ّبی تبثیطگصاض ثط هسل اؾتطاتػی ییيتؼ یثطا یَؾٌبض ؾِ ،ؾطاًدبم

ثب اخطای هٌبؾت  یستَل یعاىهٍ حساکثط  اًجبض یهَخَزٍ  یٌِحساقل ّعحساکثط ضضبیت هكتطی، هغلَة،  یتثِ ٍضؼ یبثیزؾت
 اؾت. اظ زاًف فٌی هٌبؾتی زض حبل اخطای ؾبظهبى زض ضاؾتبی تَلیس ؾجع ثب اؾتفبزُ پطٍغُ ّب

 .یتػسم قغؼ یظقطا، ؾجع یيتبه یطُظًدیطیبثی، هؿ-یهَخَز-یستَل یکپبضچِهؿئلِ ، هسل پَیبیی ؾیؿتن کلوات کلیدی:
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 هقدهِ -8

اًتكبض  عاىیه كتطیث نیثِ ؾوت تٌظ یالولل يیث یقسُ ٍ ضًٍسّب لیتجس یهَضَع اؾبؾ کیثِ  یخْبً ییآة ٍ َّا طاتییتغ
 ًَسیپ یخْبً يیتأه یّب طُیضا ثب ظًد ؿتیظ ظیهح ،یاقتهبز یؾبظ یخْبً ،يیخْت زازُ اًس. ػلاٍُ ثط ا طییتغ یگلربًِ ا یگبظّب

 سیاکؿ یز يیكتطیٍ حول ٍ ًقل ث یسیتَل غینٌب کِیثغَض ،کٌٌس یضا ههطف ه یبزیظ بضیثؿ یاًطغ یسیتَل یتْبیزازُ اؾت. فؼبل
ثب  سیثب ،ذَز ّؿتٌس يیتأه طُیزض ظًد یگلربًِ ا یثِ کبّف اًتكبض گبظّب لیکِ هب ییقطکتْب ،يیکٌٌس. ثٌبثطا یه سیکطثي ضا تَل

» ضا ثِ ػٌَاى  يیتأه طُیظًد کی (1998) 1ثیوَى .(Hendalianpour, 2018)ؾبذت ٍ حول ٍ ًقل ذَز قطٍع کٌٌس یضٍقْب

ٍ حول ٍ  سیکِ زض تَل ییًْب بىیذطزُ فطٍقبى ٍ هكتط ،ػوسُ فطٍقبى ،کٌٌسگبى سیتَل ،ِیکٌٌسگبى هَاز اٍل يیؾبذتبض قجکِ تأه
 کِقج یعطاح ،يیتأه طُیهست کل ظًد یهَثط ٍ عَلاً یفؼبل ؾبظ یاضائِ زاز. ثطا «قسُ اًس لیازغبم تكک قیاظ عط یًقل هحهَل

 يیتبهاؾت کِ اًتربة هحل  کیاؾتطاتػ یّب بؾتیهطثَط ثِ ؾ یّب ی( غبلجبً قبهل ًگطاSCMً) يیتأه طُیظًد تیطیهس یّب
قبهل اًتربة  يیّوچٌ SCM یقجکِ ّب اؾت. یهَخَز تیطیٍ هس کبضذبًدبت سیتَل یّب تی، قبثلذطزُ فطٍقبى ،کٌٌسگبى

قَز ٍ ثب  یػطضِ آغبظ ه بىیٍ حول ٍ ًقل اؾت کِ اظ پب ِیهَاز اٍل يیثبقس کِ قبهل حبلت تبه یحول ٍ ًقل ه یطّبیهؿ
 ّوطاُ اؾت. بىیهكتط

تَاى ایي ثطضؾی ضا اًدبم ّبیی کِ هییکی اظ ضاُاؾت.  تهوین ؾبظی ثطای ثطضؾی یکپبضچِ هٌسًیبظ ؾبذتبضّبیی چٌیي هسیطیت 
یکپبضچِ توبهی تبثیطات ضا ثطضؾی کطز ٍ تَاى ثِ نَضت زاز اؾتفبزُ اظ هسل ػلت ٍ هؼلَلی ٍ پَیبیی ؾیؿتن اؾت. ثب ایي ضٍـ هی

 چبضچَةثٌبثطایي ٍ ثب تَخِ ثِ ایي هؿبئل، زض ایي تحقیق ثِ ثطضؾی تطی پَقف زاز. نَضت ثْیٌٍِضؼیت ػسم قغؼیت ضا ًیع ثِ 
ثب اؾتفبزُ اظ پَیبیی  ثب ّسف ًْبیی ضضبیت هكتطیًقلیِ  ٍؾیلِ هؿیطیبثی هؿبلِ ٍ تَلیس، هَخَزی ضیعی ثطًبهِ ثطای یکپبضچِ
 .قسُ اؾتپطزاذتِ  ؾیؿتن،
هجسل  ایطُیثِ ًقغِ ههطف ثَز ثِ ظًد سیکِ هٌحهط ثِ اًتقبل هحهَلات اظ ًقغِ تَل يیتبه طُیؾبذتبض ؾبزُ ظًد یکًٌَ ظیزض قطا

زض زٍ ؾغح کلاى ٍ ذطز،  طّبییظًد يیچٌ تیطیهسقسُ ثِ ذَز گطفتِ اًس.  فیتؼط یًقك طُیظًد يیاظ ؾغَح ا کیقسُ کِ ّط 
هَثط  یعطاح بظهٌسیً یبتیکبضآهس ٍ اظ هٌظط ػول یتیطیهس بظهٌسیً یکیکِ اظ هٌظط اؾتطاتػ ثبقسیه سییفطاضٍی ٍاحسّبی تَل یچبلك

 لیتجس عیچبلف ثطاًگ ایٍِ هَاز ذبم ثِ هؿئل یاًؿبً طٍییهٌبثغ چِ اظ ًَع اًطغی، ً يیتبه گطی. اهطٍظُ زثبقسیقجکِ ه يیثطای ا
 تیطیهس طزیهَضز تَخِ قطاض گ یؿتیبگصاقتِ اؾت. آًچِ کِ ث طیهحهَلات خْت اؾتفبزُ هكتطی تبث سیقسُ کِ ثِ فطاذَض ثط تَل

 وبتیزض تهو طییثِ تغ بظیً ییؾبذتبضّب يیچٌ تیطی. هسضؾبًس هی کٌٌسُههطف زؾت ثِ ضا هحهَل کِ اؾت ایٍ چطذِ سیتَل
ٍاضز ػطنِ قًَس کِ ثط کل  یؿتیثب یؾبظاً نیثلکِ تهو ثبقسیًو سکٌٌسُیٍ تَل سیهٌحهط ثِ تَل طییگ نیتهو یٍلزاضز  طاىیهس

  اقتجبُ هكبّسُ قَز. يیکوتط طاىیهس طییگ نیٍ تهو تیچطذِ ًظبضت زاقتِ ثبقٌس تب زض ّسا
. ّوبًغَض ثبقس یه طُیحول ٍ ًقل ٍ غ -یهَخَز -سیتَل -زضذَاؾت هَاز یعیقبهل ثطًبهِ ض يیتبه طُیظًد یعیثطًبهِ ض یثغَض کل

ٍ  یهَخَز عاىهی – سیتَل یعیاظ خولِ ثطًبهِ ض یبتیهْن ػول وبتیتهو یچگًَگ يیتبه طُیاظ هكکلات ظًد یکیکِ ػٌَاى قس 
آًْب هكَْض ّؿتٌس لصا  یسگیچیٍ پ یثِ ذبعط زقَاض یچٌس ٍخْ يیتبه یّب طُیّط چٌس کِ ظًد .ثبقس یه ِیًقل لیٍؾب یبثیطیهؿ

 تیفیک فیثب افعا عیآًْب زاقتِ ثبقس. ً لیزض کبّف ظهبى تحَ ییثؿعا طیتبث تَاًسیه لیتحَ یبثیطیٍ هؿ سیتَل يیث یّوبٌّگ
تقبضب ضا  ي،یتبه طُیظًد تیهغبلؼبت اًدبم قسُ زض ػسم قغؼ كتطیث. زاقت نیذَاّ كتطیثِ ؾَز ث یزؾتطؾ بىیهحهَلات ثِ هكتط

کبهل ٍ زض کٌبض ّن زض ایي تحقیق ثط آى قسین تب ثب زیسی یکپبضچِ توبهی ایي هَاضز ضا ثِ نَضت زض ًظط گطفتٌس.  یقغؼ طیثغَض غ
هَضز اضظیبثی قطاض زازُ ٍ هؿبلِ تبثیطاتی کِ ّط کسام اظ ایي هَاضز اظ یکسیگط هی گیطًس ضا اضظیبثی کٌین. ثب ثطضؾی ّوِ هَاضز زض 

 یبثس.گیطی کبّف هیغبی تهوینکٌبض ّن ٍ تؼییي تبثیطپصیطی آى ّب اظ یک زیگط، ذ

ّط یک اظ هقبلات ٍ تحقیقبت پیكیي، ثِ ٍ عطاحی آى، اثتسا ثِ هغبلؼِ تحقیقبت پیكیي پطزاذتِ قس.  تحقیق ثطای ضؾیسى ثِ هسل
پطزاذتِ اًس ٍ تلاـ کطزُ اًس کِ ًتبیح حبنل اظ  ذسهبت -زض یک ثرف اظ نٌؼت  زض هَضز ایي قضیِثركی اظ ػَاهل هَثط 

                                                 
1 Beamon 
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تَظیغ پطؾكٌبهِ ّبی ذَز ضا ثب اؾتفبزُ اظ تحلیلْبی آهبضی اضائِ زٌّس. زض ایي هیبى اًسک هقبلاتی ًیع ثِ اؾتفبزُ اظ ضٍقْبی 
زض ثط هوین گیطاى تهوین گیطی هجبزضت ٍضظیسُ اًس. ایي زض حبلی اؾت کِ ػسم تَخِ ثِ ػَاهل ّوِ خبًجِ عطحی کبهل ثطای ت

 . زاقتًرَاّس 
 قیتحق ٌِیكیالف( پ

 یگبضاؾجع،   يیتبه طُیچٌس ّسفِ زض ظًد یؾبظ ٌِیهثبل زض ثرف ثْ یپطزاذتِ قسُ اؾت. ثطا یثِ هَاضز هرتلف يیكیزض هغبلؼبت پ
اًس.   هحَض اضائِ زازُ یٍ هكتط یٍاقؼ یثط ظًسگ یحلقِ ثؿتِ هجتٌ يیتبه طُیظًد تیطیهسل هس کی، 2020( زض ؾبل 2020)  یٍ ضٍ

زٍ کبًبل  يیتبه طُیزض قجکِ ظًد یغیٍ ػولکطز هح ٌِیکل ّع يیهجبزلِ ث یهسل چٌس ّسفِ ثطا کی دبزی( ا2020)  بًگیغاًگ ٍ 
 یعیثطًبهِ ض کی یچٌس ّسفِ ضا ثطا یذغ یعیهسل ثطًبهِ ض کی( 2019ًػاز ٍ ّوکبضاى  ) یی. ٍفباًس زازُ ؾجع ضا هس ًظط قطاض

 يیتبه طُیظًد یضا ثطا کپبضچِی یبضیهسل ض کی( 2018)  یزّس. ضاز ٍ ًْبًٍس یچٌس هحهَل، اضائِ ه ،یچٌس زٍضُ ا يیتبه طُیظًد
زض نٌؼت ؾبذت  يیتبه طُیظًد تیطیهس کی( 2018ٍ ّوکبضاى  ) بضزّس. ؾبضک یاضائِ ه یثؿتِ ؾجع ثؿتِ، چٌس هحهَل ٍ ذبظً

 اًس. ثب اّساف هتؼسز اضائِ زازُ سیهقساض تَل یؾبظ ٌِیثْ یکٌٌسُ ثطا يیقغؼبت ذَزضٍ ثب تبه
 یغیهح ؿتیهَضَػبت ظ يیهقبثلِ ثب هؼبهلات ث یثطا سیؾجع خس يیتبه طُیظًد یعطاح کطزیضٍ کی( 2017ٍ ّوکبضاى  ) یًَضخبً 

 ییبیاًس. زض ثرف پَ زازُ كٌْبزیقسى پ یؾغح نٌؼت فیاظ افعا یًبق ؿتیظ ظیثط هح یهٌف طاتیثِ هٌظَض کبّف تأث یٍ هبل
زّس، ٍ  یاضائِ ه نیهؿتق ٌِیضا اظ هٌظط ّع CO2اًتكبض  يیهسل ترو کی( 2019)  بضاىؾجع، کبٍٍ ٍ ّوک يیتبه طُیزض ظًد ؿتنیؾ

ظغبل  يیتبه طُیزض کل چطذِ ػوط ظًد CO2کبّف اًتكبض  یَّبیؾٌبض یؾبظ ِیقج یضا ثطا ؿتنیؾ کیٌبهیهسل ز کیؾپؽ 
 یفكبضّب طاتیاؾت کِ قبهل تأث سُاضائِ ق ؿتنیؾ کیٌبهیهسل ز کی( 2019کٌس. ضثؽ ٍ ّوکبضاى  ) یه دبزیؾجع ا یؾٌگ ثطق

ضًٍس تَؾؼِ في  ؿتنیؾ ییبی( ثب اؾتفبزُ اظ پ2018َاؾت. ؾبًگ ٍ ّوکبضاى  ) یذبضخ ٌفؼبىیش یفكبضّب طیؾْبهساض ٍ ؾب ،یزٍلت
 کطزُ اًس.  یؾبظ ِیقج 2020تب  2003گ اظ ؾبل ٍ اقتهبز ضا زض اؾتبى قبًسًٍ ؿتیظ ظیهح ،یاًطغ ،یآٍض

ٍ اػتجبض  کیٌبهیز ؿتنیؾ یؾبظ ِیقج لیٍ تحل ِیثب اؾتفبزُ اظ تدع ؿتنیاظ هٌظط ؾ یهغبلؼِ هَضز کی( 2016ٍ ّوکبضاى  ) بىی
هدوَػِ  کیؾجع زض  يیتبه طُیػولکطز ظًد ی( ثِ ثطضؾ2016اًس. غاًگ ٍ ّوکبضاى  ) اضائِ زازُ یتدطث یّب¬ثب زازُ یآهبض یؾٌد

 یؾجع، هغبلؼبت يیتبه طُیزض ظًد یبثیطیهؿ-یهَخَز-سیچٌسّسفِ تَل یؾبظ ٌِی. زض ثرف ثْاًس تِپطزاذ یٍ ذطزُ فطٍق سکٌٌسُیتَل
ؾجع ثب ًبٍگبى ًبّوگي اضائِ  یهَخَز یبثیطیهؿئلِ هؿ یزٍ ّسفِ ثطا سیهسل خس کی( 2019)  یٍ ظهبً بىیًق یّوچَى هقبلِ ػل

ٍ  یاثطات اقتهبز یبثیٍ اضظ لیتحل یثطا یا زٍ هطحلِ یفتهبز یعیض هسل ثطًبهِ کی( 2019ٍ ّوکبضاى  ) کیٌبؾکطزُ اؾت. ث
( ثب زض 2019ٍ ّوکبضاى  ) َیضا ثِ ذَز اذتهبل زّس. ً ییهَاز غصا يیتأه یّب طُیزض ظًد ٌبىیاؾت تب ػسم اعو اضائِ زازُ یغیهح

 ٌبًِیٍاقغ ث کپبضچِی يیتبه طُیهسل ظًد کیچٌس ّسفِ، چٌس هحهَل، چٌس زٍضُ، ظهبى تساضک ٍ ّوکبضاى،  ؿتنیًظط گطفتي ؾ
ضا ثب  ِیچٌس لا يیتبه طُیزض ظًد یٍ فْطؾت هَخَز غیتَظ - سی( هؿبئل هرتلف تَل2019ٍ ّوکبضاى  ) یکطزُ اؾت. هٌَپبت دبزیا

 اًس. کطزُ یثطضؾ یبى ضّجطکطثي ٍ هلاحظبت ظه ٌِیزض ظه بؾتیزض ًظط گطفتي ؾِ ؾ
 ثْیٌِ - ًعزیک ّبی حل ضاُ آٍضزى ثسؾت ثطای قسُ ؾبظی قجیِ تجطیس الگَضیتن ثطاؾبؼ خسیس حل ضاُ یک( 2019) 2هحوس ٍ زٍفَا

 ٍ تَلیس ضیعی ثطًبهِ هؿبلِ یک ثِ (2019) 3ثسَّتیب ٍ ّوکبضاى .کٌس هی پیكٌْبز چٌسّسفِ تبهیي ظًدیطُ عطاحی هؿبلِ حل ثطای
 کٌٌس هی ذسهت فطٍـ هکبى چٌسیي زض کِ کٌٌسُ تَلیس چٌسیي اظ هتكکل لایِ زٍ تبهیي ظًدیطُ قجکِ یک ثطای یکپبضچِ تَظیغ

 چٌس تبهیي ظًدیطُ یک زض تَظیغ تهویوبت ثب ػبهلی چٌس ضیعی ثطًبهِ هؿبلِ یک ثطضؾی ثِ( 2018) 4قطاضی ٍ خَلایی اًس. پطزاذتِ
  .کٌس هی هغبلؼِ ضا ای کبضذبًِ

 ًقلیِ ٍؾیلِ هؿیطیبثی هؿبلِ ٍ تَلیس، هَخَزی ضیعی ثطًبهِ ثطای یکپبضچِ چبضچَة یک زاقتي، ثبلا زض قسُ شکط هَاضز ثِ تَخِ ثب
 عَض ثِ ضا هَضَع ؾِ ایي ػوَهبً ظهیٌِ ایي زض هغبلؼبت، ٍخَز ایي ثب. اؾت ضطٍضی هكتطیبى ضضبیت کطزى ثطآٍضزُ هٌظَض ثِ

                                                 
2 Mohammed & Duffuaa 
3 Badhotiya et al. 
4 Gharaei & Jolai 



 

 18                                      تیػسم قغؼ ظیؾجع تحت قطا يیتبه طُیظًد زض یبثیطیهؿ –یهَخَز –سیچٌسّسفِ تَل یؾبظ ٌِیثْ یثطا ؿتنیؾ ییبیاضائِ هسل پَ

هَخَزی  ثطًبهِ اظ غفلت ٍخَز ثب تَلیس ضیعی ثطًبهِ ؾٌتی هجبحث ؾَ یک اظ، زیگط ػجبضت ثِ. اؾت زازُ قطاض ثطضؾی هَضز خساگبًِ
 هَضز زض تحقیقبت، زیگط ؾَی اظ. اؾت زاقتِ تَلیس هرتلف ّبی قبذم ثِ زؾتیبثی ٍ ثطًبهِ تؼییي ثِ ثیكتطی تَخِ، ٍ هؿیطیبثی

 ضیعی ثطًبهِ تأثیط ٍ ثَزُ هتوطکع هحهَلات ًقل ٍ حول ّعیٌِ ضؾبًسى حساقل ثِ ثط ػوَهبً هَخَزی ٍ هؿیطیبثی ضیعی ثطًبهِ
 :پػٍّفثٌبثطایي زض ایي  .اؾت ًکطزُ لحبػ ّب ثطًبهِ ایي زض ضا ٍ کبّف آلَزگی،ؾجع  تَلیس

 .اؾت قسُ هؿیطیبثی اضائِ – هَخَزی – تَلیس ّوعهبى ضیعی ثطًبهِ ؾیؿتن ثطای پَیبیی •

 .اؾت ضضبیت هكتطی ضؾبًسى حساکثط ثِ تحقیق ایي زض قسُ گطفتِ ًظط زض ّسف ػولکطز •

ًقلیِ، ؾجع  ٍؾیلِ هؿیطیبثی هؿبلِ ٍ تَلیس، هَخَزی ضیعی ثطًبهِ ثطای یکپبضچِ زض ایي تحقیق تلاـ قسُ اؾت تب چبضچَة •
 ًظط گطفتِ قَز تب یک قسم زیگط ثِ حقیقت هَخَز زض ٍضؼیت ٍاقؼی، ًعزیک قس. ثَزى ظًدیطُ تبهیي ًیع زض

 تبهیي ؾجع. هؿیطیبثی زض ظًدیطُ –هَخَزی  –ضیعی تَلیس ثطًبهِزض  هٌسیٍ ؾغح ضضبیت تحَیل ظهبىثْیٌِ ؾبظی ّوعهبى  •
  تبهیي ؾجع هؿیطیبثی زض ظًدیطُ –هَخَزی  –ضیعی تَلیس ثطًبهِزض ًظط گطفتي قطایظ ػسم قغؼیت ٍ اذتلال زض  •

 تحقیق شٌاسیرٍش -8
زُ اظ ؾجع ثب اؾتفب تبهیي ظًدیطُ زض هؿیطیبثی – هَخَزی – تَلیس ّسفِ چٌس ؾبظی ثب زض ًظط گطفتي ّسف ایي تحقیق یؼٌی ثْیٌِ

ٍ ضضبیت  ّب َىیحول ٍ ًقل کبه یتَال اًجبض، ، هَخَزیهحهَل ؾجع فبکتَض تَلیس چْبضضٍیکطز ؾیؿتن زایٌبهیک ثب تَخِ ثِ 
، ایي تحقیق اظ ًظط ّسف کبضثطزی اؾت. ّوچٌیي ایي پػٍّف کبضثطزیزض ثرف  ثطای ضفغ هؼضلات ٍ هكکلات هَخَز هكتطی

 اؾت.  ثْیٌِ ؾبظیاکتكبفی اؾت چطا کِ زضنسز عطاحی هسل  -پػٍّف اظ ًظط تحلیل اعلاػبت، تَنیفی
ثط ایي اؾبؼ ٍ ثب تَخِ ثِ ایي اقبضات، اثتسا ثِ ثطضؾی هغبلؼبت پیكیي ٍ هٌبثغ کتبثربًِ ای هؼتجط، پطزاذتِ قسُ ٍ ازثیبت تحقیق، 
حبنل هی گطزز. زض هطحلِ ثؼس ثِ عطاحی هسل ثب زض ًظط گطفتي اعلاػبت ثسؾت آهسُ ٍ هسلؿبظی پَیبیی ؾیؿتن پطزاذتِ هی 

ثِ پبضاهتطّبی ثسؾت آهسُ ٍ اعلاػبت خوغ آٍضی قسُ اظ عطیق پَیبیی ؾیؿتن ثِ عطاحی هسل قَز. زض هطحلِ ؾَم، ثب تَخِ 
 قَز.  پطزاذتِ هی

 .تجیي قسُ اؾتّبی اخطایی تحقیق گبم (1قوبضُ )قکل کِ زض  ثبقٌسهطاحل اًدبم ایي تحقیق ثِ قطح شیل هی

ذجطگبى ایي ضقتِ. زض ایي ثرف پؽ اظ ثطضؾی گبم اٍل: ثطضؾی ازثیبت هَضَع، تحقیقبت پیكیي ٍ خوغ آٍضی ًظطات  •
 گطزز. هغبلؼبت پیكیي هتغیطّبی تبثیطگصاض ثط هسل تؼییي هی

گبم زٍم: ثطضؾی ٍ تحلیل ػَاهل خوغ آٍضی قسُ ٍ حصف ٍ ٍیطایف آًْب ٍ تؼییي ػَاهل ًْبیی. زض ایي گبم اظ عطیق  •
 گطزز.  ذجطگبى، هتغیطّبی ًْبیی هكرم هی

ن پَیب ثب زض ًظط گطفتي ایي ػَاهل ٍ ضٍاثظ ثیي آى ّب. عطاحی هسل پَیبیی ؾیؿتن ٍ عطاحی گبم ؾَم: هسلؿبظی ؾیؿت •
 قَز. قَز ٍ اػتجبض هسل تكکیل قسُ ؾٌدیسُ هی هی

 گبم چْبضم: تؼییي ذطٍخی ّبی هسل ؾیؿتن پَیب •
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 ّبی اخطایی تحقیق: گبم(1) قوبضُ قکل

 پطزاظین.تحقیق هی زض ازاهِ ثِ هؼطفی تفضیلی ایي هطاحل
 تؼطیف هؿئلِ تحقیق ثب ثطضؾی پیكیٌِگبم اٍل: 

زض  یگصاض ِیاظ خولِ ؾطهب یالولل يیث یقطکت ّب بتیّب ٍ ػول یزض اؾتطاتػ طیضا زضگ یبضیػَاهل ًبهكرم ثؿهغبلؼبت پیكیي 
 یّب یعطاح ،هؼوَلِ عَض ثکطزًس.  یتقبضب ٍ ظهبى حول ٍ ًقل ثطضؾ طاتییػَاضو ٍ تغ ،حول ٍ ًقل یّب ٌِیّع ،ِیهَاز اٍل

هٌحهط ثِ فطز هتقبثل ضا هتؼبزل کٌٌس.  یٍ حت طیغبلجبً اّساف هتغ سیثب وبتیًساضًس. تهو یاّساف ٍاحس يیتبه طُیظًد یقجکِ ّب
. ًسزاض بظیچٌس ّسف ً بیثِ عَض ّوعهبى ثِ زٍ  یٍاقؼ ظیقطا طایظ ،چٌس ّسفِ هتوطکع قسُ اًس ضیعیثطًبهِ  هؿبئل یهحققبى ثط ضٍ

اؾتفبزُ  یطیگ نیتؼبزل ثِ ػٌَاى اؾبؼ تهو يیضا هتؼبزل کٌٌس ٍ اظ ا یکٌٌس تب اّساف هتؼسز یضا هلعم ه طاىیهس ،هتؼسزاّساف 
ذسهبت  یٍ اؾتبًساضزّب یپبؾرگَ یاّساف اقتهبز طی. ؾبؿتیً يیتأه طُیظًد یتٌْب ّسف عطاح ٌِیّع ،ثِ ػٌَاى هثبل. کٌٌس

 ییٍ خبثدب ،سیتَل تیٍ ظطف ؿبتیتؼساز تبؾ ،کبضذبًِ تیکِ قبهل اًتربة ؾب ،يیتأه طُیقجکِ ظًد یػلاٍُ ثط عطاح اهطٍظُّؿتٌس. 
 یآگبّ فی، افعا(Liu, Dehghani, Jabalameli Diabat, & 2020) اؾت کبضذبًدبت يیٍ هحهَلات ث ِیاٍل ازهَ

  ثطخؿتِ کطزُ اؾت. SCMضا زض  یغیهح ؿتیظ كطفتِیهَضَػبت پ یغیهح ؿتیظ یاختوبػ
 نیاظ هحققبى هفبّ یبضیثؿ طاًیاذ ،زاضًس سیتأک ٌِیکِ ثط ثِ حساقل ضؾبًسى ّع ،يیتبه طُیظًد یعطاح یهؼوَل یهسلْبثطذلاف 

تحقیقبت ٍاضز  SCMزض  یغیٍ هح یحفبظت اقتهبز یاظ زض ًظط گطفتي فبکتَضّب ٌبىیاعو یضا ثطا ؿتیظ ظیحفبظت اظ هح
 یبثیزض ًظط گطفتٌس. اضظ یقغؼ یطتقبضب ضا ثغَض غ تبهیي، ظًدیطُ یتهغبلؼبت اًدبم قسُ زض ػسم قغؼ یكتطثزض ایي هیبى  کطزُ اًس.

تقبضب ٍ اعلاػبت فطٍـ کبلاّب  یتقَز. ثب تَخِ ثِ هبّ تط یقثطًبهِ زق یکزاقتي  یثطا یكتطهٌدط ثِ اهکبى ث تَاًس یثْتط تقبضب ه
-Tajik, Tavakkoli)ثبقس یسهف یٌبىًَع ػسم اعو یيا ؾبظی هسل یطاث تَاًس یه یتهبزف یاظ گصقتِ، اؾتفبزُ اظ تقبضب

Moghaddam, Vahdani & Mousavi,  2014). تَاى هكبّسُ کطز کِ ضضبیت هكتطی ًیع زض ثؿیبضی اظ اظ عطفی هی
 ,Cao)پصیطز تَاًس اظ هَاضزی قبهل ظهبى تحَیل ٍ قیوت توبم قسُ تبثیطهَاضز هَضز تَخِ قطاض ًگطفتِ اؾت. ضضبیتی کِ هی

Zhao, Wen, Li, Wang, Liu, &, Weng 2019; Banasik, Kanellopoulos, Bloemhof-Ruwaard, & 

Claassen, 2019.) 

ثِ  یبثیٍ زؾت ظهبًجٌسیثطًبهِ  ییيثِ تؼ یكتطیتَخِ ث یس،تَل یعیضثطًبهِ یهجبحث ؾٌت یغِعطف زض ح یک، اظ یكیيزض هغبلؼبت پ
 یّبیٌِػبهل زض ثِ حساقل ضؾبًسى ّع یيهْوتط یيٍ ا، ثِ هَقغ یلخْت تحَ یهرتلف زاقتِ اًس ثب غفلت اظ ثطًبهِ ا یساتتَل

-حلقِ یعهرتلف ٍ ً یّبیظاظ هح یطّبهتغ یيث یچیسُضاثغِ پ یيچٌس .ثبقس یه ٍ افعایف ضضبیت هكتطیبى ًٍقل هحهَلاتحول
 یچیسُهكکلات کلاى پ یؿتنؾ یبییپَ ی. هسل ّبقًَس یکلاى ه یلزض هؿب یچیسگیاظ پ ییثبػث ؾغح ثبلا یطثبظذَضز ٍ تبذ یّب

 یطٍ تبث یاثطات آً گطفتيزض ًظط  ییتَاًب یٌبهیکزا یؿتناثطات ؾ یياظ هْوتط یکی. کٌس یه یؾبظ انَل هسل یضا ثط اؾبؼ ثطذ
اؾتفبزُ قسُ  یؿتنضفتبض ؾ یؾبظ یِخْت قج، یؿتنؾ یبییپَ یپػٍّف اظ ضٍـ قٌبؾ یياؾت. زض ا یکسیگطّب ثط  یطثلٌس هست هتغ

ثطضؾی ازثیبت هَضَع، ههبحجِ ثب ذجطگبى ٍ ثطضؾی اؾٌبز هَخَز ثطای خوغ آٍضی 
 فبکتَضّبی هَثط

 ثطضؾی فبکتَضّب، حصف هَاضز قبثل چكن پَقی ٍ تؼییي ػَاهل ثبقیوبًسُ

 هسلؿبظی ؾیؿتن زایٌبهیک ثب ػَاهل ثبقیوبًسُ ثط اؾبؼ هطاحل ایي ضٍـ

 ؾٌبضیَؾبظی ٍ هؼطفی ذطٍخی ؾیؿتن زایٌبهیک
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 خطیبى –حبلت  یٍ ًوَزاضّب یحلقَ -یػل یاظ ًوَزاضّب ی،هتسٍلَغ یيثطاؾبؼ ا یؿتنؾ یکؾبذتبض  یاؾت. ثِ هٌظَض عطاح
 یضیع ثطًبهِ یثطا یؿتنؾ یبییپَ اظپػٍّف  ایيثبقٌس. زض  یهٌف یبهثجت  تَاًٌس یه یٍ هؼلَل یػل ی. حلقِ ّبقَز یاؾتفبزُ ه

 ضیعی زض قبلت ثطًبهِ یؿتنؾ یبییهسل پَ یک یثب عطاح ثطای ایي اهطقسُ اؾت.  اؾتفبزُ یطیبثیهؿ-یهَخَز-یسّوعهبى تَل
ثب لحبػ ٍ ؾغح هَخَزی اًجبض  یلکبّف ظهبى تحَ ضضبیت هكتطیبى،زض حساکثط ضؾبًسى  یؾؼ یطیبثیهؿ-یهَخَز-یسّوعهبى تَل

 .ینزض تقبضب، زاض یتکطزى ػسم قغؼ
 زٍم: قٌبؾبیی هتغیطّبی تحقیقگبم 

اٍلیِ هؿئلِ  هتغیطّبی 1 خسٍلهتغیط هكرم قس.  02زض ایي تحقیق ٍ ثطای ضؾیسى ثِ اّساف آى، ثب ثطضؾی هغبلؼبت پیكیي 

 .هی زّس ًكبى تحقیق ضا
 ضزیف هتغیط

 1 ًطخ ثبظ تَلیس

 2 هحهَل خسیس ؾجع

 3  زض حبل اًدبم یًطخ پطٍغُ ّب

 4 ؾجع هحهَل تَلیس ّعیٌِ ًطخ

 5 تَلیس هیعاى آلَزگی

 6 هَخَزی اًجبض

 7 ًطخ ٍضٍزی هَخَزی

 8 ّعیٌِ آلَزگی

 9 هیعاى ههطف ؾَذت 

 10 ّعیٌِ حول ٍ ًقل

 11 فطٍقبىذطزُ تب کٌٌسگبىتبهیي فبنلِ

 12 ًطخ ظهبى تحَیل

 13 ًطخ ٍضٍز کبهیَى ّب

 14 ًطخ تقبضب

 15 ًطخ ذطٍج کبهیَى ّب

 16 ضضبیت هكتطی

 17 ّب َىیحول ٍ ًقل کبه یتَال

 18 ًقل ٍ حول تکٌَلَغی ًَپبیی ؾغح

 19 زاًف فٌی

 20 ّعیٌِ توبم قسًُطخ 

 کیٌبهیزا ؿتنیهسل ؾ نیگبم ؾَم: تطؾ
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 قی(: هسل هؿئلِ تحق2قکل قوبضُ )

اًجبض، ضضبیت هكتطی ٍ ، هَخَزی هحهَل خسیس ؾجعهتغیط حبلت ٍخَز زاضز:  چْبضپیساؾت زض ایٌدب  2ّوبًغَض کِ زض قکل 
ّبی تبثیطگصاض هسل ثطضؾی  ّبی ثؼس حلقِ زض ثرفپصیطز. اثط هی قسُ ًوبیف زازُ ّبیاظ هتغیط کِتَالی حول ٍ ًقل کبهیَى ّب 

 قَز. هی
 افق ظهبًی هسلؿبظیالف( 

. اؾت هسل اخطای ظهبًی افق اًتربة، ظهبى ثِ هطثَط هؿئلِ. کٌس هی هغبلؼِ ظهبى عَل زض ضا ّب ؾیؿتن ضفتبض، ؾیؿتن پَیبیی
 ٍخَز ظهبًی افق اًتربة ثطای هكرهی قبػسُ ّیچ اهب، گصاضز هی تأثیط ؾبظی قجیِ ّبی ؾیبؾت پیبهسّبی ثط ظهبًی افق عَل
 ,Forrester)گصاضز هی تأثیط ؾیبؾت هسیطیت زض ؾیؿتن پَیبیی ػولی کبضثطز ثط ؾبظی هسل زض ظهبى هَضز زض هكکلات ایي. ًساضز

 ثب زض ًظط گطفتي ایي هْن ایدبز تؼبزل ثیي ایي زٍ ثرف، حیبتی اؾت. هحققبى ثؿیبضی ثیبى هی زاضًس کِ هؼوَلا یک .(2007
ًتبیح، هؼقَل هی ثبقس لصا ثب تَخِ ثِ ایي اهط ٍ ثب زض ًظط گطفتي حدن ثبلای هتغیطّب ٍ زض ًتیدِ  ثطضؾی ثطای ؾبلِ 5 تب 3ثبظُ

 تب اؾت گطفتِ قسُ ًظط زض ؾبل 5هبِّ یؼٌی  60 ظهبًی ثطضؾی تحقیقبت پیكیي، افق هحبؾجبت هطثَط ثِ آى، ًظط ذجطگبى ٍ
 .ثبقس زاقتِ ٍخَز ثبظذَضزّب ػولکطز ثطای کبفی ظهبى

 تسٍیي فطضیِ پَیب�( ة
 تَاى هی ضا زیٌبهیک فطضیِ یک. کٌس هی ایدبز ضا هطخغ ّبی حبلت کِ اؾت هَخَز ؾبذتبض هَضز زض ای ًظطیِ پَیب فطضیِ یک

 ثطای تَاًس هی قسُ تَلیس پَیب فطضیبت. کطز ثیبى خطیبى ًوَزاض ػٌَاى ثِ یب یب ػلی حلقِ ًوَزاض یک ػٌَاى ثِ، قفبّی نَضت ثِ
 گیطز قطاض اؾتفبزُ هَضز قس، ذَاّس حصف چیعی چِ ٍ قس ذَاّس ًگْساضی ّب هسل زض چیعی چِ ایٌکِ تؼییي

 (Bala, Arshad & Noh, 2017) پؽ اظ گفتگَ ثب ذجطگبى ٍ ثب ثطضؾی تحقیقبت پیكیي، هكرم قس کِ ثطذی اظ هؼیبضّب .
فطضیِ اؾبؾی  زٍتبثیطگصاضتطًس ٍ ثطذی زیگط ثب تَخِ ثِ تبثیطات هكبثِ، زض ضاؾتبی ؾبزُ ؾبظی هسل حصف گطزیس. زض ایي تحقیق 

 گطزز: تؼطیف هی

 ض ثْیٌِ تَلیس ضا قٌبؾبیی کطز.تَاى هقسا فطضیِ اٍل: ثب عطاحی هسل پَیبیی ؾیؿتن هی •

  ثسؾت آٍضز. ضضبیت هكتطیهقساض ثْیٌِ هؿیط هٌبؾت ثطای ضؾیسى ثِ  تَاى فطضیِ زٍم: ثب عطاحی هسل پَیبیی ؾیؿتن هی •
 تؼییي هطظ هسل ( ج

 ٍاقؼیت ایي ثِ تَخِ ثب. ّؿتٌس ؾیؿتن زیٌبهیک ؾبظی هسل هْن ػٌبنط، ظهبى ٍ هكی ذظ زض تأذیط، اعلاػبت ثبظذَضز، فطآیٌسّب
 هْن SD ؾبظی هسل زض اًساظُ ّوبى ثِ هطظ تٌظین قًَس، هی تؼییي هطظ اؾبؼ ثط فقظ ثطٍى ظا ٍ ظا زضٍى هتغیطّبی کِ

 ّبی قجل، آٍضزُ قسُ اؾت. هتغیطّبی هكرم قسُ زض ایي هقبلِ زض ثرف .(Schwaninger & Groesser, 2020)اؾت
 حلقِ ّبی تحقیقز( 
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هؼلَلی ٍ زض ًْبیت تجسیل آى ثِ ًوَزاض خطیبى ثطای هسلؿبظی ٍ ًكبى زازى ضٍاثظ ثیي فبکتَضّبی زض ایي تحقیق اظ ضٍـ ػلت ٍ 
هَضز ثطضؾی قطاض گطفتِ ٍ ضٍاثظ ػلت ٍ  1تبثیط گصاض، اؾتفبزُ قسُ اؾت. ّوبى گًَِ کِ قجلا اقبضُ قس، ػَاهل اضائِ قسُ زض خسٍل 

ضضبیت  ،هحهَل خسیس ؾجعحبلت  ّبیت زٍ ثرف هطثَط ثِ هتغیطهؼلَلی ٍ زض ًْبیت حلقِ ّب تؼییي قسُ اؾت کِ ثِ نَض
 ًكبى زازُ قسُ اؾت.  3ٍ4ّبی  زض قکل ّب َىیحول ٍ ًقل کبه یتَالٍ  هكتطی

 
 یهكتط تیضضبٍ  ؾجع سیهحهَل خسحبلت  ّبییطاٍل هطثَط ثِ هتغ یحلقِ انلاح: (3قوبضُ ) قکل 

اًس کِ ذغَط تَلیس، زض ظهبًی  زض هغبلؼبت ذَز ًكبى زازُ( 2019) 5قطیكی ٍ ّوکبضاىایي حلقِ اٍلیي حلقِ انلاحی هسل اؾت. 
ّب هٌدط  کٌٌس ٍ ایي آلَزگی یلی اؾتفبزُ کٌٌس، آلَزگی ایدبز هیؿّبی ف ّبیی هبًٌس ؾَذت کِ تدْیعات ثِ ضٍظ ًجبقٌس ٍ اظ ؾَذت

ّب ثب هیعاى ظهبى تَلیس ٍ زض ًتیدِ هیعاى  زاضًس کِ ایي آلَزگی گطزز. اظ عطفی ثیبى هی ای هی ربًِثِ افعایف اًتكبض گبظّبی گل
تَاًس ایي آلَزگی ضا کبّف زّس ، ثٌبثطایي یکی اظ هؿبئلی کِ هییبثس تَلیس ضاثغِ هؿتقین زاضز ٍ ثب افعایف هیعاى تَلیس، افعایف هی

ثیبى  (2019) 6ّوکبضاى یبًگ ٍ. ّبی خسیس زض ایي ظهیٌِ ّؿتینبظهٌس اخطای پطٍغُثطای ضؾیسى ثِ ایي هْن ًیتَلیس ؾجع اؾت ٍ 

ای، فكبضّبی قبًًَی ٍ اختوبػی ثِ کبضذبًدبت خْت  زاضًس کِ ثب گؿتطـ نٌؼت ٍ افعایف هیعاى اًتكبض گبظّبی گلربًِ هی
کٌٌس  ّبی تَلیس ؾجع ضا احؿبؼ هی یبثس ٍ ثب افعایف ایي فكبض، کبضذبًدبت ّطچِ ثیكتط ًیبظ ثِ ؾیؿتن کبّف آلَزگی، افعایف هی

 اًساظی ضاُاظ عطفی زّس.  اًساظی ضا افعایف هی ثبقس ٍ ایي تغییط ّعیٌِ ضاُ بظ ثِ تغییط ذغَط تَلیس هیٍ ثطای ایدبز چٌیي ؾیؿتوی ًی
 4زض قکل . گطززآلَزگی تَلیس ٍ زض ًْبیت ّعیٌِ آلَزگی ٍ ثِ ؾجت آى کبّف ّعیٌِ توبم قسُ هیؾجت کبّف  ّبایي ؾیؿتن

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. حلقِ زٍم

                                                 
5 Qureshi et al. 
6 Yang et al. 

محصول
جدید سبس

نرخ پروشه های در حال
انجام

رضایت
مشتری

نرخ هسینه تولید محصول
سبس

آلودگی تولید
هسینه آلودگی

نرخ هسینه توزیع



 1400ظهؿتبى  / 58قبًعزّن / قوبضُ  ؾبل –ؾبثق(  ینٌؼت تیطینٌؼتی) هس یّب ؿتنیزض ؾ یفهلٌبهِ هسیطیت ضاّجطز                                          11

 

 
 ّب َىیحول ٍ ًقل کبه یٍ تَال یهكتط تیحبلت ضضب یطّبیهتغحلقِ انلاحی زٍم هطثَط ثِ (: 4قوبضُ ) قکل

افطایف هیعاى حول ٍ ًقل زض یک اًس کِ  زض هقبلِ ذَز ًكبى زازُ( 2019) 7هبًطثب ٍ پطثَلی حلقِ زٍم ًیع یک حلقِ انلاحی اؾت.
تب ضضبیت  گطزز ، ثبػث هیاؾت ّعیٌِ توبم قسًُطخ کِ یکی اظ هَاضز تبثیطگصاض ثط  آلَزگیافعایف ّعیٌِ ظًدیطُ تبهیي، ثبػث 

ًطخ تقبضب کبّف یبثس. اظ عطفی ّط چِ تقبضب کبّف یبثس ثِ زلیل کبّف اقلام تحَیلی  هكتطی کبّف یبثس ٍ ثِ ؾجت آى
کبّف یبثس ٍ ایي کبّف، آلَزگی ضا  تَالی حول ٍ ًقلگطزز کِ  کبّف ثبػث هیاثي یبثس ٍ  ًیع کبّف هی ّبٍضٍزی کبهیَى

 ی هتغیطّبی حبلت هسل ًیع ثِ نَضت ظیط اؾت:ػل یًَسّبیپ زّس.کبّف هی

 

 

 

 
 ی هتغیطّبی حبلتػل یًَسّبیپ (:5قوبضُ )قکل 

                                                 
7 Manerba & Perboli 
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هَخَزی اًجبض ٍ ، ّب َىیحول ٍ ًقل کبه یؾجع، تَال سیحبلت هحهَل خس یطّبیهتغحبلت  هتغیطّبی ػلی پیًَسّبی 5قکل 
زّس. ثسیي نَضت کِ هتغیطّب اظ چپ ثِ ضاؾت ٍ ثط اؾبؼ ذغَط اضتجبط ًكبى زازُ قسُ ثط ّن تبثیط  ضا ًكبى هی یهكتط تیضضب
 گصاضًس. هی

  گبم چْبضم ٍ پٌدن: اخطای هسل ؾیؿتن زایٌبهیک ٍ اػتجبضؾٌدی

 ایي اؾبؼ ثط پیكٌْبزی هسل ثَزى هؼتجط تحقیق ایي اؾت کِ زض قسُ اضائِ هسل ؾٌدی اػتجبض ثطای ضا تؿتْب اظ هدوَػِ ای

 ؾٌدف هیكَز. ٍ آظهَى آظهًَْب،
 آظهَى کفبیت هطظالف( 

کفبیت هطظ ثِ ایي هؼٌبؾت کِ آیب هتغیط زض ًظط گطفتِ قسُ، تبثیطی ثط هتغیطّبی زیگط هی گصاضز یب ذیط. ثسیي نَضت کِ اگط پؽ 
هی قَز ٍ  ًبهیسُاظ ثطضؾی هكرم گطزیس کِ هتغیطی تبثیط چٌساًی ثط زیگط هتغیطّب ًوی گصاضز، آى هتغیط ذبضج اظ هطظ ؾیؿتن 

یط هتغیطّب ثط هسل، زض هطاحل ثؼس ثب حصف ّط کسام اظ آًْب، تبثیطقبى ضا ثط کل هسل ًوبیف هی ثطای ثطضؾی تبثحصف هی گطزز. 
 ضضبیت هكتطیًكبى زازُ قسُ اؾت. ایي ػبهل ثِ نَضت غیطهؿتقین ثط  حول ٍ ًقل ٌِیّعتبثیط حصف ػبهل  6زض قکل زّین.

تبثیط زاضز. حصف ایي هتغیط ثِ هؼٌی ًبزیسُ گطفتي آى زض قجیِ ؾبظی اؾت )ٍ ًِ ػسم ٍخَز ایي هتغیط زض زًیبی ٍاقؼی(. ایي ثبض 
-هی افعایفثِ چِ هیعاى  ضضبیت هكتطیگطزز کِ ایي هتغیطّب ثِ قست اظ ّن تبثیط هی پصیطًس ٍ ثب حصف ایي ػبهل هكبّسُ هی

 یبثس.

 
 ضضبیت هكتطی ثط حول ٍ ًقل ٌِیّع: تبثیط حصف ػبهل (6قوبضُ ) قکل

 . ًكبى زازُ قسُ اؾت اًجبضثط هتغیط هَخَزی ی هَخَز یًطخ ٍضٍزاثط حصف ػبهل  7زض قکل

 
 اًجبض یهَخَز طیثط هتغ یهَخَز یًطخ ٍضٍز: تبثیط حصف ػبهل (7قوبضُ ) قکل
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 طیهتغکن ثبقس  یهَخَز یًطخ ٍضٍزهكرم اؾت کِ اگط هٌدط هی گطزز.  اًجبض یهَخَزًبزیسُ گطفتي ایي ػبهل ًیع ثِ کبّف 
 یتَالثط  ًطخ تقبضبتبثیط حصف ػبهل  8زض قکلثطای ًگْساضی اظ آى ٍخَز ًساضز.  هحهَلیکن ذَاّس ثَز ظیطا  اًجبض یهَخَز

 ًكبى زازُ قسُ اؾت.  ّب َىیحول ٍ ًقل کبه
 

 
 ّب َىیحول ٍ ًقل کبه یثط تَالػبهل ًطخ تقبضب تبثیط حصف : (8قوبضُ ) قکل

 

هَثط ثبقس ٍ آى ضا  ّب َىیحول ٍ ًقل کبه یتَالًكبى زازُ قسُ اؾت کِ حصف ایي هتغیط تب چِ هیعاى هی تَاًس ثط ػبهل  8قکل 
 . یبثسخبیی، حول ٍ ًقل ًیع کبّف هیکبّف تقبضب ٍ ػسم ٍخَز هحهَل ثطای خبثِثِ ػجبضت ثْتط ثب  زّس. کبّف

 اضظیبثی ؾبذتبضآظهَى  ( ة
پػٍّف ضا ّسف زض اضتجبط ثِ  یضٍاثظ ٍاقؼ ثِ هقساض کبفیضٍاثظ هَضز اؾتفبزُ زض هسل سیي هؼٌی اؾت کِ ؾبذتبض ث یاػتجبضؾٌد

 نحیح اؾت، قسُ ًَقتِ ًٍؿین ًطم افعاض هحیظ زض هسل ثِ هطثَط هؼبزلات تحقیق ایي زض اظ آًدب کِ اؾت. هسًظط قطاض زازُ

 .قس تأییس ًطم افعاض تَؾظ هسل هؼبزلاتؾبذتبض  ثَزى

 
 : نحت ؾبذتبض هؼبزلات زض ًطم افعاض ًٍؿین(9قوبضُ ) قکل

 آظهَى اضظیبثی پبضاهتط ( ج

پبضاهتطّب ٍ فبکتَضّبی هسل زض ایي پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ اضظیبثی هقبیؿِ ای ثب هسل هطخغ اًدبم قسُ اؾت ٍ زض آذط ثب هكبٍضُ 
 اًس. هؼطفی قسُ 1 قوبضُ ایي پبضاهتطّب پؽ اظ حصف هَاضز هكبثِ ثِ نَضت خسٍل قسُ اؾت.ذجطگبى ایي هَاضز تبئیس 

 آظهَى قطایظ حسی ( ز
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زض ایي آظهَى ثِ ثطضؾی ضفتبض هسل زض قطایغی کِ ٍضٍزی ّبی هسل زض قطایظ حسی قطاض زاضًس، یؼٌی ظهبًیکِ زض کوتطیي حس 
ایي ثطضؾی، هلاحظِ هی گطزز کِ هسل زض ایي قطایظ ًیع پبیساض اؾت یب  ذَز ٍ یب ثیكتطیي حس ذَز ّؿتٌس، پطزاذتِ هی قَز. زض

 ذیط. زض ثرف آظهَى کفبیت هطظ ٍضؼیت هتغیطّبیی زض حبلت ثیٌْبیت )حساقل  ٍ حساکثط هقساض( ثطضؾی قس.

 (.10)قکل 100ثِ ؾوت  حول ٍ ًقل یتکٌَلَغ ییؾغح ًَپب افعایفاٍل:  ٍضؼیت

 
 اؾت نسًعزیک ثِ  حول ٍ ًقل یتکٌَلَغ ییؾغح ًَپب: ضفتبض هسل زض حبلتی کِ (10قوبضُ )قکل 

 

ظیبز حول ٍ ًقل ، اهکبى ٍضی ؾیؿتن حول ٍ ًقلافعایف ثْطُثیبیس، ثِ زلیل  ثبلاثؿیبض  حول ٍ ًقل یتکٌَلَغ ییؾغح ًَپباگط 
 یکی اظ هْوتطیي اّساف پػٍّف اؾت.  هغبثقٍخَز زاضز کِ ایي اهط 

 (.11)قکل نسثِ ؾوت  افعایف ّعیٌِ حول ٍ ًقلزٍم:  ٍضؼیت

 
 حول ٍ ًقل ٌِیّع: ضفتبض هسل زض حبلات حسی (11قوبضُ ) قکل

 

ثِ زلیل افعایف قیوت توبم قسُ هیل کٌس ّوبًگًَِ کِ زض ایي قکل ًكبى زازُ قسُ اؾت،  ثبلاثِ ؾوت ّعیٌِ حول ٍ ًقل اگط 
 هحهَل تحَیل زازُ قسُ ثِ هكتطی، هیعاى ضضبیت هكتطی ثِ قست کبّف ذَاّس یبفت. 

 (.12حبلت ذَز قطاض زاضز)قکل ثبلاتطیيزض  یهَخَز یًطخ ٍضٍزؾغح ٍضؼیت ؾَم: 
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 یهَخَز یًطخ ٍضٍز: ضفتبض هسل زض حبلات حسی (12قوبضُ ) قکل

ثِ قست افعایف  هَخَزی اًجبضتطیي حس ذَز ثطؾس  ثبلاتطیيثِ ی هَخَز یًطخ ٍضٍزًكبى زازُ قسُ اؾت کِ اگط  12زض قکل 
 .هی یبثس

 آظهَى ثبظتَلیس ضفتبض (ُ 
ثطای پبؾد گَیی ثِ ایي هؿئلِ کِ آیب ایي هسل، ضفتبض ؾیؿتن ضا زض قطایظ ٍاقؼی ثبظؾبظی ٍ ًوبیبى هی کٌس یب ًِ، ثب اؾتفبزُ اظ 

، ثِ اضظیبثی پطزاذتِ هی قَز. ثب تَخِ ثِ ایٌکِ هحقق هؼتقس اؾت کِ ثب تَخِ ثِ ثطضؾی ّبی گؿتطزُ ضفتبض سیثبظتَلآظهَى 
 تیضضب، هَخَزی اًجبض ٍ ّب َىیحول ٍ ًقل کبه یؾجع، تَال سیهحهَل خس ثط اثطگصاض هتغیطّبی تحقیق، هغبلؼبت پیكیي، ایي

ًكبى  13ًوبیس. زض قکل  پیف ثیٌی قٌبؾبیی هؼیبضّب اظ پؽ ؾیؿتن ضا  ضفتبض ثبقس کِهی  قبزض ثطگطفتِ اؾت، لصا ضا زض یهكتط
ٍ   ّب َىیحول ٍ ًقل کبه یؾجع، تَال سیهحهَل خسثِ تطتیت هی تَاى  ّعیٌِ حول ٍ ًقلزازُ قسُ اؾت کِ ثب کٌتطل ٍ کبّف 

 ضا کبّف زاز.  هَخَزی اًجبضضا افعایف ٍ ضضبیت هكتطی 
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 (: آظهَى ثبظ تَلیس ضفتبض13قکل قوبضُ )

 آظهَى تحلیل حؿبؾیت (ٍ 
زض هطحلِ ثؼس اظ قجیِ ؾبظی ؾیؿتن ٍ ثطضؾی ضفتبض ّط یک اظ هتغیطّب، ثبیؿتی ثِ ثطضؾی تغییط هتغیطّب ٍ ضفتبض پیف آهسُ هتٌبؾت 

آى تَؾظ ؾیؿتن پطزاذتِ هی قَز. ایي هَضَع ثب تَخِ ثِ ایدبز تغییطات زض پبضاهتطّب زض ثرف ّبی پیكیي ٍ زض هطثَط ثِ 
 قکلْبی هطثَط ثِ ایي تغییطات، آظهَزُ ٍ ًكبى زازُ قسُ اؾت.

 ّبی هسل ؾبظی ٍ اضائِ ذطٍخیؾٌبضیَچْبضم: گبم 
ي هیعاى ٍ ًَع اثطگصاضی آى ثط ضٍی فبکتَضّب ٍ هتغیطّبی انلی زض آذطیي گبم ٍ پؽ اظ تحلیل ٍ ثطضؾی فبکتَضّبی هسل ٍ تؼیی

قٌبؾبیی هَضز ّسف پػٍّف، ظهبى آى اؾت کِ ثب تؼطیف ؾٌبضیَّبی هتفبٍت، هؿیط ضا ثطای ضؾیسى ثِ اؾتطاتػی ّبی کبضثطزی، 
ثط ّویي ط گطفتِ قسُ اؾت. ؾٌبضیَ زض ًظ ؾِ. زض ایي تحقیق ثب تَخِ ثِ ًظط ذجطگبى ٍ ثب تَخِ ثِ ثطذی اظ هقبلات ضؾوی کطز

ؾٌبضیَ ثب زض ًظط گطفتي قطایظ هرتلف ٍ ثب ّسف ثطضؾی ًتبیح زض  3ایي ؾٌبضیَّب ًكبى زازُ قسُ اؾت. ایي  14اؾبؼ زض قکل 
 نَضت تحقق ؾٌبضیَ، ًَقتِ قسُ اًس.

 : حول ٍ ًقل یتکٌَلَغ ییؾغح ًَپبتغییط زض  :1ؾٌبضیَی 
زض ؾیؿتن حبنل افعایف یبثس، چِ ًتبیدی  حول ٍ ًقل یتکٌَلَغ ییؾغح ًَپبزض نَضتیکِ کِ ثطضؾی قسُ اؾت  زض ایي ؾٌبضیَ

ٍ زض ًتیدِ آى کبّف آلَزگی ٍ زض پی  ههطف ؾَذت عاىیه، ثبػث کبّف حول ٍ ًقل یتکٌَلَغ ییؾغح ًَپبافعایف  گطزز.هی
اًتقبل ّبی خسیس حول ٍ ًقل، ؾطػت تکٌَلَغیگطزز. اظ عطفی ثب افعایف ایي ؾغح ٍ ثب تَخِ ثِ ٍضٍز ی هیآلَزگ ٌِیّعآى 

یبثس. ایي افعایف ثِ ًَثِ ذَز، هتَؾظ ّعیٌِ حول ٍ ًقل ضا افعایف ، افعایف هیّب َىیکبه یًطخ ٍضٍزافعایف یبفتِ ٍ زض ًتیدِ 
ات کوتط ٍ ...،  ٍ اظ ؾَیی زیگط ًَپبیی تکٌَلَغی ّعیٌِ حول ٍ ًقل ضا ثِ زلایلی هبًٌس ههطف ؾَذت پبییي تط، تؼویط زّسهی

 حول ٍ ًقل یتکٌَلَغ ییؾغح ًَپبزّس. زض ًْبیت ثِ کبّف ّعیٌِ حول ٍ ًقل ٍ ّعیٌِ آلَزگی کِ ّط زٍ هتبثط اظ کبّف هی
زّس ٍ ضضبیت یبثس ٍ ایي کبّف زض قیوت توبم قسُ هَثط اؾت ٍ آى ضا کبّف هیثبقس، ّعیٌِ توبم قسُ هحهَل، کبّف هیهی

   یبثس. قیوت، افعایف هیهكتطی اظ ایي کبّف 
 : اظ عطیق افعایف زاًف فٌی زض حبل اًدبم یًطخ پطٍغُ ّبافعایف  :2ؾٌبضیَی 

ًطخ پطٍغُ ّبی هٌبؾت زض ضاؾتبی افعایف زاًف فٌی تین ؾبظهبى ٍ اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ ایي زاًف خْت افعایف عطاحی ؾیبؾت
کِ افعایف گطزز ؾجت افعایف هیعاى ٍ کیفیت تَلیس ؾجع هیثطای ضؾیسى ثِ ٍضؼیت هٌبؾت زض تَلیس ؾجع،  زض حبل اًدبم یّب

زّس. ثب افعایف ًطخ ضا کبّف هی هحهَل ؾجع سیتَل ٌِیًطخ ّعزّس ٍ افعایف کیفیت، تَلیس، ًطخ ٍضٍزی هَخَزی ضا افعایف هی
ٍ کبّف ّعیٌِ توبم قسُ، ضضبیت  هحهَل ؾجع سیتَل ٌِیًطخ ّعیبثس اهب ثب کبّف افعایف هی اًجبض یهَخَزٍضٍزی هَخَزی، 

 قَز.ٍ زض ًْبیت هٌدط ثِ کبّف هَخَزی اًجبض هیضٍز هكتطی افعایف یبفتِ ٍ ثب افعایف ضضبیت هكتطی، ًطخ تقبضب ثبلا هی

اظ عطیق افعایف زاًف فٌی ثِ نَضت  زض حبل اًدبم یًطخ پطٍغُ ّبٍ  حول ٍ ًقل یتکٌَلَغ ییؾغح ًَپبافعایف  :3ؾٌبضیَی 
 : ّوعهبى

ثب زض ًظط گطفتي ایي زٍ ؾٌبضیَ قجل ثِ حبلت اخطا زض آٍضزُ ٍ ًتبیح هطثَعِ ضا ثطضؾی کطزُ این. زض ایي ؾٌبضیَ ثِ نَضت ّوعهبى 
 یهَخَز، سیتَل عاىیهی هتغیط حبلت ؾٌبضیَ ٍ ًتبیح ثطا 3ؾٌبضیَّب هدسزا هسل اخطا هی قَز ٍ تغییطات هتغیطّبی حبلت زض ایي 

 (.14تطؾین قسُ اؾت )قکل  کل ؾفط ٌِیّعٍ  طُیکل ظًد
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 (: ؾٌبضیَّبی هرتلف14قکل قوبضُ )

 ًتایجبحث ٍ  -8

، چٌس ّسفِ اؾت. هسل قجکِ ؿبظی پَیبیی ؾیؿتنؾجع ضا اضائِ زازُ اؾت کِ قبهل هسل يیتأه طُیهسل قجکِ ظًد کیهغبلؼِ  يیا
ّبی حبنل تَلیس اظ ٍ آلَزگی حول ٍ ًقل ٌسیقسُ زض فطآ سیاظ خولِ تَل ،قبهل اًتكبض کطثي يیّوچٌ ایي پطٍغُ يیتبه طُیظًد

ی خسیس پطٍغُ ّبٍ  حول ٍ ًقل ٌسیفطآ یاًتكبض کطثي زض ع ّفکب یثطا حول ٍ ًقل یتکٌَلَغ ییؾغح ًَپبهسل اظ  يیاؾت. ا
 ؿتیظ ظیثعضگ ٌّگبم اؾتفبزُ اظ هح یتَاًس تَؾظ قطکت ّب یهسل ه يیاؾتفبزُ کطزُ اؾت. ا تَلیس ؾجع حبنل اظ زاًف فٌی،

هغبلؼبت پیكیي ٍ زض ًْبیت ، اثتسا ثِ ثطضؾی اؾبؼثط ایي  .طزیهَضز اؾتفبزُ قطاض گ ،يیتبه طُیظًد یقجکِ ّب یزض عطاح یهحل
هؼطفی قس. زض هطحلِ ثؼس ثب اؾتفبزُ اظ هغبلؼبت  پطزاذتِ قس. ؾپؽ ضٍـ تحقیق ثطای پَقف ایي قکبف بلؼبتیغتؼییي قکبف ه
، هتغیطّبی هَضز ًظط تؼییي قسُ ٍ هسل پَیبیی ؾیؿتن عطاحی قس. ؾپؽ ثِ آظهبیف ٍ اػتجبضؾٌدی هسل ذجطگبىپیكیي ٍ ًظط 

  ؾٌبضیَ ٍ اخطای آى ذتن قس. 3اذتِ قس ٍ زض ًْبیت ثِ عطاحی ؾبذتِ قسُ پطز
ضا ثِ ؾجع  یيتبه یطُظًدهب  یطاظ ،ینپطزاظ ی( هIPIRP) یطیبثیهؿ-یهَخَز-یستَل یکپبضچِاظ هؿئلِ  یهب ثِ افعًٍِ ا ،هقبلِ یيزض ا

 یثطا پَیبیی ؾیؿتن  هسل یک. کٌٌس گیطین کِ تَلیسات اظ آى پكتیجبًی هی ٍ فطو هی یطینگ یزض ًظط ه یساضخٌجِ پب یکػٌَاى 
 یيزض ح یطُکل ظًد یهَخَزٍ  یستَل یعاىه یٌِهقساض ثْ زٍاؾت کِ ّط  یيهؿئلِ زض ًظط گطفتِ قسُ اضائِ قسُ اؾت. ّسف ا

 ،زض ًظط گطفتِ قسُ یکپبضچِ یبتػول یلثِ زل حساکثط ضضبیت هكتطیّب ٍ ٍاًت ّب( ثب  یل)تحَ یبىثِ زضذَاؾت هكتط رگَییپبؾ
قسى ثِ  یکٍ ًعز یَؾٌبض ؾِ یاخعا اؾتفبزُ قسُ اؾت. پؽ اظ عطاح یيا یيضٍاثظ ث یلتحل یثطااظ ایي هسل . ینکٌ ییيتؼ

ثبلاتطیي حبلت ضا زاضاؾت ٍ اظ ًظط هیعاى  هیعاى تَلیس ٍ ضضبیت هكتطیاظ ًظط  2 یَهكبّسُ قس کِ ؾٌبض ،ّبی تحقیق ذَاؾتِ
گط ایي  ایي اهط ثیبى. ثْتط ػول کطزُ اؾت یَّبؾٌبض یطاظ ؾب تطیي هیعاى ضا پَقف زازُ ٍهَخَزی اًجبض ٍ تَالی حول ٍ ًقل پبییي

طاض ثگیطز، زض زؾتَض کبض قاظ عطیق افعایف زاًف فٌی  زض حبل اًدبم یًطخ پطٍغُ ّبافعایف کِ  هَضَع اؾت کِ زض نَضتی
اًجبض ثب  یهَخَزاًس کِ هیعاى تَلیس ٍ  ایي ؾٌبضیَّب ًكبى زازُ ؾغح ذَز ذَاّس ضؾیس. ثبلاتطیيثِ  ضضبیت هكتطی ٍ هیعاى تَلیس

تَاى  ّبی هسیطاى ؾبظهبى هی آیٌس ثٌبثطایي ثب تَخِ ثِ ؾیبؾت آل زض هی ثِ حبلت ایسُ 2زض ؾٌبضیَ قوبضُ  تَخِ ثِ ّعیٌِ ًگْساضی،
 قَز: یه یِثسؾت آهسُ تَن یحثطاؾبؼ ًتب ؾٌبضیَ ضا زض آیٌسُ هس ًظط قطاض زاز. ایي
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ثب عطاحی ٍ اخطای پطٍغُ ّبی هٌبؾت ثطای ضؾیسى ثِ ٍضؼیت هٌبؾت زض تَلیس ؾجع، افعایف هیعاى ٍ کیفیت تَلیس ؾجع  •
ضا  هحهَل ؾجع سیتَل ٌِیًطخ ّعزّس ٍ افعایف کیفیت، گطزز کِ افعایف تَلیس، ًطخ ٍضٍزی هَخَزی ضا افعایف هیهحقق هی
 يیتأه طُیظًد تیطیهس» انغلاح کِ یبثس. اظ آًدبییافعایف هی اًجبض یهَخَززّس. ثب افعایف ًطخ ٍضٍزی هَخَزی، کبّف هی

هبًٌس  ییٌسّبیتَاًس قبهل فطا یه اهط يیا اؾت ٍ یؾٌت يیتأه طُیزض ظًد ساضیپب یغیهح ؿتیظ یٌسّبیثِ هفَْم ازغبم فطآ« ؾجع
لصا ثب افعایف تَلیس هحهَل ؾجع ٍ کبّف ّعیٌِ آى ٍ زض آذط  ثبقس یٍ ثْطُ ثطزاض سیٍ اًتربة هَاز ، تَل ِیهحهَل، تْ یعطاح

  یبثس.ًیع ثْجَز هی ؾجع يیتأه طُیظًدتَظیغ ؾطیغ ٍ کبّف آلَزگی حول ٍ ًقل ٍ هَاضز زیگط، ثب اخطای ایي اؾتطاتػی، اػوبل 

ّوچٌیي اؾتفبزُ  ّبی خسیس اؾتفبزُ قَز. ّبی َّقوٌس حول ًٍقل ٍ تکٌَلَغی تط، اظ ؾیؿتن تط ٍ کن ّعیٌِ ثطای تحَیل ؾطیغ •
 اظ ایي ؾیؿتن ّب ػلاٍُ ثطای ایي ًکبت، ثِ زلیل ثْجَز فطآیٌسّبی ههطف ؾَذت آى ّب، ثِ ؾجعی ظًدیطُ کوک هی کٌس.

، کِ ثط هؿبئل هتفبٍتی ّوچَى کبّف ّعیٌِ توبم قسُ، آظازؾبظی هٌبثغ هبلی ٍ زض هحهَل یستَل یًٌِطخ ّعثطای کبّف  •
اظ عطیق افعایف  زض حبل اًدبم یًطخ پطٍغُ ّبگصاضز،  ًتیدِ قبثلیت افعایف هیعاى تَلیس ٍ زض ًْبیت افعایف ؾَزآٍضی تبثیط هی

 .زاًف فٌی زض ضاؾتبی افعایف ؾغح تَلیس ؾجع، افعایف یبثس

ؾبظی ترهیم هکبى ٍ  ّبی ثْیٌِ ّب ٍ زض ًتیدِ ظهبى تحَیل ٍ ّعیٌِ هؿیط، اظ ؾیؿتن بفت هیبى گطُثطای کبّف هؿ •
 خبًوبیی هٌبؾت تؿْیلات اؾتفبزُ قَز.

ثِ زؾت آهسُ  یحقسُ ٍ اؾتفبزُ اظ ًتب ییيتؼ یفثطاؾبؼ اّساف اظ پ یَّبؾٌبض یيا یياًتربة زض ث یيثْتطلصا ثب تَخِ ثِ ایي هَاضز 
 یسهطثَعِ، ثب یطّبیهتغ یثطا ّبثطًبهِ یيثِ ا یبثیزؾت یکوک ثِ ؾبظهبى ثطا یثطا ،ضاؾتب یي. زض ااؾت 2 ؾٌبضیَ قوبضُ

ضا تَؾؼِ زٌّس ٍ  ّبثطًبهِ یيتحقق ا یلاظم ثطا یکطزّبیتَاًٌس ضٍ یهحققبى ه ،یٌسُقَز. زض هغبلؼبت آ یكٌْبزپ ییضاّکبضّب
 یپطٍغُ ّباضظیبثی اقتهبزی اخطای تَاى ثِ  ّوچٌیي هیقطاض زٌّس.  یهسل هَضز ثطضؾ یيا یاخطا یضا ثطا یطیتیهس یّب یاؾتطاتػ

 َاًس یکی اظ تحقیقبت هکول ثطای تحقیق هَخَز زض آیٌسُ ثبقس.ت پطزاذت ٍ ایي هَضز هی تَؾظ ؾبظهبىپیكٌْبزی ٍ  زض حبل اًدبم
زضآذط ثبیس ثِ ایي اهط تَخِ کطز کِ ثِ زلیل ایٌکِ زض ایي تحقیق ؾؼی قسُ اؾت کِ هسلؿبظی ثِ نَضت یکپبضچِ ٍ ثب زض ًظط 
گطفتي توبهی خٌجِ ّبی هَثط ثط ظًدیطُ تبهیي ؾجع، اًدبم پصیطز، لصا ثب ٍضٍز هكتطی زض ایي ظًدیطُ ٍ ثِ ػٌَاى آذطیي خبیگبُ 

ظًدیطُ ٍ زض عَل اخطای آى، ثب ثطضؾی هغبلؼبت پیكیي ٍ تؼییي ضٍاثظ ػلت ٍ هؼلَلی هیبى هتغیطّب، ظًدیطُ ٍ تبثیط تقبضبی آى ثط 
ظهبى تحَیل، ًیع زض ایي هسل هس ًظط قطاض گطفتِ اؾت ٍ اخطای هسل ثط ًقف آى ثط ظًدیطُ تبهیي  -تقبضب -چطذِ ضضبیت هكتطی
ٍ  توبم قسُ ٌِیًطخ ّع، هحهَل ؾجع سیتَل ٌِیًطخ ّعهی پصیطز، ذَز هتغیط ضضبیت هكتطی اظ ؾِ ًطخ تبثیط ؾجع، نحِ گصاقت. 

کِ ایي ؾِ ًطخ ضاثغِ هؼکَؾی ثب ضضبیت هكتطی زاضز ٍ ّطچِ ایي ًطح ّب پبییي تط ثبقس، ضضبیت افعایف هی  لیًطخ ظهبى تحَ
بیی پطًَؾبى ّؿتٌس، ضضبیت یبثس. اظ آًدبیی کِ زض ظهبى اخطای پطٍغُ ّبی خسیس تَلیس ؾجع، ّعیٌِ ّب ٍ ظهبى تحَیل هتغیطّ

 هكتطی ًیع حبلتی ؾیٌَؾی ثِ ذَز هی گیطز. 
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Abstract 

This study examines the cost, customer satisfaction and environmental protection to design a 

multi-objective optimization model using system dynamics and to provide a system dynamics 

model for multi-objective production-inventory-routing in the green supply chain under 

uncertainty. By customer demand for several periods, the model can make decisions by 

focusing on decisions such as the choice of supplier and retailer according to the distance 

between them, production models and the nascent level of transportation technology. For this 

purpose, to collect information, first using previous studies, the variables affecting the model 

(20 variables) were determined, then according to the experts, these variables were analyzed, 

then the relationships between the selected variables using the model. Cause and effect were 

identified and then the research modeling was completed by designing a system dynamics 

model and evaluating it through tests defined by execution in vensim software. Finally, three 

scenarios were developed to determine the strategies affecting the model. The results indicate 

the most effective strategies in achieving the desired situation, maximum customer 

satisfaction, minimum cost and inventory and maximum production with proper 

implementation of ongoing projects in the direction of green production using appropriate 

technical knowledge. 

Keywords: System Dynamics Model, Optimization, Uncertainty, Production-Inventory- 

Routing. 
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