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‌چکیدٌ‌‌
کطزُ ٍ ؾپؽ ثب  ییضا قٌبؾب تیفیهٌبؾت ٍ ثب ک کٌٌسگبى يیاثتسا تأه سیّب ثب هٌبؾت ٍ کبضا، ؾبظهبى يیتأه طُیظًد کیزض 
ؾبظهبى ثبقٌس  یضقبثت یّب ییتَاًب فیکؿت ٍ افعا یزض پ ،یاًتربث کٌٌسگبى يیثلٌسهست ثب تأه یّب ضٍاثظ ٍ هكبضکت یعیضِ یپب

 کِی. نَضتقًَس یه يیتأه طُیظًد یآٍض کِ ثبفث تبة طزیگ ینَضت ه ییّب هِثط اؾبؼ قبذ کٌٌسگبى يیاًتربة تأه
هٌبؾت ثطذَضزاض ًجبقٌس، زض ثبظاض ضقبثت اهطٍظ کؿت ٍ کبض ًِ تٌْب هحکَم ثِ فٌب ّؿتٌس ثلکِ کل  یآٍض اظ تبة کٌٌسگبى يیتأه
 ییاثتسا ثِ قٌبؾب گطزز  یآٍض هغطح ه تبة يیهتأ طُیزض ظًد کٌٌسُ يیهقبلِ اًتربة تأه يیزچبض هكکل ذَاّس قس لصا زض ا ؿتنیؾ

ٍ ؾپؽ  قَز یپطزاذتِ ه ییپطؾكٌبهِ اظ چٌس ًفطاظ ذجطگبى نٌقت زاضٍ قیزاضٍ اظ عط يیتأه طُیظًد یآٍض ةتب یّب قبذم
ٍظى  یفبظ ANPذَاّس قس ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ  ییّب قٌبؾب قبذم يیضٍاثظ ث یفبظ DEMATELاؾتفبزُ اظ ضٍـ 
ًؿجت ثِ  یاِ یٍ تطک یا کطُ ،یٌیکٌٌسگبى چ .ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثسؾت آهسُ تأهیي قَز یآى هكرم ه تیٍ اّو ِفَاهل هحبؾج
‌اًس. کٌٌسگبى زاضای ٍظى ثبلاتطی هی ثبقٌس ٍ اظ لحبػ هقیبضّبی هَضز ًؾط قطکت زض اٍلَیت ثطتط قطاض گطفتِ ؾبیط تأهیي
 .یفبظANP ي،یتأه طُیظًد ،یفبظ کیتکٌ ،یتبة آٍض :کلیدی‌کلمات
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 مقدمٍ -1

ّابی   تط ٍ زاضای فٌابٍضی  اًس کِ ثط تدْیعات پیكطفتِ ّب توبیل پیسا کطزُ ّبی نٌقتی قطکت ّبی هرتلف زض حَظُ ثِ زلیل پیكطفت
کٌاس.   ٍضی زض نٌبیـ هرتلف تقف اؾبؾی ضا زض پیكطفت ؾبظهبى ایفب هی . اظ ایي خْت ثْطُ هٌسی اظ ثْطُگصاضی کٌٌس ثْتط ؾطهبیِ

ّبی ذَز ضٍظ ثِ ضٍظ افعایف زٌّس کِ زض ایي قؿوت هجحاث اًترابة    ٍضی ضا زض ؾبظهبى ثبیؿت ضًٍس ثْطُ ّبی تَلیسی هی ؾیؿتن
پطزاظًاس ٍ ؽیفاِ هاسیطیت     ّبی نٌقتی هقوَلا ثِ تَلیس قغقابت های   کٌٌسگبى ؾبظهبى قَز. تأهیي کٌٌسگبى هغطح هی هٌبؾت تأهیي

آٍضی ّوطاُ ثبقس ٍ زض ًتیدِ احتوبل ثطٍظ  ّبی تبة تَاًس ثب قبذم یکٌٌسگبى ه کٌٌسگبى اؾت. اًتربة تأهیي اًتربة هٌبؾت تأهیي
  آٍض کاابّف ایااي اذااتلالات اؾاات.   کٌٌااسگبى تاابة  اذااتلالات ضا تااب حااس قبثاال تااَخْی کاابّف زّااس. ّااس  اظ تااأهیي     

(Parkouhi & Ghadikolaei, 2017) آٍضی هٌبؾات ثطذاَضزاض ًجبقاٌس، زض ثابظاض ضقبثات       کٌٌسگبى اظ تبة کِ تأهیي زض نَضتی
کٌٌاسُ   هیياهطٍظ کؿت ٍ کبض ًِ تٌْب هحکَم ثِ فٌب ّؿتٌس ثلکِ کل ؾیؿتن زچبض هكکل ذَاّس قس.زض ایي پػٍّف، ثِ اًتربة تاأ 

کٌٌسُ ثبقس هقوَلا ؾیبؾت ثط  قَز پطزاذتِ ذَاّس قس. چٌبًچِ ّس  تٌْب اًتربة یک تأهیي آٍضی تَخِ هی زض قطایغی کِ ثِ تبة
قاَز اّویات    ضـ زازُ های کٌٌسُ چِ تقساز ؾفب کٌٌسُ ایٌکِ اظ کسام تأهیي ایي اؾت کِ ثْتطیي اًترب قَز اهب زض قطایظ چٌس تأهیي

 .(Pramanik, Haldar, Mondal, Naskar, & Ray, 2017) ذَاّس زاقت
تَاًاس   تَاًس هكکلات ظیبزی ضا ثطای ّوِ افطاز زضگیط زض ظًدیطُ ایدبز کٌس. ایي حاَاز  های   ّطگًَِ اذتلال زض ظًدیطُ تأهیي هی 

ّابی   ّب ضٍظ ثاِ ضٍظ ثاِ ؾاوت فقبلیات     ّب ٍ ؾبظهبى قسى اقتهبز قطکت ثب خْبًی. تأثیط قبثل تَخْی زض کؿت ٍ کبض زاقتِ ثبقٌس
 & ,Vahidi, Torabi) ّبی هرتلف ٍخَز زاضز. اًس. ثب ایٌکِ ّوچٌبى ًَاقم ظیبزی ًیع زض ؾبظهبى تط پیف ضفتِ هكتطک گؿتطزُ

Ramezankhani, 2018) ّبی ذابضخی ظیابزی ضا    تَاًٌس ضیؿک کٌٌسگبى زض ذبضج اظ ؾبظهبى قطاض زاضًس هی اظ آًدبیی کِ تأهیي
آٍضی زض  ْاَم تابة  ثبیؿت ثب کوبل زقت هَضز اضظیبثی ٍ هحبؾجِ قطاض گطفتِ قَز. هف ثطای ّط ؾبظهبى ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقٌس کِ هی

اظ ایي ضٍ تَخِ  (Wang, Zhang, Chong, & Wang, 2017) ظًدیطُ تأهیي ثطای ًرؿتیي ثبض تَؾظ قفی فوَهیت یبفت.
 ّبی هطتجظ ثب ظًدیطُ تأهیي هَضز تَخِ قطاض گیاطز.  ثبیؿت زض ثطضؾی آٍضی یکی اظ هجبحث ثؿیبض هْوی اؾت کِ هی ثِ هفَْم تبة

( هقطفای قاسُ اؾات ٍ اظ هتهیطّابی کلاهای زض فطایٌاس       1965ّبی فبظی، ًرؿاتیي ثابض تَؾاظ لغفای ظازُ )     تئَضی هدوَفِزض 
گیاطی چٌاس    اظ آى زض تهاوین  (Bellman & Zadeh, 1970)ّبی فبظی،  کٌس. ثقس اظ هقطفی هدوَفِ گیطی اؾتفبزُ هی تهوین
اًس. هتهیطّبی کلاهی،  ّب اؾتفبزُ کطزُ ّب ثط اؾبؼ قبذهِ ّب ٍ ًطخ گعیٌِ فبظی ثطای حل کبّف زقت اضظیبثی ٍظى قبذهِهقیبضُ 

 قَز.  هتهیطّبیی ّؿتٌس کِ اضظـ آًْب ثِ نَضت ظثبًی ثیبى هی
ی ثاطای ثیابى ٍ تَنایف    ثبقٌس ٍ زض نَضت ًجَز زلایل کبف ّبی پیچیسُ هی هتهیطّبی کلاهی یک هفَْم ٍ اثعاض هفیس زض ٍضقیت

ثبقاس کاِ    یاک هتهیاط کلاهای های     "اّویات  ". ثاِ فٌاَاى ًوًَاِ    (Zadeh, 1975)قًَس  هتهیطّب ثِ نَضت کوی اؾتفبزُ هی
س، تَؾاظ افاسا   تَاًٌ ّبی ظثبًی هی ثبقٌس. ایي اضظـ اّویت، اًسکی هْن، ًؿجتب هْن، هْن ٍ ثؿیبض هْن هی ّبی آى قبهل ثی اضظـ

(، هْان  7/0، 45/0، 3/0(، ًؿجتب هْن )5/0، 2/0، 0(، اًسکی هْن )3/0، 1/0، 0اّویت ) فبظی هثلثی ثیبى قًَس. ثِ فٌَاى ًوًَِ ثی
ّبی کلاهی ضا ثِ فبکتَضّبی گًَبگَى  (. تهوین گیطًسگبى/ ذجطگبى قجل اظ ایٌکِ اضظـ1، 9/0، 7/0(، ذیلی هْن )8/0، 7/0، 5/0)

 ـ   اذتهبل زّ ّابی کلاهای ٍ افاساز فابظی هتٌبؽطقابى ضا زضک کاطزُ ثبقاٌس.         ٌس، ثبیس ثِ عَض کبهال هقٌاب ٍ هفْاَم ایاي اضظ
(Meenakshi, 2018)  

‌ريش‌ضىاسی‌پژيَص‌‌-2
 الف( پیكیٌِ تحقیق
ِ »ٍ « گیاطی چٌاس هقیابضُ    ؾفبضقْب ثب اؾتفبزُ اظ زٍ ضٍیکطز انلی تهاوین  کٌٌسُ ٍ ترهیم هجبًی هؿئلِ اًتربة تأهیي ضیاعی   ثطًبها

کٌٌاسُ ثاب چٌاس     (، هطٍض خبهقی ثط هؿئلِ اًتربة تاأهیي 1991ضیعی ضیبضی، ٍثط ٍ ّوکبضاى ) ضیبضی ثطضؾی قسُ اؾت. زض زؾتِ ثطًبهِ
. زض چٌسیي هقبلِ اظ ٍیکَض فبظی ثطای (Wang et al., 2017) کٌٌسُ هتقسز، هحسٍزیت هٌبثـ ٍ هقساض ترفیف اًدبم زازًس آیتن، تأهیي
. تکٌیک ٍیکَض ثِ ذبعط کؿت ضاُ حال تاَافقی ٍ   .فطایٌس اًتربة تأهیي کٌٌسُ، اؾتفبزُ قسُ اؾت گیطی چٌس هقیبضُ گطٍّی زض تهوین

ثٌسی ثط هجٌبی ًعزیکای ثاِ ایاسُ آل     کؿت ًؾطات اکثطیت ثطای حساکثط اؾتفبزُ ٍ حساقل کطزى هقبضضبت فطزی اظ یک عط  ٍ ضتجِ



 

 3                                                                یفبظ وتلیقجکِ ٍ ز لیتحل ٌسیفطا یّب کیتکٌ قیتلف ثبزاضٍ  يیتأه طُیآٍض ظًد تبة کٌٌسگبى يیتأه یثٌس ضتجِ
 

ّابی اذیاط    گیطی گطٍّی زض ؾابل  تطزُ زض هؿبئل هرتلف تهوینهثجت اظ ؾَی زیگط زاضای هعیت هیجبقس. ثِ ّویي زلیل ثِ عَض گؿ
ًكبى زاز کِ تبپؿیؽ ٍ ٍیکَض تَاًبیی تكاریم ثْتاطی   کَهبض . (Awasthi, Govindan, & Gold, 2018)اؾتفبزُ قسُ اؾت 

SAW ّابی قاسیوی تاط هبًٌاس     زض اضظیبثی ًتبیح، ًؿجت ثِ ضٍـ
ّابی   ضٍـ (Sasikumar & Vimal, 2019) .ثبقاٌس  های  زاضا 1

اض ثاط ضٍی  صّبی اثطگا  ّبی کوی قبزضًس کِ اضتجبط ثیي قبذهِ ضٍـ قَز، ثب ایي حبل کٌٌسگبى اؾتفبزُ هی هرتلفی ثطای اًتربة تأهیي
ِ  فجاسل  .ّبؾات  کٌٌسگبى ضا ًكبى زٌّس، تکٌیک زیوتل یکی اظ ایي تکٌیاک  هسیطیت ظًدیطُ تأهیي ٍ اًتربة تأهیي ای ثاطای   زض هقبلا

 & ,Abdel-Basset, Manogaran, Gamal) اًاس.  کاطزُ کٌٌاسُ ؾاجع اظ زیوتال ذبکؿاتطی اؾاتفبزُ       اضظیبثی ٍ اًتربة تاأهیي 

Smarandache, 2018) ِثطًبه ( ضیعی ذغیLP)2  ،زض  2014، 3؛ ٍاض ٍ ّوکابضاى 2014؛ ؾبٍیک،  2014تَؾظ خسیسی ٍ ّوکبضاى
کٌٌاسُ زض   هایي ثاطای اًترابة تاأهیي    -اظ یک هسل زٍ ّسفِ فبظی هابکؽ افضلی ٍ ّوکبضاى  کٌٌسُ اؾتفبزُ قسُ اؾت. اًتربة تأهیي

  (Afzali, Rafsanjani, & Saeid, 2016). اًس زُ کطزُظًدیطُ تأهیي اؾتفب
 ِ  کٌٌااسگبى اضائااِ کطزًااس  ضیااعی چٌسّسفااِ فاابظی ٍظى زاض ثااطای تقیاایي هیااعاى ذطیااس ثْیٌااِ اظ تااأهیي     یااک هااسل ثطًبهاا

(Hosseini, Ivanov, & Dolgui, 2019)ِکٌٌاسگبى ٍ ترهایم    نحیح ثاطای اًترابة تاأهیي    ضیعی فسز . یک هسل ثطًبه
. ثِ هؿئلِ اضظیبثی (Yazdani, Chatterjee, Zavadskas, & Zolfani, 2017) ذطیس تحت هلاحؾبت پبیساضی اضائِ کطزًس

جی هجتٌی ثط ؾاغَح آلفاب زض یاک هغبلقاِ     کٌٌسگبى زض یک ظًدیطُ تأهیي ؾجع ثِ ضٍـ تبپؿیؽ فبظی ؾلؿلِ هطات ٍ اًتربة تأهیي
ِ   ANPای ) . زض پػٍّف هكبثْی ثب تلفیق زٍ ضٍیکطز فطایٌس تحلیل قجکِ(Qian, 2014) هَضزی پطزاذتٌس ثٌاسی   ٍ ٍیکاَض، ضتجا

  .(Kamalahmadi & Mellat-Parast, 2016) گطفت کٌٌسگبى زض یک هحیظ فبظی هَضز هغبلقِ قطاض تأهیي

‌ريش‌تحقیق‌  -2
ترهایم  ایاي پاػٍّف،    ضٍـ، یک پػٍّف تَنیفی اؾت. ّاس  اظ  ٍ اظ ًؾطایي پػٍّف اظ ًؾط ّس  یک پػٍّف کبضثطزی 

آٍضی اظ عطیق پطؾكاٌبهِ ٍ   کِ ثقس اظ قٌبؾبیی فَاهل تبة. ثبقس آٍض زض ظًدیطُ تأهیي زاضٍ هی کٌٌسگبى تبة ثْیٌِ ؾفبضـ ثِ تأهیي
اؾت. پؽ اظ تقییي الگاَی ضٍاثاظ ٍ هیاعاى    ثطای قٌبؾبئی ضٍاثظ هَخَز اثتسا اظ تکٌیک زیوتل اؾتفبزُ قسُ ای  هغبلقبت کتبثربًِ
هٌؾَض اظ پبیبیی یک پطؾكٌبهِ ایي یکسیگط اظ تکٌیک تحلیل قجکِ ثطای تقییي اٍلَیت اثقبز اؾتفبزُ قسُ اؾت.  تأثیطات فَاهل ثط

ساضُ هكابثِ  گیطی کٌین، ًتبیح تب چاِ اًا   اؾت کِ اگط ذهیهِ هَضز ؾٌدف ضا ثب ّوبى پطؾكٌبهِ ٍ زض قطایظ هكبثِ، هدسز اًساظُ
یقٌی ثتَاى پطؾكٌبهِ ضا زض هَاضز هتقسز ثِ کبضثطز  .ثبقس آیس.ثِ فجبضت زیگط ایي پطؾكٌبهِ تب چِ هیعاى، قبثل افتوبز هی ثسؾت هی

قبذهی ثِ ًبم ًطخ  ANP ٍ ًتبیح یکؿبى گطفت. پبیبیی هطثَط ثِ ثجبت اؾت، یقٌی حهَل یک ًتیدِ ثِ نَضت هکطض زض ضٍـ
قَز. ایي قبذم ثِ گًَاِ عطاحای    گطزز کِ ثطای ثطضؾی هفَْم پبیبیی اؾتفبزُ هی افعاض هحبؾجِ ٍ افلام هی ًبؾبظگبضی تَؾظ ًطم

ّبی ذجطگبى، ایي هؿئلِ ذَز ضا ًكبى ذَاّس زاز ٍ هب ثاسیي تطتیات ثاِ ًاب      قسُ اؾت کِ زض نَضت ًبؾبظگبض ٍ هتٌبقض ثَز پبؾد
ثیكتط ثبقس لاظم اؾات   1/0لتی کِ ًطخ ًبؾبظگبضی اظ حس ًؿبة افلام قسُ ثطین ٍ زض حب ّب پی هی هٌبؾت ثَزى پطؾكٌبهِ ٍ پبؾد

ِ  ًفط اظ هسیطاى قطکت 7خبهقِ آهبضی ایي تحقیق تقساز  .ّب هدسز اًدبم قَز اضظیبثی گیاطی   ّبی زاضٍیی ّؿتٌس کِ اظ عطیق ًوًَا
احی هسل ضیبضی ٍ ترهیم ثْیٌِ ؾفبضـ ثاِ  اًس زض ازاهِ ثب اؾتفبزُ اظ هسلؿبظی ضیبضی ثِ عط ثِ ضٍـ گلَلِ ثطفی اًتربة قسُ

 کٌٌسگبى پطزاذتین. تأهیي

‌وتایج‌ي‌بحث -3
 ّبی قٌبؾبیی قسُ  ( قبذمالف

ّب ضا زض پبؾد ثِ تهییط تقبضب ٍ اذتلال، پیف اظ آًکِ ّطگًَِ اقساهی اظ ؾَی ضقجب ناَضت گیاطز، کواک     تبة آٍضی ظًدیطُ تأهیي، قطکت
آٍضی، هوبًقت اظ تهییط ٍ اًتقابل ثاِ    هٌجـ قَی ثطای هعیت ضقبثتی ثبقس. ّس  هسیطیت ٍ تحلیل تبةتَاًس  کٌس. زض ًتیدِ، تبة آٍضی هی هی

 هٌفی اذتلالات اؾت. تأهیي ًیع، ّس  ٍاکٌف کبضا ًؿجت ثِ اثطات ّبی ظًدیطُ ّبی ًبهغلَة اؾت. زض ؾیؿتن ٍضقیت

                                                 
1
. Simple Additive Weighting 

2
. Linear Programing 

3
. Ware et al 
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ّب، ضطٍضت زاضز کِ پػٍّكاگط   آٍضی زازُ ی انلیِ خوـ طحلِگیطی ٍ ثکبضگیطی آًْب زض ه پیف اظ اعویٌبى ًْبیی ثِ اثعاضّبی اًساظُ
هقهَز اظ ضٍایی آى  ثَزى ثکبضگیطی اثعاض هَضزًؾط ٍ هقتجط ثَزى آى پیسا کٌس.  اظ عطیق فلوی، اعویٌبى ًؿجی لاظم ضا ًؿجت ثِ ضٍا

گیطی کٌس یب ذیط؟ هَضَؿ  ؾت ضا اًساظُای کِ اثعاض ثطای آى عطاحی قسُ ا تَاًس ٍیػگی ٍ ذهیهِ گیطی هی اؾت کِ آیب اثعاض اًساظُ
اضظـ ٍ ًابضٍا ؾابظز.    تَاًاس ّاط پاػٍّف فلوای ضا ثای      ّبی ًبهٌبؾت ٍ ًبکبفی های  گیطی ضٍایی اظ آى خْت اّویت زاضز کِ اًساظُ

(Khaki, 2013 .)آٍضی تسٍیي قسُ کاِ ثاط   کٌٌسگبى ثط اؾبؼ تبة ّبی قٌبؾبیی قسُ زض حَظُ اضظیبثی تأهیي ثب تَخِ ثِ قبذم 
ًفط اظ ذجطگبى هاَضز اضظیابثی ثاِ     10ّب ثب اضظیبثی ًؾطات  ّبی قجلی ثَزُ اؾت لصا ضٍایی قبذم اؾبؼ هغبلقبت هیساًی ٍ پػٍّف

 ثبقس.  ضٍـ تحلیل هحتَایی لاٍقِ قطاض گطفتِ کِ ًتبیح ثِ قطح ظیط هی
 (:ًتبیح تحلیل هحتَایی لاٍق1ِخسٍل قوبضُ )

 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 قبذم

CVR 1‌1‌9/0‌1‌9/0‌9/0‌1‌1‌1‌1‌1‌9/0‌1‌1‌9/0‌

‌‌‌‌‌‌‌16‌17‌18‌19‌20‌21‌22‌23‌24 قبذم

CVR 9/0‌9/0‌9/0‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌‌‌‌‌‌‌

 

 
 ّبی قٌبؾبیی قسُ ّب ٍ هَلفِ (: قجکِ قبذم1قکل قوبضُ )

 ( افساز فبظی هثلثیة
̃  نَضت فبظی، یک فسز فبظی، هدوَفِ فبظی ذبنی ثِّبی  ثط اؾبؼ ًؾطیِ هدوَفِ ثبقاس کاِ زض    هی     ̃        

 Aثبقاس. یاک فاسز فابظی هثلثای       هی     ̃  نَضت  پصیطز ٍ تبثـ فضَیت آى ثِ ضا هی Rهقبزیط حقیقی فضَ هدوَفِ  xآى، 
 قَز: ( تقطیف هی1نَضت ضاثغِ ) ثِ µAای ذغی  فسزی ثب تبثـ فضَیت تکِ

(1)       {

           
 

             
 

     
   

     
         

 

lکطاى پبییي : 

 آيریکىىذٌ در ضزایط تاباوتخاب تأمیه

 َشیىٍ حمل ي وقل -1
 َشیىٍ مًجًدی -2
 َشیىٍ ویزيی اوساوی -3
 َشیىٍ سفارش – 4
 پًضص بیمٍ -5
 

 سمان تحًیل سفارش -1
 اطمىان تحًیل قابلیت -2
 کیفیت ضبکٍ تًسیع -3

 

 ضُزت ي سابقٍ عملکزد -1
 تًسعٍ فىايری بزای آیىذٌ -2
 ایمىی -3
 ضفافیت -4
 اوعطاف پذیزی خذمات -5
 پزداسش سفارش اظطزاری -6
 قابلیت کاَص َشیىٍ -7
 اوعطاف پذیزی حجم محصًل -8

 وزخ ارس-1
 تحزیم َا -2
 عًامل سیاسی-3
 قًاویه ي مقزرات ديلتی – 4
 بلایای طبیعی-5
 داريَای جعلی-6
 مالیات -7
 جىگ -8
 

 تحًیل تًلیذ َشیىٍ عًامل محیطی ي اقتصادی کىىذٌمطخصات تأمیه
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mتطیي حبلت : هحتول 
uکطاى ثبلا : 

 زّس. (، ایي تبثـ فضَیت ضا ًوبیف هی2ًكبى زازُ قَز. قکل ) (l, m, u)نَضت فسز فبظی هثلثی  تَاًس ثِ  کِ هی

 
 )Saaty, 1970((: فسز فبظی هثلثی 2قوبضُ ) قکل

 ؾبظی قسُ اؾت. فبظی 2ّب، هغبثق ثب افساز فبظی هثلثی زض قکل  زض ایي هغبلقِ هتهیطّبی کلاهی ثطای تقییي اّویت قبذم
 زیوتل فبظی‌(ج

زض غًَ اثساؿ قس زض آى ظهبى اظ ایي اثعاض ثاطای پاػٍّف هغبلقاِ زض هؿابئل      BMAتَؾظ  1971ضٍـ زیوتل اٍلیي ثبض زض ؾبل 
قس. زیوتل ضٍقی خبهـ ثطای عطاحی ٍ تحلیل هسل ؾبذتبضی ضٍاثاظ فلای ٍ هقلاَلی هیابى هیابى       پیچیسُ ٍ حل آًْب اؾتفبزُ هی

ِ هؿاتقین ضٍاثاظ هیابى فَاهال     ّبی پیچیسُ ضا زض ًؾط گطفتِ ٍ ثِ هقبیؿا  فَاهل یک ؾیؿتن پیچیسُ اؾت. ضٍـ زیوتل ؾیؿتن
پطزاظز. ایي ضٍـ اظ یک هبتطیؽ ثطای ًكبى زازى توابهی ضٍاثاظ هؿاتقین ٍ میطهؿاتقین ٍ ؾاغح       هرتلف هَخَز زض ؾیؿتن هی

کٌس. فلاٍُ ثطایي ؾبذتبضی ثهطی ثِ قکل زیبگطام فلت ٍ هقلَلی ثطای ًكبى زازى ضٍاثظ هیبى  اثطگصاضی هیبى فَاهل اؾتفبزُ هی
 . (Haghighat, 2017)کٌس  گیطی ًیع اضائِ هی زُ کطزى هؿئلِ ثطای تهوینفَاهل ٍ ؾب

کٌاس.   گیاطی ضا زض قاطایظ فاسم اعویٌابى هحیغای تؿاْیل های        تکٌیک زیوتل فبظی ثب اؾتفبزُ اظ هتهیطّبی ظثبًی فبظی، تهوین
 ّبی ایي تکٌیک ثِ قطح ظیط اؾت. گبم

ِ گبم اٍل: ایدبز  ّابی هابتطیؽ ضا    ای کاِ ؾاغطّب ٍ ؾاتَى    هبتطیؽ ضٍاثظ هؿتقین، زض ایي گبم هبتطیؽ اٍلیِ ًؾطؾٌدی، ثِ گًَا
 قَز. زٌّس، ایدبز هی گیطی تكکیل هی هقیبضّبی هؿئلِ تهوین

اؾاتفبزُ   2گبم زٍم: عطاحی هقیبضّبی ظثبًی فبظی، زض ایي هطحلِ ثطای ضفـ فسم اعویٌبى اظ هقیبضّبی کلاهی فبظی هغبثق خسٍل 
 اثاط ّاط هقیابض ضا ثاط هقیابض زیگاط هكارم کٌاس         2قَز تب ثطاؾبؼ خاسٍل   زٌّسُ ذَاؾتِ هی قسُ اؾت. زض ایي گبم اظ ّط پبؾد

زٌّاسُ یاک    ثبقاس. ثاطای ّاط پبؾاد     های  jثط هقیابض   iزٌّسُ زض اضتجبط ثب اثط هقیبض  ثیبًگط ًؾط پبؾد  ،  (            =  
        ّبی فبظی ثبقٌس ثِ نَضت ضای زضایِکِ ثبیس زا n*nهبتطیؽ

ٍ    pقَز.  تقطیف هی     nثیبًگط تقاساز پبؾاد زٌّاسگبى 
 زّس. ّبی هَضز هغبلقِ ضا ًكبى هی تقساز فبهل

 
 
 
 
 
 
 

u m l 0 

1 

µx(x) 

x 
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 (: هتهیطّبی کلاهی ٍ افساز فبظی2خسٍل قوبضُ )

 افساز فبظی هثلثی هتهیطّبی کلاهی

 (25/0، 0، 0) اّویت ذیلی کن
 (5/0، 25/0، 0) کناّویت 

 (75/0، 5/0، 25/0) اّویت هتَؾظ

 (1، 75/0، 5/0) اّویت ظیبز

 (1، 1، 75/0) اّویت ذیلی ظیبز

 

 (            )=  قاَز کاِ    اٍلیِ زض حقیقت اظ هیبًگیي ؾبزُ ًؾطات توبم افطاز اؾاترطاج های   Aؾبذت هبتطیؽ تهوین 
 .(Morovati sharif abadi, 2017)اثقبز فسز فبظی هثلثی ّؿتٌس 

 

  

[
 
 
 
 
             

             

     
     
             ]

 
 
 
 

 

 
 ,Shirinfar & Haleh)قاَز.   اؾاتفبزُ های   2ؾابظی اظ ضاثغاِ    ، ثطای ًطهابل Sتب هبتطیؽ  Aًطهبل ؾبظی هبتطیؽ  گبم ؾَم:

2011)  
      

 (2)      [
 

    ∑       
 
   

 

    ∑ |   |
 
   

] 

 
 قَز. هحبؾجِ هی 3ی  ثِ ٍؾیلِ ضاثغِ   (            )=ثطای ّط حس فبظی  Mگبم چْبضم: زض ایي گبم هبتطیؽ 

(3)            

 .آیس ّبی پبییي، هیبًِ ٍ ثبلا ضا ثب ّن تطکیت کطزُ ٍ هبتطیؽ خسیسی ثسؾت هی ؾپؽ ّط کسام اظ حس

 

 ̅  

[
 
 
 
 
 ̅   ̅   ̅    ̅  

 ̅   ̅   ̅    ̅  

     
     
 ̅   ̅   ̅    ̅  ]

 
 
 
 

 

 

  (Morovati sharif abadi, 2017)قَز. ثِ فسز قغقی تجسیل هی 4ی  ثب اؾتفبزُ اظ ضاثغِ ̅ اظ هبتطیؽ     ّط گبم پٌدن:

(4 )   
        

 
  

ّبی ؾیؿتن اؾت )هیعاى  هدوَؿ فٌبنط ؾغطثطای ّط فبهل ًكبًگط هیعاى تبثیطگصاضی آى فبهل ثط ؾبیط فبهل گبم قكن:
 تبثیطگصاضی هتهیطّب(.

ّبی ؾیؿتن اؾت )هیعاى تبثیطپصیطی   فٌبنط ؾتَى ثطای ّط فبهل ًكبًگط هیعاى تبثیطپصیطی آى فبهل اظ ؾبیط فبهلهدوَؿ 
 ًكبى زازُ قسُ اؾت 3هتهیطّب(. کِ زض خسٍل قوبضُ 

 



 

 7                                                                یفبظ وتلیقجکِ ٍ ز لیتحل ٌسیفطا یّب کیتکٌ قیتلف ثبزاضٍ  يیتأه طُیآٍض ظًد تبة کٌٌسگبى يیتأه یثٌس ضتجِ
 

(5)    *∑   

 

   

+

   

 

 

(6)    [∑   

 

   

]

   

 

 
قَز، هیعاى تبثیط ٍ تبثط فبهل هَضز ًؾط زض ؾیؿتن اؾت. ثِ فجابضت   ًبهیسُ هی Prominenceکِ  (D + R)ثٌبثطایي ثطزاض افقی 
 فبهلی ثیكتط ثبقس، آى فبهل تقبهل ثیكتطی ثب ؾبیط فَاهل ؾیؿتن زاضز. D + Rزیگط ّطچِ هقساض 
هثجات   D-R زّس. ثغَض کلی اگاط  قَز، قسضت تبثیطگصاضی ّط فبهل ضا ًكبى هی ًبهیسُ هی Relationکِ  (D-R)ثطزاض فوَزی 

 قَز. قَز ٍ اگط هٌفی ثبقس، هقلَل هحؿَة هی ثبقس، هتهیط فلیّ هحؿَة هی
-Dٍ هحَض فطضی ثطاؾابؼ   D+Rقَز. زض ایي زؾتگبُ هحَض عَلی هقبزیط  زض ًْبیت یک زؾتگبُ هرتهبت زکبضتی تطؾین هی

R ای ثِ هرتهبت  ثبقس. هَققیت ّط فبهل ثب ًقغِ هی(D+R, D-R) قاَز. ثاِ ایاي تطتیات یاک ًواَزاض        زض زؾتگبُ هقیي هی
 ًیع ثسؾت ذَاّس آهس. 3هغبثق قکل  گطافیکی

 
 

 
 آٍضی ظًدیطُ تأهیي ی فَاهل تبةیط(: ًوَزاض تأثیطگصاضی ٍ تأثیطپص3) قوبضُ قکل
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 ANP( ضٍـ ز

ؾابذتبض ؾلؿالِ هطاتجای ٍ     AHPاضازُ کطزُ اؾت. زض  AHPثِ فٌَاى یک قکل تقوین یبفتِ اظ  ANP(  1996ؾبتی زض ؾبل )
 ANPکٌاس. زض هقبثال    ای اظ فَاهل ضا فطاّن ًوی اهکبى ثطضؾی ضٍاثظ ثؿتِ زضٍى هدوَفِ AHPضاثؾِ فَاهل هَضز ًیبظ اؾت ٍ 

ضًٍس. یک ؾیؿاتن هجتٌای ثاط قاجکِ      کٌس اظ ایي ضٍ فطاتط اظ ضٍاثظ ذغی هی اهکبى ثطضؾی ضٍاثؼ هتقبثل هیبى فٌبنط ضا فطاّن هی
ّبی میط قغقی ٍ پَیب اظ  گیطی هحیظ زض تهوین anpقَز زض ًتیدِ  یگعیي ضٍاط یک عطفِ ثب ٍاثؿتگی ٍ ثبظذَضز هیاؾٌت کِ خب

AHP تط اؾت  قَی(Zare et al., 2018). 
ANP گیطی خبهـ اؾت کِ زاضای ؽطفیت ثطای گٌدبًسى توبهی هقیبضّبی هطثَعِ ثاَزُ کاِ زاضای چٌاسیي     یک تکٌیک تهوین

 ضٍز. ثِ کبض هی ANPی قطٍؿ  ثِ فٌَاى ًقغِ AHPتهوین اؾت. فطایٌس ؾلؿلِ هطاتجی هَضـ ثطای ضؾیسى ثِ 
کٌاس. تاأثیط یاک     اظ یک قجکِ ثسٍى ًیبظ ثِ هكرم کطزى ؾغَح ّوبًٌس زض یک ؾلؿلِ هطاتت اؾاتفبزُ های   ANPزض حقیقت، 

تِ ثبقس، اؾتفبزُ اظ هدواَؿ ًابزقیق   ّب، اگط اثْبهی زض هكکل تهوین ٍخَز زاق اؾت ٍ زض ثقضی اظ ًوًَِ ANPهفَْم انلی زض 
 اضخحیت زاضز. ANPیک ضٍـ هَثط اؾت ٍ ثِ ایي زلیل، زض ایي ثطضؾی، کبضثطز ًَؿ ًبزقیق 

 a1,am,au))ی خفت ثِ خفت ثب اؾتفبزُ اظ افضبی فابظی هثلثای    گیطًسگبى، هقبیؿِ ثطای اضظیبثی توبیلات تهوین F-ANPزض 
 .قًَس ؾبذتبضثٌسی هی

 
 
(7) 
 

 ̃  (
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قَز ٍ ضٍـ حساقل هطثقبت لگبضیتوی زضایاي ثطضؾای    ًبزقیق ؾٌدیسُ هی anpهقیبضّبی اضظیبثی ثطای ایي هكکل تَؾظ ضٍیکطز 
 بی فبظی هثلثی ّوبًٌس ظیط اؾت: ّ ی ٍظى قَز ثِ ایي زلیل کِ یک ضٍـ هؤثط اؾت ٍ ایي ضٍـ ثطای هحبؾجِ اؾتفبزُ هی
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تَاى تَؾظ چٌسیي ضٍـ زیگط زض ازثیبت هَضَؿ ثسؾت آٍضز. یکی اظ ایٌْاب قابذم    ی ثقسی، ثطزاض ٍظى ًطهبل قسُ ضا هی هطحلِ
yager قَز  اؾت ٍ ثِ ؾبزگی هحبؾجِ هی(Szmelter-Jarosz, 2020). 

 
(9) 

              
      

 
 
 ثطضؾای  اهکابى  اهاط  ایي. زّس هی ضا هطاتت ؾلؿلِ خبی ثِ قجکِ یک ؾبذت ا اخبظُ گیطًسُ تهوین ثِ قجکِ تحلیل ایي ضٍـ زض

ّابیی   قبذِ ٍ ثبقٌس هی ّب یب گعیٌِ ثب هقیبضّب قجکِ، هقبزل زض ایي هَخَز ّبی گطُ. ؾبظز هی هوکي ًیع ضا فٌبنط ثیي زاذلی اضتجبط
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 ؾابذتبض  زض هَخاَز  ضٍاثاظ  تقیایي . ثبقٌس هی ّوسیگط ثِ ّب آى ٍاثؿتگی زضخِ ثب هقبزل ًیع کٌٌس هی هتهل ّن ثِ ضا ّب گطُ ایي کِ
 اضتجبط .اؾت قجکِ تحلیل ضٍـ کبض ّب، هْوتطیي ٍ گعیٌِ ثب ّن هقیبضّب ثیي هتقبثل ّبی ٍاثؿتگی زضخِ اّویت تقییي یب ای قجکِ
َ  ًؿجی اّویت. ثبقٌس زاذلی یب ذبضخی نَضت ثِ قجکِ هرتلف ؾغَح اضتجبط قکل ثِ تَاًٌس هی ٍاثؿتگی ٍ ِ  اظ ّط فضا  هدوَفا
ضتجِ  ًتبیحگیطز کِ  هی اًدبم ظٍخی ّبی هقبیؿِ اظای  هدوَفِ کوک ثِ هطاتجی ؾلؿلِ تحلیل ضٍـ هكبثِ ذَز ثِ هطثَط ؾغح زض

 .( ًكبى زازُ قسُ اؾت1کٌٌسگبى زض قکل ) تأهیي
 آٍضی ٍ اضظیبثی ّبی هَثط ثط ظًدیطُ تأهیي تبة ّب ثب یکسیگط زض ضًٍس زیوتل، زض ایي ثرف قبذم ثب تَخِ ثِ انلاح ضٍاثظ قبذم

 گطزز. اًدبم هی Super Decisitionافعاض  کٌٌسگبى ثب اؾتفبزُ اظ ًطم تأهیي

 اثتسا تكکیل هبتطیؽ انلاح قسُ زیوتل
 

 
 تكکیل هبتطیؽ انلاح قسُ زیوتل(: 4قکل قوبضُ )

 ؾپؽ تكکیل هبتطیؽ هقبیؿِ ظٍخی 

 
 (: تكکیل هبتطیؽ هقبیؿِ ظٍخی5قکل قوبضُ )

‌ّب ضا ثِ قطح شیل اضائِ زازُ اؾت. افعاض ؾَپط زؾیػى ٍظى ًْبیی قبذم ّب، ًطم هبتطیؽپؽ اظ اخطای هحبؾجبت ؾَپط 
‌
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 ّب (: ٍظى ًْبیی قبذم3خسٍل قوبضُ )

 ضتجِ ًطهبل قسُ ذَقِ ای ًبم

c1 06437/0 1 

c2 04954/0 7 

c3 05193/0 5 

c4 04445/0 9 

c5 05063/0 6 

c6 05271/0 3 

c7 0523/0 4 

c8 03843/0 14 

c9 04132/0 11 

c10 04461/0 8 

c11 02963/0 24 

c12 05869/0 2 

c13 038/0 15 

c14 02966/0 23 

c15 04225/0 10 

c16 03696/0 16 

c17 03961/0 12 

c18 03163/0 21 

c19 03907/0 13 

c20 03332/0 20 

c21 03083/0 22 

c22 03614/0 17 

c23 03371/0 19 

c24 03409/0 18 

 
 ًبم ایسُ آل ًطهبل پبییي

108571/0 217141/0 915990/0 S1 

118528/0 237056/0 00000/1 S2 

087242/0 174483/0 736040/0 S3 

103191/0 206381/0 870600/0 S4 

82469/0 164938/0 695775/0 S5 

 کٌٌسُ ّبی تأهیي ثٌسی قطکت (: ضتج4ِخسٍل قوبضُ )

ّابی قاَْزی    کٌٌسگبى هغبثق ثب ًیبظ قطکت ٍ خْت ثطآٍضزُ کطزى آى ثط اؾبؼ قضابٍت  ثب تَخِ ثِ ایٌکِ تبکٌَى اًتربة تأهیي
قَز اظ ایي  کطزًس، پیكٌْبز هی کٌٌسگبى هی کبضقٌبؾبى اًدبم قسُ اؾت ٍ کبضقٌبؾبى ثط هجٌبی قضبٍت ذَز اقسام ثِ هقبیؿِ تأهیي

 ـ   کٌٌسگبى زض ایي قطکت ٍ ؾبیط قطکت ي پػٍّف، اًتربة تأهیيثِ ثقس ثب اؾتفبزُ اظ ًتبیح ای آٍضی اعلافابت   ّبی هكابثِ، ثاب خوا
 ّب ثِ نَضت ؾیؿتوبتیک ٍ فلوی اًدبم قَز.  هَضز ًیبظ هسل
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س ٍ ثبقٌ کٌٌسگبى زاضای ٍظى ثبلاتطی هی ای ًؿجت ثِ ؾبیط تأهیي ای ٍ تطکیِ کٌٌسگبى چیٌی، کطُ ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثسؾت آهسُ تأهیي
گاطزز یاک اؾاتطاتػی ثبظاضیابثی      اًس، لصا ثاِ قاطکت پیكاٌْبز های     اظ لحبػ هقیبضّبی هَضز ًؾط قطکت زض اٍلَیت ثطتط قطاض گطفتِ

 کٌٌسگبى ثطقطاض کٌس. هٌس ضا ثب ایي تأهیي ضاثغِ
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Abstract  
In a proper and efficient supply chain, organizations must first identify appropriate and high 

quality suppliers, then by establishing long-term relationships and partnerships with selected 

suppliers, seek to acquire and increase the competitive capabilities of the organization. The 

selection of suppliers is based on the characteristics that make the supply chain resilient. If 

suppliers do not have the right resilience, in today's competitive market, businesses will not 

only be doomed, but the whole system will be in trouble. Therefore, in this paper, supplier 

selection in the resilient supply chain is discussed. First, the resilience indicators of the 

pharmaceutical supply chain are identified through a questionnaire from several experts in the 

pharmaceutical industry, then the relationships between the indicators will be identified using 

the fuzzy dematel method, and using fuzzy ANP method, the weight of the factors is 

calculated and its importance is determined. According to the results, Chinese, Korean and 

Turkish suppliers have higher weight than other suppliers and in terms of the criteria desired 

by the company, they are in the top priority. 

Keywords: Resilient, Supply Chain, (ANP), Fuzzy Dematel Techniques. 
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