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Abstract 

Introduction: Promoting productivity in education not only contributes to 

socio-economic development but also through the training of efficient and 

creative human resources can lead to the development of the country. The main 

purpose of this study was to identify and rank the productivity indicators of The 

managers of Khorasan Razavi offices. 

research methodology: The present research interms of purpose is in 

research area and classification development and interms of how data collection 

is in exploratory mixed research group and was done in two qualitative and 

quantitative phases. The statistical population of the study in qualitative stage 

were professors and experts familiar with the topic of productivity 13 

educational mangement professors were selected by theoretical sampling 

method. In the quantitative phases of research the statistical population were 

academic professors of educational mangement that 13 people were selected by 

census sampling method. In order to collect data the researcher was used from 

interview and researcher made questionnaire. 

Findings: The research questionnaire consisted of 20 items and 4 components. 

To answer the first question was used from interview and thematic analysis 

method and also has been identified 4 major indicators (individual ‘ managerial 
‘ organisational‘ environmental )and 20 categories. From shannon entropy 

analysis was used to rank indicators. And the results showed that the managerial 

category with 0.252 Significance factor had the most importance and 

environmental category with 0.248 significance factor had the least importance 

among indicators. 

Conclusion: According to the findings of the study these four presented 

indicators are able to evaluate the productivity of the managers of education 

offices and they can consider these indicators. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

Today, productivity is more as an intellectual 

perspective and an attitude and way of thinking 

to continue progress and improvement, and in 

the depth of its meaning, it is an attitude to 

rationalize activities. Efforts to increase 

productivity and develop management 

knowledge in the world today is a necessity to 

the extent that it can be said that the effort to 

increase productivity is the most serious 

struggle that management is facing at the turn 

of the 21st century. Promoting productivity in 

education not only contributes to socio-

economic development, but can also enhance 

the country through the training of efficient and 

creative human resources. If we accept the 

importance and role of education in improving 

the future of society, we must also accept the 

importance of educational management. If the 

educational managers of the society have 

sufficient productivity, without a doubt, the 

educational system will also have effectiveness, 

efficiency and consequently high productivity. 

Numerous researches have been done on the 

development of productivity indicators in 

various organizations and organs, but the 

determination of these indicators has been 

neglected for the managers of education 

departments. 

Context:  

Productivity in education is important in two 

ways. One is productivity in the system of the 

Ministry of Education (internal productivity) 

and the other is the effective role of education 

in increasing the productivity of other 

organizations and sectors of the country that are 

the result of national and long-term 

productivity. 

Goal: 

The goal of present study is to identify and rank 

the productivity indicators of The managers of 

Khorasan Razavi offices. 

 Method:  

The present research interms of purpose is in 

research area and classification development 

and interms of how data collection is in 

exploratory mixed research group and was done 

in two qualitative and quantitative phases. The 

statistical population of the study in qualitative 

stage were professors and experts familiar with 

the topic of productivity 13 educational 

mangement professors were selected by 

theoretical sampling method. In the quantitative 

phases of research the statistical population 

were academic professors of educational 

mangement that 13 people were selected by 

census sampling method. In order to collect 

data the researcher was used from interview and 

researcher made questionnaire. 

 Findings: 

The research questionnaire consisted of 20 

items and 4 components. To answer the first 

question was used from interview and thematic 

analysis method and also has been identified 4 

major indicators (individual ‘ managerial ‘ 
organisational‘ environmental )and 20 
categories. From shannon entropy analysis was 

used to rank indicators. And the results showed 

that the managerial category with 0.252 

Significance factor had the most importance 

and environmental category with 0.248 

significance factor had the least importance 

among indicators.  

Results: 

 Promoting productivity in education not only 

contributes to socio-economic development but 

also through the training of efficient and 

creative human resources can lead to the 

development of the country. Education is a 

variable that affects productivity more than 

other factors and shows its role in the long run 

and in consecutive times. In fact, it is education 

that creates the culture of society, shapes it, 

fertilizes it, and can influence individual 

variables and create culture. It is clear that, 

considering the institutional role of education, 

the productivity of this device is very 

important. 
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 چکیده

بلکه  کندیاجتماعی کمك م -اقتصادی  یتنها به توسعهوپرورش نهدر آموزش یورارتقای بهره :مقدمه و هدف

و  ییپژوهش باهدف شناسا نیا موجب اعتلای کشور گردد. تواندیاز راه تربیت نیروی انسانی کارآمد و خلاق م
 انجام گرفت. یوپرورش استان خراسان رضوادارات آموزش رانیمد یوربهره یهاشاخص یبندرتبه

 لیتحل ،یفی( بوده که در بخش کیکم -یفی)ک ختهیآم یروش پژوهش، روش اکتشاف :پژوهش یروش شناس

 استاداننفر از  13،یفیدر بخش ک یاست. نمونه آمار دهیلحاظ گرد یشیمایپ ،یو در بخش کم یفیک یمحتوا
شاغل در  استاداننفر از  13 زین ،یو در قسمت کم ینظر یریگبا روش نمونه یآموزش تیریرشته مد یعلمتیاه

مصاحبه در  یهاداده لیوتحلهیانتخاب شدند. روش تجز یتصادف یریگبا روش نمونه یخراسان رضو یهادانشگاه
 شده است.شانون انتخاب یآنتروپ لیو در بخش تحل یو انتخاب یباز، محور یکدگذار ،یفیبخش ک

 20( و یطیو مح یسازمان ،یتیریمد ،یشاخص عمده )فرد 4شامل  یفیپژوهش در بخش ک یهاافتهی :هایافته

و  تیاهم نیشتریب 252/0 تیاهم بیبا ضر یتیرینشان داد که مقوله مد یبخش کم جیمقوله به دست آمد و نتا
 ها دارا هستند.شاخص انیرا در م تیاهم نیکمتر 248/0 تیاهم بیبا ضر یطیمقوله مح

 یوربهره یابیارز تیقابل شدهیشاخص معرف 4گفت که  توانیپژوهش م یهاافتهیبا توجه به  گیری:نتیجهبحث و 

 ها را مدنظر قرار دهند.شاخص نیا توانندیمولان ورادارند و مسوپرورش ادارات آموزش رانیمد
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 شانون یآنتروپ لیبا استفاده از تحل یوپرورش خراسان رضوادارات آموزش رانیمد یوربهره یهاشاخص یبندو رتبه ییشناسا

 68  (1) 31؛ 1140 و در مدیریت آموزشی.پژوهشی رهیافتی ن -دوماهنامه علمی

  مهدمق
 امروزه. ندینما فراهم را کشورها وها سازمان یتعال موجبات توانندیم تفکر منبع داشتن اریاخت در باها سازمان بدنه و رانیمدعنوان ها بهانسان

 تحولات و زمان. باگذشت (Aiyar & Ebeke, 2016) کشورهاست توسعه و تحول در عامل ینترمهم یانسان عامل که ندارد وجود یشک
 قوت نقطه. است شدهیتها هداسازمان در یانسان یروین تیاهم سمت به سازمان در یانسان یروین گاهیجا نهیزم در هایدگاهد ،یجهان

 یوربهره شیافزا آنتبع به و یانسان یروین یوربهره ارتقاء یبرا خواهندیم انسان نقش تیاهم درک با که است آن یامروز یهاسازمان
 بهتر اییجهنت به حصولمنظور به یوربهره مفهوم. (Baradaran & Valijani, 2016) آورند فراهم را شرفتیپ نهیزم یمال و یکیزیف منابع

 سخن به. دارد خاک کره بر هوشمند انسان اتیحاندازه به یقدمت ابزار، و فکر رویین و کار از استفاده مقابل در شیآسا جادیا ،یزندگدرگذران 
 دارد نظر در بهتر جهینت کسب جهت یمفهوم عنوان به را وریبهره. شود تلاش ای تیفعال به منجر که شعور و عقل بر یمبتن میتصم هر گرید
 .(Razak et al, 2014)ی زندگ بالاتر تیفیک و ستنیز بهتر یعنی آن، یارتقا و

 249 حدوددر  1766 سال در( یزنیکوئکنه ) فرانسوا از یامقاله در واژه نیا بار نیاول. است یدیتول استعداد و یسودمند یمعن به یوربهره واژه
 شدهیفها تعرفرصت و منابع ،هایهسرما ،هایتظرف امکانات، مجموعه از نهیبه ومؤثر  مطلوب، استفاده ،یور. بهرهشدکاربرده به شیپ سال
 زمان واحد كی در استعدادها وها توان و شهیاند فکر، عمر، ه،یسرما از حاصل ارزش و زمان از نهیبه و مؤثر استفاده وری،بهره یعبارت به. است

 كی هر و استشده ارائه یمتعدد هاییفتعر وپرورشآموزش در وریبهره از(. Shirazi et al. 2013است ) لحظات همه از مطلوب استفاده و
 قرارینازا وپرورشآموزش در وریبهره از گرفته صورت فیتعار از یبرخاند. پرداخته مفهوم نیا فیتعر به خود خاص دگاهید ازنظران صاحب از

 ارتباط از است عبارت: وپرورشآموزش در وریبهره. 2. است یریادگی بهبود و رندهیادگی بر تمرکز وپرورشآموزش در وریبهره. 1: هستند
 نظر در با همراه مطلوب یهاستاده به یآموزش یندیفرآ یط آن لیتبد و دارد اریاخت در که یمنابع از یآموزش سازمان استفاده ینحوه انیم

( آموزش درشده مصرف هایینهها )هزداده نیب ارتباط را یآموزش وریبهره( 1995. کلان )3. آن کارکنان همه ی یکار یزندگ تیفیک گرفتن
 دانش تیمحور فیتعار نیا یتمام مشترک نکته. داندی( موپرورشآموزش یبرا شدهیفتعر اهداف ریسا ای یلیتحص شرفتیپ) هاستاده و

 وریبهره یارتقا به مربوط هاییتفعال در هاینههز کاهش و موجود منابع از نهیبه استفاده نیچن هم آنان، هاییتوانمند شیافزا و آموزان
 .(Mirkamali, 2014) است

 و اقدامات ،هانگرش است وریبهره دیکل تیریمد. است سازمان در رانیمد نقش گرفتن نظر دروری سازمان اساسی در بهره لهامس اما
صورت به هم ت،یریمد. کندیمتأثر م را کارکنان اقدامات و زشیانگ ،هانگرش و شودیم پخش سازمان در تیریمد( کردار و رفتارها )سرمشق
 یتپراهم وچندجانبه  نقش از آن، شیافزا نهیبه یهاروش جادیا و وریبهره رشد جهت در ابزارها، ریسا کنندهیتهدا عنوان به هم و مستقل

 كی عنوان به امروز جهان در تیریمد دانش توسعه و وریبهره شیافزا یبرا تلاش. (Azizi & Shafiee Rupashti, 2012) است برخوردار
 و ستیب قرن آستانه در تیریمد که است یامبارزه ترینیجد وری،بهره شیافزا یبرا تلاش گفت توانیم که یحد تا است مطرح ضرورت

 .(Gubler, Larkin & Pierce, 2016) است روبرو آن با کمی
 غفلت مورد جامعه در موضوع نیا وری،بهره به درست نگرش فقدان و یاقتصاد نادرست هاییاستازجمله س مختلف لیدلا به ما کشور در

 یمطلوب تیوضع وریبهره یهاشاخص متأسفانه وری،بهره یمل سازمان لیتشک مانندشده انجام یهااقدام یبرخ رغمیعل و است دهیگرد واقع
 از یکی. (Amin Bidokhti, Heydari & Rezvani, 2013است ) ماندهیباق یادیز فاصله مطلوب نقطه به دنیرس تا و دهدینم نشان را

 کار، قانون اصلاح قیطر از توانسته دولت. اگرچه است آن یانسان منابع وها سازمان نییپا وریبهره از یناش رانیا اقتصاد یهاچالش ینترمهم
 اما بردارد، وریبهره یارتقا یبرا یمؤثر یهاگام اقتصاد در یرقابت یفضا جادیا و یمال منابع بهها بنگاه یدسترس ایندهیفرآ ،یسازآسان

 کشور 25 انیم در کار یروین وریبهرهازلحاظ  رانیا و است یافتهبلندمدت کاهش روندیك در رانیا اقتصاد عوامل کل وریبهره شاخص
 Azar)رود یم شمار به وریبهره رشد نهیزم در رانیا نامناسب گاهیجا نشانگر که دارد را 21 رتبه هیسرما وریبهره یبرا و 12 رتبه منطقه،

& Kaveh, 2015). 
 یجهان و ریفراگ یباًتقر که یشیگرا. استتوجه جالب وپرورشآموزش به دیشد شیگرا ر،یاخ یاجتماع هاییدگرگون یمجموعه در سو گرید از

 وپرورشآموزش و دارند توجه تیتربله امس به -شرفتیپ حال در و شرفتهیپ ،یاجتماع و یاسیس نظام هر با -هاملت همه امروز، ی. در جامعهاست
 ادیبن یقو یمنطق بر و ستین دلیلیب دیشد توجه نیااست. مندبهره یخاص تیاولو از یجهان اسیمق در یاجتماع هاییتفعال گرید به نسبت

 وپرورشآموزش که نمود اذعان بتوان دیشا. (emadzade, 2016) شناسدیم یزندگ هیاول یازهایاز ن را فرزند تیترب امروز، یایدن. است شده
 باشد برخوردار یمناسب وریبهره از وپرورشآموزش خود که است نیا کار نیا لازمه اما داردور بهره یانسان منابع پرورش در ییبسزا نقش

(Azam vaziri, Mansouri, Adiban, & Mansouri 2009) .یبرا مناسب زمینه کردن فراهم ،وپرورشآموزش در مدیریت یاساس هدف 
 رضایت بردن بالا به تواندیکارآمد م و اثربخش مدیریت. هاستینهزم تمام در وپرورشآموزش رشد شرایط بهبود و ییادگیر و ییادده امر
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 69  (1) 31؛ 1140 و در مدیریت آموزشی.پژوهشی رهیافتی ن -دوماهنامه علمی

 یبسیار و یسازمان هاییزیربرنامه در ینوآور و خلاقیت آموزان، دانش والدین با استوار پیوند ،یتحصیل افت کاهش کار، از معلمان یشغل
 ،یتخصص دانش از یریگبهره با قادرند یآموزش مدیران که معتقدند وپرورشآموزش مسئولان. گردد یمنته یاساس هاییدگرگون از دیگر

 ,Bremer& Ghavavandi) کنندایفا سازمان یاثربخش یارتقا در یاساس نقش یاجتماع یهامهارت و یروان یفرد یتوانای و یشغل تجربه

2017). 
 را موجود مشاغل یتمام بالاخره و یعال آموزش یهاهمه رشتهآن دنبال به و مدارس در آموزش کیفیت توانیم شایسته مدیران انتخاب با
 سازمان در مختلف یهانقش یبرا که یوظایف کارکردها یتمام و آیدیم وجود به یاهداف یا هدف تحقق یبرا سازمان هر و نمود بینییشپ

 کننده، تلفیق عامل مدیر،. است مدیریت کند تضمین راها هدف تحقیق تواندیم که یعامل ینترهاست. مهمهدف همین تحقیقمنظور به
 وپرورشآموزش در مدیریت. است سازمان یهاهدف به یدستیاب جهت در موجود یانسان ینیرو و یماد امکانات و منابع یدهبهره و یبارورساز

 دستگاه و افزوده یآموزدانش تیجمع نسبت و تعداد بر گذشته، یهادهه در آن یبالا رشد و تیجمع یجوان. دارد عهده بر را وظیفه این نیز
 نیا یانسان یروین انبوه تعداد و کشور بودجه از یادیز درصد اختصاص. باوجود است ساخته پرحجم و میعظ گسترده، را تیترب و میتعل یاصل

 یآمارها طورینهم و نولاومس و اذعان و است زین جامعه یاجزا ینترپرمشغله و ینترپر مشکل از یکی دستگاه نیا گمانیب خانه، وزارت
 .(Bremer& Ghavavandi, 2017است ) سازمان نیا در وریبهره یهاشاخص نامناسب تیوضعدهنده شده نشانارائه

(Bremer& Ghavavandi, 2017)  یانسان یروین یوربهره بر را ریتأث نیشتریب یسازمان عوامل که دندیرس جهینت نیا به خوددر پژوهش 

 هیدوسو -4 هاپاداش بودن عادلانه -3 زشیانگ -2 کارکنان یتوانمندساز -1 شامل ییهاشاخص یپژوهش در (Shokri, 2016). است داشته

 10 سازمان فرهنگ -9 عادلانه رفتار -8 کارکنان ثبات -7 کارکنان و ریمد نیب روابط حسن -6 کارکنان آموزش -5 یسازمان ارتباطات بودن

 - 15 کار انجام نهیبه یهاروش - 14 تیریمد بلند دگاهید - 13 تجربه و سابقه - 12 ندهیفزا تیولومس - 11 کار انجام یبرا یقدردان -

 ،ینوآور و تیخلاق ،یرهبر وهیش ،یزشیانگ عوامل (Alvani & Ahmadi, 2001. )است کرده نیتدو وریبهره یابیارز یبرا را یشغل تیرضا

 مؤثر عوامل را یروح و یجسمان سلامت ،یکار تجربه و سابقه ،یشناخت تیجمع هاییژگیو ،یریپذرقابت هیروح ،یعموم و یکاربرد آموزش

 وریبهره بر مؤثر عوامل یبندرتبه که داشت اظهار خود قیتحق در (Bordbar, 2013) نیا بر علاوهاند. هدکر یمعرف وریبهره یارتقا در

 ،یطیمح یروان و یکیزیف عوامل خدمات، جبران نظام و یسازمان تیحما عوامل ،یتیریمد و یسازمان عوامل: ازاند عبارت بیترت به کارکنان

 عوامل مارستان،یب در یهمکار و تیمیصم جو یجادکنندها عوامل ،یفرد عوامل امور، انجام در کارکنان استقلال و یآزاد زانیم عوامل

 یپژوهش در (Zarepour & Nasrollahi, 2017. )کارکنان در یوفادار و تعهد حس تیتقو عوامل کارکنان، عملکرد تیهدا و یزیربرنامه

 (Sherekar et al, 2017. )شودیم شناخته یوربهره شیبرافزا عامل نیمؤثرتر عنوانبه یوربهره افزایش در شخصی عوامل که دادند نشان

 کار، حجم و زمان ،یکیزیف ه،یسرما ،یخارج تجربه، ،یروان گروه هشت در و ییشناسا را کار یروین یوربهره به مربوط مهم عامل وپنجیس

 سطح کارکنان یتمندیرضا زانیم که افتندیدر یپژوهش در (Bremer& Weligodapola, 2012. )کردند یبندطبقه یمنیا و یرهبر و نظارت

 شیافزا موجب که باشد کارکنان زهیانگ شیافزامنظور به تواندیم شتریب بهبود که کندیم دیتأک موضوع نیا. بود متوسط سطح از بالاتر یاتیعمل

 ،یسازمان تیحما ،یشناخت رشد مانند یعوامل که افتندیدر خود پژوهش در (Bahadori et al, 2013. )شودیم یانسان یروین وریبهره

 در یانسان منابع وریبهره بر رگذاریتأث عوامل ینترمهم کار وضوح و آموزش بهداشت، ط،یمح ،ییتوانا ،یابیارز زش،یانگ ،یسازمانفرهنگ

 یمال و یطیمح عوامل زات،یتجه و مواد ،یتیریمد عوامل ،یانسان یروین چون یعوامل (Mahamid, 2013. )بودند یبهداشت مراقبت سازمان

 یاکتشاف یعامل لیتحل انجام از پس زین (Shokooh Sadrabadi et al, 2014. )کرد یمعرف یانسان یروین وریبهره بر مؤثر عواملازجمله  را

 .است کرده یمعرف یانسان یروین وریبهره بر مؤثر عوامل گرید ازتر مهم را( هیتنب و پاداش ستمیس و یفرد عوامل ت،یریمد سبكعامل ) سه

 تیترب قیطر از بلکه ،کندیم کمك یاجتماع یاقتصاد توسعه بهتنها نه وپرورشآموزش در وریبهره یارتقا که نمود انیب توانیم یتدرنها

 م،یریبپذ جامعه ندهیآ یبهساز در را وپرورشآموزش نقش و تیاهم اگر. گردد کشور یاعتلا موجب تواندیم خلاق و کارآمد یانسان یروین

 ییشکوفا در یمهم نقش ،شدهگفته منطق همانبر اساس  یآموزش تیریمد ،. درواقعکرد قبول دیبا زین را یآموزش تیریمد تیاهمناچار به

 و ییکارا ،یاثربخش از زین یآموزش نظام دیترد بدون باشند، داشته را یکاف وریبهره جامعه، یآموزش رانیمد اگر. دارد جامعه یانسان یروین

 وریبهره یهاشاخص نیتدو خصوص در شد مشخص پژوهش نهیشیپ یبررس در کهطور . همانبود خواهد برخوردار ییبالا یوربهره یجهدرنت

 مورد وپرورشآموزش ادارات رانیمد یبراها شاخص نیا نییتع اما استشده انجام یمتعدد یهاپژوهش مختلف یهاارگان وها سازمان در

 که است نیا پژوهش نیاشده سؤال گفته مطالب به تیعنا با لذا استشده واقع غفلت
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 نمود؟ نیتدو توانیم یرضو خراسان استان وپرورشآموزش ادارات رانیمد وریبهره یبرا را ییهاشاخص چه .1

 است؟ چگونه تیاهم برحسبها شاخص نیا بندییتاولو .2

 پژوهش یروش شناس
مند تا سه طرح نظام ،یفیک یمحتوا لیبا در نظر گرفتن روش تحل یفی. در بخش کباشدی( میکم -یفی)ک ختهیآم یروش پژوهش، اکتشاف

 یمؤسسات آموزش عال یعلمئتیه یبا اعضا افتهیساختار مهیو ن قیعم یهاشده است. مصاحبهمرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام
شده نفر انجام 13و  یبه مرحله اشباع نظر دنیتا رس ندیفرا نیاست. ا رفتهیاند، صورت پذشدهانتخاب ینظر یریگنمونه شبا رو یخراسان رضو

همانی باشد که در نظر و ذهن  گردد،یاز سوی پژوهشگر ذکر م هاافتهیاست که آنچه در  نیا یفیک یهااست. منظور از اعتبار در پژوهش
مستمر، بررسی از زوایای مختلف،  یرسیدن به این امر مواردی، چون تماس طولانی با محیط پژوهش، مشاهده تو در جهپاسخگو بوده است 

اعتبار در مرحله  نیپژوهش جهت اخذ تأم نی( لذا در اHariri,2006) شودینظر با همتایان، کفایت مراجع و کنترل از سوی اعضا اشاره متبادل
 شدهدهیهر مصاحبه چند بار شن نیشده است. همچنکنندگان استفادهتوسط مشارکت ینیمداوم و بازب هدهو مشا تمدیطولان رییاز درگ یفیک

شامل  یجامعه آمار ،یاست. در فاز کمّ دهیشوندگان کنترل گردمصاحبه با مصاحبه یهاشده است. بعد از انجام مصاحبه، داده یو بازنگر
وپرورش که ادارات آموزش رانیمد یوربهره یهاشاخص نهیدر زم یاها پرسشنامهنفر از آن 13است که به تعداد  یدانشگاه دیخبرگان و اسات
پرسشنامه از نوع بسته پاسخ و شامل  نیبود ارسال شد. ا شدهیطراح یآموزش تیریپژوهش و نظرات خبرگان در حوزه مد نهیشیبا استفاده از پ

  .دیگردیدهندگان ثبت مپاسخ یازبندیامت تیساس اهمشاخص بود که بر ا 4مقوله و  20

 یافته ها
 دنیرس نجا،یدر ا یمحور یکه منظور از کدگذار باشدیم یو انتخاب یباز، محور یبر اساس مصاحبه و کدگذار ،ییاستقرا کردیبا رو یفیک جینتا

پژوهش در جداول مربوطه  یهاسؤال جی. نتاباشدیپژوهش م یاصل یهابه مؤلفه دنیرس ،یانتخاب یو منظور از کدگذار یفرع یهابه مؤلفه
 .است شدهدهنشان دا

 یوپرورش استان خراسان رضوادارات آموزش رانیمد یوربهره یرا برا ییهااول پژوهش: چه شاخص سؤال

 نمود؟ نیتدو توانیم
نفر از  13حاصل از مصاحبه با  یهاسؤال، داده نیبه پاسخ ا دنیرس یاستفاده شد. برا كیتمات لیسؤال، از روش تحل نیبه ا ییپاسخگو یبرا

حاصل از مصاحبه با خبرگان آشنا به موضوع پژوهش  یهاداده ك،یتمات لیقرار گرفت. در تحل لیخبرگان آشنا به موضوع پژوهش مورد تحل
 اقدام شد. هیاول میفاهم دیشدند. سپس در سه مرحله نسبت به تول یپاراگراف به پاراگراف کدگذار رتصوابتدا به

 کیتمات لیآمده از تحلدستبه یتم اصل یریگشکل ۀنحو . 1جدول 

 هاشاخص مفاهیم ثانویه مفاهیم اولیه

 شغل با لاتیتحص و دانش بودن منطبق. 1
 نترنتیا و روز یتکنولوژ از استفاده در یفن دانش و مهارت. 2
 شغل انجام چگونگی درباره دانش و آگاهی. 3
 شغل به مربوط یتخصص و یعموم مطالعه زانیم. 4

 تجربه و تحصیلات
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ی
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 خود کاری عملکرد و کیفیت بهبود برای جدید و خلاقانه یهاراه کردن یداپ .1
 کارکنان نوآوری و خلاقیت از معنوی و مادی یتحما .2
 جدید فعالیت یاندازراه برای متعدد منابع بسیج توانایی وها فرصت برابر در یتحساس .3
 سازمان در خلاقیت پژوهشی و آموزشی یهادوره . برگزاری4

 مهارت تفکر خلاق

 آمدهیشپ کاری مشکلات حل . توانایی1
 همکاران کاری مشکلات حل به . کمك2
 دشوار هاییتموقع از استقبال برای کارکنان . تشویق3
 سازمانی راهبردهای توسعه و نگرییندهآ. 4

 توانایی حل مسئله

 اخلاقی اصول با تصمیمات بودنمطابق  .1
 تصمیمات بودن . عادلانه2
 شایستگی و ضابطهبر اساس  انتصاب . انجام3
 مدیر بودناعتماد قابل. 4
 کارکنان شکایات به . رسیدگی5

 اعتبار مدیر
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 سازمان و کار به تعهدداشتن  .1
 شدهداده یهاقول وها برنامه به . پایبندی2
 پذیرییتمسئول. 3

 تعهد

 تغییر برابر در . عدم مقاومت1
 داخل و خارج محیط با . ارتباط2
 شغلی ارتقاء برای . تلاش3
 عملکرد بهبود برای . تلاش4
 فرصت بهها آن تبدیل وها چالش با مقابله . روحیه5

 یریپذرقابتحس 

 جسمی سلامت بودن . دارا1
 روانی سلامت بودندارا . 2
 خانوادگی و شخصی مشکلات . نداشتن3

 سلامتی

 کارکنان عاطفی ابعاد به توجه. 1
 کارمند مدیر روابط بهبود به . توجه2
 پیشرفت گزارش ارائه با کارکنان در بودن مفید احساس آوردن . پدید3
 آنان تکریم و شایسته کارکنان . شناسایی4
 کارکنان به مربوط تصمیمات در کارکنان بهاظهارنظر  . اجازه5
 کار بهتر انجام برای عقیده ابراز امکان آوردن . فراهم6

 کارها از برخی انجام برای شتربی اختیار . تفویض7

 سبك رهبری
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 بخشی بین گروهی همکاری . توجه1
 سازی تیم و شغلی چرخش به . توجه2
 تیمی کارهای انجام و همکاری برای ایینهزم . ایجاد3

 تیم سازی

 همکاران به دانش و تجربه . انتقال1
 آموزشی و تحقیقی سمینارهای وها دوره . برگزاری2
 آن از استفاده و دانش تسهیم روحیه . ایجاد3
 هاآن دانش و مهارت سطح ارتقای و کارکنان محوریدانش . توجه4

 مدیریت دانش

 رجوعارباب از ینظرسنج نتایجبر اساس  تشویق یا تنبه . توبیخ،1
 واحدها بهخوراند پس ارسال و گزارش تنظیم و واحدها از . بازرسی2
 یادرجه 360 . بازخور3
 کارکنان نظرات به توجه برای انتقادات و پیشنهادها سیستم . طراحی4
 کار منفی و مثبت نتایج از . اطلاع5
 مافوق به کار گزارش . ارائه6

 ارزیابی و بازخورد

 کارها و وظایف اجرایسرعت  .1
 دسترس در تجهیزات از بهینه . استفاده2
 شده توافق قبل از یهازمان در کار سر در . حضور3
 بخش هر وظایف یسنجزمان و . کارسنجی4

 مدیریت زمان

 شغلی . ثبات1
 شغل یازموردن تجهیزات و وسایل کرده . فراهم2
 یکدیگر از مختلف واحدهای . پشتیبانی3
 سازمان مدیر از ارشد مدیران . حمایت4
 مدیر تصمیمات از کارکنان . حمایت5

 حمایت سازمانی
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 شغل وظایف شرح و حدود بودن . روشن1
 کار انجام یهاروش کردن مستند و یسازشفاف. 2
 مختلف یهابخش در انسانی منابع منطقی و مناسب . توزیع3
 کار بخش هر در فرد هر ولیتمسو میزان از . آگاهی4

 ساختار سازمانی

 عدالت برقراریمنظور به مقررات و قوانین بهاتکا . 1
 مدیران توسط مقررات و قوانین دقیق . اجرای2
 هادستورالعمل اجرای بر یدتأک. 3
 بوروکراسی زدایییاستس. 4

 قوانین و مقررات سازمان
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بهتر در  ریو تفس لیو تحل شتریدوم، جهت انسجام ب ۀدر مرحل میمفاه نیمفهوم از مصاحبه با خبرگان استخراج شد. ا 90اول تعداد  ۀدر مرحل

. تعهد 5. اعتبار 4حل مسئله  یی. توانا3. تفکر خلاق 2 لاتی. تجربه و تحص1شدند که عبارت بودند از ) یکدگذار تریمفهوم انتزاع 20قالب 

 یسازمان تی. حما13زمان  تیری. مد12و بازخورد  یابی. ارز11دانش  تیری. مد10 یساز می. ت9 ی. سبك رهبر8 ی. سلامت7 یریپذرقابت. 6

. عوامل 20 ی. تعاملات اجتماع19 یسازمانرهنگ. ف18سازمان  طی. مح17اطلاعات  ی. فناور16و مقررات  نی. قوان15 ی. ساختار سازمان14

( یطیو مح یسازمان ،یتیریمد ،یعمده )فرد ۀمقول 4در قالب  هیثانو یکدگذار ندهایدر فرا دشدهیمفهوم تول 20سوم،  ۀحل(. در مریزشیانگ

بتوان مفهوم  که نیا ایوجود داشته باشد  یتشابه لغو میمفاه نیممکن است ب م،یمفاه یو کدگذار یبندطبقه ندهایفرا در .اندشدهیبندطبقه

 یشناساست. ازنظر روش یعیطب یامر ،یفیک یهاداده لیوتحلهیدر تجز یمسائل نیقرارداد. به وجود آمدن چن یبندچند طبقه ایرا در دو 

 یارتباط نیتركیبر اساس نزد توانیمفهوم را م كیندارد.  یرادیآمده ادستبه یهاو مقوله میمفاه یبرخ نیب یتشابه لغو ك،یتمات لیتحل

 .کرد یبنددارد طبقه یاصل یهاکه با هرکدام از تم

برخوردار  یتیوپرورش از چه اولوسازمان آموزش فیها با توجه به ساختار و وظااز شاخص کیدوم پژوهش: هر  سؤال

 است؟
وزن  یپنل ارسال شد. ازآنجاکه برا یبه اعضا تیاهم زانیم نییتع یموردتوافق، برا ییپرسشنامه نها ق،یتحق یهامقوله یبندتیاولو جهت

تعیین  یها. ازجمله روشگرددیاشاره م كیتکن نیصورت خلاصه به ابه لیشده است در ذشانون استفاده یها از روش آنتروپشاخص یده

 .شودی( استفاده م1از فرمول ) یریگمیتصم سیمنظور ماتر. بهکرداستفاده از روش آنتروپی شانون  توانیها، موزن شاخص

   

 روزبادانش  منطبق فناوری وجود به سازمان . توجه1
 مجازی آموزشی هاییستمس . وجود2
 سازمان هاییهرو ارتقای در فناوری مؤثر یریکارگبه. 3
 اداری اتوماسیون هاییستمس یریکارگبه. 4
 اطلاعات به مدیر دسترسی و جستجو سرعت یاز،موردن اطلاعات بودن . صحیح5

  فناوری اطلاعات

 انضباط( و نظمکار ) محیط روانی وضعیت و کار محیط بودن آرام شادابی، و . تمیزی1
 لازم امکانات ایجاد ورجوع ارباب حضور برای اداری مناسب فضای بینییشپ. 2
 رفاهی مناسب امکانات کردن . فراهم3
 تجهیزات و وسایل چیدمان و استقرار نحوه در . دقت4
 هابخش توالی و ترتیب در . دقت5

 محیط سازمان

ص
اخ

ش
ها

ی
یط

مح
ی 

 

 اخلاقی تعهد نظام . ایجاد1
 یدررو کار زیر ازجو اصلاح و پذیرییتولومس حس . ایجاد2
 وربهره فرهنگ ایجاد و کار فرهنگ . ارتقای3
 کارکنان همکاری ارتقای و روابط . توسعه4
 کاری اخلاق . توسعه5

 یسازمانفرهنگ

 اجتماعی مشارکت و توسعه به . توجه1
 کارکنان و مدیران باز ارتباط برقراری زمینه . ایجاد2
 رجوعارباب و مدیران باز ارتباط برقراری . زمینه3

 تعاملات اجتماعی

 شغلی . رضایت1
 کار انجام روند بهبود جهت در تلاش و کار برای . انگیزه2
 رفاهی خدمات . تأمین3
 تجربه و مدرک با متناسب . پرداخت4
 شغلی مسیر در پیشرفت . فرصت5
 همکاران جمع در کارکنان از تشکر و . تقدیر6
 کار انجام از درونی . رضایت7

 عوامل انگیزشی

Pij =
Fij

∑ Fij
m
i=1

 ; ∀i, j           ( 1فرمول) 



 شانون یآنتروپ لیبا استفاده از تحل یوپرورش خراسان رضوادارات آموزش رانیمد یوربهره یهاشاخص یبندو رتبه ییشناسا

 73  (1) 31؛ 1140 و در مدیریت آموزشی.پژوهشی رهیافتی ن -دوماهنامه علمی

صورت به نانیعدم اطم نی، ا(pi) احتمال گسسته عیتوز كیتوسط  شدهانیب نانیمقدار عدم اطم یاست برا یاریاطلاعات مع یدر تئور یآنتروپ

 :شودیمحاسبه م E با نماد ی. ابتدا ارزششودیم حیتشر ریز

E = −K ∑[pi. Lnpi]

n

i=1

 
 (2فرمول )

K=1/lnm 

 :داشت میموجود خواه یهااز شاخص (Wj) اوزان یبرا سرانجام

wj=
dj

∑ dj
n
j=1

 ; ∀j ( 3فرمول)                        

شده است بر شانون استفاده یوپرورش با استفاده از روش آنتروپآموزش رانیمد یوراجماع خبرگان در خصوص ابعاد بهره زانیم ازآنجاکه

 سیماتر 2شده است. جدول پاسخگوها پرداخته یها برااز مقوله كیهر  تیدر بخش قبل به استخراج درجه اهم شدهانیب تمیاساس الگور

 شده است.استفاده( 1مرحله از فرمول ) نیلازم به ذکر است که در ا دهدیمربوط به خبرگان را نشان م یهامقوله یبهنجار شده برا یهاداده

 مربوط به خبرگان یهامقوله یبهنجار شده برا یهاداده سی. ماتر2جدول 
 محیطی سازمانی مدیریتی فردی خبرگان

1 0.150 0.065 0.086 0.107 

2 0.050 0.109 0.114 0.071 

3 0.100 0.087 0.057 0.036 

4 0.027 0.034 0.045 0.038 

5 0.100 0.087 0.086 0.071 

6 0.050 0.087 0.086 0.071 

7 0.075 0.087 0.086 0.071 

8 0.100 0.087 0.057 0.107 

9 0.100 0.065 0.086 0.071 

10 0.075 0.087 0.086 0.143 

11 0.075 0.065 0.114 0.071 

12 0.075 0.109 0.057 0.107 

13 0.125 0.109 0.057 0.107 

 .است pij*lnpij از حاصل جینتا 3 جدول

 مربوط به خبرگان یهامقوله یبهنجار شده برا یهاضرب دادهحاصل سی. ماتر3جدول 

 محیطی سازمانی مدیریتی فردی خبرگان

1 285/0-  178/0-  211/0-  239/0-  
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2 150/0-  241/0-  248/0-  189/0-  

3 230/0-  212/0-  164/0-  119/0  

4 098/0-  114/0-  139/0-  124/0-  

5 230/0-  212/0-  211/0-  189/0-  

6 150/0-  212/0-  211/0-  189/0-  

7 194/0-  212/0-  211/0-  189/0-  

8 230/0-  212/0-  164/0-  239/0-  

9 230/0-  178/0-  211/0-  189/0-  

10 194/0-  212/0-  211/0-  278/0-  

11 194/0-  178/0-  248/0-  189/0-  

12 194/0-  241/0-  164/0-  239/0-  

13 194/0-  241/0-  164/0-  239/0-  

 K=0.3898 که است ذکر به لازم. دهدیم نشان را( 2) فرمول طبقها مقوله از كی هر از حاصل( Ej) نانیاطم عدم زانیم 4جدول 

 هااز مقوله کی( حاصل از هر Ej) نانیعدم اطم زانی. م4جدول 
 محیطی سازمانی مدیریتی فردی مقوله

 jE( 1.003 1.032 0.995 1.017(ضریب اهمیت

 .است آمده 5جدول  در جهینتو  شدهاستخراج( 3) فرمول از استفاده باها مقوله از كی هر تیاهم بیضر

 هااز مقوله کیهر  تیاهم بی. ضر5جدول 
 محیطی سازمانی مدیریتی فردی مقوله

 0.249 0.252 0.250 0.248 (Wj)ضریب اهمیت

 رانیمد یورحوزه، بهره نیا ینظر یاز مبان شدهییو شناسا یشنهادیپ یهاشاخص انیوپرورش از مآموزش رانیمد یوردر خصوص بهره
 تیاهم نیشتریعنوان بآمده است و بهدستبه 0.252 یتیریمقوله مد تیاهم بیخبرگان قرار گرفت. ضر دیمقوله مورد تائ 4وپرورش با آموزش

که اجماع نظرات  دهدینشان م قیتحق جینتا نیچن قرارگرفته است. هم دیوپرورش مورد تائآموزش رانیمد یوربهره یهاقولهم هینسبت به بق
 آمده است.دستبه 0.248 زانیبه م تیاهم بیضر نیبا کمتر یطیخبرگان در مقوله مح

 و نتیجه گیری بحث
 4نشان داد که  یفیک لیتحل جیوپرورش انجام شد. نتاادارات آموزش رانیمد یوربهره یهاشاخص یبندو رتبه ییپژوهش باهدف شناسا نیا

 یبندرتبه جیوپرورش هستند؛ و نتاادارات آموزش رانیمد یوربهره یاثرگذار برا یهاشاخص ،یطیو مح یسازمان ،یفرد ،یتیریشاخص مد
ها را دارا هستند. شاخص نیدر ب تیاهم نیکمتر یطیو مقوله مح تیاهم نیشتریب یتیریشانون نشان داد که مقوله مد یآزمون آنتروپ لهیوسبه

 Zarepour)، (Bordbar, 2013)، (Alvani & Ahmadi, 2001)، (Shokri, 2016)، (Bremer& Ghavavandi, 2017) یهادر پژوهش
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& Nasrollahi, 2017) ،(Sherekar et al, 2017) ،(Bremer& Weligodapola, 2012) ،(Bahadori et al, 2013) ،(Mahamid, 

2013) ،(Shokooh Sadrabadi et al, 2014) شده استپژوهش گزارش نیمشابه با ا جینتا زین. 

  یتیریمد هایشاخص یها افتهیبراساس  یریگ جهیو نت بحث
ها بر کسی پوشیده نیست. نیروی ماهر مدیریتی نمود که نقش و اهمیت مدیریت چه در جامعه و چه در سازمان انیب توانیم جینتا نییدر تب

. بنابراین در اجرای موفق یك برنامه گرددییك سازمان تلقی م یهابه عنوان نبض تپنده سازمان بوده و عامل شکست و یا پیروزی برنامه
( در پژوهش Tavari et al. 2008ك آن را در اداره امور نادیده گرفت. مشابه نتیجه این بررسی، )نباید نقش مدیریت و سب یورهبهبود بهر

 یورنیروی انسانی بود. در الگوی جامع مدیریت عوامل مؤثر بر بهره یورخود نشان دادند عوامل مدیریتی در اولویت اول تأثیرگذاری بر بهره
 یورطراحی نمودند شیوه رهبری یکی از هشت عاملی بود که نقش اساسی در بهبود بهره( Alvani & Ahmadi, 2001) کهنیروی انسانی 

مرتبط با  یتیری( نیز در مطالعه خود عوامل مربوط به نوع رهبری و نگرش گروه مدیریت را از عوامل مدAbili 2009منابع انسانی داشت. )
 .کردمدیران میانی شناسایی  یوربهره

  سازمانی یهاشاخص یها افتهیس بر اسا یریگ جهیونت بحث
تنها منابع انسانی به دست آمد. ساختار سازمانی نه یوراز دیگر عوامل تأثیرگذار در بهره یدهعوامل مربوط به شاخص سازمانی و شیوه سازمان

 وجببلکه م گذارد،یبر امکانات ارضای نیازها از طریق استفاده از خدمات تأثیر م لهیوسنیدارد و بد یااثر مستقیم و عمده یوربر روی بهره
. سازمانی که در پی توسعه یك دهدیسازمان یاری م یهایو مدیران را در تخصیص منابع و دارائ گرددیگردش اطلاعات در داخل سازمان م

روشن در قبال بهبود  یهایمشخص و جواب گوئ یهاتیات ایجاد مسؤولهباید بلافاصله درج ،یسازاست، علاوه بر آگاه یورفرآیند بهره
( نیز Honari et al. 2006در مطالعه ) یوردر میان مدیران و کارکنان خود اقدام نماید. تأثیر ساختار سازمانی در بهبود بهره ،یوربهره

 همه یو چیدمان افراد در یدهوپرورش در شیوه سازمانآموزش مدیران شودیآمده است. با توجه به نقش ساختار سازمانی، توصیه مدستبه
 یها. زیرا ساختار نامناسب و توزیع نادرست کمی و کیفی نیروی انسانی در بخشکند و ستادی توجه ویژه مبذول ملیاتیع یهاسطوح و بخش

ارزیابی  یهاستمیاین بررسی س یهاافتهیکل داشته باشد. بر اساس  یوربهره تیمنابع انسانی و درنها یوراثر منفی بر بهره تواندیمختلف م
 جهتو حرکت در  یورشناخته شد. براین اساس و با توجه به لزوم برطرف کردن موانع بهره رانیمد یورمانع بهره نیترماز مه زیو بازخورد ن

 کنندعادلانه ارزیابی و پاداش عملکرد  یهاستمیس یسازادهیپشناخت و  موردوپرورش است که تلاشی جدی در ارتقای آن، بر مدیران آموزش
  .لازم برای بهبود فراهم آوردند. یزهو از این طریق انگ

 فردی یهاشاخص یها افتهیبراساس  یریگ جهیونت بحث
در  یورمنابع انسانی شناسایی شد. تأثیر عوامل فردی در بهبود بهره یورشاخص تأثیرگذار بر بهره نیپژوهش عوامل فردی سوم نیدر ا

 یور( عوامل فردی را دومین دسته از عوامل مؤثر بر بهرهTavari et al. 2008ای مشابه ) جهیآمده است. درنتدستمطالعات قبلی نیز به
چون سلامت جسمانی و روحی، ویژگی جمعیت شناختی،  ( نیز در مدل خود مواردیAlvani & Ahmadi, 2001کرد. ) معرفینیروی انسانی 

 یهاو دوره هاستمیمنابع انسانی مؤثر است. س یورکه بر بهره داندیرا ازجمله خصوصیات فردی م یریپذسابقه و تجربه کاری و روحیه رقابت
در مطالعات بسیاری  یورشد. تأثیر مثبت آموزش بر بهره ییشناسا رانیمد یوربهره یفرد یجزء عوامل زین هتخصص و تجرب زانیآموزشی و م
منابع  یور( در مدل جامع خود آموزش کاربردی و آموزش عمومی را از عوامل تأثیرگذار بر بهرهAlvani & Ahmadi, 2001آمده است. )

لات با شغل مربوط، میزان مطالعه تخصصی و سمینارهای تحقیقی، منطبق بودن دانش و تحصی هااند. آنان برگزاری دورهانسانی معرفی کرده
( Abili 2009. )دانندیم یورو عمومی مربوط به شغل و توانمندی در استفاده از تکنولوژی رایانه و اینترنت را از عوامل آموزشی مؤثر بر بهره

 & Raufiاسایی کرده است. )مدیران میانی شن یورعوامل فردی مؤثر بر بهره زتحصیلی را ا یهامرتبط با آموزش و فرصتعوامل 

Ghouchani 2004کرده مدیران و کارکنان مدارس را اثبات  یور( در مطالعه خود تأثیر مثبت آموزش ضمن خدمت را بر میزان کارایی و بهره
 .اند

 محیطی یهاشاخص یها افتهیبراساس  یریگ جهیونت بحث
 جهت در تلاش و کار برای رانیمد انگیزه مطالعه این در. شد یمعرف رانیمد وریبهره در عامل نیچهارم عنوان به زین یطیمح یهاشاخص

 20 تنها کارکنان از بسیاری دهدیم نشان تحقیقات که است حالی در این. داد نشان را وریبهره بهبود بر تأثیر بیشترین کار انجام روند بهبود

 تا 80 به آنان وریبهره و کارایی شوند، برانگیخته اییستهشا نحو به کارکنان چنانچه و اندازندیم کار به را خود کاری ظرفیت درصد 30 تا

 عوامل را انسانی نیروی وریبهره بر مؤثرگانه هشت عوامل از یکی خود بررسی در (Alvani & Ahmadi, 2001) رسید خواهد درصد 90
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 اختیار در رفاهی امکانات دادن قرار تجربه، و مدرک با متناسب پرداخت مزایا، و حقوق بودن عادلانه تصور همچنین وی. داندیم انگیزشی

 در عضویت از کارکنان رضایت احساس کارکنان، ساختن مطلع و افراد به اطلاعات ارائه همکاران، جمع در کارکنان از تشکر و تقدیر کارکنان،

 سازمان، طرف از کارکنان یهاخانواده به توجه فردی، زندگی در سازمان به کارکنان اتکای میزان شغلی، مسیر در پیشرفت فرصت سازمان،

. کرد معرفی کارکنان در انگیزه ایجاد مصادیق را گیرییمتصم در اعضا دادن مشارکت و شغلی توسعه یا شغلی چرخش فنون از استفاده

(Honari et al. 2006 )اندکرده تأیید را انگیزه و انسانی نیروی وریبهره بین مثبت رابطه نیز. 

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
 :شودیم ارائه ییهاشنهادیپ زیر در پژوهش جینتا به توجه با

 ف؛یوظا یسنجزمان و یکارسنج از استفاده با یآموزش بخش یکار یندهایفرا یاستانداردساز *

 رانیمد یرفاه و یشتیمع طیشرا بهبود یبرا یلاتیتسه گرفتن نظر در *

 یستگیشا و تیصلاح یارتقا امور، در داشتن صداقت قیطر از خود هاتیفعال نمودن یفیک جهت مستمر یتوانمندساز و مستمر یابیخودارز *
 کارها مستمر یزیربرنامه و یفرد و یشغل یهایستگیشا و هامهارت بهبود گران،ید تجارب از استفاده خود، اتیتجرب از استفاده ،یاحرفه

 گرم و دوستانه ارتباط یبرقرار رابطه، نیا در. یهمدل ،یریپذانعطاف ،ییبرونگرا مانند یفرد یهایژگیو بر وپرورشآموزش رانیمد توجه *
 شدن قائل تیاهم ف،یوظا انجام در یکوشسخت ،یاخلاق تعهدات و اصول به یبندیپا ب،یترت و نظم داشتن ،ییگرا تعصّب عدم کارکنان، با

 .دهند قرار شتریب یاثربخش یبرا خود یهاتیفعال سرلوحه در را گرانید با یهمدرد احساس و گرانید درک و تواضع گران،ید منافع یبرا

 نقاط ییشناسا اطلاعات، و دانش انتقال ن،ینو تجارب از یریگبهره دانش، و علم دیتول ،یابیارز جامع نظام بر رانیمد که شودیم هیتوص *
 کارکنان ژهیوبه نفعان یذ فعّال مشارکت جامعه، ازین با وپرورشآموزش تیفعال یسازگار ،یگروه و یفرد یتوانمندساز سازمان، ضعف و قوّت

 .کنند یجد توجه یریگمیتصم در

 ؛یرحضوریغ خدمات ارائه و كیالکترون دولت از یریگبهره و ارتباطات و اطلاعات یفناور یهارساختیز یارتقا *

 نتیجه گیری
وپرورش رادارند و آموزشادارات  رانیمد یوربهره یابیارز تیقابل شدهیشاخص معرف 4گفت که  توانیپژوهش م یهاافتهیبا توجه به 

  ها را مدنظر قرار دهند.شاخص نیا توانندیولان مومس
 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 تکمیل شد. کنندگانمشارکتهای رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی در مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 مشارکت نویسندگان
ی این مقاله مستخرج از رساله آقای حسین مقدم بوده و آقای مسلم چرابین به عنوان استاد راهنمای اول و حسن نودهی به عنوان استاد راهنما

 هش مشارکت داشته اند.دوم و احمد اکبری به عنوان استاد مشاور در این پژو

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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