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Abstract 
Productivity can be studied from different dimensions such as energy efficiency, 

capital, manpower, equipment, etc. Productivity of human resources is one of its most 

important dimensions and the correct use of other resources also depends on its 

productivity. Identifying and describing productivity indicators in different dimensions 

is one of the basic steps of productivity management. This is especially important in 

scientific and technological organizations. In the current study, the statistical population 

includes managers and experts of scientific and technological organizations. In this 

article, the mentioned indicators, with a sample size of 350 were reviewed through a 

questionnaire using qualitative methods of content analysis and content analysis and 

confirmatory factor analysis using MAXQDA, SPSS and AMOS software. The results 

revealed five general indicators: "effective and efficient planning", "financial and 

technological factors", "motivation, commitment and teamwork spirit","competitiveness 

and development" and "knowledge, skills and system thinking" as the most important 

indicators of human resource productivity in scientific and technological organizations. 

The indicator of knowledge, skills and system thinking has the lowest coefficient and 

that of effective and efficient planning has the highest coefficient in the final model. 

Accordingly, to increase the productivity of their human resources, scientific and 

technological organizations should pay special attention to team building skills, 

development of decentralized decision processes, strengthening the spirit of 

participation along with factors such as improving the quality of equipment, 

technologies and financial issues.  
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 های علمی و فناورانه وری منابع انسانی در سازمانهای بهرهتعیین شاخص

 2، جاوید قهرمانی نهر1*نجف قراچورلو
 (28/07/1400پذیرش نهایی: -05/03/1400)دریافت:  

 
 چکیده

وری بعاد مختلف مثل بهرهتواند از اوری میکار است. بهره وری انجام درستترین توصیف بهرهساده
ترین کی از مهمنسانی یوری منابع اانرژی، سرمایه، نیروی انسانی، تجهیزات و... مورد بررسی قرار گیرد. بهره

یف ور بودن آن است. شناسایی و توصکارگیری صحیح سایر منابع نیز درگرو بهرهابعاد آن بوده و به
های باشد. این امر در سازمانوری میهای اساسی مدیریت بهرهوری در ابعاد مختلف از قدمهای بهرهشاخص

گان ان و خبرای برخوردار است. جامعه آماری شامل مدیران، کارشناسعلمی و فناورانه از اهمیت ویژه
 از طریق 350های مذکور با حجم نمونه های علمی و فناورانه بوده که در این مقاله شاخصسازمان
استفاده  یدی و باهای کیفی تحلیل محتوا و تحلیل مضمون و تحلیل عاملی تأیاز روش نامه با استفادهپرسش
ها و یج حاصل از یافتهمورد بررسی قرار گرفته است. نتا AMOSو  MAXQDA ،SPSSافزارهای از نرم

 ملعوا "، "ریزی اثربخش و کارانامهبر"دهد پنج شاخص کلی تحلیل ضرایب مسیر عاملی تأییدی نشان می
تفکر  و، مهارت دانش"و  "پذیری و توسعهرقابت "، "انگیزه، تعهد و روحیه کار تیمی "، "مالی و فناورانه

شود های علمی و فناورانه محسوب میوری منابع انسانی در سازمانهای بهرهترین شاخصمهم "سیستمی
ریزی اثربخش و رنامهدانش، مهارت و تفکر سیستمی کمترین ضریب و شاخص ب که ضریب شاخصطوریبه

ش بهره هت افزایجهای علمی و فناورانه کارا بیشترین ضریب را در مدل نهایی دارد. بر این اساس سازمان
ت روحیه کز، تقویهای تیم سازی، توسعه فرایند تصمیم غیر متمروری منابع انسانی خود، بایستی به مهارت

یژه ای ولی توجه ها و مسائل مایفیت تجهیزات، فناوریمشارکت پذیری در کنار عواملی نظیر ارتقاء سطح ک
 داشته باشند.

لی حلیل عاممی و فناورانه، تحلیل مضمون، تهای علوری منابع انسانی، سازمانبهرهکلیدی: های واژه

 تأییدی
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 مقدمه
ی اساسی برای کسب مزیت رقابتی معرفی شده است. هاسمیمکانعنوان یکی از به وریبهره
وری انرژی، تجهیزات، سرمایه، نیروی انسانی و غیره وجود دارد. وری نظیر بهرهلفی از بهرهانواع مخت

تر برای هر کشور، برای توسعه و پیشرفت هر سازمان و در مقیاس بزرگ ؤلفهترین ماولین و مهم
وری نیروی انسانی و (. با توجه به اینکه بهره2017، 1نیروی انسانی است )داکک و میراسلاو

تواند وری نیروی انسانی میدار دارند، بهرهوری کل عوامل تولید بر یکدیگر اثر متقابل و معنیهرهب
 (. 2016، 2وری سازمان باشد )آیتال و کومارپیش برنده مهم بهره

وری منابع شود، لذا افزایش بهرهعنوان هدف توسعه و هم عامل آن محسوب میانسان هم به
وری سازمانی تواند منجر به بهبود بهرهکارایی سازمان حائز اهمیت بوده و می منظور افزایشانسانی به

ها، صنایع ها، شرکتوری منابع انسانی در همه سازمان(. بهره2016، 3گردد )شاکر اردکانی و همکاران
های علمی و فناورانه یکی از مواردی است که در آن نیروی انسانی تولیدی وجود دارد. سازمان

بایست شود؛ زیرا برای تولید ارزش از علم، میها محسوب میوان یکی از ارزشمندترین داراییعنبه
 های خود مدیریت نماید. و منسجمی را در سازمان پیوستههمهای بهفعالیت

 ی تغییرطور اساسهای علمی و فناورانه بهوکار برای سازماندر دو دهه گذشته، محیط کسب
ین ت. در اموده اسها و فشارهای رقابتی جدیدی روبرو نها را با چالشانکرده است و این سازم

یق با ریع و دقهای علمی و فناورانه برای تطبیق سوری( سازمانشرایط توانمندی و اثربخشی )بهره
ین مچنین است. هاشرایط در حال تغییر، یک عامل کلیدی برای بقای اثربخش و موفقیت در آینده 

های یدگاهدنه در های علمی و فناوراجر به آن شده است که بسیاری از سازمانموقعیت حیاتی من
سریع  وکار و پاسخبراهبردی خود تجدیدنظر کنند و تأکیدات خود بر سازگاری با تغییرات محیط کس

 قرار دهند.  "وریبهبود بهره"به نیازهای فناورانه مشتریان را بر 
شده سازمانی ها، برای دستیابی به اهداف تعیینسازمانشده در این های به کار گرفتهسیاست

وری منابع انسانی صورت توجهی برای بهبود بهرهدارای نقاط ضعف زیادی بوده و تلاش قابل
های متعددی موردتوجه قرار گیرد. وری باید تلاشنپذیرفته است. لذا جهت بهبود و ارتقای بهره

وری های بهرهتواند صورت گیرد، شناسایی شاخصکه می ازجمله برخی اقدامات مهم در این زمینه
باشد. بررسی مطالعات و مستندات بیانگر های علمی و فناورانه در این حوزه میمنابع انسانی سازمان

های علمی و فناورانه موردتوجه قرار وری منابع انسانی در سازمانهای بهرهاین است که شاخص
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 یهادر سازمان یمنابع انسان یوربهره یهاشاخص نییتع"به دنبال نگرفته است. لذا، تحقیق حاضر 
 . "استو فناورانه  یعلم

وری منابع انسانی در های بهرهگردد: شاخصصورت مطرح میسؤال اساسی پژوهش بدین
 سازمان علمی و فناورانه کدامند؟

 
های علمی و گردد بررسی کلی جوانب و شرایط کارکنان سازماندر این مقاله تلاش می

نه، فناورا های علمی وفناورانه، مطالعه ادبیات نظری و مصاحبه با مسئولان و مدیران سازمان
ی در بع انسانوری مناهای بهرهالگوهای موجود و مصاحبه با خبرگان و کارشناسان این امر، شاخص

زمان در ضعیت سای از وآوری و با آگاهرا شناسایی و اطلاعات موردنظر را جمع هاسازماناین نوع از 
 های علمی و فناورانه ارائه گردد.وری سازمانجهت افزایش بهره درنهایتاین حوزه، 

؛ ترین تعریف ارائه شدهوری منابع انسانی وجود دارد که در مهمتعاریف متعددی از بهره
عریف تزمان سا وری نیروی انسانی را استفاده بهینه از منابع انسانی برای رسیدن به اهدافبهره
طور سو بههای باارزش هر سازمان که از یکعنوان یکی از سرمایهاند. عامل نیروی انسانی بهکرده

شعور و عنوان یک عامل ذیکند و از سوی دیگر بهمستقیم در تولید کالا و خدمات شرکت می
چه در وامل دارد. آنی در بین سایر عاژهیوشده و جایگاه لید شناختهکننده سایر عوامل توهماهنگ

گذارد، شناخت دقیق وری منابع انسانی تأثیر میوری هر سازمانی با توجه به بهبود بهرهبهبود بهره
های یکوری و تکنها در سازمان است. عوامل مؤثر بر بهرهعوامل داخلی و خارجی و تعیین تأثیر آن

 وری کل گذارد. وتی را بر روی بهرهأثیرات متفاتهای مختلف ممکن است مانسازی آن در سازپیاده
 عبارتوری نیروی انسانی های افزایش بهرههای دولتی و خصوصی، تکنیکدر بیشتر سازمان

است از اصل آگاهی )دانش، تجربه و تخصص، پژوهش و تحقیقات(، اصل انگیزه، اصل مدیریت 
ترکیب و تلفیق منابع مختلف،  وری ازدهی منابع طبیعی و انسانی(. افزایش بهره)مدیریت و سازمان

، ارزیابی، کارمیتقسپذیر است. انتخاب مناسب افراد، ریزی صحیح و جامع تحققدهی و برنامهسازمان
شوند. در وری محسوب می، پشتوانه و ارکان بهرهشدهانجام باکارپرداخت حقوق و دستمزد متناسب 

 (. 2019، 1زه سازمان و .... دارد )لی و همکاراناین راستا، روش انتخابی بستگی به نوع سازمان، اندا
یا خدماتی  یدیبا توجه به نوع فعالیت، اعم از تول یورهر سازمان در مرحله سنجش بهره

ها تعدادی شاخص عملکرد را که متناسب با عملیات سازمان است انتخاب کرده و بر اساس تحلیل آن
غالباً برای  یوربهره یها. شاخصپردازدیود مبه ارزیابی کل مجموعه از هرکدام از واحدهای خ
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ها به کارمی روند. محاسبه این نقاط قوت و ضعف آن نییسازمان و تع یابیپیشرفت و کام جشسن
 کنند،یهای خدماتی که خدمات یعنی محصولات غیرقابل لمس تولید مدر سازمان ژهیوها بهشاخص

در کجا امکان و فرصت  سازدیمشخص م یوررهبه یهاشاخص لیوتحلهیبسیار دشوارتر است تجز
 در سازمان وجود دارد.  یوربهرهبهبود 

اد مثل )تعد یوردیگری برای سنجش بهره یهاخدماتی از شاخص یهامعمولاً در سازمان
 ریو نظا شتریان(مایات کارکنان به تعداد مشتریان( و )ارزش ریالی فروش از دسته رفته به تعداد شک

 را که ییهاستانده به نهاده بتنس خودیخودفوق به یهاشاخص نکهیا وجود . باشودیمآن استفاده 
 یریگ. اندازهکنندیها کمک ماما به بررسی عملکرد سازمان دهند،یرفته است نشان نم کاربه

 یریگه. اندازنتخاب کنیمراه استفاده از منابع را ا نیتریکه اقتصاد کندیبه ما کمک م یوربهره
 نییعتت، اسراف و اتلاف، ضایعا انمانند، میز یراقتصادیغ یهاتیبه تشخیص فعال یوربهره
. رساندیابع یاری مبرای تخصیص بهینه من یزیربلااستفاده کمک کرده و به برنامه یهاتیظرف
رات تغیی می، مقدارمطابق قوانین عل توانیر نظر گرفت، زیرا نمعنوان یک هنر درا باید به یوربهره
د که بنا نها ساختاری از دانش توانیم الذکر،مطالب فوق رغمیرا دقیقاً نشان داد. عل یوربهره
 هاینهیدرزم یورهرهبجهت ارتقای  وقفهیرا به علمی، برای قادر ساختن ما به تلاش ب یوربهره

 . دیخاص تبدیل نما
 
مالی و  یها: شاخصازجمله در نظر گرفت یوربهره یریگبرای اندازه ییهاشاخص توانیم

عملکرد  ارزیابی ومهندسی  یهاارزیابی عملکرد مالی و شاخص برایمالی(  یها)نسبت یحسابدار
اده از راه استف نیتریکه اقتصاد کندیبه ما کمک م یوربهره یرگیاندازه ،(کارایی –عملیاتی )تولید 

ف و اتلا زانیم ،یراقتصادیغ یهاتیفعال صیبه تشخ یوربهره یریگ. اندازهمیمنابع را انتخاب کن
 نهیبه صیصتخ یبرا یزیربلااستفاده کمک کرده و به برنامه یهاتیظرف نییاسراف و تع عات،یضا

فرد  کی ایبخش  کی یورمنظور فقط بهره دیآیم انیبه م یوربحث از بهره یوقت .رساندیم یاری
شد. اشته بامصداق د یاعو اجتم یفرد یهاتیعالسطوح و ف یدر تمام تواندیم یوربلکه بهره ستین

و  مختلف صنعت یهابخش در مورد بازده هر فرد، گروه، سازمان توانیمفهوم را م نیا کهیطوربه
 کهنیا ثیاز ح یوربهره یریگمطرح است اعمال نمود. اندازه یالمللنیسطح ب یکشور وقت دکل اقتصا

 یبندمیتقسرح زیر شبه به چهار سطح  دهدیقرار م لیوتحلهیرا مورد تجز هاستمیس یدر چه سطح
 (:2005)داتا و همکاران،  شوندیم

 ،در سطح کارکنان یوربهره -1
 ،در سطح سازمان یوربهره -2
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 ، از اقتصاد یدر سطح بخش یوربهره -3
 ی.در سطح مل یوربهره -4

 
 سه دهد به ترتیبمالیاتی نشان می( در سازمان امور 1395) 1نتایج مطالعات برادران و ولیجانی

دارند.  وری منابع انسانیبهره بهبود بر را تأثیر بیشترین محیطی، و فردی هایویژگی عامل سازمانی،
( در یک سازمان بهداشت و درمان نظامی نشان 1396) 2ی شناسایی شده در تحقیق میرزاییهامؤلفه

( 1398) 3پورکیناست.  رگذاریتأثروی انسانی وری نیداد عوامل فردی و محیطی سازمانی بر بهره
، یدهداشتن اهداف روشن، دسترسی به منابع، حمایت کردن، الگوسازی، نظام پاداشبیان کرد که 

. باشدیعوامل مؤثر بر توانمندسازی منابع انسانی م نیمشارکت گروهی، ارزیابی عملکرد از مؤثرتر
های نیروهای مسلح وری کارکنان دانشگاهارائه الگوی بهره( ب 1398) 4مردانی شهربابک و خاکی

 وری کارکنان دارد. که فاوا، رابطه مثبت و معناداری با بهره نشان داد
ی نیروی انسانی بر روی افراد وربهره( بر روی اثربخشی 2015) 5مطالعه حقیقتیان و عزتی

ه آزاد اسلامی نشان داد که متغیرهایی مانند ارتباط آموزش، دانش و مهارت، منافع، دانشگا 11منطقه 
ی نیروی انسانی دارند. شاکر ادرکانی و وربهرهحقوق و دستمزد در عمل ارتباط معنادار مستقیمی با 

 کیدتأوری منابع انسانی با ( به تحلیل اثرات مدیریت تنوع و رویکردهای آن بر بهره2016) 6همکاران
بر نقش متغیرهای میانجی ادراکی شامل جذابیت سازمانی، عدالت سازمانی و هویت اجتماعی در 

دهد ( نشان می2017) 7آرولراجا. نتایج مطالعات اندپرداختهاصفهان  آهنذوبفولاد مبارکه اصفهان و 
ی نیروی وریی بر بهرهگرا میتامنیت شغلی، وضوح شغلی، آموزش و یادگیری، ارزیابی عملکرد، 

بر  مؤثر( با بررسی عوامل 2018) 8گذارد. اولین و همکارانانسانی تأثیر مثبت و معناداری برجای می
گری انگیزه شغلی، نشان داد تنوع مهارتی، هویت شغلی، استقلال عملکرد کارکنان با نقش میانجی

 اری برجای بگذارد. وری نیروی انسانی تأثیر معنادتواند بر عملکرد و بهرهشغلی و بازخورد می

                                                           
1.Baradaran and Valijani 

2.Mirzaee 

3.Nikpour 

4.Mardani and Khaki 
5.Haghighatian and Ezati 

6.Shaker ardakani et al. 

7.Arulrajah 

8.Evelyne et al 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1506338/%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%a6%d9%87-%d8%a7%d9%84%da%af%d9%88%db%8c-%d8%a8%d9%87%d8%b1%d9%87-%d9%88%d8%b1%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%a9%d9%86%d8%a7%d9%86-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%86%db%8c%d8%b1%d9%88%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%b3%d9%84%d8%ad-%d8%a8%d8%a7-%d8%aa%d8%a3%da%a9%db%8c%d8%af-%d8%a8%d8%b1-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%81%d9%86%d8%a7%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d9%88-%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b7%d8%a7%d8%aa
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1506338/%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%a6%d9%87-%d8%a7%d9%84%da%af%d9%88%db%8c-%d8%a8%d9%87%d8%b1%d9%87-%d9%88%d8%b1%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%a9%d9%86%d8%a7%d9%86-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%86%db%8c%d8%b1%d9%88%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%b3%d9%84%d8%ad-%d8%a8%d8%a7-%d8%aa%d8%a3%da%a9%db%8c%d8%af-%d8%a8%d8%b1-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%81%d9%86%d8%a7%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d9%88-%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b7%d8%a7%d8%aa
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وری نیروی انسانی، ( با بررسی تأثیر سرمایه انسانی بر بهره2018) 1مکیولیت و متوزویکیوت
نشان داد که سطح تحصیلات و آموزش، خلاقیت و نوآوری، افزایش حقوق و دستمزد، عدم تبعیض 

 یچگونگ یبررس یبرا(، 2019) 2شود. لی و همکارانوری نیروی انسانی میجنسیتی منجر به بهره
 یهاستمیتأثیرات س ی، به بررسرانهیشگیپ یبر رفتارها یمنابع انسان تیریمد یهاستمیس یرگذاریتأث
 یبرا تی، احساس مسئولینقش خودکارآمد یعنی، یشناختبر سه حالت روان یمنابع انسان تیریمد
 یهاوهیش نیرابطه ب یرسبربا  (،2019) 3چینگ و همکاراناند. پرداخته تیریو اعتماد به مد رییتغ
مانند  یمنابع انسان تیریمد یهاوهیکه ش دادنشان ی، و عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریمد

جز آموزش رابطه مثبت دارد، به یشغل با عملکرد سازمان یاستخدام و انتخاب، جبران خسارت و طراح
 استه نداشت یدارارتباط معنی یعملکرد با عملکرد سازمان یابیو ارز

ت تحقیقا ین است کهکه مشاهده گردید مطالعات موجود در پیشینه موضوع بیانگر ا طورهمان
شده  تهنی پرداخوری منابع انساوری، اغلب به بررسی عوامل مؤثر بر بهرهانجام شده در حوزه بهره

ی هانازماوری منابع انسانی در سهای بهرهاست و در برخی دیگر از تحقیقات نیز وضعیت شاخص
 ک رویکردامل که با استفاده از یدهد که پژوهشی کها نشان میشده است. بررسییابیارزمختلف 

در  وری منابع انسانیهای بهرهجامع همچون تحلیل محتوا )مضمون( که به استخراج شاخص
رسی ادبیات رببتدا با دارد. لذا در این تحقیق، اپرداخته باشد، وجود ن "های علمی و فناورانهسازمان"

ری وی بهرههاخصبندی شانظری تحقیق و پیشینه مطالعات انجام شده، ابتدا به شناسایی و دسته
کمیّ و  د، عینی،منظامبررسی نگیری از رویکرد تحلیل محتوا، منابع انسانی پرداخته و سپس با بهره

یدی به املی تایده از تحلیل عا استفاب گیرد. در نهایت نیز صورت می های ارتباطیپیاماز پذیر تعمیم
های وری منابع انسانی در سازمانهای اصلی و فرعی بهرهو تعیین شاخصها داده هالیوتحلهیتجز

 شود.علمی و فناورانه پرداخته می
در جدول  شدهاستخراجها و عوامل ترین شاخص، مهمشدهارائهی پیشینه تحقیقات بندجمعبرای 

 .است شدهارائه( 1)

 مان هایر سازد اً از اهداف مهم این پژوهش ارایه شاخص های بهره وری منابع انسانی ضمن
 علمی و فناورانه از جمله:

 مهارت وتفکر سیستمی ،دانش-1
 تعهد و روحیه کار تیمی انگیزه،-2

 برنامه ریزی اثر بخش-3

                                                           
1. Maciulyte Sniukiene 

2. Lee et al. 

3. Chieng et al. 
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 توسعه گرایی ورقابت پذیری -4

 مل مالی و فناورانه می باشد.عوا-5
 

 یبانیبه همراه منابع پشت یانسان منابع یوربهره یهاشاخص: 1جدول شماره 
Table 1: Human Resource productivity indicators along with support resources 

ی هانهیزمفراهم بودن 
مشارکت در 

 یریگمیتصم

وجود شرایط مناسب 
جهت رشد و ارتقاء 

 شغلی

فناوری اطلاعات و 
 دانش فنی مناسب

یط کار کیفیت مح
)میزان نور، سر و صدا، 

 رطوبت، تهویه و ...(

وجود تناسب بین 
ها و علائق مهارت

 فردی و شغلی

 آموزش ضمن خدمت
نگرش مثبت به 

 سازمان
 روحیه کار گروهی انضباط اجتماعی وجدان کاری

وجود محیط آماده برای 
 بروز خلاقیت و نوآوری

حمایت مافوق و 
مدیران ارشد از 

 کارکنان

داری از سلامت برخور
 روانی و جسمی

قاطع و جدی بودن در 
 حین انجام وظایف

برخورداری از اعتماد به 
 نفس و عزت نفس

 تعهد سازمانی تخصص و تجریه سطح تحصیلات مدیریت دانش
پایبندی به اصول 

 اخلاقی

رضایت مندی ارباب 
 رجوع

ارتباط صمیمانه با 
 کارکنان با یکدیگر

درصد پاسخ گویی به 
 رجوعارباب 

زمان پاسخ گویی به 
 ارباب رجوع

امکانات و تسهیلات 
 رفاهی

 رسیدگی به شکایات سرعت ارایه خدمت تکریم ارباب رجوع رضایت شغلی
سبک مدیریت و 

 رهبری

وجود سیستم پرداخت 
حقوق و دستمزد 

 مناسب

پرداخت مناسب 
های نقدی و پاداش

 غیرنقدی

منابع مالی کافی و در 
 دسترس

اص تخصیص بودجه خ
 های نوآوریبرای طرح

استفاده از فنون گردش 
 شغلی

استفاده از فنون توسعه 
 شغلی

ارزیابی و بازخورد 
 عملکرد

عدم تبعیض و رعایت 
 عدالت سازمانی

توجه به خانواده 
کارکنان از طرف 

 سازمان

امکان اظهار نظر بدون 
ترس و نگرانی از 

 مافوق

استفاده از اتوماسیون 
 اداری

به تفویض اختیار 
 کارکنان

 تعیین دقیق وظایف
تأکید بر دستور العمل 

 ها
 قدرت انعطاف پذیر

 
 

 ابزار و روش
 یهادر سازمان یمنابع انسان یوربهره یهاشاخص نییهدف پژوهش حاضر تع کهییآنجا از

کارشناسان و خبرگان  ران،یشامل مد یفیپژوهش در مرحله ک یو فناورانه است، جامعه آمار یعلم
های علمی فناورانه نظیر ی مربوط به مورد سازمانآمارنمونه و فناورانه است.  یعلم یهاسازمان

، هادانشگاهعلمی، مدیران و کارشناسان مراکز علمی، تحقیقاتی و فناوری )شامل یئته)اعضای 
د باشد که به تعدایان و مراکز تحقیق و توسعه( میبندانشهای ( و شرکتهاپژوهشگاهو  هاپژوهشکده

منظور  نیبدیابد. نفر به صورت خوشه ای انتخاب و نمونه گیری تا مرحله اشباع نظری ادامه می 30
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هدفمند  یریگمونه. درروش نشد شدهی گردآورو فناورانه  یعلم یهامدون از سازمان یابتدا فهرست
 گر،یدعبارتیبه. شود یکی اول نفر با آخر نفر هایمصاحبه تا زمانی ادامه خواهد داشت که پاسخ

 نیکه پژوهشگر در پاسخ به سؤالات به اشباع تئوریک برسد. در ا ردگییصورت م ییمصاحبه تا جا
جامعه آماری در مرحله کمیّ  .شودیهدفمند با حداکثر تنوع استفاده م یرگیراستا از روش نمونه

ورانه(، شامل مدیران، های علمی و فناوری منابع انسانی در سازمانهای بهرهتحقیق )تعیین شاخص
های علمی و فناورانه خواهد بود که با استفاده از روش ی سازمانعلمئتیهکارشناسان و اعضای 

های علمی گردد. بدین ترتیب که ابتدا لیستی از افراد در سازمانی تصادفی ساده انتخاب میریگنمونه
عدد  337تعداد نمونه آماری  %5ای و فناورانه گردآوری گردید. بر اساس فرمول کوکران در سطح خط

پرسش نامه به طور کامل تکمیل و مورد داده  311پرسش نامه ارسال و  350تعیین گردید و به تعداد 
 کاوی قرار گرفت.

صین و متخص حضور با تخصصی نفره 9پانل  یک در کیفی صوری بخش روایی تعیین برای
ابهام  ناسب،ت عدم میزان دشواری، سطح نیافت وری نیروی انسانی برایکارشناسان حوزه بهره

 .گردید پرسشنامه اعمال در آنان نظرات شود ومی انجام کلمات معانی در نارسایی وجود یا و عبارات
محتوا  ترینو صحیح ترینمهم کهاین از اطمینان جهت و محتوا کمی نیز، روایی ارزیابی برای

شود. روایی محتوایی برای استفاده  (CVRحتوا )م روایی است، نسبت شدهانتخاب  سؤال( )ضرورت
 قبولقابلحتوایی مدهنده روایی آمد و نشان به دست 0.7ها بیشتر از در تمامی گویه CVRشاخص 

و  فاده شدا استهاست. همچنین در پژوهش حاضر از آلفای کرونباخ جهت بررسی پایایی پرسشنامه
. بنابراین پایایی آمد دست به 0.7بیشتر از  نامهرسشپی هابخشمقدار آلفای کرونباخ برای تمامی 

ین ری و تدوآوری اطلاعات و ادبیات نظاست. قلمرو زمانی پژوهش، طی جمع قبولقابلابزار سنجش 
و قلمرو  1398اه الی اسفندم 1398صورت یک مقطع زمانی از تیرماه پرسشنامه تا اتمام کامل آن، به

عات در روش برای تجزیه و تحلیل اطلا اند.اورانه تشکیل دادههای علمی و فنمکانی را سازمان
بکه شاده از استف تحلیل محتوا از تحلیل مضمون به صورت تحلیل قالب مضامین، ماتریس مضامین و

های اصلی و فرعی استفاده گردید. برای تعیین شاخص MAXQDAمضامین از طریق نرم افزار 
و دوم از  تبه اولاییدی مرتی علمی و فناورانه از تحلیل عاملی هابهره وری منابع انسانی در سازمان

 استفاده شده است. AMOSو  SPSSطریق نرم افزار 
های بهره وری منابع انسانی در های مختلفی جهت تعیین شاخصدر این مقاله از تکنیک

مدل چارچوب  های استفاده ازهای علمی و فناورانه استفاده شده است. از جمله این تکنیکسازمان
تک نمونه  یودنتاست یشامل آزمون ت یاستنباط یآمارهاوری منابع انسانی گودوین بوده است. بهره

(T-testو تحل )طرفهیک یانسوار یل (ANOVAبرا ،)یینها و تعداده هاو تحلیل یهتجز ی 
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 یدهتفاده گردو فناورانه اس یعلم یهادر سازمان یمنابع انسان یوربهره یو فرع یاصل یهاشاخص
 است.

 

 ها یافته
 رویکرد تحلیل مضمون

ای هازمانیران سهای استخراج شده از طریق مصاحبه با مددر این بخش با تحلیل کیفی داده
کدهای  وتحلیل متن،یهتجزها انجام شده است. در مرحله اول با علمی و فناورانه، تحلیل کیفی داده

از  آمدهدستبهین نجام گردیده است. در مرحله دوم مضاماولیه ایجاد و کدگذاری برای مضامین ا
نی ابع انساوری منهای بهرهو فراگیر شاخص سازمان دهندهسازی و مضامین پایه، مرحله اول مرتب

بکه ، متن شادغام های علمی و فناورانه انتخاب شده است. در مرحله سوم با ترکیب ودر سازمان
ری وهای بهرهدهد شاخصنشان می آمدهدستبهست. نتایج ها تهیه شده امضامین برای شاخص

گیزه، تعهد و روحیه ( ان2( دانش، مهارت و تفکر سیستمی، 1مضمون فراگیر  5منابع انسانی دارای 
 11 ( مالی و فناورانه و دارای5یی، گراو توسعهیری پذرقابت( 4ریزی اثربخش و کارا، ( برنامه3تیمی، 

( 3مهارت و تجارب،  ( دارا بودن2( دارا بودن دانش و تفکر سیستمی، 1امل ش سازمان دهندهمضمون 
( 7ریزی و اثربخشی، ( برنامه6ی، خودکنترل( 5( انگیزه و تعهد، 4مشارکت، ارتباطات و کار تیمی، 

 ( و علمی11( مالی و 10 وگرا و انتقادپذیری ( توسعه9پذیری، ( سازگاری و رقابت8کارایی و چابکی، 
 مضامین پایه است.  59ورانه و دارای و فنا

 
ت دانش، مهار شاخص( مضامین پایه و سازمان دهنده برای مضمون فراگیر 2در جدول شماره )

 ارا بودندهنده دشده است. این مضمون فراگیر، دارای دو مضمون سازمان  ارائهیستمی و تفکر س
 ت.مضمون پایه اس 13و دارای  دارا بودن مهارت و تجاربیستمی و دانش و نگرش س

 

 : مضامین پایه و سازمان دهنده مضمون فراگیر شاخص دانش، مهارت و تفکر سیستمی2جدول شماره 
Table 2: Basic themes and organizer of the comprehensive theme of system 

knowledge, skills and thinking index 
Basic theme (Human resource 

productivity indicators) 

 نی(وری منابع انساهای بهرهمضامین پایه )شاخص

Basic theme 

code 

 کد مضمون پایه

Organizing 

themes 

 مضامین سازمان دهنده

Inclusive 

theme 

 مضمون فراگیر

Using creative methods to solve a 

problem 
 های خلاقانه برای حل مسئلهاستفاده از روش

A1_1 
Having system 

knowledge and 

attitude 
دارا بودن دانش و نگرش 

System 

knowledge, 

skills and 

thinking 

دانش، مهارت و 
Having a learner spirit and using 

new skills 
A1_2 
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 ایهداشتن روحیه یادگیرنده و استفاده از مهارت
 جدید

 (Aتفکر سیستمی ) (A1سیستمی )

Utilizing personal and 

professional talents in the 

organization 
 ازمانسیری استعدادهای فردی و شغلی در کارگبه

A1_3 

Having systemic thinking     داشتن
 تفکر سیستمی

A1_4 

Having knowledge    دارا بودن دانش A1_5 
Development of knowledge in the 

organization 
 توسعه دانش در سازمان

A1_6 

Having creativity and innovation   
 A1_7 دارا بودن خلاقیت و نوآوری

Transfer experience and 

knowledge to partners 
 انتقال تجربه و دانش به همکاران

A1_8 

Having skills    دارا بودن مهارت A2_1 

Having skills 

and experiences 
دارا بودن مهارت و 

 (A2تجارب )

Having experience    دارا بودن تجربه A2_2 
Having diverse skills     دارا بودن

 های متنوعمهارت
A2_3 

Effective use of organizational 

training courses 
 های آموزشی سازماناستفاده مؤثر از دوره

A2_4 

Passing specialized and skill 

training courses 
 های آموزشی تخصصی و مهارتیدورهگذراندن 

A2_5 

 

 

 روحیه یزه، تعهد و( مضامین پایه و سازمان دهنده برای مضمون فراگیر انگ3در جدول شماره )
کار  وتباطات کت، ارشده است. این مضمون فراگیر دارای سه مضمون سازمان دهنده مشار ارائهتیمی 

ین پایه و سازمان مضمون پایه است. خلاصه مضام 19تیمی، انگیزه و تعهد و خودکنترلی و دارای 
 ست.ا( نشان داده شده 3دهنده برای مضمون انگیزه، تعهد و روحیه تیمی در جدول )
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 دهنده مضمون فراگیر شاخص انگیزه، تعهد و روحیه تیمی : مضامین پایه و سازمان3جدول شماره 
Table 3: Basic themes and organizers of the comprehensive theme of the index of 

motivation, commitment and team spirit 
Basic theme (Human resource productivity 

indicators) 

 وری منابع انسانی(های بهرهمضامین پایه )شاخص

Basic theme 

code 

 کد مضمون پایه

Organizing 

themes 
 مضامین سازمان دهنده

Inclusive 

theme 

 راگیرمضمون ف

Having the spirit of teamwork  انجام  یهداشتن روح
 یمیت یکارها

B1_1 

Participation, 

communication 

and teamwork 
مشارکت، ارتباطات و 

 (B1یمی )کار ت

Motivation, 

commitment 

and team 

spirit 
تعهد و  یزه،انگ
 (Bیمی )ت یهروح

Participate in decisions   هاگیریصمیممشارکت در ت B1_2 
Get involved in affairs   شدن در کارها یردرگ B1_3 

Help solve the work problems of other 

colleagues 
 همکاران یرسا یکمک به حل مشکلات کار

B1_4 

Having desirable and constructive 

communication within the organization 
 وب و سازنده در داخل سازمانداشتن ارتباطات مطل

B1_5 

Having favorable and constructive 

communication outside the organization 
 داشتن ارتباطات مطلوب و سازنده در خارج از سازمان

B1_6 

Having a strong motivation for things 
 B2_1 نسبت به کارها یقو یزهدارا بودن انگ

Having skills 

and 

experiences 
دارا بودن مهارت و 

 (B2تجارب )

Positive attitude towards the organization and 
work 

 نگرش مثبت نسبت به سازمان و کارها
B2_2 

Tendency to improve and enrich jobs 
 B2_3 شغل سازییبه بهبود و غن یشگرا

Commitment of human resources  
 B2_4 منابع انسانیمتعهد بودن 

Having a work conscience and social discipline 
 B2_5 یو انضباط اجتماع یداشتن وجدان کار

Responsibility   پذیرییتمسئول B2_6 
Alignment with the organization's goals 

 B2_7 همسو بودن با اهداف سازمان

Conscious action to perform activities 
 B2_8 هایتانجام فعال یاقدام آگاهانه برا

Low need for supervisor supervision to 
supervise tasks 

 نظارت بر کارها یسرپرست برانظارت کم به  ازین
B3_1 

Self-control 
 (B3خودکنترلی )

Ability to control emotions    توانایی کنترل احساسات B3_2 
Having a healthy and safe working situation 

 B3_3 منیسالم و ا یکار تیدارا بودن وضع

Having the desired self-confidence 
 B3_4 نفس مطلوبدارا بودن اعتمادبه

Attendance at pre-arranged times 
 B3_5 از قبل توافق شده یهاحضور در سرکار در زمان
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بخش و ریزی اثرامهپایه و سازمان دهنده برای مضمون فراگیر برن( مضامین 4در جدول شماره )
بخشی و ریزی و اثرمهکارا ارائه شده است. این مضمون فراگیر دارای دو مضمون سازمان دهنده برنا

 مضمون پایه است.  10کارایی و چابکی و دارای 
 

 اثربخش و کارا یزیرهبرنام: مضامین پایه و سازمان دهنده مضمون فراگیر شاخص 4جدول شماره 
Table 4: Basic Themes and Organizer The overall theme of the effective and 

efficient planning index  
Basic theme (Human resource 

productivity indicators) 

 وری منابع انسانی(های بهرهمضامین پایه )شاخص

Basic theme 

code 

 کد مضمون پایه

Organizing 

themes 
 مضامین سازمان دهنده

Inclusive 

theme 

 مضمون فراگیر

Tendency to plan things 
 C1_1 ریزی برای کارهاتمایل به برنامه

Planning and 

effectiveness 
ریزی و برنامه

 (C1اثربخشی )

Effective 

planning 
ریزی اثربخش برنامه

 (Cو کارا )

Optimal use of organizational resources 
 C1_2 استفاده بهینه از منابع سازمان

Effective use of time 
 C1_3 استفاده مؤثر از زمان

Correct understanding of work and goals 
 C2_1 درک صحیح و درست از کار و اهداف

Efficiency and 

agility 
کارایی و چابکی 

(C2) 

Customer satisfaction with human 

resource performance 
 یاز عملکرد منابع انسان انیمشتر تیرضا

C2_2 

Delivery of works with desirable quality 
 C2_3 مطلوب تیفیکارها با ک لیتحو

Having agility in activities 
 C2_4 هاتیدر فعال یدارا بودن چابک

Doing things right 
 C2_5 کارها حیانجام صح

Information and awareness of 

performance and quality of work 
 کارها تیفیاز عملکرد و ک یاطلاع و آگاه

C2_6 

Speed of execution of tasks 
 C2_7 و کارها فیوظا یسرعت اجرا

 

-سعهذیری و توپ( مضامین پایه و سازمان دهنده برای مضمون فراگیر رقابت5جدول شماره )
ری و پذیرقابت سازمان دهنده سازگاری و گیر دارای دو مضمونکند. این مضمون فرامیگرایی ارائه 

 مضمون پایه است.  9گرا و انتقادپذیری و دارای توسعه
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 گراییو توسعه یریپذرقابت: مضامین پایه و سازمان دهنده مضمون فراگیر شاخص 5جدول شماره 
Table 5: Basic and organizing themes of the comprehensive theme of the 

Competitiveness and Development Index 

Basic theme (Human resource 

productivity indicators) 

 (وری منابع انسانیهای بهرهمضامین پایه )شاخص

Basic 

theme 

code 

 کد مضمون پایه

Organizing 

themes 

 مضامین سازمان دهنده

Inclusive theme 

 مون فراگیرمض

Making decisions that are fair and 

ethical 
 یاتخاذ تصمیمات منصفانه و مطابق با اصول اخلاق

D1_1 

Compatibility and 

competitiveness 
پذیری سازگاری و رقابت

(D1) 

Competitiveness 
-پذیری و توسعهرقابت

 (Dگرایی )

Ability to solve the problem in the 

organization independently 
صورت آمده در سازمان بهتوانایی حل مشکل پیش

 مستقل

D1_2 

Compatibility with conflict 

phenomena in the organization 
 های تعارض در سازمانسازگاری با پدیده

D1_3 

Having healthy competition in the 

organization 
 داشتن رقابت سالم در سازمان

D1_4 

Perceptual flexibility      پذیری انعطاف
 ادراک

D2_1 

Developmentalism 

and Criticism 
گرا و انتقادپذیری توسعه

(D2) 

Has a critical spirit and 

dissatisfaction with the current 

situation 
 موجود وضع از رضایت عدم و انتقادی روحیه دارای

D2_2 

Developer    طلب/توسعه یابوسعهت D2_3 

Accuracy and sensitivity to the 

environment and its changes 
 آن تغییرات و محیط به نسب حساسیت و دقت

D2_4 

Curious and inquisitive 
 D2_5 کنجکاو و جستجوگر

 

 
ه ه ارائاورانی و فن( مضامین پایه و سازمان دهنده برای مضمون فراگیر مال6در جدول شماره )

 8رای نه و داناوراشده است. این مضمون فراگیر دارای دو مضمون سازمان دهنده مالی و علمی و ف
 مضمون پایه است. 
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 و فناورانه یمال: مضامین پایه و سازمان دهنده مضمون فراگیر شاخص 6جدول شماره 
Table 6: Basic and organizing themes of the comprehensive theme of financial and 

technological index 
Basic theme (Human resource productivity 

indicators) 

 وری منابع انسانی(های بهرهمضامین پایه )شاخص

Basic theme 

code 

 کد مضمون پایه

Organizing 

themes 
 مضامین سازمان دهنده

Inclusive 

theme 

 مضمون فراگیر

Revenue from services / products to total 

human resources 
 میزان درآمد از خدمات/ محصولات به کل منابع انسانی

E1_1 

Financial 
 (E1مالی )

Financial and 

technological 
 (Eمالی و فناورانه )

The ratio of the organization's profit to total 

human resources 
 انسانی منابع کل به سود سازمان میزان نسبت

E1_2 

Export of services / products to total human 

resources 
 میزان صادرات خدمات/ محصولات به کل منابع انسانی

E1_3 

Ratio of the number of commercialized 

technology to total human resources 
 نسبت تعداد فناوری تجاری شده به کل منابع انسانی

E2_1 

Scientific and 

technological 
علمی و فناورانه 

(E2) 

Ratio of patents to total human resources 
 E2_2 انسانی منابع کل به اختراع ثبت تعداد نسبت

The ratio of created technical knowledge that 

can be sold to total human resources 
 به کل منابع انسانی فروشقابلیجادشده اتعداد دانش فنی 

E2_3 

Number of accepted / published scientific 

articles to total human resources 
 سانیعلمی به کل منابع ان شدهچاپهای پذیرش/تعداد مقاله

E2_4 

Ratio of the number of books compiled to total 

human resources 
 شده به کل منابع انسانیینوتدهای نسبت تعداد کتاب

E2_5 

 
 

وری منابع انسانی ( مضامین فراگیر و سازمان دهنده بهره1شده شکل )یانببا توجه به مطالب 
 دهد.شان میهای علمی و فناورانه را ندر سازمان
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 های علمی و فناورانهزمانسا وری منابع انسانی در: مضامین فراگیر و سازمان دهنده بهره1شکل شماره 
Figure 1: Comprehensive and organizing themes of human resource productivity 

in scientific and technological organizations 
 

  تأییدیتحلیل عاملی 

-بهره هایخصبرای هر یک از مضامین سازمان دهنده شا تأییدیدر این بخش تحلیل عاملی 
یر هر رایب مسبوط به ضاست. نتایج مر گرفته انجامهای علمی و فناورانه ابع انسانی سازمانوری من

 ( نشان داده شده است.7یک از متغیرها در جدول )
 : ضرایب مسیر متغیرهای تحقیق7 شماره جدول

Table 7: Path coefficients of research variables 

Variables 
 متغیرها

Path 

coefficients 
T رایب مسیرض

-V
al

u
e

 
ره 

آما
T P
-V

al
u
e

 
ره 

آما
P 

Financial and technological     0.001 5.75 0.9 مالی و فناورانه 

Competitiveness       0.029 2.17 0.66 پذیری و توسعهرقابت 

Effective planning     0.001 6.13 1.22 ریزی اثربخش و کارابرنامه 

System knowledge, skills and thinking  0.034 2.11 0.1 دانش، مهارت و تفکر سیستمی 

Motivation, commitment and team spirit   0.001 6.71 0.86 یمیانگیزه، تعهد و روحیه ت 

ن 
مو

ض
م

گیر
فرا

 

 مالی

 لمی و فناورانهع

 رقایت پذیری و سازگاری

 توسعه گرا و انتقادپذیری

 کارایی و چابکی ریزی و اثربخشیبرنامه

 مشارکت، ارتباطات و کار تیمی

 خودکنترلی

 دارا بودن دانش و نگرش سیستمی انگیزه و تعهد

 دارا بودن مهارت و تجارب

 وحیه تیمیانگیزه، تعهد و ر دانش، مهارت و تفکر سیستمی

 برنامه ریزی اثربخش و کارا

 مالی و فناورانه رقابت پذیری و توسعه گرایی
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ده ان دهنین سازمهای مربوط به مضامهمچنین نتایج مربوط به بارهای عاملی هریک از گویه
است،  96/1ارهای عاملی بالاتر از مربوط به ب tکه آماره ییزآنجاادر جدول زیر نشان داده شده است. 

 ده شده است.( نشان دا8باشد که در جدول )آماری معنادار می ازنظرتمامی بارهای عاملی 
 

 : بارهای عاملی مربوط به متغیرهای تحقیق8 شماره جدول
Table 8: Factor loads related to research variables 

Factor 

loads 
 بارهای عاملی

Research 

items 
های گویه

 تحقیق

Factor 

loads 
 بارهای عاملی

Research 

items 
های گویه

 تحقیق

Factor 

loads 
 بارهای عاملی

Research 

items 
های گویه

C تحقیق
o

ef
fi

ci
en

ts
  

ب
رای

ض
 

D
im

en
si

o
n

  
عاد

اب
 

F
ac

to
r

  
مل

عوا
 

0.25 A1_3 0.37 A1_2 0.34 A1_1 
0.96 A1 

A 

0.38 A1_6 0.5 A1_5 0.35 A1_4 
  0.29 A1_8 0.38 A1_7 

0.26 A2_3 0.44 A2_2 0.42 A2_1 
0.95 A2   0.35 A2_5 0.35 A2_4 

0.24 B1_3 0.39 B1_2 0.36 B1_1 
0.86 B1 

B 

0.51 B1_6 0.50 B1_5 0.34 B1_4 
0.39 B2_3 0.46 B2_2 0.41 B2_1 

0.94 B2 0.34 B2_6 0.45 B2_5 0.41 B2_4 
  0.32 B2_8 0.44 B2_7 

0.37 B3_3 0.39 B3_2 0.50 B3_1 
0.84 B3   0.31 B3_5 0.50 B3_4 

0.47 C1_3 0.36 C1_2 0.44 C1_1 0.79 C1 

C 
0.50 C2_3 0.53 C2_2 0.42 C2_1 

0.91 C2 0.47 C2_6 0.47 C2_5 0.38 C2_4 
    0.53 C2_7 

0.30 D1_3 0.40 D1_2 0.42 D1_1 
1.28 D1 

D 
    0.48 D1_4 

0.38 D2_3 0.63 D2_2 0.26 D2_1 
0.28 D2   0.61 D2_5 0.70 D2_4 

0.54 E1_3 0.73 E1_2 0.49 E1_1 0.54 E1 
E 0.57 E2_3 0.55 E2_2 0.39 E2_1 

0.69 E2   0.73 E2_5 0.83 E2_4 

وری منابع انسانی در های بهرهبرای شاخص تأییدی( نتایج تحلیل عاملی 8در جدول شماره )
های علمی و فناورانه نشان داده شده است. ضریب شاخص دانش، مهارت و تفکر سیستمی با سازمان

بیشترین ضریب را در مدل نهایی  1.22ریزی اثربخش و کارا با کمترین ضریب و شاخص برنامه 0.1
های علمی و وری منابع انسانی در سازمانهرههای بهای پایه مربوط به شاخصدارد. تمامی شاخص

است. معیار برازش مدل برای  1.96( بیشتر از CRصورت معنادار بوده و مقادیر بحرانی )فناورانه به
و نسبت  0.05وری منابع انسانی بیانگر این است که سطح معناداری کمتر از های بهرهمدل شاخص

های نسبی مقدار برآوردی حد است. همچنین برای شاخصوا 5کای اسکوئر به درجه آزادی کمتر از 
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های علمی وری منابع انسانی در سازمانهای بهرهیجه مدل ارائه شده برای شاخصدرنتمناسب است. 
  و فناورانه از برازش مطلوبی برخوردار است.

ن شای ننمنابع انسا یهای بهره ورشاخص یهپا ینمضام یتک نمونه ا یآزمون ت ( نیز9)جدول 
 دهد. می

 
 

 های بهره وری منابع انسانی: آزمون تی تک نمونه ای مضامین پایه شاخص9 شماره جدول
Table 9: One-sample t-test of basic themes of human resource productivity 

indicators 

Index 

 شاخص

T-Value 
 Tآماره 

Degrees of 

freedom  درجه
 آزادی

P-Value 
 Pآماره 

Mean 

difference 
 تفاوت میانگین

95% confidence 

interval 

 %95بازه اطمینان 

Lower 
 پایین

Upper 
 بالا

B2_1 37.74 310 0 1.4148 1.341 1.489 

B2_2 33.177 310 0 1.3119 1.234 1.39 

B2_3 36.838 310 0 1.3955 1.321 1.47 

B2_8 35.789 310 0 1.3794 1.304 1.455 

B2_4 32.677 310 0 1.3376 1.257 1.418 

B2_5 32.766 310 0 1.2958 1.218 1.374 

B2_6 39.531 310 0 1.4148 1.344 1.485 

B2_7 32.492 310 0 1.2701 1.193 1.347 

B3_2 23.942 310 0 1.0868 0.997 1.176 

B3_3 28.662 310 0 1.2701 1.183 1.357 

B3_1 26.748 310 0 1.2251 1.135 1.315 

B3_4 33.268 310 0 1.2797 1.204 1.355 

B3_5 31.672 310 0 1.2251 1.149 1.301 

C2_1 32.17 310 0 1.3151 1.235 1.396 

C2_5 37.315 310 0 1.4341 1.358 1.51 

C2_6 31.192 310 0 1.4019 1.313 1.49 

C2_7 34.148 310 0 1.3344 1.258 1.411 

C2_2 29.479 310 0 1.2862 1.2 1.372 

C2_3 33.474 310 0 1.299 1.223 1.375 

C2_4 34.707 310 0 1.2733 1.201 1.346 

E1_1 32.195 310 0 1.283 1.205 1.361 

E1_2 35.983 310 0 1.3408 1.268 1.414 

E1_3 33.771 310 0 1.254 1.181 1.327 

D1_1 35.452 310 0 1.4019 1.324 1.48 

D1_2 19.207 310 0 0.9936 0.892 1.095 

D1_4 30.992 310 0 1.2444 1.165 1.323 

D1_3 22.291 310 0 1.0707 0.976 1.165 

E2_1 30.935 310 0 1.2379 1.159 1.317 

E2_2 29.522 310 0 1.2058 1.125 1.286 

E2_3 29.288 310 0 1.1704 1.092 1.249 
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E2_4 22.193 310 0 1.0418 0.949 1.134 

E2_5 21.609 310 0 1.0804 0.982 1.179 

A2_1 37.107 310 0 1.3955 1.322 1.469 

A2_2 37.04 310 0 1.3569 1.285 1.429 

A2_3 24.555 310 0 1.1222 1.032 1.212 

A2_4 22.985 310 0 1.0643 0.973 1.155 

A2_5 29.799 310 0 1.2379 1.156 1.32 

D2_1 28.234 310 0 1.1961 1.113 1.28 

D2_3 23.545 310 0 1.0804 0.99 1.171 

D2_5 19.135 310 0 1.0032 0.9 1.106 

D2_4 15.074 310 0 0.8617 0.749 0.974 

D2_2 12.655 310 0 0.7846 0.663 0.907 

C1_1 32.624 310 0 1.283 1.206 1.36 

C1_2 30.13 310 0 1.2701 1.187 1.353 

C1_3 34.659 310 0 1.3183 1.243 1.393 

A1_1 31.851 310 0 1.3473 1.264 1.43 

A1_2 35.284 310 0 1.3633 1.287 1.439 

A1_3 27.891 310 0 1.2412 1.154 1.329 

A1_4 30.732 310 0 1.3312 1.246 1.416 

A1_5 51.964 310 0 1.6752 1.612 1.739 

A1_6 31.644 310 0 1.2701 1.191 1.349 

A1_7 37.382 310 0 1.3955 1.322 1.469 

A1_8 29.576 310 0 1.2508 1.168 1.334 

B1_1 34.1 310 0 1.3473 1.27 1.425 

B1_2 37.879 310 0 1.5723 1.491 1.654 

B1_3 26.413 310 0 1.1383 1.053 1.223 

B1_4 31.399 310 0 1.2444 1.166 1.322 

B1_5 33.693 310 0 1.3344 1.256 1.412 

B1_6 31.09 310 0 1.3441 1.259 1.429 

 
زمون های بهره وری منابع انسانی، نتایج آ( برای مضامین پایه شاخص9مطابق جدول شماره )

و کمتر از  0.000ها بیانگر این است که مقدار معناداری برابر تی تک نمونه ای برای تمامی شاخص
ه میانگین یجاست، در نت 3.7ها بیشتر از است، با توجه به اینکه میانگین هر یک از شاخص 0.05

عناداری های علمی و فناورانه، به طور مهای بهره وری منابع انسانی در سازمانمضامین پایه شاخص
بوده،  1.96یشتر از ببدست آمده برای مضامین پایه  tبیشتر از متوسط است. همچنین تمامی مقادیر 

ورانه های علمی و فناهای بهره وری منابع انسانی در سازماندر نتیجه تمامی مضامین پایه شاخص
 باشند.درصد، بطور معنادار تاثیرگذار می 95در سطح اطمینان 
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 :10 شماره جدول

 های علمی و فناورانهوری منابع انسانی در سازمانهای بهرهمعیارهای برازش مدل شاخص 
Table 10: Criteria for fitting the model of human resource productivity indicators 

in scientific and technological organizations 

Index type 

 نوع شاخص

Model fit criteria 
 معیار برازش مدل

Acceptable 

limit 
 قبولحد قابل

Estimated 

value 
 یبرآوردمقدار 

Absolute 

indicators 

(model fit) 

های مطلق شاخص
 )برازندگی مدل(

Chi-square   کای اسکوئر(CMIN)  3206.462 

Degrees of freedom   درجه آزادی(df)  1637 

Significance level   سطح معناداری(P)  < 0.05 0.001 
Chi-square ratio to degree of freedom 

  (CMIN/df)نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی
1-5 1.959 

Relative 

indicators 

 های نسبیشاخص

The root mean square of the estimation error 

 (RMSEA) ریشه میانگین مجذورات خطای برآورد
< 0.1 0.056 

goodness of fit index   برازش  شاخص نیکویی (GFI) > 0.9 0.910 
Normed fit index شدهشاخص برازش اصلاح (NFI) 1 0.925 

Incremental fit index   شاخص برازندگی فزاینده (IFI) > 0.9 0.932 
Comparative fit index برازندگی تطبیقی شاخص (CFI) > 0.9 0.879 

 
اثربخش و کارا با  ریزیهای سازنده برنامهدهد شاخصنشان می تأییدینتایج تحلیل عاملی 

، انگیزه، تعهد و روحیه کار تیمی با ضریب 90/0، مالی و فناورانه با ضریب مسیر 22/1سیر ضریب م
و تفکر استراتژیک و سیستمی با  66/0پذیری نیز با ضریب مسیر ، سازگاری و رقابت86/0مسیر 

های علمی و وری منابع انسانی در سازمانهای بهرهترین شاخصبه ترتیب مهم 10/0ضریب مسیر 
 رضایت هم شوند،می ادارهسیستمی  تفکر دیدگاه با که هاییسازمانشوند. یمرانه محسوب فناو

 نظر در را سازمان داخلی مشتریان عنوانبه کارکنان رضایت هم و دانندمی مهم را خارجی مشتری
ی و علمهای سازمان. دارند را لازم آمادگی غیرمنتظره تغییر هر برابر در هاسازمان این .گیرندمی

های از مهارت برداریبهره و ایجاد هزمین تواندتنها میسازی و کار تیمی نهتیم با تأکید برفناورانه 
پروراند پذیری را فراهم نماید، بلکه افرادی را میمسئولیتو  تعاون، همکاری عه روحیهچندگانه و اشا

های دانش و مهارت یریرگکاگیری، حل مسئله و بهتصمیم مستمر در پی مشارکت در صورتکه به
و خلاقیت بیشتری برای هر یک از افراد سازمان  وریکار تیمی، سازگاری، بهره .کسب شده هستند

. نمایدافزایش رضایت شغلی کارکنان را فراهم می بات بهبود عملکرد سازمان وجهمراه داشته و مو به
 اطمینان حصول سبب انسانی نیروی ریزینشان داده که برنامه تأییدیهمچنین نتایج تحلیل عاملی 

وری و بهبود عملکرد گردد و درنهایت منجر به بهرهمی پرسنلی هایفعالیت رویه انسجام و وحدت از
 انسانی و سازگاری با تعارضات سازمانی، نیروی پذیریاز سوی دیگر انعطاف .شودسازمانی می
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 کارکنان به همچنین، سازد.می توانا آتی راتتغیی به پاسخگویی برای های علمی و فناروانه راسازمان
های رویه در گرفته صورت تغییرات با هماهنگی منظور به خود در را لازم ایجاد تغییرات توانایی
های سازمان دهنده مالی و دهد. درنهایت نیز نتایج تحلیل عاملی تأییدی برای شاخصمی کاری

عرضه انواع گزارشات و مقالات  (،هااغلب در دانشگاهانتشار مقالات علمی )فناورانه نشان داده که 
های علمی و صنعتی و حتی ارائه یک محصول فناورانه ها و همایشصنعتی، سخنرانی در کنفرانس

های علمی و فناورانه است. در این وری منابع انسانی در سازمانهای بهرهشاخص ترینجدید، از مهم
ای و هم در سطح جهانی، یک انش، هم در مقیاس محلی و منطقهگیری انتشار دفرآیند اندازهمیان 

های گیرد. ازآنجاکه پیشرفتهای پژوهشی قرار میموضوع مهم و کلیدی است که ذیل سیاست
نمایند، لذا نوآوری جنبه کمک میها سازمانهای مورد استفاده در فناورانه، به تغییر تکنولوژیکی

، های دانشیو توسعه اختراعات. از سویی دیگر شودمحسوب می وری سازمانیو بهرهمهمی از رشد 
خواهند بود، چراکه فرآیندها، محصولات  هابرای سازمان فراوانی )سودآوری( دارای اهمیت اقتصادی

کرده و درنهایت  را با تغییرات جدی مواجه سازمانتواند و خدمات جدیدی را حاصل نموده که می
 دد.وری گرمنجر به بهبود بهره

 

 گیری و  پیشنهاداتبحث ونتیجه
دهد، ان می( تنظیم شده است نش8و  7نتایج حاصل از پژوهش که بر اساس جدول شماره )

( دانش، 1اخص کلی ش 5های علمی و فناورانه شامل وری منابع انسانی در سازمانهای بهرهشاخص
         ثربخش و کارا،اریزی رنامه( ب3( انگیزه، تعهد و روحیه کار تیمی، 2مهارت و تفکر سیستمی، 

گیری حاصل از هر یجهنتباشد. لذا یمامل مالی و فناورانه ( عو5گرایی و پذیری و توسعه( رقابت4
 گردد:یمزیر بیان  صورتبهشاخص 

ی موزشی خاصهای آباید برنامه های علمی و فناورانهانش، مهارت و تفکر سیستمی: سازماند -1
ی به فکر سیستمآموزشی ت هایدر نظر بگیرند. برنامه های تفکر سیستمییتقابل برای توسعه

دست  هامشخص بابله با شرایط نگیری برای مقنفس تصمیمکند تا بتوانند اعتمادبهکمک می افراد
 ت تفکروم شناخلزشود به های علمی و فناورانه پیشنهاد میلذا به مدیران سازمان آورند.

عنوان یک وری بهرهصحیح این دو در راستای افزایش به یریکارگبه گیری وتصمیم سیستمی،
 ن، مشخصر بین کارکناد گرا یندفراهای در این راستا باید با تقویت دیدگاه .بنگرندامر ضروری 

ستمی فکر سییرش تکردن فرایندها در انجام امور، اصلاح و بهبود فرایندهای کاری در جهت پذ
  ی برداشت.مؤثرهای گام
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 .ارددنان بستگی وری نیروی کار به میزان انگیزش کارکبهرهنگیزه، تعهد و روحیه کار تیمی: ا -2
ه بست که املی ان مواجه هستند عدم اطلاع از عوآمشکل اساسی که کارفرمایان و مدیران با 
اد یشنهپورانه و فنا های علمی. به مدیران سازمانکندایجاد انگیزه در کارکنان سازمان کمک می

 توسعه فرایند ،سازییمتر به مهارت تتوجه ساختاریافته از طریق انگیزه کارکنان خود راشود می
های هها و مؤلفسازی زیرساختپیادهپذیری و یه مشارکتتقویت روح، گیری غیرمتمرکزتصمیم

 .ارتقا بخشندها سازمانسازی در تیم
 وجهتترین موضوعاتی بوده که از مهم اراکخش و اثربریزی برنامهریزی اثربخش و کارا: برنامه -3

های علمی و ازمانس در این راستا لازمه رسیدن است.خود جلب نموده  ها را بهمدیران سازمان
هستند.  ساختاری( و )محتوایی توانمند ساز به عوامل مجهز شدن ریزی درست،برنامه به فناورانه

 ریزی،برنامه هایبهبود فرآیند جهت شودنهاد میپیش علمی و فناورانه هایبه مدیران سازمان

 برای خدمت ضمن آموزش هایدوره و داده ارتقا روز هایفناوری بر اساس را امکانات سازمان

  کنند. برگزار کارکنان
ا کارکنان ر نوآوری و تپذیری رفتاری خلاقیانعطافکه ییازآنجاگرایی: پذیری و توسعهرقابت -4

ای هازمانمدیران س ، بهشودو عملکرد نوآورانه می وریبهرهنجر به افزایش م ودهد افزایش می
 را ابع انسانیمن گراییپذیری و توسعهرقابتهای صشاخشود علمی و فناورانه پیشنهاد می

صورت ینبد د.دهنبی عملکرد مورد استفاده قرار فرایندهای ارزیا عنوان معیارهای اثربخش دربه
 ها،یدهای متعدد و تبادل هامهارتبا یادگیری  ود که کارکنان بتوانندشرایطی فراهم شکه 

 جا شوند. کوتاه از شغل فعلی به شغل جدید با مسئولیت مشابه جابه یدرزمان
الی و در ابعاد م های دانشیخروجی تحقیقات، اختراعات و توسعهکه ییازآنجامالی و فناورانه:  -5

 وی علمی هازمانوری منابع انسانی در ساای مهم در بهرههعلمی و فناورانه از جمله شاخص
ک حوزه یمل در یر و تکاتحلیل روند تغیشود ها پیشنهاد میفناورانه است، به مدیران این سازمان
ارکنان کقین و ه محق، ارزیابی میزان بازدح فردی و سازمانیدانشی خاص، ارزیابی عملکرد در سط

ای دوره صورتهبرا همواره  گیری تغییرات فناورانه و ...اندازه ،سازمانبخش تحقیق و توسعه یک 
  و منظم تحت نظارت خود قرار دهند

 
اورانه های تحقیق در این مقاله شامل عدم همکاری برخی از سازمان علمی و فنمحدودیت

ها و کتین شربزرگ در ارائه اطلاعات و تکمیل پرسش نامه و گستردگی تعداد و جغرافیایی ا
 ها بوده است.ازمانس
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ر یک ق در هتحقی پس از انجام این تحقیق پیشنهاد میشود محققین به پیاده سازی نتایج این
ه وری بهر SWOTهای دولتی و خصوصی به صورت دقیق تر بپردازند. همچنین تحلیل از سازمان

 د.گردیمنابع انسانی جهت دستیابی به نتایج دقیق تر به عنوان پیشنهاد آتی مطرح م

 

 تعارض منافع
 گونه تعارض منافع ندارند.نویسندگان هیچ 
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