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  چکیده
ن مردم نهاد در بهبود نظام مدیریت شهری کلانشهر تهرا هایسازمانهدف اصلی از انجام این پژوهش، بررسی نقش 

تحلیلی -است. روش پژوهش توصیفی در شش بعد کالبدی، عملکردی، اجتماعی، اقتصادی، زیست محیطی و نهادی

اری پژوهش پرسشنامه بوده است. جامعه آم ها به صورت اسنادی و پیمایشی بوده است. ابزارآوری دادهو روش جمع

از  ها با استفادهنفر انتخاب گردید. روش تجزیه و تحلیل داده 383پژوهش شهروندان شهر تهران و تعداد نمونه 

 دابعا تمام در ناداریمع که سطححاصل حاکی از آن است . نتایج و تحلیل عاملی تأییدی بوده است T-Testآزمون 

 ابعاد عمدتاً در تهران شهر در نهاد مردم هایسازمانمیانگین،  نمرات به توجه با ؛ بنابرایناست 05/0 از ترپایین

ای نقش کمتری در قالب ارتباط واسطه نهادی و اقتصادی ابعاد زمینه در بیشتر و نقش محیطی زیست و اجتماعی

 تبیینی واریانس تأییدی، مقایسه عاملی تحلیل روش چارچوب در. اندبین مدیریت شهری و شهروندان ایفا کرده

 به نهادی و محیطی، عملکردی، کالبدی، اقتصادی اجتماعی، زیست عوامل که داد نشان گانه شش عوامل توسط

 مجموع در. کلانشهرتهران هستند شهری مدیریت نظام در هاسمن نقش تبیین در واریانس بیشترین دارای ترتیب

ان ها با توجه به اینکه با شهروند؛ بنابراین مشخص شد که سمنشدند تأیید هاسمن نقش تبیین در اصلی عامل 20

های شهری را به درستی به نظام مدیریت شهری توانند مسائل و واقعیتبه طور مستقیم در ارتباط هستند، می

-ه سمنارند، بها با توجه به کارکردهای مختلفی که دشود که ابتدا سمنانعکاس دهند؛ برای این منظور پیشنهاد می

ها در نظام مدیریت شهری بندی شوند و همچنین جایگاه آنهای تخصصی در خصوص مسائل مختلف شهری طبقه

 ارتقاء داده شود.
 

 تهران شهرکلان، (سمن) سازمان مردم نهاد، شهرسازی مشارکتی نظام مدیریت شهری،مشارکت شهروندان،  :کلید واژگان

 

 

                                                      
شهر بروجرد، میدان نواب، خیابان یادگار امام، مجتمع دانشگاهی امام خمینی )ره(، دانشگاه آزاد اسلامی واحد بروجرد،  :نویسنده مسئول .1

 09188520927تلفن:  -6915136111، کد پستی: جغرافیا وبرنامه ریزی شهریگروه 
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 مقدمه

بیشترین سرعت معطوف  در این میان جمعیت جهان به میزان چشمگیری افزایش یافت ودر طول قرن بیستم، 

میزان رشد شهرنشینی درکشورهای درحال توسعه همچنین . (601: 2010، 1)شا و تیان بودبه مناطق شهری 

 730از جمعیت شهری جهان  1950-90 هایتنها در طی سال. بوده استسه تا پنج برابر کشورهای توسعه یافته 

موحد برابر گردید ) دو 1990-2020های سال این میزان درمیلیارد نفر افزایش یافت که  3/2به حدود  میلیون

 (63: 2006، 2کوهن) هستندحال حاضر شهرها تقریباً نیمی از جمعیت جهان را دارا  در .(80: 9231 ،و همکاران

 30که تقریباً تمامی رشد جمعیت جهان در  دهدمیانجام شده توسط سازمان ملل متحد نشان  هایبینیو پیش 

مدیریت شهرها  چالش چگونگی(. در این میان 2: 1389سال آینده در مناطق شهری رخ خواهد داد )محمدی، 

چراکه شهرها با افزایش جمعیت و رشد فیزیکی، با مسائل مختلفی همراه به یک مسئله جهانی تبدیل شده است. 

شوند. ی کنش و واکنش نیروهای گوناگون برای ادامه حیات زندگی تبدیل میعرصه شوند و فضای شهری بهمی

و معتقداند که  (23: 2002، 3)والفرام کنندهمانطور که برخی از اندیشمندان از پیچیدگی فضای شهری یاد می

اسی و شنی شهری میدان عمل نیروهای مختلف اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، فضایی، زیباییعرصه

های مختلف و کارآمد در نظام مدیریت شهری در شهرهای امروز و آینده از روش غیره است؛ بنابراین نیاز است

ها، مشارکت مردمی در مدیریت شهری است. جایگاه مشارکت در مدیریت شهرها استفاده کرد. یکی از این روش

ان و مدیران شهری، بدون توجه به جایگاه و نقش کند که از نظر اندیشمندشهرها تا جایی اهمیت پیدا میو کلان

های افزایش ریزی و شهرسازی امکان توسعه آن وجود نخواهد داشت. در این میان یکی از راهمردم در برنامه

 نهادهای غیررسمی است. یا شهرها، توجه به نهادهای مردمیهای مردمی در مدیریت کلانمشارکت

کنند. هدف از جمله نهادهایی هستند که به انواع مختلف در جامعه شهری فعالیت می های مردم نهادسازمان

نیازهای واقعی  انعکاسهای مردمی، ایجاد رابطه بین نهادهای رسمی و مردم و اصلی این نهادها، افزایش مشارکت

در به جذب و جلب های مردم نهاد قاعلاوه بر این سازمانریز شهری است. جوامع شهری به نهادهای برنامه

های شهری از جمله امنیت نیز هستند های داوطلب مردمی برای عملی کردن اهداف و برنامهمشارکت گروه

پردازان معتقدند که بخش داوطلبانه ممکن است در شناخت بسیاری از نظریه (.129: 1393)کرمی و سمیعی، 

های ها و انجام فعالیتت، تشویق به تغییر در نگرشنیازهای افراد فقیر، تأمین خدمات و توسعه در نواحی دوردس

های تولیدی بسیاری لازم برای کاهش تبعیض، شناخت و از بین بردن تهدیدهای محیطی، حمایت از توانمندی

 (.1397ها نظیر ناتوانان و فاقدین زمین، توانمندی و قابلیت بهتری داشته باشند )شجاعی و همکاران، از گروه

که از طریق مداخله و مشاوره در شناخت « عامل تغییر بیرونی»قالب  در 4های غیردولتیسازمانکورتن به نقش 

                                                      

1. Sha & Tian 

2. Cohen 

3. Wolfram 

4. NGO 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
jg

s.
22

.6
6.

42
9 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
22

87
73

6.
14

01
.2

2.
66

.2
2.

7 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jg

s.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

22
-1

0-
17

 ]
 

                             2 / 19

http://dx.doi.org/10.52547/jgs.22.66.429
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22287736.1401.22.66.22.7
https://jgs.khu.ac.ir/article-1-3731-fa.html


 431                                            های مردم نهاد در بهبود نظام مدیریت شهری        تحلیلی بر نقش سازمان

نبود همچنین باید توجه داشت که . (119: 1990، 1)کورتن کند، اشاره کرده استهای جامعه کمک میپتانسیل

های این بات و خواسته، مانع از ابراز رسمی مطالیو بخش خصوصی در چارچوب ادار یشهروند یجایگاه نهادها

ریزی شهری با رهیافتی از بالا به پایین، باعث زوال حوزه عمومی و جامعه مدیریت و برنامهلیکن . شودمیها بخش

های غیررسمی که نقش مهمی اعظم جامعه شهری شامل اجتماعات محلی و گروه بخشمدنی شده و در نتیجه 

: 1389 شوند )صالحی،های شهری کنار گذاشته میگیریز تصمیمزنی شهروندان دارند، ادر افزایش قدرت چانه

 و نابرابری فقر، گسترش نظمی فضایی،تبعات بیشماری مانند بی بنابراین اینگونه توسعه شهری با عوارض و ؛(4

 است. شده شهرها همراه  امنیتی در رسان وهای خدماتعدم کارایی لازم سازمان

وجیه نبوده دیگر قابل ت ،مختلف جوامع شهری فاحش و هایتفاوت با توجه به متمرکزمدیریت دولتی و  در ایران

استعلاجی، است ) مدیریتی نوع رویکردموفقیت چشمگیر این  روند تاریخی آن از گذشته تاکنون گواه بر عدم و

ناتوانی  رکت ومشامطالبات جامعه مدنی برای  افزایش نظام اداره امور شهر، در هادر نگرش (. تغییر240: 1391

... لزوم  گی ومشکلات توسعه نیافت افزایش های اداری،ظرفیت محلی از نظر منابع مالی و هایدولتدولت بویژه 

ای هقابلیت عمومی غیردولتی و بخش بخش خصوصی، هایظرفیتهای محلی از حکومت ها وگیری دولتبهره

پاسخگویی  عنوان یک راهکار اساسی برای حل مشکلات وهب هاعرصهتمامی  های مردمی را درمشارکت نهفته در

به تدریج  ایمحله هایشورایاریگیری شوراهای اسلامی شهر و اگرچه با شکل .گوشزد ساخته است هاچالشبه 

قرار گرفت.  مشارکت شهروندان در مدیریت شهری با استفاده از سازوکارهای تعامل شوراها با شهروندان مدنظر

هری و توجه ساختار مناسب برای ارتباط بین محلات ش نبودیل عدم هماهنگی بین نهادهای محلی و ولیکن به دل

دیریت محله م ریزی ویاران فقط به محله خود موجب گردید تا در مقیاس محلات شاهد چندگانگی در برنامهاشور

رسد ه نظر میبا این حال ب .(118: 1390هماهنگی لازم با یکدیگر باشیم )صرافی و همکاران،  و عدم انسجام و

 شود با نوع مدرن آن متفاوت است. بر خلافآنچه در ایران به نام سازمان غیردولتی شناخته می

ی هاهای مردمی حول ارزشهای غیردولتی، مشارکت سنتی در قالب تشکلمشارکت مدرن در قالب سازمان

ن و نیازمندان، همکاری و همیاری، دستگیری از مستمنداای چون اعتقادها و باورهای مذهبی به سنتی و جاافتاده

تاده در ایران که های سنتی جا افبنابراین تشکل ؛(1385گیرند )صادقی، ها شکل میو جز این معلولان و بیماران

کفایتی ظیر بینهایی کنند، به رغم گستردگی با انواع مدرن آن تفاوتفعالیت می های مردم نهادبه نام سازمان

از  ایین دارد.لحاظ بسته بودن و همچنین برخورداری از سرمایه اجتماعی پ رای پیشبرد سازوکار دموکراتیک بهب

یرون بوم، بسویی، در ایران نوع رابطه جامعه و دولت، رابطه جامعه ضعیف در برابر دولت قوی است )بدیع و 

-نع شکلکند و ماوزه خصوصی اعمال میای حوزه دولتی هژمونی و تسلط خود را بر ح(. در چنین رابطه1387

هنگی حاکم شود. به بیان دیگر، به دلیل شرایط تاریخی و فرهای مستقل و تقویت جامعه مدنی میگیری تشکل

مت و جامعه، بر جامعه و وجود رابطه متضاد و شکاف بین دولت و ملت و روحیه و شیوه عمل اقتدارگرایانه حکو

ده است شکل نگرفته و در نتیجه جامعه حالت بسته و درون گروهی پیدا کرجامعه مدنی به مفهوم مدرن آن 

های ازمانسبا چنین سیستم مدیریت شهری، روز به روز مشارکت مردم در شهرها کم شده و  (.1380)کاتوزیان، 

 دهند.مردم نهاد جایگاه خود را از دست می

                                                      

1. Korten 
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ورایاری و های مردم نهاد(، مؤسسات خیریه، شها )سازماننهادهای مردمی در قالب سمنشهر تهران در کلان

ه در این کرفته است شهر تهران تا جایی پیشها در کلانستادها به فعالیت مشغول هستند. حتی جایگاه سمن

و شبهات  ابهامات، سوالات انعلت نو بودنشایجاد شده است؛ اما این نهادهای مردمی به  «سمن سراها»شهر 

حله یا مموازی با سرای معتقد هستند که تشکیلاتی برخی  سراها. در خصوص سمنتزیادی را ایجاد کرده اس

تر ان بزرگتهر نیروی انسانی شهرداری معتقد هستند کهو برخی دیگر نیز  ایجاد شده استشورایاری در محلات 

ز جایگاه، عملکرد اند. اما نکته قابل توجه این است که هنوها به نظام مدیریت شهری وابسته شدهشده است و سمن

م مشارکت شهر تهران مشخص نیست. در حالی که این شهر از نظر عدهای مردم نهاد در کلانو اهمیت سازمان

سوده، برد و مشکلات شهری از جمله، بافت فرمردم و شکاف زیاد بین مردم و نظام مدیریت شهری رنج می

گر روز به روز در بیکاری، گرانی و بسیاری از موارد دیترافیک، آلودگی هوا و صوتی، امنیت، شکاف طبقاتی، فقر، 

توان را نمی اندیشی برای این مشکلات و معضلات شهریهای مردم نهاد در چارهحال افزایش است و نقش سازمان

 ای مردم نهاد درهسازمانآفرینی و تأثیرگذاری ؛ بنابراین در این پژوهش سعی شده است که نقشنادیده گرفت

ر حل مسائل مدیریت شهری در شش بعد کالبدی، عملکردی، اجتماعی، اقتصادی، زیست محیطی و نهادی ب

 .گیردقرار بررسی مورد اساس نظرات شهروندان 
 

 مبانی نظری

های اخیر نظریات مختلفی در باب چگونگی مدیریت شهری و جایگاه مردم در این نظام مدیریتی و طی سال

پردازان در شهرها ارائه شده است. اولین نظریهرو به خصوص در کلانل و مشکلات پیشچگونگی برخورد با مسائ

 «نردبان مشارکتی»این خصوص، نظریات مشارکت مردم در نظام مدیریت شهری است. در این خصوص نظریه 

شارکت مسئله ضرورت منظریاتی بودند که  مهمترینجزء  2دیوید سون «گردونه مشارکت»و ( 1996)  1ارنشتاین

 ترین اندیشه زیرساختیبنیادی در این نظریات (.1388در شهرسازی و مدیریت شهری را مطرح کردند )رهنما، 

های مختلف در های مشارکت اصولاً از نظریهها برای مردم است. دیدگاه، پذیرش اصل برابری در فرصتمشارکت

های مختلف درزمینه مشارکت کارگری نظریهطور اخص و از های محلی بهخصوص ساختار و عملکرد حکومت

ریزی مشارکتی در چارچوب تقویت حاکمیت محلی در همچنین منشا فرآیند برنامه گیرد.طور اعم نشأت میبه

)لی  نفوذ استنفع و ذیهای ذیمشارکت با دیگر گروه( …های مختلف )بخش عمومی، بخش خصوصی و گروه

بر این اصل معتقد هستند که شهرها از آنجا  ظریات شهرسازی مشارکتی. در این خصوص ن(2020، 3و همکاران

؛ باشندنیز می، نیازمند مداخله حداکثری شهروندان در آن هستندکه تأمین کننده نیازهای تمام اقشار جامعه 

 بنابراین بهسازی شهری همراه با توانمندسازی اجتماعات محلی، رهیافتی نوین برای حل مسائل شهری است که

داند؛ بلکه مهندسی اجتماعی  با حمایت و تسهیل مهندسی ساختمان و تزریق منابع مالی صرف را رهگشا نمی

                                                      

1. Arnstein 

2. Davidson 

3. Li et al 
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نیا و )توکلی گیردمیهای غیردولتی و محلی و مشارکت فعال ساکنان مورد تأکید قرار بخش عمومی و سازمان

 (.121: 1394شالی، 

های مردم نهاد در های مردمی و توجه به جایگاه سازمانبرای رسیدن به شهرسازی مشارکتی و افزایش مشارکت

ریزی شهری دو مسئله وجود دارد. مسئله اول گذر از مدیریت شهری سنتی به نوین و مسئله دیگر ظهور برنامه

ست. در مدیریت شهری نوین، توجه به ا هاپیچیدگی فضایی در آنشهرهایی با مسائل جدید و شهرها و کلان

ی شهر که برآمده از روابط اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی شهروندان است از ضروریات اصلی بوده ساختار اجتماع

تبدیل شده  توسعهو در آن سیاست تمرکززدایی به یکی از نیازهای بسیار مهم به خصوص در شهرهای درحال

بی راهبردی به صورت سازی و ارزیامدیریت شهری نوین، روند توسعه، اجرا، هماهنگدر  (.1394است )اکبری، 

یکپارچه است که با کمک کنشگران شهری و با در نظر گرفتن اهداف بخش خصوصی و منافع شهروندان در 

 کردهدولت برای دستیابی به توسعه اقتصادی پایدار، مشخص  ،شود که در سطح عالیچارچوب سیاسی اجرا می

رو است که مدیریت شهری نوین با مسائلی روبههمچنین نباید فراموش کرد که (. 2006، 1است )دیجیک و پیتر

های بیش از حد، وجود نیازهای متنوع و گوناگون در شهرهای سنتی وجود نداشتند. این مسائل شامل تراکم

شهرها و ای کلانهای حمل ونقل، حرکات روزانه مردم در شهرها، ساختارهای چندهستهشهروندان، تکنولوژی

-های اصلی شهرهای امروز الگوهای جدید، پیچیدگی فضای شهری، نیروهای سیالمشخصه بنابراین ؛غیره است

 گونه و وابستگی شهرها به اقتصادسیاسی حاکم است. در این میان سیستم متناسب برای مدیریت چنین شهرهایی

شهری حداکثر  مدیریت ، نظام مدیریت شهری نوین است. در نظام نوینتر اشاره شد()همانطوری که پیش

ارکت مردم، حکمروایی شهری، استراتژی از پایین به بالا، کاهش شکاف بین مدیریت شهری و مردم و افزایش مش

؛ بنابراین تنوع روابط در شهرها (1398)لشگری و احمدی،  هستندعدالت اجتماعی از اصول اصلی و بااهمیت 

اند و باید ها را در خود جای دادهانهای بزرگ جمعیتی هستند که انبوهی از انسمشهود است. این مناطق، کانون

های پذیرفت که ادامۀ زندگی شهری و جلوگیری از بحران شهرنشینی، مستلزم وضع قوانین کارآمد در حوزه

 گذار از تحولات سریع و وسیع شهری غافل نباشدمختلف شهری است و این زمانی حاصل می شود که قانون

رود تا در فرآیند تبدیل و قوانین و مقررات تشکیل دهندۀ آن انتظار می حقوق شهری(. از یک نظام 1387کامیار، )

اقدامات عملی در محیطی واقعی و زنده، بتواند عملکردهای سه گانۀ  ریزی و مدیریت شهری بههای برنامهاندیشه

مدیریت (. بدین منظور 119: 1385)کاظمیان و عسگری،  گری را ایفا کندبسترسازی، تسهیل کنندگی و حمایت

. یکی عمل کندشهری نوین باید دارای سازوکارهای مختلفی باشد تا در مدیریت و اداره شهرها، موفق و کارآمد 

 .(2020، 2)رآیس و نایجل های بزرگ و هوش منصوعی است، استفاده از دادهاز این سازوکارها

های اینترنت اشیا و سایر فناوریهای بزرگ و هوش مصنوعی، همراه با فناوری بلاکچین، تجزیه و تحلیل داده

آوری شده از های جمعنوظهور، آماده ایجاد انقلابی در مدیریت شهری هستند. با جمع آوری انبوهی از داده

های معمول و کاملًا تثبیت شده، مناطق شهری در سراسر ها و منابع سنتی مانند سرشماریشهروندان، دستگاه

                                                      

1. Dijk and Pieter 

2. Rice and Nigel 
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های شهری خود را به صورت واقعی کنترل و این امکان را دارند که زیرساخت -برای اولین بار در تاریخ  -جهان 

های غیرقابل تصوری را برای شکل دادن به آینده شهرها فراهم می مدیریت کنند. این به طور همزمان فرصت

چنین  در فرآیند. (2020، 1)اینجین و همکاران شودهای اخلاقی جدید میکند، اما همچنین باعث ایجاد چالش

های اخلاقی جدید، چگونگی برخورد با شهروندان خواهد بود. از آنجا که تمرکز بسیار مدیریت شهری، چالش

ها و مطالبات را با خود به همراه بالایی از جمعیت در شهرها وجود دارد و این تراکم بالا، حجم زیادی از خواسته

اد به عنوان مهمترین ابزار و نهاد برای رسیدن به های مردم نه. در چنین شرایطی، وجود سازمانداشته است

کننده رابطه بین به عنوان نهاد تنظیم. این نهاد (646: 2006، 2)ونگ و همکاران شهرسازی مشارکتی است

-های مردم نهاد، شهروندان مطالبات و خواستههای مردم و توقعات مدیریت شهری است. در گرو سازمانخواسته

کنند و همچنین مدیریت شهری به مطالبات مردم در قالب مدیریت شهری مطالبه می های خود را از نظام

 دهد. نهادهای مردمی پاسخ می

بندی شده و یا تواند در قالب نیازهای مختلف شهروندان طبقههای مردم نهاد میهای سازمانمطالبات و خواسته

استای رتوانند در نین برخی از مطالبات میبرخی دیگر به صورت مشکلات و معضلات محیط شهری باشند. همچ

ر مسائل دهای شهری و برخی دیگر در جهت هدایت تصمیمات مدیران شهری ها و پروژهافزایش کارکردهای طرح

های یازبخشی از ن بندی شدن است.شهری باشد. این مطالبات در مفاهیم عملی و تجربی مختلفی قابل تقسیم

ازهای کالبدی دی، بخشی دیگر در قالب نیازهای اجتماعی و برخی دیگر در قالب نیمردم در قالب نیازهای اقتصا

بتوانند هم  های غیردولتی نیاز دارند کهاست. همچنین نهادهای موجود از جمله مدیریت شهری نیز به سازمان

بتوانند در آن  تیهای مردم را بهتر شناسایی کنند و هم مردم به نهادی غیردولتی نیاز دارند که به راحخواسته

وب مفهومی های خود را مطرح بکنند. با توجه به موارد گفته شده، چهارچفعالیت کنند و مطالبات و خواسته

 شود:بیان می (1شکل)پژوهش به صورت 
 

                                                      
1. Engin et al 

2. Wong et al 
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 چهارچوب نظری پژوهش (.1شکل)

 

نند توا-شهری میهای مردم نهاد در نظام مدیریت زمانی سازمانمشخص شد که  (1شکل) در چهارچوب نظری

درک و  های شهرسازی مشارکتی در نظام مدیریت شهرینقش مؤثر و مفیدی ایفا کنند که جایگاه و زیرساخت

سازوکارهای  سازی شود. همچنین نظام مدیریت شهری به منظور رسیدن به سازمانی کارآمد باید به تغییرپیاده

ند توسط توانوندان در چهارچوب عوامل مختلفی میها و نیازهای شهرسنتی خود بپردازد. بنابراین خواسته

ادی، های مردم نهاد به سیستم مدیریت شهری منتقل شوند. این عوامل شامل عوامل نهادی، اقتصسازمان

 اجتماعی، زیست محیطی، کالبدی و عملکردی است.

ر ادامه م شده است. دتلفی انجامخ هایپژوهشمردم نهاد در مدیریت شهری تاکنون  هایسازماندر زمینه نقش 

ست تفاوت ا. لازم به ذکر شودمیدر این حوزه اشاره  هاپژوهش جدیدترینو  ترینمهمبه برخی از  (1در جدول)

 بعلت گستردگی و جامعیت موضوع پژوهش است که بدلیل کلان بودن موضوع این پژوهش با سایر پژوهش

ویکرد مشارکتی تهران با ر د برای اولین بار در کلانشهرمردم نها هایسازمانگویه، نقش  36و  بعدبررسی در شش 

 .شودمیو مردمی تحلیل 
 

 خلاصه نتایج پیشینه تحقیق داخلی و خارجی (.1)جدول 

 خلاصه نتایج عنوان پژوهش سال پژوهشگر

هارانگوزو و 

 1زیلاهی
2015 

همکاری بین دولت و 

های مردم نهاد سازمان

در جهت ترویج توسعه 

 پایدار

ایدار پاین پژوهش نشان داد که از یکی از راهبردهای اساسی در توسعه  نتایج

های مردم جوامع، بهبود وضعیت محیط زیست است. از سوی دیگر سازمان

ان نقش اساسی را در حفاظت از محیط زیست دارند. لذا تعامل و همکاری می

 ست.های اساسی در ترویج توسعه پایدار اها از ضرورتدولت و این سازمان

                                                      

1. Harangozó & Zilahy 
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لی و 

 1همکاران
2018 

های غیردولتی سازمان

زیست محیطی و 

مدیریت شهری: 

 شواهدی از چین

یجه شهر در کشور چین، به این نت 113در این پژوهش نویسندگان با مطالعه 

که در زمینه محیط زیست  2008های غیردولتی از سال رسیدند که سازمان

ار شهرها آفرینان اصلی در مدیریت پایدکنند، یکی از بازیگران و نقش فعاّل می

وضوع در کشور چین هستند. با این حال مطالعات موجود توجه کمتری به این م

 دارند.

فورکور و 

 2آجیمانگ
2018 

مبارزه با فقر شهری در 

های غنا: نقش سازمان

 غیر دولتی

 های غیر دولتی شهری مداخلاتهای این تحقیق نشان داد که سازمانیافته

ر که های توانمند سازی معیشت را برای افرادی بسیار فقیماعی و برنامهاجت

ترین جامعه دهند. زنان و جوانان اصلیعمدتاً مهاجران به شهر بودند، ارائه می

های های غیر دولتی بودند. تلاش سازمانهای کاهش فقر سازمانهدف برنامه

ت. لذا نقش این غیردولتی در کاهش فقر نتایج مثبتی را نشان داده اس

 ها در حل مسائل شهری باید بیشتر شود.سازمان

 خورشیدوند

 
1388 

بررسی نقش مشارکت 

های مردم نهاد سازمان

(N.G.O در برقراری )

 نظم و امنیت

امروزه بیشتر کشورهای پیشرفته برای تداوم رشد و توسعه همه جانبه، 

د لوحه برنامه خومشارکت مردم و نهادهای مردمی در امور کشور را در سر

ها و کنند، برای ارتقا موفقیتداشته و به عنوان یک ارزش از آن یاد می

های ها توسعه و تقویت سازماناثربخشی در انجام مسوولیت ها و مأموریت

دن ای که دخالت دا( امری مهم و قابل اعتناست به گونهN.G.Oمردم نهاد )

های دولتی را در تواند سازمانمی ها و نحوه انجام امورها در تصمیم گیریآن

 رسیدن به اهداف سازمانی یاری کند.

موحد و 

 همکاران
1392 

های مردم نقش سازمان

نهاد برای مشارکت در 

بازسازی بافت های 

فرسوده نمونه موردی: 

بافت فرسوده بخش 

 مرکزی شهر اهواز

کردن های فرهنگی و قومی منجر به تقویت مشارکت و فعال تقویت ارزش

. های مردم نهاد در نوسازی و بهسازی بخش مرکزی اهواز خواهد شدسازمان

ر عدم شکل گیری نهادهای مردی همراه با تحولات اجتماعی و قومی مردم د

ه های اخیر باعث شده است که جریان مشارکت در بهسازی و نوسازی محلسال

 رو به کاهش بگذارد.

رجبی و 

حصاری 

 نژاد

1392 

نهاد دمهای مرشرکت

شهری؛ راهکاری برای 

مشارکت شهروندان در 

 مدیریت شهری

ردم مهدف از تنظیم این مقاله ارائه راهکار مناسب جهت بالا بردن مشارکت 

نونی، در ساختار مدیریت شهری است. به طور طبیعی ساختار جدید با موانع قا

های انریزی و مدیریت، سازمهای برنامهمقررات و استانداردهای فنی، روش

مواجه  ها و بعضاً نهادهای دولتی و نبود الگوهای کاری و ...موجود شهرداری

ها به خواهد شد. با اصلاح قوانین موضوعی موجود و اصلاح ساختار شهرداری

های رود ساختار جدید در چارچوب استراتژینفع ساختار جدید، انتظار می

لب ساختار شهرها را در قامحور و فرایندمحور، محور، تخصصشهرمحور، محله

 یافته، بازآفرینی کرده و برای شهروندانمحلات، مناطق و شهرهای هویت

 امروزی سکونتگاهی شایسته فراهم شود.

                                                      

1. Li et al 

2. Forkuor & Agyemang 
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 وروایی

 و 

 چراغ آبادی

1395 

مدیریت انتظامی در 

رویکرد اجتماع محوری 

پیشگیری از جرم )مورد 

های مطالعه، سازمان

غیردولتی شهر 

 کرمانشاه(

ی دهد که در مدیریت انتظامی رویکرد جامعه محوری پیشگیرج نشان مینتای

گی، های غیردولتی در چهار محور هشداردهنداز جرم باید کارکردهای سازمان

 پشتیبانی، شناختی و بازخورددهندگی تقویت شوند.

توکلی و 

 همکاران
1396 

نقش سازمانهای مردم 

های مردمی نهاد و تشکل

های در بازآفرینی بافت 

فرسوده شهری )نمونه 

موردی: محله مهدیه 

واقع در ناحیه غرب 

 شهرکرد(

شتر نتایج بیانگر آن است که نقش عوامل خارجی در فرسودگی محله مهدیه بی

شود یاز نقش عوامل داخلی بوده و استفاده از راهبردهای تهاجمی پیشنهاد م

مینه تقویت تا علاوه بر حفظ وضع موجود در محله هدف، تلاش کافی در ز

 Qspmها صورت گیرد. بر مبنای مدل نقاط قوت و استفاده بهینه از آن

ش ها و افزایش نقترین راهکارها شامل استفاده از پتانسیل شورایاریمهم

 باشد.های مورد نیاز در محله میمشارکتی مردم و ایجاد کاربری

 

 روش تحقیق
 محدوده مورد مطالعه

 51تا  دقیقه 6درجه و  51این شهر در  (2شکل) گانه کلانشهر تهران است. 22قلمرو مکانی پژوهش، مناطق 

 .استته دقیقه عرض شمالی قرار گرف 51درجه و  35دقیقه تا  34درجه و  35دقیقه طول شرقی و  38درجه و 

سط کوهستان های هموار شهریار و ورامین و از شمال توشهربانو و دشتبیهای ری و بیاز جنوب به کوهاین شهر 

 8244535 بالغ یباجمعیتاین شهر (. 1387محصور شده است )مؤسسه جغرافیایی و کارتوگرافی گیتاشناسی، 

هرهای شکی از بزرگترین ی این شهر ت. همچنیناسترین شهر کشور بزرگ کیلومترمربع 730 و با مساحت نفر

  در این قاره است.نظر وسعت از  بزرگ شهرکلانهفتمین  و سیاآغرب 
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 محدوده مورد مطالعه  پژوهش )محدوده شهر تهران((. 2)شکل 

 

شود، اما کانون اقتصادی ایران است و نخستین منطقه صنعتی این کشور محسوب میهمچنین تهران شهر کلان

سهم  ،1395های آن ندارد. بر اساس آمار سال المللی نقش چندانی در شمار شاغلهای اقتصادی بینفعالیت

از بخش  یمیو با اختصاص ن (1395بود )مرکز آمار ایران، درصد  21تهران در کل تولید ناخالص داخلی ایران 

هرداری این شهر در قالب یک ش نظام مدیریت شهریصنعت کشور به خود، نقش مهمی در اقتصاد ایران دارد. 

تهران  عضو دارد که برای شهر 21تعداد اعضای شورای این شهر شهرداری مناطق است. همچنین  22مرکزی و 

 کنند.گیری میتصمیم
 

 داده و روش کار

در این  بوده است.پیمایشی  ها به صورت اسنادی وآوری داده. روش جمعاستتحلیلی  -پژوهش توصیفی روش

نیمه ساختار یافته استفاده گردیده است )لازم به ذکر است در کنار آن مصاحبه  پرسشنامه و روش از ابزارهای

برای تحلیل های آماری استفاده شده است و از نتایج مصاحبه که از نتایج پرسشنامه در این مقاله برای تحلیل

بوده است. برای روایی و  رتکطیف لی ها به صورتگیری گویهنتایج آماری کمک گرفته شده است(. نوع اندازه

پرسشنامه قبل از  30 ازاین مرحله در . شده استپایایی پرسشنامه از روش صوری و آلفای کرونباخ استفاده 

ان به تعداد کل هروندان ساکن در شهر تهرجامعه آماری پژوهش شامل ش .استفاده شده استشروع پژوهش 

نفر بوده است. از این تعداد نمونه انتخاب گردید.  8244535به تعداد  1395جمعیت سرشماری شده در سال 

نفر با استفاده از فرمول کوکران تعیین شد. برای انتخاب نمونه یک ویژگی در نظر گرفته شده  383تعداد نمونه 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
jg

s.
22

.6
6.

42
9 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
22

87
73

6.
14

01
.2

2.
66

.2
2.

7 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jg

s.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

22
-1

0-
17

 ]
 

                            10 / 19

http://dx.doi.org/10.52547/jgs.22.66.429
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22287736.1401.22.66.22.7
https://jgs.khu.ac.ir/article-1-3731-fa.html


 439                                            های مردم نهاد در بهبود نظام مدیریت شهری        تحلیلی بر نقش سازمان

-هروندان درگیر در کارهای داوطلبانه بوده است. این شهروندان به طور مداوم با سازمانبود و آن ویژگی انتخاب ش

های مردم نهاد در ارتباط بوده و توسعه شهر، محله و رفع مسائل اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی از مهمترین 

زمان نوسازی شهر ها بوده است. آدرس این افراد از دفاتر توسعه محلات شهری )وابسته به ساهای آندغدغه

ها مراجعه شده است؛ بنابراین روش تهران( که در درون محلات واقع شده است، گرفته شده و سپس به آن

متغیر بوده است.  6همچنین پژوهش حاضر دارای  ای بوده است.بندی شده و خوشهگیری به صورت طبقهنمونه

. در این راستا بودیریت شهری از دیدگاه شهروندان ها در بهبود نظام مدهدف اصلی بررسی نقش سمناز آنجا که 

 .(2شد. جدول)گویه بررسی  36و  متغیر 6ها در نقش سمن
 

 هاابعاد و گویه های مورد بررسی برای نقش سمن(. 2)جدول 

 بعد اجتماعی بعد عملکردی بعد کالبدی

های بصری ها در افزایش جذابیتنقش سمن

 شهر

بصری و  ها در ارتقاء کیفیتنقش سمن

 های شهر تهرانکالبدی ورودی

های ها در ارتقاء سرزندگی محلهنقش سمن

 شهری

ها در بازسازی و مرمت نقش سمن

 های فرسودهساختمان

ها در جلوگیری از ساخت و نقش سمن

 سازهای غیرمجاز

ها در بهبود وضعیت آسفالت نقش سمن

 هاها و خیابانسطح کوچه

روشنایی ها در بهبود وضعیت نقش سمن

 ها و فضاهای عمومیخیابان

ها در ارتقاء کیفیت عملکردی نقش سمن

 های شهرتهرانورودی

ها در احداث مراکز فرهنگی و نقش سمن

 هنری

ها در احداث مراکز تفریحی و نقش سمن

 گذران اوقات فراغت

 ها در احداث مراکز ورزشینقش سمن

ها در احداث مراکز بهداشتی نقش سمن

 درمانی

 ها در احداث مراکز آموزشیسمن نقش

ها در بهبود وضعیت حمل و نقل نقش سمن

 شهری

 ها در افزایش امنیت شهرنقش سمن

ها در ارتقاء هویت فرهنگی شهر نقش سمن

 تهران

ها در ایجاد حس اعتماد و نقش سمن

 اطمینان در شهروندان

ها در تشویق شهروندان به نقش سمن

 های شهریمشارکت در طرح

ها در آگاه سازی مردم از قوانین سمننقش 

 و مقررات شهری

 بعد نهادی بعد اقتصادی بعد زیست محیطی

 ها در بهبود پوشش گیاهی شهرنقش سمن

های ها در کاهش آلودگینقش سمن

 محیطی

 ها در کاهش آلودگی هوانقش سمن

ها در مدیریت زباله و نقش سمن

 پسماندهای جامد شهری

بهبود وضعیت مسیلها و ها در نقش سمن

 انهار شهر

ها در تأمین منابع مالی جدید در نقش سمن

 شهر

ها در تشویق مردم به پرداخت نقش سمن

 ها و عوارض شهریهزینه

ها در جلب همکاری و سرمایه نقش سمن

 گذاری بخش خصوصی در عمران شهری

ها در بهبود و تعادل بازار زمین نقش سمن

 و مسکن

های شغلی در یجاد فرصتها در انقش سمن

 شهر

ها و بودجه ها در هزینهنقش سمن

 های گردشگری شهرتهرانزیرساخت

ها در عمل به تعهدات از جانب نقش سمن

 مدیریت شهری

ها در رسیدگی به شکایات نقش سمن

 شهروندان

ها در افزایش ارتباط شهروندان نقش سمن

 با مدیران و مسئولین شهر

 جدّیت مسئولینها در افزایش نقش سمن

کردن مسئولین برای ها در آگاهنقش سمن

 هادادن شهروندان در تصمیم گیریمشارکت

ها در برنامه ریزی و اجرای نقش سمن

 های شهریطرح
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 نتایج

نفر زن و  48، های مردم نهاد مورد مطالعهنفر از اعضای سازمان 120نتایج به دست آمده نشان داد که از بین 

ه دلیل فوت ب درصد بیوه 7/6دردصد متأهل،  7/66درصد مجرد و  7/21بودند. از نظر شاخص تأهل،  نفر مرد  52

سال است  بودند. بیشترین افراد نمونه مورد مطالعه پژوهش حاضر جمعیت میانافراد مترکه درصد  5و همسر 

د. جمعیت بزرگ دوم قرار داردرصد در رده  8/20درصد دارای بیشترین تعداد بوده و جمعیت جوان با  3/68که با 

که دارای  از نظر شاخص میزان تحصیلات، افرادی درصد را به خود اختصاص داده است. 9/10سال نمونه پژوهش 

ا مدرک لیسانس دهند. تعداد افراد بتحصیلات لیسانس هستند بیشترین فراوانی نمونه مورد برداشت را تشکیل می

سواد  رای سطحو در نهایت افراد دادرصد  8/20 بااد دارای مدرک دیپلم درصد بوده است و بعد از آن افر 3/28

 8/50مسکن،  از نظر نوع مالکیت .انددرصد از نمونه پژوهش را به خود اختصاص داده 3/18ابتدایی به میزان 

د ه تعدابدرصد به صورت مالک محل سکونتشان هستند.  5/47درصد از افراد مورد مطالعه به صورت مستأجر و 

 ها واگذار شده است.درصد نیز خانه سازمانی به آن 7/1

  ان شده است.و تحلیل عاملی انجام شده است. نتایج حاصل در زیر بی T-Testهای استنباطی با دو آزمون یافته

ه بررسی شده گوی 36ها براساس نقش سمن اینمونهپژوهش با استفاده از آزمون تی تک  هاییافتهدر گام اول از 

 .است زیر شرح به فرض دو دارای آزمون است. این

 .است (3) متوسط حد با برابر شهری مدیریت ابعاد از یک هر در هاسمن نقش =(H0) صفر فرض

 .نیست( 3) متوسط حد با برابر شهری مدیریت ابعاد از یک هر در هاسمن نقش = (H1) یک فرض

یزان متوسط مکه  3بوده است؛ بنابراین مقدار آزمون برابر  5تا  1براساس پرسشنامه تنظیم شده، نمرات بین 

یانگین کمتر مباشد نشان دهنده تأثیر بیشتر و   3شاخص است، در نظر گرفته شد. اگر میانگین شاخص بیشتر از 

ه است، مقدار خروجی گرفته شد SPSSرم افزار که از ن( 3جدول)نشان دهنده تأثیر کمتر است. با توجه به   3از 

Sig 05/0ر از  و یا سطح معنی داری تفسیر شد. در این زمینه باید گفت که اگر مقدار سطح معنی داری بیشت 

ابل در صورتی ها برابر با حد متوسط است. در طرف مقپذیریم. به این معنا که توزیع دادهباشد فرض صفر را می

 .شودشود فرض صفر رد می 05/0از   کمتر Sigکه مقدار 
 

 ها در نظام مدیریت شهری کلانشهر تهراندر بررسی نقش سمن اینمونهخلاصه نتایج آزمون تی تک  (.3)جدول

بعد
گویه 
ح  

سط

ی
معنادار

 

ن
گی

یان
م

 

ف 
صی

تو

ت
ضعی

و
 

ی
بد

کال
 

 تر از متوسطپایین 53/2 003/0 های بصری شهرها در افزایش جذابیتنقش سمن

های شهر ها در ارتقاء کیفیت بصری و کالبدی ورودیسمننقش 

 تهران
 در حد متوسط 09/3 451/0

 تر از متوسطپایین 43/2 000/0 های شهریها در ارتقاء سرزندگی محلهنقش سمن

 در حد متوسط 96/2 089/0 های فرسودهها در بازسازی و مرمت ساختماننقش سمن

 بالاتر از متوسط 15/3 005/0 ساخت و سازهای غیرمجازها در جلوگیری از نقش سمن

 بالاتر از متوسط 53/3 02/0 هاها و خیابانها در بهبود وضعیت آسفالت سطح کوچهنقش سمن
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ها و فضاهای ها در بهبود وضعیت روشنایی خیاباننقش سمن

 عمومی
 تر از متوسطپایین 24/2 000/0

ی
رد

لک
عم

 

 تر از متوسطپایین 11/2 000/0 های شهر تهرانکیفیت عملکردی ورودیها در ارتقاء نقش سمن

 تر از متوسطپایین 26/2 000/0 ها در احداث مراکز فرهنگی و هنرینقش سمن

 تر از متوسطپایین 41/2 000/0 ها در احداث مراکز تفریحی و گذران اوقات فراغتنقش سمن

 تر از متوسطپایین 36/2 007/0 ها در احداث مراکز ورزشینقش سمن

 تر از متوسطپایین 59/2 000/0 ها در احداث مراکز بهداشتی ـ درمانینقش سمن

 بالاتر از متوسط 18/3 000/0 ها در احداث مراکز آموزشینقش سمن

 در حد متوسط 06/3 158/0 ها در بهبود وضعیت حمل و نقل شهرینقش سمن

ی
اع

تم
اج

 

 بالاتر از متوسط 61/3 000/0 افزایش امنیت شهرها در نقش سمن

 بالاتر از متوسط 78/3 03/0 ها در ارتقاء هویت فرهنگینقش سمن

 بالاتر از متوسط 69/3 000/0 ها در ایجاد حس اعتماد در شهرونداننقش سمن

 در حد متوسط 07/3 511/0 ها در تشویق شهروندان به مشارکتنقش سمن

 بالاتر از متوسط 74/3 000/0 تآگاه سازی مردم از قوانین و مقرراها در نقش سمن

ی
یط

مح
ت 

یس
ز

 

 بالاتر از متوسط 52/3 000/0 ها در بهبود پوشش گیاهی شهرنقش سمن

 بالاتر از متوسط 81/3 000/0 های محیطیها در کاهش آلودگینقش سمن

 متوسطبالاتر از  64/3 032/0 ها در کاهش آلودگی هوانقش سمن

 بالاتر از متوسط 55/3 000/0 دها در مدیریت زباله و پسماندهای جامنقش سمن

 در حد متوسط 98/2 411/0 ها در بهبود وضعیت مسیلها وانهار شهرنقش سمن

ی
اد

ص
اقت

 

 تر از متوسطپایین 22/1 000/0 ها در تأمین منابع مالی جدید در شهرنقش سمن

 تر از متوسطپایین 51/2 000/0 به پرداخت عوارضها در تشویق مردم نقش سمن

ها در جلب همکاری و سرمایه گذاری بخش خصوصی نقش سمن

 در عمران شهری
 تر از متوسطپایین 41/2 011/0

 تر از متوسطپایین 23/2 000/0 ها در بهبود و تعادل بازار زمین و مسکننقش سمن

 بالاتر از متوسط 36/3 000/0 شهرهای شغلی در ها در ایجاد فرصتنقش سمن

 در حد متوسط 01/3 155/0 های گردشگریها در ارتقاء زیرساختنقش سمن

ی
اد

نه
 

 تر از متوسطپایین 22/2 000/0 ها در عمل به تعهدات مدیریت شهرینقش سمن

 تر از متوسطپایین 26/2 000/0 ها در رسیدگی به شکایات شهرونداننقش سمن

ین در افزایش ارتباط شهروندان با مدیران و مسئول هانقش سمن

 شهر
 تر از متوسطپایین 51/2 021/0

 تر از متوسطپایین 33/2 000/0 ها در افزایش جدّیت مسئولیننقش سمن

دادن کردن مسئولین برای مشارکتها در آگاهنقش سمن

 شهروندان در تصمیم گیری ها
 در حد متوسط 96/2 251/0

 تر از متوسطپایین 12/1 000/0 های شهریها در برنامه ریزی و اجرای طرحسمننقش 

 

 هایورودی کالبدی و بصری کیفیت ارتقاء در هاسمن نقش زمینه در داری معنی آمده، سطح بدست نتایج براساس

 به شهروندان شهری، تشویق نقل و حمل وضعیت فرسوده، بهبود هایساختمان مرمت و تهران، بازسازی شهر

 شهر گردشگری هایزیرساخت مسیلها وانهار شهر، هزینه وبودجه در وضعیت شهری، بهبود هایطرح در مشارکت

 در بنابراین است؛ 05/0بالاتر از  ها گیری تصمیم در شهروندان دادنمشارکت برای مسئولین کردنآگاه تهران و

. شودمی رد صفر فرضیه فرضیه هانقش سایر زمینه است. در متوسط حد در هاسمن مذکور نقش موارد رابطه
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 غیرمجاز، بهبود سازهای و ساخت از جلوگیری همچون مواردی در هاسمن پژوهش، نقش هاییافته با مطابق

 و اعتماد حس فرهنگی، ایجاد هویت آموزشی، ارتقاء مراکز ها، احداثخیابان و هاکوچه سطح آسفالت وضعیت

 هایفرصت ایجاد و شهری جامد پسماندهای و زباله محیطی، مدیریت هایآلودگی کاهششهروندان،  در اطمینان

 همچون مواردی در هاسمن نقش که است آن از حاکی پژوهش نتایج سایر. است متوسط حد از بالاتر شهر در شغلی

 عملکردی کیفیت عمومی، ارتقاء فضاهای و هاخیابان روشنایی وضعیت شهری، بهبود هایمحله سرزندگی ارتقاء

 منابع درمانی، تأمین -بهداشتی مراکز فراغت، احداث اوقات گذران و تفریحی مراکز تهران، احداث شهر هایورودی

 جانب از تعهدات به شهری، عمل عمران در خصوصی بخش گذاری سرمایه و همکاری شهر، جلب در جدید مالی

 از ترپایین تهران شهر در شهری هایطرح اجرای و ریزی برنامه و شهروندان شکایات به شهری، رسیدگی مدیریت

 بررسی اینمونه تک تی آزمون از استفاده با گانه شش ابعاد از یک هر در هاسمن نقش ادامه در .است متوسط حد

 (.4ل)جدو. است شده
 

 رانها در ابعاد شش گانه نظام مدیریت شهری کلانشهر تهنقش سمن اینمونهخلاصه نتایج آزمون تی تک (. 4)جدول 

 توصیف وضعیت نمره میانگین سطح معناداری بعد

 تر از حد متوسطپایین 8/2 001/0 کالبدی

 تر از حد متوسطپایین 73/2 000/0 عملکردی

 بالاتر از حد متوسط 68/3 003/0 اجتماعی

 متوسط بالاتر از حد 63/3 000/0 زیست محیطی

 تر از حد متوسطپایین 34/2 011/0 اقتصادی

 تر از حد متوسطپایین 31/2 000/0 نهادی

 

 بالاتر بعد شش هر در هاسمن نقش لذا است؛ 05/0 از ترپایین ابعاد تمام در داری معنی سطح( 4جدول) با مطابق

 ابعاد تهران عمدتاً در شهر در نهاد مردم هایمیانگین، سازمان نمرات به توجه است. با متوسط حد از ترپایین یا

 هبود نهادی و اقتصادی ابعاد زمینه در نیز تأثیرگذاری داشته و کمترین ش بالایینق محیطی زیست و اجتماعی

 است.
 

 تحلیل عاملی تأییدیها در کارکرد مدیریت شهری با نقش سمن

عاملی  متیازا و 7/51 واریانس با کالبدی متغیر که (،5، جدول)دهدمی حاصل از تحلیل عاملی تأیید نشان نتایج

 هایهمحل سرزندگی (، ارتقاء611/0تهران ) شهر هایورودی کالبدی و بصری کیفیت ارتقاء شاخص ، چهار22/7

 غیرمجاز سازهای و ساخت از جلوگیری و( 612/0ده )فرسو هایساختمان مرمت و (، بازسازی523/0شهری )

: Sig تبارتل آزمون نتیجه بودن قبول قابل و 652/0ن میزا با KMO آزمون نتایج. است تبیین قابل( 711/0)

ز عاملی یاامت و درصد 29/55 تبیین واریانس با عملکردی عامل .دهدمی نشان را تحلیل این (، معناداری0.000)

 ذرانگ و تفریحی مراکز (، احداث524/0تهران ) شهر هایورودی عملکردی کیفیت ارتقاء هایشاخص معرف 41/6

( 745/0)  هایورودی عملکردی کیفیت (، ارتقاء517/0شهری ) نقل و حمل وضعیت (، بهبود516/0فراغت ) اوقات

Sig: (0.000 ،) بارتلت آزمون نتیجه بودن قبول قابل و 714/0 میزان با KMO آزمون نتایج. ستتهران ا شهر

 .دهدمی نشان را تحلیل این معناداری
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فرهنگی  هویت ارتقاء هایشاخص معرف 03/7 عاملی امتیاز و درصد 33/71 تبیین واریانس با اجتماعی عامل

 مقررات و قوانین از مردم سازی آگاه و( 489/0) شهری هایطرح در مشارکت به شهروندان (، تشویق652/0)

Sig :(0.000 ،) بارتلت آزمون نتیجه بودن قبول قابل و 582/0 میزان با KMO آزمون نتایج .است( 654/0) شهری

 11/7 عاملی امتیاز و درصد 27/65 تبیین واریانس با محیطی زیست امل. عدهدمی نشان را تحلیل این معناداری

 و( 526/0) شهری جامد پسماندهای و زباله (، مدیریت563/0محیطی ) هایآلودگی کاهش هایشاخص معرف

 نتیجه بودن قبول قابل و( 654/0ن )میزا با KMO آزمون نتایج. است( 526/0ر )شه هایرودخانه وضعیت بهبود

 .دهدمی نشان را تحلیل این (، معناداری0.000: )Sig بارتلت آزمون

 شغلی هایفرصت ایجاد هایشاخص عرفم 03/4 عاملی امتیاز و درصد 22/36 تبیین واریانس با اقتصادی عامل

 پرداخت هب مردم تشویق و( 548/0ان )تهر شهر گردشگری های(، ارتقاء هزینه وبودجه زیرساخت647/0شهر ) در

 مونآز نتیجه بودن قبول قابل و  547/0میزان با KMO آزمون نتایج. است( 532/0) شهری عوارض و هاهزینه

 و درصد 12/31 تبیین واریانس با اجتماعی عامل .دهدمی نشان را تحلیل این (، معناداری0.000: )Sig بارتلت

 با نشهروندا ارتباط (، افزایش511/0شهروندان ) شکایات به رسیدگی هایشاخص معرف 11/4 عاملی امتیاز

 با KMO آزمون نتایج. است( 567/0) شهری هایطرح اجرای و ریزی برنامه و( 458/0) شهر مسئولین و مدیران

 بررسی. دهدیم نشان را تحلیل این ، معناداریSig( :0.000) بارتلت آزمون نتیجه بودن قبول قابل و 563/0 میزان

 تاجتماعی، زیس عوامل که دهدمی نشان پژوهش این در گانه شش عوامل توسط تبیینی واریانس ایمقایسه

 نظام در هاسمن نقش تبیین در واریانس بیشترین دارای ترتیب به نهادی .محیطی، عملکردی، کالبدی، اقتصادی

می تأیید هاسمن نقش تبیین در اصلی عامل 20 گفت توانمی مجموع در .هستند تهران کلانشهر شهری مدیریت

 .(5جدول) .شوند
 

 در نظام مدیریت شهری کلانشهر تهران هاسمننتایج تحلیل عامل تاییدی در بررسی نقش  (.5)جدول 

 عاملی بار شده تبیین واریانس مشترکات گویه عامل
  آزمون

 داری معنی

ی
بد

کال
 

 611/0 های شهر تهرانکالبدی ورودیارتقاء کیفیت بصری و 

7/51 22/7 

KMO= 0.652 
 523/0 های شهریارتقاء سرزندگی محله

 612/0 های فرسودهبازسازی و مرمت ساختمان
Sig: 0.000 

 711/0 جلوگیری از ساخت و سازهای غیرمجاز

ی
رد

لک
عم

 

 524/0 های شهرارتقاء کیفیت عملکردی ورودی

29/55 41/6 

KMO= 0.714 
 516/0 احداث مراکز تفریحی و گذران اوقات فراغت

 517/0 بهبود وضعیت حمل و نقل شهری
Sig: 0.000 

 745/0 های شهرارتقاء کیفیت عملکردی ورودی

ی
اع

تم
اج

 

 652/0 ارتقاء هویت فرهنگی

33/71 03/7 
KMO= 0.582 

 489/0 هاتشویق شهروندان به مشارکت در طرح

 Sig: 0.000 654/0 آگاه سازی مردم از قوانین و مقررات شهری

ی
ست

زی
 

 563/0 های محیطیکاهش آلودگی

27/65 11/7 
KMO= 0.654 

 526/0 مدیریت زباله و پسماندهای جامد شهری

 Sig: 0.000 635/0 های شهربهبود وضعیت رودخانه

ت
اق

اد
ص ی

 

 KMO= 0.547 03/4 22/36 647/0 های شغلی در شهرایجاد فرصت
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 548/0 های گردشگری شهر تهرانارتقاء هزینه وبودجه زیرساخت

 Sig: 0.000 532/0 ها و عوارضتشویق مردم به پرداخت هزینه

ی
اد

نه
 

 511/0 رسیدگی به شکایات شهروندان

12/31 11/4 
KMO= 0.563 

 458/0 افزایش ارتباط شهروندان با مدیران و مسئولین شهر

 Sig: 0.000 567/0 های شهریبرنامه ریزی و اجرای طرح

 

 بحث و نتیجه گیری

 گرفت. البته نتایج قرار مطالعه مورد تهران کلانشهر شهری مدیریت نظام بهبود در هاسمن نقش پژوهش این در

 این در .است متوسط حد از ترپایین کلانشهر این در نهاد مردم هایسازمان نقش که است آن از حاکی کلی طور به

 و محیطی، اقتصادی کالبدی، عملکردی، اجتماعی، زیست) گانه شش ابعاد از یک هر در هاسمن نقش پژوهش

ز ا ترپایین ابعاد تمام در داری معنی سطح داد نشان نتایجد. ش بررسی اینمونه تک تی آزمون از استفاده با( نهادی

 زیست و اجتماعی ابعاد عمدتاً در تهران شهر در نهاد مردم هایسازمانمیانگین،  نمرات به توجه با. است 05/0

 از استفاده با نهایت در. است نهادی و اقتصادی ابعاد زمینه در نیز تأثیرگذاری کمترین. اندداشته نقش محیطی

هستند،  شهری مدیریت نظام بهبود در هاسمن نقش دهنده نشان که اصلی عامل  20تأییدی، عاملی تحلیل روش

 نشان داده شده است. (3شکل) در عوامل این. گرفتند قرار تأیید پژوهش، مورد عامل 36 مجموعه از
 

 
 شهر تهرانهای مردم نهاد در بهبود نظام مدیریت شهری در کلانابعاد اصلی نقش سازمان .(3)شکل 

 

شود. تنها به مشکلات و معضلات شهری خلاصه نمیها گسترده بوده و بنابراین مشخص شد که حوزه عمل سمن

ی برای توانند ورود پیدا کنند و در این خصوص پیشنهادهای سازندهاقتصادی می-های اجتماعیها در حوزهسمن

ها همیشه در ارتباط با رونق اقتصادی شهر و بهبود وضعیت کیفیت اجتماعی شهروندان ارائه دهند. این سمن
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های موجود در محلات شهری را شناسایی کنند و در جلسات موجود ها و توانها، قابلیتصتتوانند فرمردم می

( 1397پور و همکاران )ریزی کنند. نتایج این پژوهشی با نتایج اصلیها برنامهبا مدیریت شهری برای این فرصت

لامت عمومی، رفاه و توسعه های مختلف از جمله بهداشت، درمان، ستوانند در حوزهها میمبنی بر اینکه سمن

شود که ؛ بنابرین مشخص میهای فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی فعالیت داشته باشند، همسو استپایدار، فعالیت

بندی کرد. توان دستهبندی موضوعی این پژوهش، به اشکال متفاوت میهای مردم نهاد را با توجه به طبقهسازمان

ای مردم نهاد در اقتصاد شهری، مسائل اجتماعی، نهادی، عملکردی و محیط هتوان سازمانبرای این منظور می

توانند به عنوان تسهیلگر و هدایتگر تصمیمات نظام مدیریت شهری ها میزیست در شهر تهران داشت. این سازمان

 باشند.
 

 پیشنهادهای پژوهش

ژوهش این است تهران با توجه به نتایج پها در اداره بهینه شهر پیشنهادهای پژوهش برای افزایش کارکرد سمن

های و واقعیت توانند مسائلها با توجه به اینکه با شهروندان به طور مستقیم در ارتباط هستند، میسمن که:

ها با ا سمنشود که ابتدشهری را به درستی به نظام مدیریت شهری انعکاس دهند؛ برای این منظور پیشنهاد می

وند شبندی های تخصصی در خصوص مسائل مختلف شهری طبقهتلفی که دارند، به سمنتوجه به کارکردهای مخ

ی رسیدن به شود که براپیشنهاد می همچنینها در نظام مدیریت شهری ارتقاء داده شود؛ و همچنین جایگاه آن

ی شهرنلاکجدید با توجه به مسائل در نحوه سازماندهی مدیریت شهری معیارهای مدیریت نوین شهری، ابتدا 

ر شده و اساس ها، تجدید نظهای ایجاد شده از ظهور تکنولوژی ارتباطات و مدیریت دادهتهران و همچنین فرصت

دیریت مها در فعالیت و عملکرد مدیریت سنتی بر اساس مدیریت نوین شهری تنظیم شود. سپس از ظرفیت سمن

 بهتر شهر تهران استفاده گردد.
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