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تاریخ دریافت: 1399/9/11
تاریخ پذیرش: 1400/11/5

شناس�ایی مؤلفه ه�ای نظ�ارت مطل�وب بر حسابرس�ان ش�رکت های 
پذیرفته شده در بازار سرمایه ایران

 سعید اسمعیل پور1
 علی رئیس پور رجبعلی2

 سنجر سلاجقه3

چیلكم:

نظ��ارت‌درست‌بر‌حسابرسان‌از‌جمله‌راهکارهای‌جلب‌اعتماد‌سرمایه‌گذاران‌به‌بازار‌سرمایه‌
اس��ت.‌هدف‌از‌تحقیق‌حاضر‌شناسایی‌مؤلفه‌های‌نظ��ارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌شرکت‌های‌
پذیرفته‌ش��ده‌در‌ب��ازار‌سرمایه‌ای��ران‌است.‌به‌این‌منظور‌در‌این‌تحقی��ق‌موضوع‌نظارت‌بر‌
حسابرسان‌به‌عنوان‌یکی‌از‌مهم‌ترین‌چالش‌های‌حرفه‌ی‌حسابرسی‌مورد‌بررسی‌قرار‌می‌گیرد.‌
روش‌م��ورد‌استفاده‌در‌تحقیق‌حاض��ر‌روش‌پدیدارشناسی‌با‌صورت‌بندی‌موستاکاس‌است.‌
جامع��ه‌آماری‌تحقیق‌حسابرسان‌شرکت‌ه��ای‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌با‌درگیری‌
ذهنی‌بالا‌در‌مورد‌موضوع‌نظارت‌بر‌حسابرسی‌هستند،‌روش‌نمونه‌گیری‌تحقیق‌هدفمند‌با‌
رویکرد‌قضاوتی‌است‌و‌حجم‌نمونه‌پانزده‌نفر‌است‌که‌براساس‌دستیابی‌به‌اشباع‌نظری‌تعیین‌
شده‌است.‌نتایج‌تحقی��ق‌نشان‌داد‌که‌نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌
در‌ب��ازار‌سرمایه‌ایران‌دارای‌یازده‌درون‌مایه‌ی‌فرعی‌اس��ت‌که‌قالب‌سه‌درون‌مایه‌ی‌اصلی‌
رفتاری-محتوای��ی‌شامل‌چه��ار‌درون‌مایه‌فرعی‌اخلاق‌حرف��ه‌ای،‌تصمیم‌گیری‌مشارکتی‌و‌
خودکنترل��ی،‌محیطی-زمین��ه‌ای‌شامل‌چهار‌درون‌مایه‌فرعی‌خ��لأ‌قانونی،‌خلأ‌رقابت،‌خلأ‌
ن��وآوری‌و‌بی‌ثباتی‌اقتصادی‌و‌ساختاری-فرآیندی‌شامل‌سه‌درون‌مایه‌فرعی‌توسعه‌فناوری‌
اطلاع��ات،‌تصمیم‌گی��ری‌سیاسی‌و‌خلأ‌ارزیابی‌صورت‌بندی‌می‌شون��د.‌نظارت‌بر‌جنبه‌های‌
متف��اوت‌شغل‌حسابرسی‌تأثیرگذار‌است.‌در‌این‌تحقیق‌اهمیت‌درك‌این‌موضوع‌از‌دیدگاه‌

حسابرسان‌نشان‌داده‌شده‌است.
واژگان کلیدی: نظارت،‌مؤلفه‌های‌نظارت،‌حسابرس،‌بازار‌سرمایه،‌پدیدارشناسی.
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1-اقكاه

ب��ازار‌سرمایه‌به‌عن��وان‌مهم‌ترین‌راهکار‌تأمین‌مالی‌در‌کشوره��ای‌مختلف‌شناخته‌می‌شود.‌
تأمی��ن‌مال��ی‌نیز‌نیازمند‌ایج��اد‌اعتماد‌در‌بی��ن‌سرمایه‌گذاران‌نسبت‌به‌نظ��ارت‌صحیح‌برروی‌
آورده‌ه��ای‌مال��ی‌سرمایه‌گ��ذاران‌است‌)سوتوم��و2020‌،1(.‌در‌عمل‌آنچ��ه‌از‌تجربه‌ی‌پیشرفت‌
اقتص��ادی‌کشورهای‌توسعه‌یافته‌به‌نمایش‌در‌می‌آید‌همان‌پویایی‌بازار‌است.‌این‌نمایش‌مانع‌از‌
درك‌صحی��ح‌سیاست‌های‌موفق‌کشورهای‌توسعه‌یافت��ه‌در‌تأمین‌مالی‌است‌)علی‌و‌همکاران2،‌
2020(.‌برای‌درك‌صحیح‌این‌سیاست‌ها‌باید‌زیرساخت‌های‌مادی‌و‌معنوی‌پویایی‌بازار‌سرمایه‌
از‌جمل��ه‌موضوع‌نظارت‌بر‌آورده‌ه��ای‌مالی‌درك‌شود‌)محم��ود‌و‌محدرشید2020‌،3(.‌بررسی‌
تجربه‌ی‌کشورهای‌توسعه‌یافته‌نشان‌می‌دهد‌که‌اعتماد‌مبتنی‌بر‌نظارت‌صحیح‌بر‌آورده‌های‌مالی‌
مقدم��ه‌ی‌پویایی‌بازار‌سرمایه‌و‌پویایی‌ب��ازار‌سرمایه‌مقدمه‌ی‌پیشرفت‌اقتصادی‌است‌)سینگ‌و‌

کومار2020‌،4(.
نظ��ارت‌صحیح‌بر‌کیفی��ت‌استفاده‌از‌آورده‌های‌مالی‌در‌ب��ازار‌سرمایه‌برعهده‌ی‌حسابرسان‌
رسم��ی‌اس��ت‌)آرجون،‌بتنگر‌و‌رملاخ��ان2020‌،5(.‌حسابرسان‌رسمی‌ع��لاوه‌بر‌نظارت‌صحیح‌
ب��ر‌کیفیت‌استف��اده‌از‌آورده‌های‌مالی،‌وظیف��ه‌ی‌نظارت‌بر‌کیفیت‌پی��روی‌از‌قوانین‌و‌مقررات‌
نظام‌مالی‌کش��ور‌را‌نیز‌برعهده‌دارند‌)آسمارانی‌و‌ویجایا2020‌،6(.‌مجموعه‌ی‌این‌وظایف‌سبب‌
می‌شون��د‌که‌حرفه‌ی‌حسابرسی‌نقشی‌کلیدی‌هم‌در‌کوتاه‌مدت‌از‌جنبه‌ی‌ایجاد‌نظم‌و‌ثبات‌در‌
نظ��ام‌مالی‌کشور‌و‌ه��م‌در‌بلندمدت‌از‌جنبه‌ی‌ایجاد‌اعتم��اد‌در‌سرمایه‌گذاران‌نسبت‌به‌پیروی‌
نظ��ام‌مالی‌کش��ور‌از‌قوانین‌و‌مقررات‌ایفا‌کنند‌)انگوین‌و‌همکاران2020‌،7(.‌در‌ادبیات‌مدیریت‌
اصل‌ثابتی‌در‌تبیین‌رابطه‌ی‌بین‌وظیفه‌و‌نظارت‌وجود‌دارد.‌وظایف‌بیش‌تر‌و‌مهم‌تر‌نظارت‌های‌
بیش‌ت��ر‌و‌دقیق‌تر‌را‌طل��ب‌می‌کنند‌)نیلسون‌و‌اناندر2020‌،8(.‌از‌ای��ن‌رو‌باید‌به‌موضوع‌نظارت‌

مطلوب‌بر‌حسابرسان‌به‌صورت‌ویژه‌پرداخته‌شود.
نظ��ارت‌مطلوب‌ب��ر‌حسابرسی‌موضوعی‌است‌ک��ه‌باید‌با‌دیدگاهی‌نسبی‌9ب��ه‌آن‌نگریسته‌
ش��ود.‌ه��ر‌گروه‌از‌ذی‌نفعان‌نظارت‌بر‌حسابرسی‌به‌زعم‌خ��ود‌حالت‌ایده‌آل‌و‌مطلوب‌نظارت‌بر‌
حسابرس��ی‌را‌طرح‌می‌کنند‌)عل��ی‌و‌همکاران،‌2020(‌و‌این‌در‌حالی‌است‌که‌برای‌دستیابی‌به‌
بهتری��ن‌حالت‌نظارت‌بر‌حسابرسی‌بای��د‌نظرات‌تمام‌گروه‌های‌ذی‌نفع‌در‌فرآیندهای‌حسابرسی‌
اعمال‌شود‌)سینگ‌و‌کومار،‌2020(.‌در‌این‌راه‌لازم‌است‌تا‌مؤلفه‌های‌نظارت‌مطلوب‌حسابرسی‌
از‌دیدگ��اه‌گروه‌های‌مختلف‌شناسایی‌و‌بررسی‌شود‌)سوتومو،‌2020(.‌موضوع‌نظارت‌مطلوب‌بر‌
1. Sutomo
2. Ali et al
3. Mehmood & Mohd-Rashid
4. Singh & Kumar
5. Arjoon, Bhatnagar & Ramlakhan
6. Asmarani & Wijada
7. Nguyen et al
8. Nilsson & Enander
9. Relationistic view
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حسابرسی‌تاکنون‌از‌دیدگاه‌گروه‌های‌متفاوت‌ذی‌نفعان‌بررسی‌و‌طرح‌موضوع‌شده‌است‌ولی‌در‌
ای��ن‌بررسی‌ها‌دیدگاه‌خود‌حسابرسان‌نادیده‌گرفته‌شده‌است)آرجون،‌بتنگر‌و‌رملاخان،‌2020(.‌
در‌تحقیق‌حاضر‌به‌دنبال‌پاسخ‌گویی‌به‌این‌سؤال‌هستیم‌که‌از‌دیدگاه‌حسابرسان،‌نظارت‌مطلوب‌

بر‌حسابرسان‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌شامل‌چه‌مؤلفه‌هایی‌است؟

2-انحظیتسنظس 
در‌تحقیق��ات‌کمّ��ی‌نیاز‌به‌چهارچ��وب‌نظری‌1وج��ود‌دارد،‌امّا‌در‌تحقیق��ات‌کیفی‌الزامی‌
ب��ه‌ط��رح‌چهارچوب‌نظری‌نیس��ت‌)رودریگز-دوزانس‌و‌جیک��وب2020‌،2(.‌از‌این‌رو‌در‌تحقیق‌
حاض��ر‌باید‌مروری‌بر‌ادبیات‌نظ��ارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌انجام‌شود‌)کوپ��ر‌و‌نیو2010‌،3(.‌از‌
س��وی‌دیگر‌در‌تحقیقات‌کیفی‌از‌نظریه‌ها‌و‌مدل‌ه��ای‌موجود‌برای‌حساسیت‌نظری‌4در‌فرآیند‌
استق��رار‌استفاده‌می‌کنند‌)ب��رد،‌چیو‌و‌کوپر2020‌،5(.‌در‌حساسیت‌نظ��ری‌باید‌بر‌مفهوم‌هایی‌
ک��ه‌در‌فرآین��د‌تحقیق‌ظاهر‌می‌شوند‌تمرکز‌نمود‌)گلو،‌برکمن‌و‌بنتکا2008‌،6(.‌در‌حقیقت‌این‌
مفهوم‌ه��ا‌هدایت‌گر‌تحقیق‌هستند.‌مفهوم‌هایی‌ک��ه‌در‌توصیف‌و‌تفسیر‌وضعیت‌نظارت‌مطلوب‌
ب��ر‌حسابرسان‌شرکت‌های‌پذیرفته‌ش��ده‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌ظاهر‌شدن��د‌در‌چهارچوب‌مدل‌
سه‌شاخگ��ی‌می‌گنجند،‌از‌این‌رو‌در‌این‌بخش‌به‌ای��ن‌مدل‌نیز‌باید‌پرداخت.‌حسابرسی‌عملکرد‌
حساسی‌است‌که‌پایداری‌قوانین‌در‌نظام‌اقتصادی‌را‌تضمین‌می‌کند،‌حتی‌ادعای‌اینکه‌عملکرد‌
حسابرس��ی‌در‌کوتاه‌مدت‌ضامن‌سلامت‌نظام‌اقتصادی‌و‌در‌درازمدت‌ضامن‌بقای‌نظام‌اقتصادی‌
اس��ت‌نمی‌توان��د‌پر‌بی‌راه‌باشد‌)بانگ��ت‌و‌همکاران2020‌،7(.‌اگر‌نظام‌اقتص��ادی‌را‌شامل‌چهار‌
زیربخش‌بازار‌پول،‌بازار‌سرمایه،‌بازار‌کالا‌و‌بازار‌کار‌در‌نظر‌بگیریم،‌مهم‌ترین‌عملکرد‌حسابرسی‌
در‌ب��ازار‌سرمایه‌ظهور‌می‌یاب��د.‌بر‌این‌اساس‌عملکرد‌حسابرسی‌ضام��ن‌تخصیص‌درست‌منابع‌
مال��ی‌در‌دست��رس‌در‌کوتاه‌مدت،‌بقای‌ارتباط‌سالم‌بین‌پس‌ان��داز‌و‌سرمایه‌گذاری‌در‌درازمدت‌
اس��ت‌)ویبابانین��گ‌و‌سرباکتی2020‌،8(.‌مهم‌ترین‌عملکرد‌حسابرس��ی‌در‌بازار‌سرمایه‌شفافیت‌
فرآینده��ای‌استفاده‌از‌سرمایه‌است.‌در‌این‌زمینه‌چ��ن،‌ینگ‌و‌ینگ‌)2020(‌فهرستی‌از‌چهار‌
عملک��رد‌عم��ده‌حسابرسی‌در‌بازار‌سرمایه‌شامل‌کاهش‌ریس��ک‌سرمایه‌گذاری،‌ایجاد‌اعتماد‌به‌
تخصیص‌منابع‌مالی،‌تضمین‌پیروی‌از‌قوانین‌و‌مقررات‌و‌تضمین‌منافع‌گروه‌های‌ذی‌نفع‌را‌تهیه‌

کردند‌که‌در‌این‌فهرست‌از‌دیدگاه‌آن‌ها،‌کاهش‌ریسک‌سرمایه‌گذاری‌مهم‌ترین‌است.‌
م��دل‌سه‌شاخگی‌ارتب��اط‌بین‌عوامل‌مربوط‌ب��ه‌سازمان‌را‌در‌سه‌دست��ه‌ی‌عوامل‌رفتاری-

1. Theoretical Framework
2. Rodríguez-Dorans & Jacobs
3. Cooper & Niu
4. Theoretical Sensitivity
5. Bird, Chow & Cooper
6. Gelo, Braakmann & Benetka
7. Bunget et al
8.. Wibawaningsih & Surbakti
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محتوای��ی،‌محیطی-زمینه‌ای‌و‌ساختاری-فرآیندی‌تشری��ح‌می‌کند‌)قنبری‌و‌همکاران،‌1397(.‌
ادع��ا‌می‌شود‌که‌تمام‌عوامل‌درون‌سازمان��ی‌و‌برون‌سازمانی‌که‌به‌طور‌مستقیم‌یا‌غیرمستقیم‌بر‌
سازم��ان‌مؤثر‌است‌را‌می‌توان‌در‌چهارچوب‌این‌م��دل‌بررسی‌و‌تحلیل‌کرد‌)قربانی،‌منصوری‌و‌
کهن‌س��ال،‌1397(.‌در‌مدل‌سه‌شاخگ��ی‌هیچ‌گونه‌جدایی‌بین‌عوامل‌وجود‌ن��دارد،‌بلکه‌عوامل‌
براس��اس‌کیفیت‌و‌خواستگاه‌خ��ود‌دسته‌بندی‌می‌شوند.‌در‌این‌مدل‌عوام��ل‌رفتاری-محتوایی‌
در‌حقیق��ت‌جنبه‌های‌انسانی‌است‌که‌براساس‌روابط‌خ��ود،‌سازمان‌را‌تشکیل‌می‌دهند.‌عوامل‌
محیطی-زمین��ه‌ای‌بطن‌فعالیت‌سازمان‌را‌تشکیل‌می‌دهن��د.‌این‌عوامل‌در‌وهله‌ی‌اول‌خارج‌از‌
سازم��ان‌هستن��د،‌در‌وهله‌ی‌دوم‌بر‌سازمان‌تأثیرگذار‌هستن��د‌و‌در‌وهله‌ی‌سوم‌سازمان‌چندان‌
ب��ر‌آن‌ه��ا‌تأثیرگذار‌نیست.‌عوام��ل‌ساختاری-فرآیندی‌شامل‌نظام‌فیزیک��ی‌و‌غیرفیزیکی‌است‌
ک��ه‌به‌روابط‌انسانی‌در‌سازمان‌قوام‌بخشیده‌و‌رفتاره��ای‌درون‌سازمانی‌و‌برون‌سازمانی‌را‌قابل‌
پیش‌بین��ی‌می‌کند‌)حکاك‌و‌همکاران،‌1397(.‌تاکن��ون‌از‌این‌مدل‌برای‌تبیین‌سازمان‌هایی‌با‌
ماهیت‌های‌متفاوت،‌جنبه‌های‌متفاوت‌سازمان‌و‌زمینه‌های‌موضوعی‌متفاوت‌استفاده‌شده‌است.‌
در‌تحقیق��ی‌تأثیر‌ارزیابی‌سازمان‌های‌خودروساز‌براساس‌م��دل‌سه‌شاخگی‌بر‌نوآوری‌اجتماعی‌
بررس��ی‌شد.‌نتای��ج‌پژوهش‌نشان‌داد‌که‌بهره‌گیری‌سازمان‌ه��ای‌خودروساز‌از‌مدل‌سه‌شاخگی‌
موج��ب‌ارتقای‌ن��وآوری‌اجتماعی‌می‌شود‌)مبین��ی‌و‌کشتک��ار،‌1394(.‌در‌تحقیقی‌دیگر‌مدل‌
سه‌شاخگی‌برای‌تبیین‌مقیاس‌آسیب‌شناسی‌سازمانی‌در‌صنایع‌غذایی‌استفاده‌شد.‌نتایج‌تحقیق‌
نش��ان‌داد‌که‌در‌بین‌عوامل‌رفتاری‌انگی��زش،‌در‌بین‌عوامل‌زمینه‌ای‌عوامل‌اجتماعی‌و‌در‌بین‌
عوامل‌ساختاری‌بحث‌گزینش‌بالاترین‌امکان‌آسیب‌زایی‌برای‌صنایع‌غذایی‌کشور‌را‌دارند)نوری‌
و‌همک��اران،‌1397(.‌در‌تحقیق��ی‌دیگ��ر‌الگوی‌مناسب‌حکمران��ی‌در‌سازمانهای‌چندسطحی‌با‌
استف��اده‌از‌م��دل‌سه‌شاخگی‌تدوین‌شد.‌نتای��ج‌تحقیق‌نشان‌داد‌که‌عوام��ل‌مربوط‌با‌حکمرانی‌
مناس��ب‌در‌سازمان‌های‌چندسطحی‌عوامل��ی‌چون‌تدوین‌خط‌مشی،‌شفافی��ت‌قوانین،‌ساختار‌
مدیری��ت‌نامتمرکز،‌ظرفیت‌سازی‌و‌حذف‌مقررات‌اضافی‌هستن��د‌)حکاك،‌1397(.‌در‌تحقیقی‌
دیگ��ر‌عوامل‌مؤثر‌بر‌نابرابری‌سطوح‌درآمد‌روستاییان‌با‌استفاده‌از‌مدل‌سه‌شاخگی‌بررسی‌شد.‌
نتای��ج‌این‌تحقیق‌نشان‌‌داد‌که‌عوامل‌ساختاری-محیطی‌مهم‌ترین‌شاخه‌مؤثر‌بر‌شکاف‌درآمدی‌
کش��اورزان‌اس��ت‌و‌در‌بین‌عوامل‌این‌شاخه،‌نوع‌مالکیت‌زمین‌و‌سطح‌زیرکشت‌مهم‌ترین‌عامل‌

تأثیرگذار‌بر‌شکاف‌درآمدی‌کشاورزان‌است‌)منصوری،‌قربانی‌و‌کهن‌سال،‌1397(.

3-الشسنحقلق
هدف‌تحقیق‌یعنی‌تلاش‌برای‌شناسایی‌مؤلفه‌های‌نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌شرکت‌های‌
پذیرفته‌ش��ده‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌ماهیت��ی‌از‌جنس‌شناسایی‌کیفیت‌در‌باب‌یک‌موضوع‌دارد،‌
بنابرای��ن‌تحقیق‌حاضر‌دارای‌صبغه‌ی‌کیفی‌است.‌خروج��ی‌تحقیق‌تنها‌پاسخی‌به‌یک‌پرسش‌
علم��ی‌است‌و‌در‌عمل‌به‌طور‌مستقی��م‌دارای‌کاربرد‌نیست،‌بنابراین‌تحقیق‌حاضر‌از‌نظر‌هدف‌
بنیادی‌است.‌در‌تحقیق‌دستیابی‌به‌هدف‌شناسایی‌کیفیت‌در‌گرو‌جمع‌آوری‌داده‌های‌توصیفی‌
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در‌مورد‌موضوع‌است،‌بنابراین‌تحقیق‌حاضر‌دارای‌طرحی‌توصیفی‌است.‌طراحی‌طرح‌توصیفی‌
تحقی��ق‌برای‌توصیف‌جامع‌تنها‌ی��ک‌موضوع‌مشخص‌است،‌بنابراین‌ط��رح‌توصیفی‌تحقیق‌از‌
ن��وع‌بررسی‌موردی‌است.‌ب��رای‌شناسایی‌مؤلفه‌های‌نظارت‌مطلوب‌ب��ر‌حسابرسان‌شرکت‌های‌
پذیرفته‌ش��ده‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌داده‌های‌ثانویه‌مورد‌نی��از‌با‌مطالعات‌کتابخانه‌ای‌و‌داده‌های‌
اولی��ه‌مورد‌نیاز‌از‌طریق‌مصاحبه‌ها‌جم��ع‌آوری‌می‌شود.‌رویکرد‌تحقیق‌حاضر‌به‌بررسی‌موضوع‌

پدیدارشناسی‌است.‌‌
لغ��ت‌پدیدارشناس��ی‌به‌معنای‌آنچه‌دی��ده‌می‌شود‌و‌توصیف‌پدیده‌ها‌ب��دون‌قضاوت‌ارزشی‌
شخص‌ناظر‌است‌)ترنتی��وا2020‌،1(.‌پدیدارشناسی‌در‌جایگاه‌یک‌روش‌تحقیق‌کیفی‌با‌تکیه‌بر‌
مفروض��ات‌پارادای��م‌تفسیری،‌تجرب��ه‌ی‌زیسته‌در‌مورد‌یک‌موضوع‌را‌می‌ک��اود‌)فوربس،‌لمار‌و‌
برنستای��ن2020‌،2(.‌در‌روش‌پدیدارشناسی‌با‌بهره‌گی��ری‌از‌مصاحبه‌های‌نیمه‌ساختاریافته‌یک‌
موضوع‌مشخص‌توصیف‌می‌شود‌)ساندلر‌و‌همکاران2019‌،3(.‌از‌جنبه‌ی‌توصیفی‌و‌عملی‌روش‌
پدیدارشناسی‌در‌تناسب‌کامل‌با‌هدف‌تحقیق‌شناسایی‌مؤلفه‌های‌نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌
شرکت‌ه��ای‌پذیرفته‌ش��ده‌در‌بازار‌سرمایه‌ای��ران‌است.‌در‌روش‌پدیدارشناس��ی‌با‌بهره‌گیری‌از‌
مصاحبه‌ه��ای‌نیمه‌ساختاریافته‌ابتدا‌اطلاعات‌کافی‌برای‌ایجاد‌درك‌عمیقی‌از‌موضوعی‌مشخص‌
در‌ظرف‌زمینه‌ای‌و‌ساختاری‌مشخص‌فراهم‌می‌شود‌)تسکرچی‌و‌بوز2019‌،4(‌و‌سپس‌در‌بستر‌
تعلیق‌بدون‌هیچ‌گونه‌پیش‌فرض‌در‌سطح‌آگاهی‌فردی‌محتوای‌اطلاعات‌جمع‌آوری‌شده‌بررسی‌
محتوایی‌می‌شود‌)دالب��رگ‌و‌دالبرگ2019‌،5(.‌در‌این‌حالت‌فرار‌از‌پیش‌فرض‌های‌تحمیل‌شده‌

منجربه‌شهود‌بی‌واسطه‌می‌شود‌)مورلی2019‌،6(.
جامع��ه‌آماری‌تحقیق‌حاض��ر‌آن‌دسته‌حسابرسان‌شرکت‌های‌پذیرفته‌ش��ده‌در‌بازار‌سرمایه‌
ای��ران‌هستند‌که‌دارای‌درگیری‌ذهنی‌بالایی‌در‌م��ورد‌مؤلفه‌های‌نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌
شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌هستند.‌برای‌انتخاب‌افراد‌با‌درگیری‌ذهنی‌بالا‌در‌
مورد‌موضوع‌تحقیق‌از‌پرسش‌نامه‌درگیری‌ذهنی‌زایکوفسکی‌7)1994(‌استفاده‌شد.‌پرسشنامه‌
زیر‌در‌هشت‌طیف‌هفت‌گزینه‌ای‌)از‌امتیاز‌یک‌برای‌کاملا(‌تعریف‌شده‌است.‌براساس‌پرسش‌نامه‌
حداکث��ر‌امتیاز‌ممکن‌برای‌درگیری‌ذهن��ی‌پنجاه‌و‌شش‌امتیاز‌است‌که‌حسابرسان‌شرکت‌های‌
پذیرفته‌ش��ده‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌با‌درگی��ری‌ذهنی‌بالای‌چهل‌و‌هشت‌به‌عنوان‌جامعه‌آماری‌
تحقی��ق‌حاضر‌در‌نظر‌گرفته‌می‌شوند.‌در‌جدول‌زیر‌پرسش‌نامه‌درگیری‌مطابقت‌یافته‌با‌موضوع‌

مورد‌تحقیق‌را‌مشاهده‌می‌کنید.

1. Terentyeva
2. Forbes, Lamar & Bornstein
3. Sundler et al
4. Teskereci & Boz
5. Dahlberg & Dahlberg
6. Morley
7. Zaikowski
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 كلر1.سپس  سنیاهسیاولس سذ رجسسرج یس كیج،س1994م

نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌
شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌
سرمایه‌ایران‌جایگاه‌مهمی‌در‌

ارزیابی‌دارد.

نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌
شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌
سرمایه‌ایران‌جایگاه‌مهمی‌در‌

ارزیابی‌من‌ندارد.

به‌نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌
شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌
سرمایه‌ایران‌بی‌تفاوت‌‌هستم.

به‌نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌
شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌

سرمایه‌ایران‌حساس‌هستم.

به‌نظر‌من‌نظارت‌مطلوب‌بر‌
حسابرسان‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌

در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌موضوعی‌
غیرمرتبط‌است.

به‌نظر‌من‌بررسی‌نظارت‌مطلوب‌بر‌
حسابرسان‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌
در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌مرتبط‌است.

ارزیابی‌نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌
شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌
سرمایه‌ایران‌برای‌من‌عمل‌

معناداری‌است.

ارزیابی‌نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌
شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌
سرمایه‌ایران‌برای‌من‌عمل‌

بی‌معنایی‌است.

بررسی‌نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌
شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌
سرمایه‌ایران‌برای‌من‌باارزش‌است.

بررسی‌نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌
شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌
سرمایه‌ایران‌برای‌من‌بی‌ارزش‌

است.

نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌
شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌

سرمایه‌ایران‌برای‌من‌خسته‌کننده‌
است.

نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌
شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌
سرمایه‌ایران‌برای‌من‌جالب‌است.

بررسی‌نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌
شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌
سرمایه‌ایران‌برای‌من‌دارای‌

جذابیت‌است.

بررسی‌نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌
شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌

سرمایه‌ایران‌برای‌من‌فاقد‌جذابیت‌
است.

در‌ارزیابی‌بازار‌سرمایه‌ایران‌
حتماً‌به‌بررسی‌نظارت‌مطلوب‌بر‌
حسابرسان‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌

در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌نیاز‌دارم.

در‌ارزیابی‌بازار‌سرمایه‌ایران‌
الزاماً‌به‌بررسی‌نظارت‌مطلوب‌بر‌
حسابرسان‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌

در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌نیاز‌ندارم.

وضعیت:‌قبول‌یا‌ردجمع
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روش‌نمونه‌گی��ری‌تحقی��ق‌غیرتصادفی‌از‌نوع‌نمونه‌گیری‌هدفمند‌ب��ا‌رویکرد‌قضاوتی‌است.‌
دلی��ل‌انتخ��اب‌نمونه‌گیری‌هدفمند‌با‌رویک��رد‌قضاوتی‌انتخاب‌افرادی‌ب��ا‌درگیری‌ذهنی‌بالا‌و‌
تجربی��ات‌مرتبط‌با‌موض��وع‌تحقیق‌است‌که‌از‌یک‌سو‌بهترین‌شرایط‌ب��رای‌ارائه‌ی‌اطلاعات‌را‌
دارن��د‌و‌از‌س��وی‌دیگر‌تمایل‌به‌ارائه‌ی‌اطلاع��ات‌مورد‌نیاز‌برای‌طرح‌تحقی��ق‌دارند‌)مورس‌و‌
ک��لارك2019‌،1(.‌حجم‌نمون��ه‌تحقیق‌باز‌و‌تعیین‌آن‌وابسته‌به‌اشب��اع‌نظری‌به‌معنای‌کفایت‌
نظری‌در‌درك‌کامل‌موضوع‌و‌اضافه‌نشدن‌مفهومی‌جدید‌در‌باب‌موضوع‌تحقیق‌است‌)لوسیانی‌
و‌همکاران2019‌،2(.‌در‌عمل‌نظری‌در‌مصاحبه‌ی‌هفتم‌اتفاق‌افتاد‌که‌بنابر‌احتیاط‌حجم‌نمونه‌
تا‌تعداد‌پانزده‌مصاحبه‌گسترده‌شد.‌پانزده‌مصاحبه‌تعداد‌قابل‌قبولی‌مصاحبه‌برای‌تحقیق‌های‌
پدیدارشناسان��ه‌است‌)هان��گ‌و‌همک��اران2020‌،3(.‌در‌جدول‌زیر‌مشخص��ات‌جمعیت‌شناسی‌

اعضای‌نمونه‌را‌مشاهده‌می‌کنید.

 كلر2.سیجیمس ی س هولرسشریخ جسنحقلق

فراوانیسابقه کاری مرتبطفراوانیسطح تحصیلفراوانیجنسیتفراوانیسن

>25
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4
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15 >

1
3
2
3
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پی��ش‌از‌انجام‌مصاحبه‌به‌مصاحبه‌شوندگان‌اطمین��ان‌داده‌شد‌که‌اطلاعات‌مصاحبه‌ی‌آنها‌با‌
رعای��ت‌تعهد‌عدم‌افشای‌هویت‌فردی‌و‌شغلی‌تنه��ا‌برای‌استفاده‌در‌یک‌تحقیق‌علمی‌استفاده‌
می‌ش��ود.‌در‌طی‌فرآیند‌مصاحبه‌برای‌رجوع‌دوباره‌به‌اطلاعات‌از‌تمام‌مصاحبه‌ها‌رونوشت‌تهیه‌
ش��د.‌برای‌سهولت‌بیشت��ر‌مصاحبه‌شوندگان‌و‌ایجاد‌فضای‌مناسب‌برای‌مشارکت‌آنان‌در‌فرآیند‌
تحقی��ق‌به‌مصاحبه‌شوندگان‌اج��ازه‌داده‌شد‌تا‌زمان‌و‌مکان‌مصاحبه‌را‌ب��ه‌دلخواه‌خود‌انتخاب‌
کنند،‌بنابراین‌مصاحبه‌ها‌در‌مکان‌های‌متفاوت‌و‌در‌بازه‌ی‌زمانی‌نیمه‌ی‌اول‌مهرماه‌سال‌هزار‌و‌
سیص��د‌و‌نود‌و‌نه‌صورت‌گرفت.‌از‌نظر‌مدت‌زمان‌انجام‌مصاحبه‌ها،‌طولانی‌ترین‌مصاحبه‌حدود‌

هشتاد‌دقیقه‌و‌کوتاه‌ترین‌مصاحبه‌حدود‌پنجاه‌دقیقه‌به‌درازا‌انجامید.
در‌تحقی��ق‌حاضر‌رویکرد‌موستاکاس‌4)1994(‌ب��ه‌روش‌پدیدارشناسی‌مورد‌استفاده‌است.‌
دلی��ل‌انتخاب‌این‌رویکرد‌در‌وهله‌اول‌جاافتادگی‌این‌روش‌تحقیق‌های‌مختلف‌در‌حوزه‌ی‌علوم‌
اجتماعی‌و‌در‌وهله‌ی‌دوم‌شفافیت‌فرآیندی‌آن‌با‌صورت‌بندی‌گام‌به‌گام‌است‌)وتنبل2020‌،5(.‌
1. Morse & Clark
2. Luciani et al
3. Hung et al
4. Moustakas
5. Watanabe
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با‌رعایت‌مفروضات‌روش‌پدیدارشناسی‌سه‌سؤال‌به‌شرح‌"در‌مورد‌نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌
شرکت‌ه��ای‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌چ��ه‌تجربه‌ای‌دارید؟‌"،‌"چه‌زمینه‌ای‌بر‌تجربه‌ی‌
شما‌از‌نظ��ارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌تأثیر‌دارد؟" 
و‌"معن��ای‌نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌از‌دیدگاه‌
شما‌چیست؟" پرسیده‌شد‌)لی‌و‌لی��و2020‌،1(.‌توصیف‌های‌محتوایی‌و‌ساختاری‌موردنیاز‌برای‌
تحقیق‌با‌بسط‌بحث‌پیرامون‌پاسخ‌به‌این‌سه‌سؤال‌باز‌جمع‌آوری‌شد‌)ویلبر-کارلایل2020‌،2(.
در‌ادام��ه‌بررس��ی‌رونوشت‌مصاحبه‌ه��ا‌در‌بستر‌تعلیق‌ص��ورت‌گرفت.‌در‌ای��ن‌حالت‌تمام‌
پیش‌فرض‌ه��ا‌در‌باب‌موضوع‌مورد‌بررسی‌تعلیق‌شد‌تا‌بررسی‌رونوشت‌ها‌در‌فضایی‌با‌خودداری‌
از‌حک��م‌درب��اره‌وجود‌عالم��ی‌خارج‌از‌آگاهی‌ص��ورت‌پذیرد‌)وتنب��ل،‌2020(.‌در‌حالت‌تعلیق‌
برجسته‌ساخت��ن‌گزاره‌های‌زمینه‌ای‌و‌ساخت��اری‌مرتبط‌با‌چگونگی‌نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌
شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌در‌مصاحبه‌شوندگان‌انجام‌شد‌و‌در‌ادامه‌دسته‌هایی‌
از‌مفاهی��م‌و‌معان��ی‌برپایه‌ی‌اشتراک��ات‌از‌درون‌این‌گزاره‌ها‌در‌قال��ب‌مؤلفه‌های‌نمایای‌نظارت‌
مطل��وب‌بر‌حسابرسان‌شرکت‌ه��ای‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌سرمایه‌ای��ران‌استخراج‌شد‌)آگواس3،‌
2020(.‌در‌استخراج‌این‌مؤلفه‌ها‌سعی‌شد‌تا‌حدامکان‌از‌هم‌پوشانی‌آنها‌با‌یکدیگر‌اجتناب‌شود‌

)عباسی،‌غلام‌زاده‌جفره‌و‌مورگان2020‌،4(.
پ��س‌از‌شناسای��ی‌مؤلفه‌ه��ای‌نمایای‌تجرب��ه‌ی‌نظارت‌مطل��وب‌بر‌حسابرس��ان‌شرکت‌های‌
پذیرفته‌ش��ده‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران،‌گزاره‌ها‌معرف‌و‌مبی��ن‌مؤلفه‌ها‌به‌‌تفکیک‌تشخیص‌و‌تمییز‌
داده‌می‌شون��د‌)لی‌و‌لی��و،‌2020(.‌با‌استفاده‌از‌مؤلفه‌ها‌و‌گزاره‌ها‌معرف‌مؤلفه‌ها‌ابتدا‌توصیفی‌از‌
تجربیات‌مصاحبه‌شوندگان‌در‌قالب‌توصیفات‌محتوایی‌و‌در‌ادامه‌توصیفی‌از‌زمینه‌های‌تأثیرگذار‌
بر‌نحوه‌و‌چگونگ��ی‌شکل‌گیری‌تجربه‌های‌مصاحبه‌شوندگان‌در‌قالب‌توصیفات‌ساختاری‌آشکار‌
ش��د.‌به‌دنبال‌این‌مراحل‌پژوهشگران‌تجربه‌ی‌خود‌و‌زمینه‌های‌تأثیرگذار‌بر‌ایجاد‌تجربه‌ی‌خود‌
در‌م��ورد‌موض��وع‌مورد‌بررسی‌را‌رونویسی‌و‌بررسی‌دوباره‌کردند‌)وتنبل،‌2020(.‌در‌انتها‌ادغام‌
توصیفات‌محتوایی‌و‌ساختاری‌منجربه‌ظهور‌توصیفی‌از‌نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌شرکت‌های‌

پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌شد.

4- ی  هس ی
نتای��ج‌تجزیه‌وتحلیل‌ه��ای‌صورت‌گرفت��ه‌برروی‌مصاحبه‌ه��ا‌نشان‌می‌دهد‌نظ��ارت‌مطلوب‌
ب��ر‌حسابرسان‌شرکت‌ه��ای‌پذیرفته‌شده‌در‌ب��ازار‌سرمایه‌ایران‌دارای‌ی��ازده‌مؤلفه‌فرعی‌است.‌
ای��ن‌مؤلفه‌ه��ا‌نمایاننده‌ی‌مفهوم‌نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌شرکت‌ه��ای‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌
سرمای��ه‌ایران‌هستن��د.‌تلاش‌برای‌دسته‌بندی‌این‌مؤلفه‌های‌فرع��ی‌برپایه‌ی‌اشترکات‌مفهوم‌و‌
1. Li & Liu
2. Wilbur-Carlyle
3. Aguas
4. Abbasi, Gholamzadeh Jofreh & Morgan
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بررسی‌ادبیات‌موجود‌در‌حوزه‌ی‌مدیریت‌)اوون2020‌،1(‌نیز‌به‌ظهور‌سه‌مؤلفه‌ی‌اصلی‌رفتاری‌
محتوایی‌با‌چهار‌مؤلفه‌ی‌فرعی،‌محیطی-زمینه‌ای‌با‌چهار‌مؤلفه‌ی‌فرعی‌و‌ساختاری-فرآیندی‌با‌
س��ه‌مؤلفه‌ی‌فرعی‌انجامید.‌در‌جدول‌زیر‌مؤلفه‌های‌اصلی‌و‌فرعی‌نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌

شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌را‌مشاهده‌می‌کنید.

 كلر3.سامررهس ی سجصلجسلس سعجسنظیاتسا لسبسهسسحكیهس یاسشس رس ی سپذ س  هسشكمسیاسهیرجاس سای هسج سجا

جوهره تجربه ارتقای شغلیمؤلفه
ساختاری-فرآیندیمحیطی-زمینه ایرفتاری-محتواییاصلی

فرعی
اخلاق‌حرفه‌ای

تصمیم‌گیری‌مشارکتی
نظارت‌جامع
خودکنترلی

خلأ‌قانونی
خلأ‌رقابت
خلأ‌نوآوری

بی‌ثباتی‌اقتصادی

توسعه‌فناوری‌اطلاعات
تصمیم‌گیری‌سیاسی

خلأ‌ارزیابی

عوامل‌رفتاری-‌محتوایی‌شکل‌دهنده‌محتوای‌درون‌سازمان‌هستند.‌سازمان‌متشکل‌از‌رفتار‌
نظام‌من��د‌اف��راد‌در‌درون‌یک‌مجموعه‌انسانی‌است‌و‌عوامل‌رفت��اری‌و‌محتوایی‌شامل‌الگوهای‌
ارتباطات‌رسمی‌و‌غیررسمی‌است‌که‌در‌درون‌سازمان‌اتفاق‌می‌افتد‌)ورکنویژ،‌نونان‌و‌لروکس2،‌
2020(.‌عوام��ل‌رفت��اری-‌محتوای��ی‌متشکل‌از‌چهار‌مؤلف��ه‌ی‌فرعی‌اخلاق‌حرف��ه‌ای‌به‌معنای‌
مجموعه‌اعمال‌شخصی‌که‌عرف‌پذیرفته‌شده‌برای‌شاغلان‌یک‌حرفه‌است‌)تامپسون2020‌،3(،‌
تصمیم‌گیری‌مشارکت��ی‌به‌معنای‌پذیرش‌نظرخواهی‌و‌مشارکت‌تم��ام‌ذی‌نفعان‌در‌فرآیندهای‌
تصمیم‌گی��ری‌)کولثارد2020‌،4(،‌نظارت‌جامع‌به‌معنای‌الگ��وی‌شکل‌گرفته‌برای‌کنترل‌رسمی‌
و‌غیررسم��ی‌تمام‌افراد‌مرتبط‌ب��ا‌یک‌فعالیت‌خاص‌)بولینگ‌و‌وستن��را2020‌،5(‌و‌خودکنترلی‌
به‌معن��ای‌پذیرش‌فرهنگ‌نظارت‌بر‌خود‌و‌درونی‌سازی‌معیارهای‌نظارت‌و‌ارزیابی‌است‌)وسگرا،‌
اسکپلیتی‌و‌ها2020‌،6(.‌برطبق‌تجزیه‌وتحلیل‌مصاحبه‌ها،‌مؤلفه‌ی‌اصلی‌عوامل‌رفتاری-‌محتوایی‌
در‌نظ��ارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌شرکت‌های‌پذیرفته‌ش��ده‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌به‌صورت‌جامع‌
و‌شام��ل‌توسط‌چهار‌مؤلفه‌ی‌فرع��ی‌‌اخلاق‌حرفه‌ای،‌تصمیم‌گی��ری‌مشارکتی،‌نظارت‌جامع‌و‌

خودکنترلی‌توصیف‌و‌تشریح‌می‌شود.
چرخه‌ی‌زندگی‌حرفه‌ای‌روندی‌رو‌به‌تکامل‌است،‌به‌این‌معنا‌انسان‌ها‌در‌مواجه‌با‌پیش‌آمدهای‌
شغل��ی‌گذشته‌درس‌می‌گیرند.‌چرخه‌ی‌اخلاق‌حرفه‌ای‌نیز‌تکاملی‌است‌و‌افراد‌حرفه‌ای‌همواره‌
در‌جست‌وجوی‌تجربیات‌جدید‌برای‌افزودن‌بر‌آگاهی‌های‌خود‌برای‌غلبه‌بر‌پیش‌آمدهای‌جدید‌

1. Owen
2. Woronkowicz, Noonan & LeRoux
3. Thompson
4. Coulthard
5. Bowling & Westenra
6. Vosgerau, Scopelliti & Huh
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هستن��د.‌نی��از‌افراد‌حرف��ه‌ای‌به‌پیروزبودن‌و‌تمای��ز‌از‌دیگر‌افراد‌شاغل‌در‌دیگ��ر‌حرفه‌ها‌نیز‌از‌
همین‌موضوع‌نش��أت‌می‌گیرد‌)ادونها2020‌،1(.‌نتیجه‌ی‌بررسی‌نظ��ارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌
شرکت‌ه��ای‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌نشان‌می‌ده��د‌که‌حسابرسان،‌اخلاق‌حرفه‌ای‌را‌
به‌مثابه‌ی‌یک‌برتری‌و‌وجه‌تمایز‌برای‌خود‌قلمداد‌می‌کنند‌و‌این‌موضوع‌سبب‌می‌شود‌ارزیابی،‌
ذهنی��ت‌و‌احس��اس‌برندگی‌و‌صداقت‌‌داشته‌باشند.‌در‌این‌مورد‌یک��ی‌از‌مصاحبه‌شوندگان‌اظهار‌

داشت:
"قطعاً‌اخ��لاق‌حرفه‌ای‌یعنی‌من‌آدم‌توانایی‌هستم‌و‌بهتر‌از‌دیگران‌کارم‌رو‌انجام‌میدم.‌
نظ��ارت‌مطلوب‌حساب��رس‌یعنی‌انتخاب‌حسابرسی‌که‌اخلاق‌حرف��ه‌ای‌دارد‌و‌گرنه‌چه‌
کس��ی‌میتواند‌ادعای‌نظارت‌دقیق‌بر‌حسابرس‌حرفه‌ای‌را‌داشته‌باشد.‌به‌نظر‌من‌رسیدن‌
به‌این‌جایگاه‌یک‌مسابقه‌ی‌سخت‌بود‌که‌من‌توانستم‌و‌متمایز‌شدم‌و‌خیلی‌ها‌نتوانستد‌

و‌حذف‌شدند.‌این‌به‌معنای‌شایستگی‌من‌و‌سایر‌افراد‌در‌جایگاه‌مشابه‌است."

تصمیم‌گیری‌مشارکت��ی‌مفهومی‌بسیار‌پیچیده‌و‌دربرگیرن��ده‌ی‌مفهوم‌های‌گوناگون‌است.‌
تصمیم‌گی��ری‌مشارکت��ی‌به‌معنای‌ارزیابی‌اف��راد‌از‌کیفیت‌مشارک��ت‌در‌تصمیم‌گیری‌ها‌مهم‌و‌
غیرمه��م‌است‌و‌از‌این‌نظ��ر‌با‌مفهوم‌دموکراسی‌منطبق‌است،‌چراک��ه‌مفهوم‌دموکراسی‌تلاش‌
ب��رای‌مشارک��ت‌حداکثری‌تمام‌افراد‌را‌دربر‌می‌گیرد‌)سودرب��ام2020‌،2(.‌نتیجه‌بررسی‌نظارت‌
مطل��وب‌بر‌حسابرس��ان‌شرکت‌ه��ای‌پذیرفته‌شده‌در‌ب��ازار‌سرمایه‌ایران‌مشخ��ص‌می‌کند‌که‌
تصمیم‌گی��ری‌مشارکت��ی‌موجب‌مطلوبیت‌بیشت��ر‌نظارت‌بر‌حسابرسان‌می‌ش��ود.‌در‌این‌زمینه‌

یکی‌از‌مصاحبه‌شوندگان‌اظهار‌داشت:
"برای‌نظارت‌مؤثر‌تصمیم‌گیری‌مشارکتی‌الزامی‌است.‌حسابرس‌باید‌بر‌جنبه‌های‌متفاوت‌
سازم��ان‌مسلط‌باشه.‌این‌موضوع‌باعث‌می‌شود‌ت��ا‌حسابرسی‌تاحدودی‌بین‌رشته‌باشد.‌
به‌ط��ور‌مسلم‌نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرس‌ه��م‌باید‌با‌مشارکت‌و‌تصمیم‌گیری‌مشارکتی‌

همراه‌باشد‌تا‌تخصص‌ها‌متفاوت‌در‌آن‌مشارکت‌داشته‌باشند"

انسان‌ه��ا‌همواره‌در‌جست‌و‌جوی‌نظامی‌ایده‌آل‌برای‌ایجاد‌آینده‌ای‌بهتر‌برای‌خود‌و‌دیگران‌
هستن��د‌و‌امی��د‌به‌آینده‌بهتر‌باع��ث‌افزایش‌کارایی‌و‌اثربخشی‌کل‌نظ��ام‌است.‌نظارت‌جامع‌با‌
تعیین‌معیارهای‌منصفانه‌و‌در‌برگیری‌نظارت‌غیرشخصی‌به‌افراد‌در‌مورد‌شفافیت‌نظام‌ارزیابی‌
اطمین��ان‌می‌ده��د.‌با‌اینکه‌شغل‌تنها‌عامل‌سازنده‌ی‌آینده‌بهت��ر‌نیست،‌امّا‌از‌جهت‌نقش‌مؤثر‌
در‌تصوی��ر‌ف��رد‌در‌روابط‌اجتماعی‌و‌فراهم‌آوردن‌منابع‌مالی‌بر‌تصویر‌افراد‌از‌آینده‌اثرگذار‌است‌
و‌تم��ام‌این‌موارد‌وابستگ��ی‌تام‌به‌ارزیابی‌فرد‌از‌نظام‌ارزیابی‌در‌شغل‌دارد‌)الدر‌و‌یبا2020‌،3(.‌
نتای��ج‌بررسی‌مصاحبه‌ها‌نشان‌می‌دهد‌نظارت‌جامع‌سبب‌می‌ش��ود‌افراد‌تصویری‌از‌آینده‌بهتر‌
1. O’Donohue
2. Söderbaum
3. Elder & Yebba
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شغلی‌به‌دست‌آورند.‌نظارت‌جامع‌در‌شغل‌حسابرسی‌تصویر‌فرد‌از‌آینده‌خود‌و‌اطرافیان‌خود‌از‌
نظر‌جایگاه‌اجتماعی‌و‌اقتصادی‌را‌بهبود‌می‌بخشد.‌در‌این‌رابطه‌یکی‌از‌مصاحبه‌شوندگان‌گفت:
"اینک��ه‌نظارت‌جامعی‌برروی‌حسابرسی‌شرکت‌ه��ای‌بورسی‌وجود‌داشته‌باشد‌مهم‌ترین‌
عامل‌در‌اعتماد‌به‌شفافیت‌ارزیابی‌شغلی‌حسابرس‌است.‌این‌موضوع‌اعتماد‌حسابرس‌به‌

کلیّت‌نظام‌و‌پیروی‌از‌اخلاق‌حرفه‌ای‌را‌در‌حسابرس‌تقویت‌می‌کند."

خودکنترل��ی‌مفهومی‌است‌که‌درونی‌شدن‌و‌پذیرفت��ن‌معیارهای‌مشخصی‌را‌در‌فرد‌نشان‌
می‌دهد.‌این‌مفهوم‌به‌خصوص‌در‌مورد‌شغل‌های‌تخصصی‌دارای‌اهمیت‌است.‌ماهیت‌شغل‌های‌
تخصصی‌به‌گونه‌ای‌است‌که‌در‌بسیاری‌از‌مواقع‌امکان‌اعمال‌نظارت‌مؤثر‌بر‌آن‌وجود‌ندارد‌و‌نظام‌
ب��رای‌سلامت‌خود‌نیازمند‌خودکنترلی‌متصدیان‌این‌گون��ه‌شغل‌ها‌است‌)لمر-هاروی‌و‌هاروی1،‌
2020(.‌تجزیه‌وتحلیل‌مصاحبه‌ها‌نشان‌می‌دهد‌خودکنترلی‌نقطه‌ی‌شروعی‌برای‌نظارت‌مطلوب‌
بر‌حسابرسان‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌است.‌در‌این‌رابطه‌مصاحبه‌شوندگان‌

اظهارات‌زیر‌را‌داشتند:
"نظ��ارت‌مؤثر‌بر‌حساب��رس‌در‌این‌سطح‌تا‌حد‌زیادی‌وابسته‌ب��ه‌خودکنترلی‌حسابرس‌
اس��ت.‌بنظرم‌خودکنترلی‌حسابرس‌و‌نظامی‌که‌در‌آن‌حسابرسان‌متعهد‌پیشرفت‌کنند‌

نقطه‌ی‌شروع‌نظارت‌بر‌حسابرس‌است."

عوامل‌محیطی-زمینه‌ای‌شکل‌دهنده‌زمینه‌ی‌فعالیت‌سازمان‌‌هستند.‌هر‌سازمان‌در‌زمینه‌ای‌
خ��اص‌فعالی��ت‌می‌کند‌که‌دو‌دسته‌ی‌عوامل‌عام‌و‌خاص‌محیطی‌بر‌روی‌آن‌تأثیر‌دارند.‌ویژگی‌
عوامل‌محیطی-زمینه‌ای‌در‌این‌موضوع‌است‌که‌این‌این‌عوامل‌بر‌بروی‌سازمان‌و‌افراد‌تأثیرگذار‌
است‌ولی‌سازمان‌و‌افراد‌توانایی‌تأثیرگذاری‌برروی‌این‌عوامل‌را‌ندارند‌)ما،‌ژانگ‌و‌یین2020‌،2(.‌
عوامل‌محیطی-زمینه‌ای‌متشکل‌از‌چهار‌مؤلفه‌ی‌فرعی‌خلأ‌قانونی‌به‌معنای‌روشن‌نبودن‌تکلیف‌
قانون��ی‌در‌مورد‌یک‌موضوع‌ی��ا‌رفتار‌خاص‌)اینگرام2020‌،3(،‌خلأ‌رقاب��ت‌به‌معنای‌عدم‌وجود‌
زمین��ه‌ای‌ب��رای‌ورود‌افراد‌و‌سازمان‌های‌جدید‌برای‌افزای��ش‌رقابت‌و‌حالت‌هماهنگی‌رسمی‌یا‌
غیررسم��ی‌بین‌رقبای‌موجود‌)چن،‌مارجنو‌و‌یان��گ2020‌،4(،‌خلأ‌نوآوری‌به‌معنای‌عدم‌ظهور‌
اتفاق��ات‌و‌راهکارهای‌جدید‌که‌شرایط‌رقابت‌را‌تغییر‌دهد‌)کود‌و‌همکاران2020‌،5(‌و‌بی‌ثباتی‌
اقتصادی‌به‌معنای‌عدم‌وجود‌اطمینان‌در‌مورد‌متغیرهای‌اقتصادی‌است‌)کویبیون،‌گرندینچنکو‌
و‌رپ��ل2020‌،6(.‌برطب��ق‌تجزیه‌وتحلیل‌مصاحبه‌ها،‌مؤلفه‌ی‌اصل��ی‌عوامل‌محیطی-زمینه‌ای‌در‌

1. Lemaire-Harvey & Harvey
2. Ma, Zhang & Yin
3. Ingram
4. Chen, Mardjono & Yang
5. Coad et al
6. Coibion, Gorodnichenko & Ropele
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نظ��ارت‌مطلوب‌بر‌حسابرس��ان‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌سرمای��ه‌ایران‌به‌صورت‌جامع‌و‌
شام��ل‌توسط‌چهار‌مؤلف��ه‌ی‌فرعی‌‌خلأ‌قانونی،‌خ��لأ‌رقابت،‌خلأ‌ن��وآوری‌و‌بی‌ثباتی‌اقتصادی‌

توصیف‌و‌تشریح‌می‌شود.
خ��لأ‌قانونی‌به‌معنای‌عدم‌اظهارنظ��ر‌صریح‌یا‌غیرصریح‌قانون‌در‌مورد‌موضوعی‌خاص‌است.‌
خ��لأ‌قانونی‌در‌غالب‌موارد‌ب��ر‌اثر‌پدیداری‌موضوعات‌جدید‌در‌جامع��ه‌ی‌مدنی‌رخ‌می‌دهد.‌در‌
این‌گون��ه‌موارد‌نظ��ارم‌حقوقی‌می‌تواند‌عرف‌شکل‌گرفته‌در‌خلأ‌قان��ون‌را‌به‌رسمیت‌شناخته‌و‌
از‌طری��ق‌راهکاره��ای‌حقوقی‌عرف‌را‌ب��ه‌قانون‌تبدیل‌نماید‌)گ��اس2020‌،1(.‌مصاحبه‌ها‌نشان‌
می‌دهد‌ب��رای‌نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌شرکت‌های‌پذیرفته‌ش��ده‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌خلأ‌
قانون��ی‌همانند‌تهدیدی‌بزرگ‌و‌برای‌حسابرسان‌به‌عن��وان‌عدم‌اطمینان‌شغلی‌مطرح‌است.‌خلأ‌
قانونی‌بخش‌پررنگی‌از‌تجربه‌‌نظارت‌بر‌حسابرسان‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌
است،‌به‌گونه‌ای‌که‌افراد‌را‌پیوسته‌به‌تفکر‌وا‌می‌دارد‌تا‌دلیل‌آن‌را‌دریابند.‌در‌این‌مورد‌یکی‌از‌

مصاحبه‌شوندگان‌اظهار‌داشتند:
"خ��لأ‌قانونی‌واقعا‌دردسر‌بزرگی‌ب��رای‌حسابرسان‌است.‌همیشه‌ذهن‌من‌مشغول‌به‌این‌
موضوع‌است‌که‌قانون‌تا‌کجا‌می‌تواند‌از‌روال‌زندگی‌عقب‌بیافتد‌و‌این‌موضوع‌بر‌زندگی‌
مشاغ��ل‌حرفه‌مانند‌حسابرسی‌ت��ا‌کجای‌می‌تواند‌تأثیرگذار‌باش��د.‌برای‌من‌به‌شخصه‌

بخش‌بزرگی‌از‌عدم‌اطمینان‌شغلی‌رو‌همین‌خلأ‌قانونی‌تشکیل‌می‌دهد."

خلأ‌رقابت‌در‌غالب‌موارد‌با‌نوعی‌تبانی‌مستقیم‌یا‌غیرمستقیم‌رقبا‌برای‌حفظ‌وضع‌موجود،‌
جلوگیری‌از‌تغییر‌و‌جلوگیری‌از‌ورود‌رقیب‌تازه‌به‌وجود‌می‌آید)بن2017‌،2(.‌بررسی‌مصاحبه‌های‌
نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌نشان‌می‌دهد‌که‌خلأ‌
رقابت‌سبب‌می‌شود‌تا‌ورود‌بازیگران‌جدید‌و‌تصمیم‌گیران‌جدید‌در‌محیط‌نامطمئن‌حسابرسی‌
ناممک��ن‌باش��د.‌بررسی‌همچنین‌نشان‌می‌دهد‌حسابرسان‌برای‌حفظ‌جایگاه‌خود‌نیاز‌دارند‌تا‌با‌
بازیگران‌ثاب��ت‌به‌نوعی‌هماهنگی‌دست‌پیدا‌کنند‌در‌این‌رابط��ه‌یکی‌از‌مصاحبه‌شوندگان‌اظهار‌

داشت:
"واقعیت‌بازار‌سرمایه‌ی‌ایران‌و‌حسابرسی‌در‌این‌بازار‌انسان‌های‌تکراری‌و‌ساخت‌وپاخت‌های‌
همین‌آدم‌ها‌با‌یکدیگر‌است.‌نظارت‌در‌این‌شرایط‌به‌این‌معنا‌است‌که‌شما‌با‌این‌آدم‌ها‌

هماهنگ‌باشین‌و‌در‌عین‌حال‌ضوابط‌قانونی‌را‌رعایت‌کنید"

خ��لأ‌نوآوری‌به‌معن��ای‌محیط‌ثابت‌نحوه‌ی‌پیش‌برد‌امور‌است.‌خلأ‌نوآوری‌اشاره‌به‌طیفی‌از‌
ثب��ات‌نرم‌مانند‌ثبات‌در‌رویه‌ها‌تا‌ثبات‌سخت‌مانند‌ثبات‌در‌فن‌آوری‌دارد‌)چیو،‌برون-لیبارد‌و‌
واسارلی2019‌،3(.‌بررسی‌مصاحبه‌های‌نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌
1. Goss
2. Benn
3. Chiu, Brown-Liburd & Vasarhelyi
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بازار‌سرمایه‌ایران‌مشخص‌می‌کند‌حسابرسان‌خلأ‌نوآوری‌را‌به‌عنوان‌عاملی‌اطمینان‌بخش‌برای‌
شغل‌خود‌درك‌می‌کنند.‌بررسی‌همچنین‌نشان‌می‌دهد‌خلأ‌نوآوری‌از‌یک‌سو‌موجب‌شفافیت‌
ارزیاب��ی‌و‌نظ��ارت‌حسابرس‌می‌شودو‌از‌سوی‌دیگر‌موجب‌سهول��ت‌در‌فرآیندهای‌حسابرسی‌را‌

فراهم‌می‌کند.‌در‌این‌رابطه‌یکی‌از‌مصاحبه‌شوندگان‌اظهار‌داشت:
"فعالی��ت‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران،‌بازاری‌که‌سال‌ه��ا‌از‌فرآیندها‌و‌پیچیدگی‌های‌مالی‌دنیا‌
عق��ب‌است‌ب��رای‌حسابرسان‌حاشیه‌ی‌امنی‌در‌سهولت‌انجام‌کار‌و‌عدم‌مواجه‌با‌شرایط‌
دش��وار‌تصمیم‌گیری‌و‌ارزیابی‌فراهم‌می‌کند.‌در‌ای��ن‌شرایط‌به‌تبع‌ارزیابی‌و‌نظارت‌کار‌

حسابرس‌هم‌ساده‌تر‌است."

بی‌ثبات��ی‌اقتص��ادی‌به‌معن��ای‌تغییر‌م��داوم‌در‌متغیره��ای‌اقتص��ادی‌و‌عدم‌اطمینان‌برای‌
برنامه‌ریزی‌اقتصادی‌است.‌در‌این‌شرایط‌عوامل‌تأثیرگذار‌و‌قیمت‌ها‌به‌طور‌مداوم‌در‌حال‌تغییر‌
هستن��د‌)هلینگورث،‌نیل‌و‌رید2020‌،1(.‌این‌شرایط‌ممکن‌است‌ناشی‌از‌تغییر‌عوامل‌تأثیرگذار‌
باش��د‌یا‌نتیجه‌ی‌تغییر‌روابط‌بی��ن‌عوامل‌تأثیرگذار‌باشد.‌بررسی‌مصاحبه‌های‌نظارت‌مطلوب‌بر‌
حسابرسان‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌نشان‌می‌دهد‌بی‌ثباتی‌اقتصادی‌منجربه‌
عدم‌اطمین��ان‌حسابرس‌و‌اخت��لال‌در‌ارزیابی‌عملکرد‌حسابرس‌می‌ش��ود،‌به‌گونه‌ای‌که‌ارزیابی‌
از‌دیدگ��اه‌حسابرسان‌بی‌معنی‌می‌ش��ود.‌حسابرسان‌بی‌ثباتی‌اقتص��ادی‌را‌عاملی‌منفی‌ارزیابی‌

می‌کنند.‌در‌این‌مورد‌مصاحبه‌شونده‌ای‌اظهار‌داشت:
"وقتی‌از‌نظارت‌صحبت‌می‌شود‌شما‌باید‌معیار‌مشخصی‌از‌دیدگاه‌اقتصادی‌داشته‌باشید.‌
بی‌ثباتی‌اقتصادی‌در‌عمل‌شغل‌حسابرس‌را‌بی‌معنا‌می‌کند.‌وقتی‌معیاری‌برای‌مقایسه‌
امروز‌و‌فردا‌نیست،‌در‌ارزیابی‌شما‌می‌خواهید‌چه‌چیز‌با‌چه‌چیز‌مقایسه‌شود.‌بی‌ثباتی‌

اقتصادی‌حسابرسی‌را‌بی‌معنی‌و‌ارزیابی‌را‌غیرقابل‌موضوعیت‌کرده‌است"

عوام��ل‌فرآیندی-ساختاری‌در‌برگیرن��ده‌عناصر‌فیزیکی‌و‌غیرفیزیک��ی‌سازمان‌‌هستند.‌هر‌
سازم��ان‌دارای‌قاعده‌ای‌خاص‌ب��رای‌به‌نظم‌درآوردن‌عناصر‌فیزیک��ی‌و‌غیرفیزیکی‌تحت‌تسلط‌
خ��ود‌است.‌این‌عناصر‌و‌قاع��ده‌ی‌منظم‌آن‌ها‌در‌برگیرنده‌ی‌تمام‌منابع‌مادی‌همچون‌سرمایه‌و‌
غیرمادی‌همچون‌اطلاعات‌است.‌ویژگی‌عوامل‌فرآیندی-ساختاری‌در‌این‌موضوع‌است‌که‌این‌این‌
عوامل‌به‌طور‌قاعده‌مند‌مدیریت‌می‌شوند‌)سدرستروم‌و‌وبر2020‌،2(.‌عوامل‌فرآیندی-ساختاری‌
متشک��ل‌از‌سه‌مؤلفه‌ی‌فرعی‌توسعه‌فناوری‌اطلاعات‌به‌معنای‌گسترش‌کاربرد‌فناوری‌هایی‌برای‌
بهبود‌مدیریت‌اطلاعات‌)آسی‌و‌ویلیامز2020‌،3(،‌تصمیم‌گیری‌سیاسی‌به‌معنای‌ارجعیت‌منافع‌
شخص��ی‌و‌گروهی‌بر‌تصمیم‌کارا‌و‌اثربخش‌برای‌کلیه‌ی‌ذی‌نفعان‌سازمان‌)فیتزجرالد2020‌،4(‌
1. Hollingsworth, Neal & Reid
2. Soderstrom & Weber
3. Asi & Williams
4. Fitzgerald
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و‌خ��لأ‌ارزیابی‌به‌معنای‌عدم‌وجود‌نظام‌مشخصی‌برای‌ارزیابی‌و‌پیگیری‌عملکرد‌درست‌یا‌غلط‌

است‌)مورس،‌ون‌در‌گروتن‌و‌استربوش2020‌،1(.
‌توسعه‌فناوری‌اطلاعات‌فرآیندی‌غیرقابل‌توقف‌است.‌توسعه‌فناوری‌اطلاعات‌فرآیند‌نظارت‌
ب��رروی‌مشاغل‌را‌بهط��ور‌کلی‌دچار‌تحول‌کرده‌است.‌هزینه‌ی‌پایی��ن‌و‌ارائه‌ی‌راهکارهای‌ساده‌
ب��رای‌نظارت‌باعث‌اقب��ال‌شدید‌به‌فناوری‌اطلاعات‌برای‌نظارت‌بر‌مشاغل‌شده‌است.‌هرچند‌که‌
ای��ن‌موض��وع‌با‌مهارت‌نیروی‌انسان‌تعدیل‌می‌شود‌)کوگان،‌ماه��ی‌و‌واسارلی2019‌،2(.‌بررسی‌
مصاحبه‌ه��ای‌نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسان‌شرکت‌ه��ای‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌نشان‌
می‌دهد‌که‌توسعه‌فناوری‌اطلاعات‌بیشتر‌موجب‌نظارت‌شکلی‌بر‌حسابرسی‌شده‌است‌و‌از‌فناوری‌
اطلاعات‌برای‌نظارت‌عمیق‌بر‌حسابرسی‌استفاده‌نمی‌شود.‌در‌این‌مورد‌یکی‌از‌مصاحبه‌شوندگان‌

اظهارات‌زیر‌را‌ایراد‌کرد:
"توسعه‌فناوری‌اطلاعات‌به‌کلی‌شک��ل‌نظارت‌بر‌حسابرسی‌را‌تغییر‌داده‌است.‌این‌تغییر‌
بیشت��ر‌بر‌ظاهر‌نظ��ارت‌بوده‌و‌موجب‌بیشتر‌ش��دن‌فرآیندهای‌و‌دردس��ر‌بوروکراتیک‌
شده‌اس��ت.‌در‌حالی‌ک��ه‌مدیریت‌درست‌میتوان��د‌این‌ظرفیت‌را‌ب��رای‌نظارت‌عمیق‌و‌

موضوعی‌به‌کار‌ببرد."

تصمیم‌گیری‌سیاسی‌حاصل‌اق��دام‌سیاسی‌است.‌تصمیم‌گیری‌سیاسی‌هنگامی‌رخ‌می‌دهد‌
ک��ه‌ذی‌نفعی‌ب��رای‌دستیابی‌به‌حداکثر‌منفعت‌خ��ود‌به‌ائتلاف‌با‌گروه��ی‌از‌ذی‌نفعان‌بر‌علیه‌
دیگ��ر‌ذی‌نفعان‌ت��ن‌می‌دهد.‌در‌این‌حال��ت‌تصمیم‌هایی‌در‌جهت‌تأمین‌مناف��ع‌گروه‌حتی‌در‌
تض��اد‌منفعت‌سازمان‌گرفته‌می‌شود‌)داچاتلت‌و‌همکاران2020‌،3(.‌بررسی‌مصاحبه‌های‌نظارت‌
مطل��وب‌بر‌حسابرسان‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌سرمای��ه‌ایران‌نشان‌می‌دهد‌که‌تصمیم‌
سیاس��ی‌حسابرس‌را‌در‌موقعیت‌دشواری‌قرار‌می‌دهد.‌اعلام‌موضوعات‌مرتبط‌با‌تصمیم‌سیاسی‌
در‌بسی��اری‌از‌م��وارد‌با‌ارزیابی‌خود‌افرادی‌همراه‌است‌که‌در‌تصمیم‌سیاسی‌نقش‌داشته‌اند.‌در‌

این‌مورد‌یکی‌از‌مصاحبه‌شوندگان‌اظهار‌داشت:
"تصمیم��ات‌سیاسی‌و‌مواجه‌ب��ا‌آنها‌برای‌حسابرس‌موقعیت‌حساس��ی‌به‌وجود‌می‌آورد.‌
نظ��ارت‌ب��ر‌این‌موارد‌ب��رای‌حساب��رس‌دو‌سر‌باخت‌اس��ت.‌نظارتی‌ک��ه‌موجب‌کشف‌
نادیده‌گرفتن‌این‌موارد‌باشد‌ضربه‌ی‌شغلی‌است.‌نظارتی‌که‌که‌بر‌کشف‌این‌موارد‌باشد‌
بازه��م‌ضرب��ه‌شغلی‌است،‌چراکه‌افرادی‌متفاوت‌از‌ای��ن‌تصمیمات‌نفع‌می‌برند‌و‌اعمال‌

نفوذ‌می‌کنند."

خ��لأ‌ارزیابی‌نوعی‌ضعف‌نظام‌مند‌است.‌خلأ‌ارزیاب��ی‌وضعیتی‌است‌که‌در‌ساختار‌یک‌نظام‌
فرآینده��ای‌مناس��ب‌برای‌پیگی��ری‌و‌ارزیابی‌عملکرد‌ف��ردی‌و‌گروهی‌وجود‌ن��دارد‌)کالابرو‌و‌
1. Moors, Van Der Genugten & Strijbosch
2. Kogan, Mayhew & Vasarhelyi
3. Duchatelet et al
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همک��اران2019‌،1(.‌بررسی‌مصاحبه‌های‌نظارت‌مطل��وب‌بر‌حسابرسان‌شرکت‌های‌پذیرفته‌شده‌
در‌ب��ازار‌سرمایه‌ایران‌نشان‌می‌ده��د‌که‌خلأ‌ارزیابی‌به‌مسئولیت‌حسابرس‌و‌انگیزه‌ی‌حسابرس‌
خدشه‌وارد‌می‌کند،‌به‌گونه‌ای‌در‌وهله‌ی‌اول‌ممکن‌است‌موجب‌صوری‌شدن‌فرآیندها‌و‌عملکرد‌
حسابرسی‌گردد‌و‌در‌وهله‌ی‌دوم‌حسابرس‌را‌در‌موقعیت‌نادیده‌گرفتن‌برخی‌اصول‌حرفه‌ای‌قرار‌

دهد.‌در‌این‌مورد‌یک‌از‌مصاحبه‌شوندگان‌اظهار‌داشتند:
"نظ��ارت‌صحیح‌ب��ر‌حسابرسی‌باید‌با‌نظارت‌درست‌بر‌مجموع��ه‌تحت‌حسابرسی‌همراه‌
باشد.‌باید‌نتیجه‌ی‌حسابرسی‌در‌مجموعه‌ملموس‌باشد‌بعد‌به‌موضوع‌ارزیابی‌حسابرس‌
پرداخت��ه‌شود.‌خ��لأ‌ارزیابی‌سازمان‌ها‌سبب‌ش��ده‌تا‌فرآینده��ای‌حسابرسی‌و‌عملکرد‌
حسابرس��ی‌ت��ا‌حد‌شوآف‌تقلیل‌پی��دا‌کند‌و‌در‌این‌شرایط‌حساب��رس‌در‌اعمال‌صحیح‌

عملکرد‌خود‌پایمردی‌به‌خرج‌نمی‌دهد."

5-ن لفهسولس 
در‌ای��ن‌تحقی��ق‌مؤلفه‌های‌نظارت‌مطلوب‌ب��ر‌حسابرسان‌شرکت‌ه��ای‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌
سرمای��ه‌ای��ران‌از‌دیدگاه‌حسابرسان‌ب��ا‌درگیری‌ذهنی‌بالا‌بررسی‌ش��د.‌نتایج‌این‌تحقیق‌درك‌
عمیق��ی‌از‌ادراك‌حسابرس��ان‌به‌ابعاد‌مختلف‌موضوع‌نظارت‌ب��ر‌حسابرس‌به‌دست‌می‌دهد.‌این‌
درك‌ه��م‌از‌جنب��ه‌ی‌نهادی‌و‌ه��م‌از‌جنبه‌ی‌شخصی‌راهکارهایی‌برای‌اص��لاح‌و‌بهبود‌موضوع‌
نظ��ارت‌بر‌حسابرس‌به‌دست‌می‌دهد.‌نتایج‌تحقی��ق‌نشان‌دهنده‌ی‌این‌موضوع‌است‌که‌در‌مورد‌
نظ��ارت‌بر‌حرفه‌ی‌حسابرس‌می‌توان‌از‌نظ��رات‌حسابرسان‌جهت‌اصلاح‌و‌بهبود‌رویه‌ها‌استفاده‌
کرد.‌درون‌مایه‌های‌فرعی‌شناسایی‌شده‌در‌تجزیه‌وتحلیل‌در‌سه‌بعد‌مدل‌سه‌شاخگی‌تبیین‌شد،‌
بنابرای��ن‌نتایج‌تحقیق‌نشان‌دهنده‌ی‌استفاده‌از‌مدل‌سه‌شاخگی‌برای‌تبیین‌موضوعات‌مربوط‌به‌

نظارت‌بر‌حسابرس‌دارد.‌
نتای��ج‌این‌تحقیق‌می‌تواند‌در‌عمل‌برای‌اصلاح‌ساختار‌و‌فرآیندهای‌نظارت‌بر‌حسابرسی‌به‌
ک��ار‌گرفته‌شود.‌نتایج‌تحقیق‌نشان‌می‌دهد‌ک��ه‌در‌این‌حوزه‌از‌توسعه‌ی‌فناوری‌اطلاعات‌برای‌
سهول��ت‌نظارت‌بر‌حسابرسی‌استفاده‌نمی‌شود‌و‌توسعه‌ی‌فناوری‌اطلاعات‌به‌توسعه‌فرآیند‌های‌
بوروکراتی��ک‌انجامیده‌است.‌نتایج‌همچنین‌نش��ان‌داد‌که‌تصمیم‌گیری‌ها‌سیاسی‌و‌خلأ‌ارزیابی‌
در‌سازمان‌ه��ای‌پذیرفته‌شده‌در‌بازار‌سرمایه‌ایران‌امری‌نهادینه‌شده‌است.‌این‌امر‌سبب‌می‌شود‌
ت��ا‌حسابرسان‌از‌دو‌جهت‌متضاد‌دچار‌فشار‌شوند.‌جهت‌اول‌فشار‌برای‌پیروی‌از‌اصول‌حرفه‌ای‌
گ��زارش‌در‌حسابرسی‌و‌جهت‌دوم‌فشار‌انعطاف‌در‌برابر‌افراد‌قدرتمند‌دارای‌منافع‌خاص‌است.‌

این‌فشارها‌موجب‌اختلال‌در‌رعایت‌اصول‌حرفه‌حسابرسی‌است.‌
نتای��ج‌تحقیق‌نش��ان‌می‌دهد‌که‌نظارت‌مطلوب‌بر‌امر‌حسابرس��ی‌از‌زمینه‌و‌محیط‌فعالیت‌
سازم��ان‌و‌حسابرس‌جدا‌نیس��ت.‌در‌این‌حوزه‌یکی‌از‌مشکلات‌ب��زرگ‌حسابرسان‌موضوع‌خلأ‌
قانون��ی‌است‌که‌جا‌را‌ب��رای‌تفسیرهای‌فراقانونی‌باز‌می‌گذارد.‌در‌ای��ن‌شرایط‌حسابرس‌از‌یک‌
1. Calabrò et al
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س��و‌تکلیف‌قانونی‌خود‌را‌نمی‌داند‌و‌از‌سوی‌دیگ��ر‌باید‌در‌برابر‌قانون‌پاسخگو‌باشد.‌خلأ‌رقابت‌
و‌پای��داری‌بازیگران‌صحنه‌سبب‌می‌ش��ود‌حسابرس‌در‌تنگنای‌پیروی‌از‌اصول‌حرفه‌ای‌و‌تأمین‌
منافع‌بازیگران‌برای‌باقی‌ماندن‌مواجه‌شود.‌از‌سوی‌دیگر‌خلأ‌نوآوری‌موضوعی‌است‌که‌به‌روتین‌
ش��دن‌فرآیندهای‌حسابرسی‌کمک‌می‌کن��د.‌بی‌ثباتی‌اقتصادی‌نیز‌امری‌ک��ه‌تعیین‌معیارهای‌

نظارت‌بر‌حسابرسی‌را‌مختل‌می‌کند.
نتای��ج‌تحقیق‌نشان‌می‌دهد‌که‌نظارت‌مطلوب‌بر‌امر‌حسابرسی‌از‌رفتارهای‌فردی‌و‌جمعی‌
درون‌سازم��ان‌ج��دا‌نیست.‌در‌این‌حوزه‌اخلاق‌حرفه‌ای‌حسابرس‌نق��ش‌اساسی‌ایفا‌می‌کند.‌از‌
دیدگ��اه‌حسابرس��ان،‌حرفه‌ی‌حسابرسی‌ب��ه‌راحتی‌نظارت‌پذیر‌نیس��ت‌و‌سلامت‌حسابرسی‌در‌
وهل��ه‌ی‌اول‌در‌گرو‌سلامت‌حسابرس‌و‌پی��روی‌حسابرس‌از‌اخلاق‌حرفه‌ای‌حسابرسی‌است.‌در‌
وهله‌ی‌دوم‌نظارت‌بر‌حرفه‌ی‌حسابرس‌در‌گرو‌مشارکت‌افرادی‌با‌تخصص‌های‌متفاوت‌است‌که‌
ای��ن‌مشارکت‌نیازمند‌تصمیم‌گی��ری‌مشارکتی‌برای‌نظارت‌است.‌در‌وهله‌ی‌سوم‌موضوع‌نظارت‌
بر‌حسابرس‌امری‌مقطی‌یا‌جزیی‌نیست،‌بلکه‌باید‌به‌عنوان‌نظارتی‌جامع‌و‌طیف‌هایی‌از‌نظارت‌
ف��ردی‌تا‌جمع��ی‌و‌نظارت‌رسمی‌تا‌غیررسمی‌در‌نظر‌گرفته‌ش��ود.‌در‌نهایت‌نظارت‌بر‌حرفه‌ی‌

حسابرس‌در‌گرو‌نقش‌خودکنترلی‌در‌پیشرفت‌حرفه‌ی‌حسابرسی‌است.
تحقی��ق‌حاضر‌دارای‌محدودیت‌های‌چن��دی‌است.‌محدودیت‌اول‌مرب��وط‌به‌تعمیم‌پذیری‌
نتایج‌تحقیق‌است‌که‌به‌روش‌تحقیق‌مربوط‌است‌و‌محدودیت‌دوم‌مربوط‌به‌جهت‌گیری‌جامعه‌
آماری‌تحقیق‌در‌مورد‌موضوع‌تحقیق‌باز‌می‌گردد.‌روش‌تحقیق‌پدیدارشناسی‌در‌زمینه‌ی‌تبیین‌
تعمیم‌پذیری‌نتایج‌با‌مشکل‌مواجه‌است‌و‌همچون‌روش‌کمی‌راهی‌برای‌تبیین‌تعمیم‌پذیری‌آن‌
وجود‌ندارد.‌با‌این‌حال‌تجربه‌نشان‌می‌دهد‌که‌نتایج‌این‌تحقیق‌برای‌افراد‌در‌شرایط‌مشابه‌قابل‌
درك‌اس��ت‌و‌استفاده‌ی‌درست‌از‌این‌روش‌موجب‌ظه��ور‌نتایجی‌با‌قابلیت‌همدلی‌افراد‌مشابه‌
می‌ش��ود‌)آگواس،‌2020(.‌‌انتخاب‌افراد‌با‌درگیری‌ذهنی‌ب��الا‌سبب‌می‌شود‌که‌اعضای‌جامعه‌
آماری‌داری‌جهت‌گیری‌های‌پیشینی‌در‌مورد‌موضوع‌تحقیق‌باشند.‌با‌این‌حال‌الزام‌به‌استخراج‌

داده‌های‌کافی‌و‌فکرشده‌باعث‌استفاده‌از‌پرسشنامه‌درگیری‌ذهنی‌است.
کاربس��ت‌م��دل‌سه‌شاخگی‌نشان‌از‌توانایی‌این‌مدل‌برای‌تبیی��ن‌موضوعات‌مربوط‌به‌دانش‌
حسابرس��ی‌دارد.‌از‌ای��ن‌رو‌در‌تحقیق‌های‌آتی‌می‌توان‌از‌این‌مدل‌ب��رای‌تببین‌سایر‌موضوعات‌
مربوط‌به‌رشته‌ی‌حسابرسی‌استفاده‌کرد.‌در‌این‌تحقیق‌مؤلفه‌های‌نظارت‌مطلوب‌بر‌حسابرسی‌
از‌دیدگ��اه‌حسابرسان‌شناسایی‌ش��د.‌در‌تحقیق‌های‌آتی‌می‌توان‌مؤلفه‌ه��ای‌نظارت‌مطلوب‌بر‌
حسابرس��ی‌را‌از‌دیگاه‌سایر‌ذی‌نفعان‌شناسای��ی‌کرد.‌موفقیت‌در‌استفاده‌از‌روش‌پدیدراشناسی‌
ب��رای‌تبیین‌موضوع‌نشان‌می‌دهد‌که‌در‌تحقیق‌های‌آتی‌می‌توان‌با‌استفاده‌از‌روش‌مردم‌نگاری‌
در‌م��ورد‌کیفیت‌شکل‌گیری‌فرهنگ‌خاص‌در‌مورد‌نظارت‌بر‌حسابرسی‌مطالعه‌کرد.‌با‌استفاده‌
از‌نتای��ج‌تحقی��ق‌حاضر‌می‌توان‌تأثیر‌نظارت‌مطلوب‌حسابرسی‌ب��ر‌متغیرهای‌حوزه‌ی‌موضوعی‌
حسابرسی‌را‌بررسی‌کرد.‌در‌تحقیق‌حاضر‌موضوعاتی‌همچون‌نگاه‌حسابرسان‌به‌توسعه‌‌فناوری‌
اطلاعات‌به‌عنوان‌عاملی‌تأثیرگذار‌بر‌توسعه‌ی‌فرآیندهای‌بوروکراتیک‌مطرح‌شد‌که‌این‌نوع‌درك‌
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از‌کاربست‌اشتباه‌فناوری‌اطلاعات‌در‌سازمان‌های‌ایرانی‌می‌تواند‌موضوعی‌برای‌تحقیق‌های‌آتی‌

باشد.
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