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  چکیده

با  ویژه در سن نوجوانیآموزان بهشبا شیوع کرونا و تبدیل آموزش حضوری به آموزش مجازی، آموزش دان   

ابعاد و معانی پیوسته به آن  هایی برای والدین همراه بود. هدف پژوهش حاضر، فهم تجربه زیسته مادران وچالش
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سال داشتند  ۱۵تا  ۱۱ای نفر که حداقل یک فرزند مدرسه ۱۵گیری هدفمند بین مادران تهرانی با روش نمونه

یابی محقق به آوری شد و این کار تا زمان دستساختاریافته جمعو نیمه ها با روش مصاحبه عمیقهانتخاب و داد
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های آموزش مجازی )فرصت شدهزش مجازی( و مزایای ادراککامل امر آموزش و نبود زیرساخت جهت آمو

 آموزان در فضای مجازی( است.مندی دانشآموزش مجازی و افزایش توان

 
 :کلیدی واژگان

 .،  مادر،  فرزندموزش مجازی،کرونا، پدیدارشناسیآ

 مقدمه

های بهداشت عمومی، وضعیت اضطراری سیستمها و بیماری کرونا، دولت  شدنگیرپس از همه    
اند. گرچه شیوع داده انجامای برای پیشگیری از ابتلا به این بیماری اعلام کردند و اقدامات گسترده

کرده رو ههای بهداشتی و درمانی کشورهای مختلف را با چالش روبسیستم تربیشویروس کرونا، 
ه است. با تأثیر خود قرار داد ها از جمله حوزه تعلیم وتربیت را نیز تحتاما سایر حوزه ؛است
گذاری اجتماعی تأکید کردند و های بهداشتی بر رعایت فاصلهپروتکل گیری ویروس کرونا،اوج

ها تعطیل اعلام در این راستا در بسیاری از کشورها آموزش حضوری در مدارس و دانشگاه
 . (Haji et al., 2021)شد

به مشکل ایجاد شده در نظام آموزشی جهان، آموزش مجازی بهترین راه آموزش بنابراین باتوجه    
شد و فرصت جدیدی را برای بارشد میهاست که درحال چرا که این نوع از آموزش سال ؛است

 آوردفراهم می ریزان آموزشی و مؤسسات آموزشیدانشجویان، استادان، برنامه معلمان،

(Mayadas, Bourne & Bacsich, 2009). گیری ویروس کرونا، هرچند در شرایط همه
های آن در بسیاری از کشورها از جمله اما شرایط و زیرساخت ؛ای جز آموزش مجازی نبودچاره

جدید  آموزان و والدین آنها فراهم نشده بود. بنابراین وضعیتایران، برای معلمان، دانش ،کشور ما
 تربیشای بر سیستم آموزشی کشورها تحمیل کرده، در حالی که پیش از آن، در سابقهشرایط بی

های کلاسیک و به طور خاص شدند و با استفاده از روشمواقع، معلمان در کلاس خود حاضر می
رو بهوبا وضعیتی جدید ر گیری کرونادوران همهدر  ؛ اماپرداختندروش سخنرانی به امر تدریس می

اند به طوری که ادامه تحصیل فقط با استفاده از ابزارهای ارتباطی از راه دور ممکن است و شده
های تدریس خود را متناسب با این فضا معلمان مجبور هستند به تدریس آنلاین رو بیاورند و سبک

صورت مجازی برای معلمان، والدین و مراکز بنابراین تدریس به ؛(Haji et al., 2021) تغییر دهند
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هایی ناشناخته را به وجود آورده جدید و چالش آوریفنمشکلاتی از جمله ناآشنایی با  ،آموزشی
  . (Maggio, Daley Pratt, & Torre, 2018 )است

 آوریفنایانه و عصر ر ،که عصر امروزجاییآنرو این است که از های پیشیکی از چالش   
در تمام ابعاد زندگی بشر با رشدی پرشتاب همراه شده  آوریفنانکار اطلاعات است و نفوذ غیرقابل

های آموزان در دسترسی به اطلاعات و کار با ابزارهای هوشمند و دیجیتال ماهرتر از نسلاست دانش

کنند و همین امر باعث بروز مسائل و مشکلاتی بین این دو نسل شده پیشین و والدین، عمل می
برد و ا دیروز آمـوزش تـنها از معلمان و مـربیان سـود میاگر ت .( (Mojdam et al., 2018است

آموزش مجازی و امروزه  شدعنوان مـنبع اصلی اطلاعاتی در امر آموزش محسوب می کتاب به
 ,.et al) ناپذیر در آموزش و پرورش استهای علمی در آموزش امری انکارآوریفناستفاده از 

2022 (Gharibi. 

در پی شیوع کرونا و اعمال قرنطینه خانگی، والدین برای پیگیری آموزش مجازی مدارس، وسیله   
ارتباطی هوشمند مانند موبایل یا تبلت در اختیار فرزندان دانش آموز خود گذاشتند و این موضوع 

اوقات  موازات قرنطینگی،که به  جاآنسبب افزایش استفاده فرزندان از فضای مجازی شد. از  بالطبع
. فضای مجازی ندندگذرای را در فضای مجازی میتربیشفراغت فرزندان محدود شده، آنان زمان 

آموزان داشته باشد. تواند کارکردهای مثبت و منفی بسیاری برای دانشمثابه تیغ دو لبه است که میبه
گوشی، تبلت، لب تاپ و.. برای آموزش  چونهمدر واقع در اختیار داشتن ابزارهای ارتباط جدید 

از پیش برای آنان فراهم آموزان، امکان برقراری سریع ارتباط و تبادل سریع اطلاعات را بیش دانش
توانند آخرین اطلاعات موردنیاز خود را در موضوعات درسی و می ،کرده و در هرکجا که باشند

موزشی و تربیتی در دوره نوجوانی، این مهم در کنند. با توجه به اهمیت مسائل آغیردرسی دریافت 
ای را در فضای مجازی جایگاه ویژه .شوداده، مدرسه و اجتماع ختم نمیعصر اطلاعات به خانو

بنابراین در شرایط آموزش مجازی  ؛زندگی نوجوانان بازکرده است و نیازمند نظارت والدین است
ویژه مادران نیز محوری داشته است والدین بهجدید، به غیر از معلم که در آموزش حضوری نقشی 

رو، فهم تجربه زیسته مادران که هدف از پژوهش پیش جاآناند. از نقشی اساسی و مهم به خود گرفته
پژوهش  سؤالات .و ابعاد و معانی پیوسته به آن درباره آموزش مجازی در دوران قرنطینه کرونا است

شان از آموزش مجازی در دوران در استفاده فرزندانوضعیت نگرش مادران -۱ بدین شرح است:
هایی را برای مادران به همراه استفاده از فضای مجازی چه اضطراب و دلهره-2 قرنطینه چگونه است؟
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 کنند؟مادران مزایای استفاده از فضای مجازی در دوران قرنطینه را چگونه بیان می-3 داشته است؟
فرزندان از آموزش در فضای مجازی در دوران کرونا  تربیشوری پیشنهادات مادران برای بهره-۴

های فضای مجازی به کار مادران چه تدابیری را برای کنترل فرزندان از آسیب-۵ باشد؟چه می
 گیرند؟می

 پیشینه پژوهش

شناسایی  "(در مقاله ای با عنوان Hematipour et al., 2022ام البنین همتی پور و همکاران )  
مدل نقش اصلی والدین در آموزش مجازی با  "مقطع ابتدایی  ؛والدین در آموزش مجازینقش 

دهنده شناسایی کردند. مدل ت کننده و پرورشمقوله های اصلی تامین کننده، تسهیل کننده، هدای
تواند مبنایی جهت طراحی برنامه می ،مذکور که برای مدیریت کارآمد و اثربخش یادگیری در آینده

 ورد استفاده قرار گیرد.درسی م

ها و تحلیل فرصت "با عنوان در پژوهشی  (Haji et al., 2021) و همکاران زادهانور حاجی   
به این  "کرونارهیافت توسعه آموزش مجازی در پسا ؛های آموزش مجازی در دوران کروناچالش

آموزشی کلیه ذینفعان  پاندمی کرونا از یک طرف باعث افزایش مهارت و تجربه .نتایج دست یافتند
های جسمانی، روانی، افت تحصیلی، فرسودگی شغلی را به بار آورده شده و از طرفی دیگر آسیب

 .است

ای مقالهدر  (Azizi & Mammarabadi, 2021) زینب عزیزی و حسین حسین نژاد ممرآبادی  
-۱چهار مضمون به  "تهدیدهای آموزش مجازی در دوران پاندمی کرونا ها و فرصت "با عنوان 

 ۵آموزان)مشکلات مختص دانش -2زیر مضمون( 6و معلمان ) آموزانمشکلات مشترک بین دانش
مزایای آموزش  -۴زیر مضمون(  3مشکلات مختص معلمان در آموزش مجازی ) -3زیر مضمون(

 دست پیدا کردند. زیر مضمون( ۵مجازی )
نقش ویروس کرونا در  "ای با عنوان مقاله (Fardin, 2020) Salimi &سلیمی و همکاران     

ها و طبق نتایج، چالش اند.م رسانیدهنجاابه  "هاها و چالش، با تأکید بر فرصتآموزش مجازی
ها، نداشتن بندی شد. در سطح کلان چالشها در سه سطح کلان، میانی و خرد مطرح و طبقهفرصت

آموزشی و مدیریت  آوریفنری نامطلوب، ضعف گذاریزان؛ سیاستتفکر راهبردی مدیران و برنامه
نداشتن استقلال و آزادی عمل و  ؛های معرفی شدهآوریفنناکارآمد؛ در سطح میانی چالش ضعف 

از نظر  چنینهم بندی مطرح شده و در سطح خرد حاصل گردید.برهم خوردن بودجه
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کردن زمینه تغییر، توجه به هایی را در سطح کلان )فراهم کنندگان، شیوع کرونا فرصتمشارکت

های برخط و مجازی، سطح میانی )خلق فرصت ریزی راهبردی و توجه به آموزشداشتن برنامه
 آموزشی برابر و خلق نوآوری آموزشی جدید( و سطح خرد به دنبال داشته است.

بررسی تاثیر آموزش "پژوهشی با عنوان   ((Kol Mirpour et al, 2019همکارانکول میرپور و   
کارگیری ه توانند با بنشان داد معلمان می نتایجدادند.  انجام "آموزانمجازی  بر سلامت روان دانش

عواملی مانند تقویت باورهای مذهبی و معنوی دانش آموزان، رشد اخلاقی، خودکارآمدی، حمایت 
های ناشی از آموزش در یشگیری و درمان آسیبای در پاجتماعی، انگیزش تحصیلی و سواد رسانه

ترین معیارهای سلامتی در به عنوان یکی از مهم ،آموزانفضای مجازی و  بهبود سلامت روان دانش
 جهان گام مثبت بردارند.

واکاوی تجارب والدین "پژوهشی با عنوان  (Muhammadi et al, 2020)محمدی و همکاران   
های اجتماعی در زمان شیوع های آموزش مجازی با شبکهایی از چالشآموزان دوره اول ابتددانش

های اجتماعی در پنج محاسن و معایب آموزش مجازی در شبکهها آندادند.  انجام  "ویروس کرونا
 کردند.بندی ، اقتصادی و فنی طبقهمقوله آموزشی اجتماعی، فرهنگی

 آموزانآموزش مجازی و خلاقیت دانشرابطه "در پژوهشی با عنوان (Ahmadi, 2014احمدی)  
آموزان دختر دوره متوسطه به بررسی  تعیین رابطه آموزش مجازی و خلاقیت دانش  "در هزاره سوم

اول مدارس شهر تهران در هزاره سوم پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد میان میزان بهره گیری از 
های آن )سیالی، بسط، ابتکار، لفهؤاطلاعات و ارتباطات و خلاقیت و هر یک از م آوریفن

 پذیری( رابطه معنادار و مثبت وجود دارد. انعطاف

ها در ها و استراتژیآموزش آنلاین: مزایا، چالش"در پژوهشی  با عنوان (Paudel,2021پائودل)   
های مدیریت زمان، آمادگی فنی و سواد رایانه از مهارت نشان داد" COVID-۱۹طول و بعد از 

های پژوهش نشان داد اگر رویکرد های اساسی برای کاربران  آموزش آنلاین است. یافتهویژگی
 تر خواهد بود.اجرا شود فرآیند آموزش مؤثرتر و موفقبرای آموزش آنلاین وحضوری ترکیبی 

تجربه یادگیری آنلاین در  "در پژوهشی با عنوان  (Rouadi et al., 2020)و همکاران   روادی
بررسی موفقیت   (  بهCOVID-۱۹در لبنان در طول بحران کرونا ) " مدارس سطح متوسطه و پیشرفته

اند. نتایج نشان داده است که بسیاری یا شکست یادگیری آنلاین در لبنان در طول این دوره پرداخته
از پاسخ دهندگان یادگیری آنلاین را یک شکست در مدارس متوسطه و پیشرفته دانستند. اتصال به 
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تاپ در گوشی یا لپ اینترنت کند، قطع برق، کمبود مشارکت دانش آموزان، نداشتن بیش از یک
های خانه از دلایلی بود که دیگران را به عنوان یک شکست به فکر فرو برد. از طرفی تنوع از تکنیک

های آموزشی، توانایی معلم برای تدریس آنلاین، ارتباط خوب بین توضیحی، مانند استفاده از فیلم
ین دلایلی بود که برخی یادگیری ترآموزان به مشارکت، اصلیآموزانش و تعهد دانشمعلم و دانش

 آمیز در نظر بگیرند. آنلاین را موفقیت
 
ت به طور مداوم یم و تربیمتخصصان تعلدادند که نشان  (Batool & Raiz,2020) باتول و راز  

 یقات آنها همبستگیج تحقیاند. نتا ن در آموزش دانش آموزان تمرکز کردهیمشارکت والدت یبر اهم
 رندگان را نشان داد.یادگی یدرسامه و برن یدرس یهاتین و فعالیمشارکت والدن یب مثبت یها

 دانش آموزان یریادگیش یاست که به منظور افزا یامه درساز برن یبخشن، یمشارکت موثر والد
 رد.یت قرار گیم و تربید مد نظر متخصصان حوزه تعلیبا
ن در ینقش والد یبا هدف بررس( (Zaman et al, 2016 قات ضامن و همکارانیج تحقینتا  

، یمشارکت یریادگیاز راه دور،  ین پنج نقش واسطه گرینشان داد که والد یمجاز یآموزش ها
فرزندان  یمجاز یهامحدود کننده را در آموزش یگریانجیفعال و م یگریانجیاستفاده مشترک، م

 کنند.یخود اعمال م
 یریادگین از یوالد یت و نگرانیدرک، حما یبا هدف بررس((Kong, 2018ق کانگ یتحقذذ  

 انجامن و مدارس( یها) والدن آنیها بتیع مسئولیتوز ین برایو مشارکت مدرسه و والد یکیالکترون
به  کهآنها وجود دارد ینگران ینه اصلین و شش زمیت والدیج نشان داد که چهار نوع حمایشد. نتا

و الهام  یبانینظارت، پشت یفعال را در خانه برا یکیالکترون یریادگیاست ید سین بایوالد ،موجب آن
ن یوالد یرفع نگران یاست جامع برایک سید یز بایاجرا کنند و مدارس ن یکیاز آموزش الکترون

 م کنند. ین، تنظیت والدیو جلب حما ییپاسخگو یبرا
چه "با عنوان  ایدر مقاله (Bornert-Ringleb et al, 2021 )رینگلب و همکاران-بورنرت   

کند؟ بررسی موانع و شرایط چیزی استفاده معلمان از یادگیری دیجیتال را در آلمان پیش بینی می
 آموزش مجازی را در سه سطح؛ معلم، مدرسه و " یادگیری دیجیتال در آموزش و پرورش

ادی بر تمام اگرچه پاندمی کرونا، مشکلات زیند گرفت نتیجهو  اندبررسی قرار داده آموز مورددانش
ها در اما منجر به شکوفایی برخی قابلیت؛ های جامعه ازجمله سلامت مردم تحمیل کرد شاخص
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یافتن آموزش مجازی در سراسر کشور  وان به فراگیر شدن و رونقتکشور شد که از آن جمله می
 اشاره کرد. 

نگرش و دغدغه معلمان گرفته در دوران کرونا، محققان به بررسی  های صورتدر اکثر پژوهش   
بنابراین  ؛انداند و آموزش مجازی و مشکلات ناشی از آن را از دید معلمان بررسی کردهپرداخته

های مادران و فرزندان های مادران در ارتباط با آموزش مجازی و افزایش تنشمسائلی چون دغدغه

شوندگان عنوان مصاحبهان بهعلت انتخاب مادر ،در این رابطه، مغفول مانده است. در پژوهش حاضر
های ارتباط آموزان داشته و اکثراً تکالیف مدرسه و راهی با دانشتربیشآن است که مادران ارتباط 

باشد. مادرانی که اکنون از طرفی علاوه بر نقش با آموزش فرزندان و دبیران آنها بر عهده مادران می
شان از طرف دیگر دغدغه درگیر شدن فرزندان و ندکنمی ءوالد بودن، نقش دبیری را هم لاجرم ایفا

خصوص شوند را هم دارند بههایی که در اثر استفاده از آن متحمل میدر فضای مجازی و آسیب
به دلیل تعطیلی  چنینهماگر مادری بیش از یک فرزند داشته باشد مشکلات چندبرابر خواهد شد. 

آموزان برای استفاده از فضای مجازی و به دانشرسانی ناگهانی مدارس، فرصت آموزش و اطلاع
سازی و چگونه برخورد با با مادران هم فرصت آگاهالبته در رابطه  و ها فراهم نشدشرکت در کلاس

موجبات پرداختن به  ،تمامی این عوامل که فرزندان در نحوه استفاده از فضای مجازی فراهم نشد
 رو را فراهم کرد.پژوهش پیش

 تحقیق روش

کوشد معانی را اساساً مطالعه تجربه زیسته یا جهان زندگی است. پدیدارشناسی می ،پدیدارشناسی    
که با توجه به این (Chenari,2007). نماید شوند آشکارمره، زیسته میچنان که در زندگی روزآن

آموزش مجازی هدف پژوهش حاضر، فهم تجربه زیسته مادران و ابعاد و معانی پیوسته به آن درباره 
شناسی پدیدارشناسی توصیفی استفاده شده است. از بین مادران در دوران کرونا است از روش

سال داشتند  ۱۵تا  ۱۱ای نفر که حداقل یک فرزند مدرسه ۱۵ ،گیری هدفمندتهرانی، با روش نمونه
ق پدیدارشناسی انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند. هدف از انتخاب مصاحبه شوندگان در این تحقی

ای دارند که مورد توجه این مطالعه کنندگانی است که تجربه زیستهتوصیفی، انتخاب مشارکت
 چنینهم. د درباره تجربه خود صحبت کنندکنندگان تمایل دارن خاص است و این مشارکت

کنندگان تا حد امکان به لحاظ تحصیلات، محل سکونت در مناطق مختلف شهر با یکدیگر مشارکت
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د درباره یک تجربه خاص فراهم فرهای غنی و منحصربهمتفاوت بودند تا امکان دستیابی به روایت
ها کننده در مصاحبه ، مشخصات مادران شرکت۱در جدول شماره (.Sandelowski,1986آید)

 است.ذکر شده 

شده تا زمان دستیابی آوریکنندگان بر اساس ماهیت مطالعه و کیفیت اطلاعات جمعتعداد مشارکت  
تری از تجربه در دیگر تا زمانی که محقق فهم روشنعبارتی به و به اشباع نظری تعیین گردید

در این پژوهش مطابق با روش  ؛آوردکنندگان به دست نمیهای بعدی با مشارکتصحبت
ها دیدارشناسی و زمینه تحقیق از مصاحبه عمیق و نیمه ساختاریافته استفاده گردید. سؤالات مصاحبهپ

با آموزش های مادران در رابطه های آموزش مجازی و موضوعات و دغدغهحول موضوع چالش
ط تری از شرایمجازی و استفاده از فضای مجازی در دوران کرونا، شکل گرفت تا بتوانیم فهم دقیق

علت شیوع بیماری کرونا ه ها حدودا یک ساعت بود و ب آمده درک کنیم. مدت زمان مصاحبهپیش
سال ها زمستان  مصاحبه انجامشد. زمان  انجامصورت تلفنی ه ها بو حفظ سلامت مادران، مصاحبه

تمامی مدارس در  ،علت وخامت شرایط در کشوره ها بو در پیک سوم کرونا بود. مصاحبه ۱3۹۹
 شد.صورت کاملا مجازی برگزار ه شهر تهران ب

شد. در  انجامها، با استفاده از روش تحلیل کلایزی که شامل هفت مرحله است روش تحلیل داده  
صورت کامل و دقیق نوشته شده و برای درک کلی از تجربه زیسته ها بهمصاحبه ،اول مرحله

ها به مصاحبه پیاده شدهدر مرحله بعدی متن  .جدد قرار گرفتزخوانی ممورد با ،کنندگانمشارکت
دار، واحدهای مرتبط با موضوع پس از تفکیک واحدهای معنی و دار تقسیم شدواحدهای معنی

در این مرحله سعی شد تا  کههای مهم توضیح داده شدسپس معنای هریک از عبارت و انتخاب شد

پس از اتمام کدگذاری کامل و توصیف داده شده به این واحدهای معنایی، برگرفته از خود متن باشد
بندی جدید، معانی مشترک از واحدهای معنایی متن، کدهای تکراری حذف و با تشکیل دسته

، بندی شدهانی فرمولبندی معدسته بعد از آن کهمضامین اولیه شکل گرفتند 36استخراج شده و 
برای هر  ،سپس و های متفاوت قرار گرفتندبندیگرفته و معانی و مضامین مشترک در دستهانجام

های فرعی شوند. مضمونهای فرعی نامیده میطبقه یک عنوان خاص داده شد که اصطلاحاً مضمون
در  .به دست آمد مضمون فرعی ۷دهد که در حقیقت معنایی است که محقق به کدهای توصیفی می

های فرعی در به عبارتی مضمون و بندی قرار گرفتندهای فرعی مورد جمعمضمون ،مرحله بعدی
های اصلی به های فرعی، مضمونبندی مضمونارتباط با هم و کنار هم قرار گرفتند. پس از جمع
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رین مرحله مضمون اصلی و نهایی به دست آمد. در آخ 3دست آمد و مورد تحلیل قرار گرفت که 
استخراج شده، از بازگشت و اعتبارسنجی استفاده شد و کدگذاری  یهاجهت اعتباریابی یافته

کنندگان و کنندگان در اختیار تعدادی از مشارکتقول مشارکتآمده همراه با نقلدستبه
برای رعایت اخلاق پژوهش به شرکت کنندگان این اطمینان  چنینهمنظران قرار گرفت. صاحب

صورت محرمانه بوده و برای حفظ حریم شخصی افراد به هرکدام از ه ها بده شد که مصاحبهدا

 شرکت کنندگان یک کد جهت گزارش اظهارات تعلق گرفت.

 
 : مشخصات مادران شرکت کننده در مصاحبه1جدول 

سن  آموزفرزندان دانش جنسیت

 فرزندان

تعداد 

فرزندان 

 آموزدانش

  تحصیلات مادر شغل مادر

 1 کارشناسی ارشد کارمند 2 15و  12 پسر -دختر 

 2 کارشناسی دارخانه 1 13 پسر

 3 دیپلم دارخانه 2 14و 11 پسر -پسر

 4 کارشناسی روانشناس 1 12 پسر

 5 دیپلم دارخانه 2 15و11 دختر -پسر

 6 کارشناسی ارشد مدرس 2 15و13 دختر -دختر

 7 کارشناسی کارمند بخش خصوصی 1 12 پسر

 8 کارشناسی ارشد مدیر موسسه تجاری 2 14و12 دختر -پسر

 9 کارشناسی معلم 2 15و11 دختر -پسر

 10 کارشناسی حسابدار 1 13 دختر

 11 کارشناسی ارشد کارمند بانک 2 15و12 دختر -دختر

 12 دیپلم دارخانه 3 15و13و11 پسر -پسر -دختر

 13 کارشناسی پژوهشگر 1 15 پسر

 14 دیپلم کارمند بخش خصوصی 1 12 پسر

 15 دیپلم دارخانه 2 12و11 دختر -دختر
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 تشریح مفاهیم نظری

های متنوعی راجع به جایگاه نظریه در تحقیقات پدیدارشناسانه وجود دارند. در پژوهش دیدگاه  
های پژوهشه در حاضر از دیدگاه نظریه پردازانی نظیر میشل، گافمن و چانولد نسبت به جایگاه نظری

تواند اعتبار نظر میمعتقدند بیان یک نقطه ،پدیدارشناسانه پیروی کردیم. این دسته از نظریه پردازان
 .(Bond &Aslonen, 1998مک کند)بردن پژوهش به ما کدر پیشبینشی عمیق  چنینهمو 

آموزان بر دانش تواند چارچوب مناسبی را برای فهم تأثیر فضای مجازیبنابراین بیان این نظریات می
ی برای فهم ابزار مناسب ،و مزایا و معایب فضای مجازی فراهم کند و از طرفی اجرای تحقیق کیفی

 کند.بهتر تجربه مادران فراهم می

بر کنش متقابل میان رسانه و مخاطبان و تأثیری که رسانه بر مخاطبان  یا پرورش گربنر ۱نظریه کاشت
که بین میزان مواجهه و استفاده از رسانه و  این نظریه این است گذارد تأکید دارد. فرض اساسیمی

ارتباط  مستقیم وجود دارد به این صورت که  ،های آن رسانهواقعیت پنداری در محتوا و برنامه
های موافق با محتوای باعث ایجاد نگرش و دیدگاه ،ای خاصهای متمادی مواجهه با رسانهساعت

ها، میزان های مورداستفاده از رسانهیه پرورش با تعیین میزان و نوع برنامهشود. در واقع نظررسانه می
(. نظریه کاشت Kikhaei, 2012)زوکار و نحوه تأثیر دست پیدا کندکند تا به ساتأثیر را مطالعه می

ها در سطح شناختی بوده و مربوط به این موضوع است که قرارگرفتن در یکی از اشکال اثر رسانه
تواند به باورها و تلقی عموم از واقعیت خارجی، شکل دهد؟ نظریه ها تا چه حد مینهمعرض رسا

هایی دهنده تأثیر بلندمدت رسانهکاشت با اشاعه برای ارائه الگویی از تحلیل، تبیین شده است تا نشان
 . کنندسطح برداشت اجتماعی، عمل میباشد که اساساً در 

های فردی و تغیرهای دیگر )میزان، نوع، مدت و ویژگیم ،گربنر معتقد است زمانی که شخص
  کم است.ای خاص باشد نسبتاًمانده که قابل انتساب به رسانهزمان کنترل کند اثر باقیاجتماعی( را هم

چرا که به  ؛به بعد است ۱۹۹۰ستون فقرات ارتباطات جهانی از دهه  ،نترنتای شبکهبه اعتقاد کاستلز 
های اجتماعی را به یکدیگر پیوند خواهد داد. مسأله بدین جا ختم نشده بلکه شبکه تربیشتدریج 

های ارتباطی کامپیوتری به تدریج فرهنگ کاربران شبکه و حتی الگوهای انتشار اینترنت و شبکه
)که محصول اصلی اینترنت است(  ایهارتباطی آینده را نیز شکل می دهد. از نظر کاستلز جامعه شبک

                                                      
1Culitivation 
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مؤثر خواهد افتاد. به نظر وی، فرآیند جهانی شدن و به دنبال آن جامعه ، ن هویت افرادبر ساخته شد
با تولید و رشد آگاهی در مردم به تضعیف مسائلی چون دولت ملی و هویت ملی مرتبط با  ایشبکه

هـای خـاص گرایانه )همانند هویـتاز آن منجر می شود بدین صورت که با برجسته شـدن بسیاری 
های قومی و مذهبی( در داخـل کـشورها، سلطه دولت و نقش آن در تعریف هویت ملی به هویت

 چالش کشیده خواهد شد. 

امکانات  .(Wellman & Frank 2001) رنت تنها یک ابزار ارتباطی نیستاینت ،به اعتقاد ولمن  
ل و نیز ایمیها، چت و های خبری، وبلاگبسیار متنوعی در اینترنت وجود دارد از قبیل: سایت

های اینترنتی که استفاده از آنها فعالیتی اجتماعی محسوب و بازی هـای موسیقی، فیلمسایت
های اجتماعی مثل ایمیل، شمارد: استفادهشـود. درواقع ولمن دو گونه استفاده از اینترنت را بر مینمی

زمانی که اینترنت مردم را گردی و دانلود موسیقی و بازی. های غیراجتماعی مثل وبچت و استفاده
تواند آنان را از اجتماع، می ،حتی بیش از تلویزیون کندهای غیراجتماعی درگیر میبا فعالیت

در مقابل، زمانی که مردم از اینترنت  و ها، مشارکت سیاسی و زندگی خانوادگی دور کندسازمان
ابزاری  چونهمکنند آنگاه اینترنت یها )دور یا نزدیک( مبرای ارتباط با دوستان، خویشان و سازمان

واقع، ولمن در  .(Wellman & Frank 2001)برای ساختن و حفظ سرمایه اجتماعی خواهد بود
کند بلکه آن را تابع نوع اثرات اینترنت را کاملاً در جهت افزایش ارتباطات اجتماعی ارزیابی نمی

یه ولمن نیز در تبیین برخی ابعاد موضوع داند بدین ترتیب، نظرشود، میای که از آن میاستفاده
 پژوهش، مورد استفاده قرار گرفت.

 های تحقیقیافته

های فرهنگی و اجتماعی های پژوهش به چهار مضمون اصلی، آسیبو تحلیل داده با تجزیه 
آموزان، ناکارآمدی آموزش مجازی و آموزان، مخاطرات سلامت جسمی و روانی دانشدانش

آموزش مجازی، دست یافتیم. این چهار مضمون اصلی، هرکدام از مضامین  شدهادراکمزایای 
 کند.اند که ابعاد مختلف آن را مشخص و تعریف میفرعی تشکیل شده

 های فرهنگی و اجتماعی کودکانآسیب

ها جهت رسانالزام مدارس به آموزش مجازی و استفاده از پیام چنینهمگیری کرونا و با وقوع همه  
آموزان با فضاهای مجازی، دانش تربیشو درگیری  تربیشپیگیری امر آموزش و گذراندن وقت 

آموزان ایجاد شد. این مضمون اصلی از های فرهنگی و اجتماعی برای دانشهایی در حوزهآسیب
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گرایی در آموزان در فضای مجازی، رشد فرهنگ مصرفپذیری دانشآسیب :سه مضمون فرعی
 آموزان تشکیل شده است.پذیری دانشآموزان و اختلال در جامعهدانش

 ،شان با محتواهای نامناسبها ضمن ابراز نگرانی از مواجه فرزندانبسیاری از والدین در مصاحبه  
فضای مجازی با سن و درک فرزندشان داشتند که بسیاری از مطالب و محتواهای موجود در ابراز می

ترین مواجهه با محتوای نامناسب و دسترسی آسان به منابع غیراخلاقی که مهم .سازگاری ندارد

ای و اینترنتی را تولید و سپس در های رایانهمحصولات فرهنگی اعم از فیلم، عکس، متن، بازی
 کند. فضای مجازی تبلیغ و ترویج می

ای اجتماعی کردن کودک سعی دارند محتواهای کهن فرهنگی را به او بیاموزند مادران در تلاش بر  
زندگی عمیقاً دگرگون شده است و در تلاش  ،کنند که از دوران کودکی آنان تاکنونو فراموش می

کنند آنچه برای ها و نهادهای مشخص جامعه ظاهراً فراموش میبرای اجتماعی کردن کودک با شیوه
شده است برای جوانان بسیار انتقاد برانگیز یا بیزارکننده است. با افزایش این  خودشان نهادینه

کنند که توسط والدین خود و مخصوصاً مادرانشان درک شان احساس میفرزندان ،مشکلات
 شوند. نمی

کنم که زیاد در فضای مجازی وقت میگذرونی بهم میگه وقتی از دخترم انتقاد می: »۱۵مادر شماره   
ها با ما فرق دارین. من همه چیم توی گوشیه و کار دیگه جز این ندارم کنی و شمامنو درک نمی

زد حالا زنی مگه من چیزی میگم نسل شما با تلفن حرف میهمه با تلفن حرف می بهم میگه تو این
کنم شماها میکنی کار اشتباه بینم تو گوشی هستم چرا فک میما با گوشی مشغول هستیم فیلم می

دائم تو حیات و کوچه با دوستاتون بازی میکردین ولی من الان تو این شرایط نه بیرون و پارک 

 «زاری برم تفریح دیگه ای جز گوشی ندارم.میتونم برم و نه خونه دوستام می

های مطرح در فضای مجازی تقلید راحتی از شخصیتبه ،از طرفی نوجوانان به علت شرایط سنی
  .زننددست به تقلید می ،و بدون درنظرگرفتن هنجار یا نابهنجار بودن رفتارکرده 

های مجازی شان تحت تأثیر فضاها به برخی تغییرات گفتاری فرزندانها خانوادهحتی در مصاحبه
شان در این داشتند که ادبیات گفتاری، نوع پوشش و حتی سلیقه فرزندانآنان ابراز می .اشاره داشتند

 است.های مجازی، تغییر کرده هانه کلاساستفاده مداوم از فضاهای مجازی به ببه دلیل  مدت

با آموزش مجازی، مجبور به تهیه گوشی یا تبلت شخصی برای فرزندشان شدند یا اگر فرزندشان قبلا 
ی وسیله را در اختیار تربیشدر حال حاضر مجبور هستند زمان  ،کردهاز گوشی آنان استفاده می
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شان گوشی یا تبلت فراهم ها که از قبل برای فرزندانفرزندشان قرار دهند. برخی دیگر از خانواده
رفتند و آموزش به شکل مجازی شان مدرسه میکه فرزندانجاییآناشاره داشتند از  کرده بودند

خانگی و نبود  هایاما با قرنطینه ؛بود تربیشنبود امکان کنترل فرزندان در مواجه با فضای مجازی 
شان با فضای مجازی بسیار ها مواجه فرزندانسرگرمی در خارج از منزل و مجازی شدن همه آموزش

پذیری آنان به علت فقدان آموزش نحوه استفاده از فضای مجازی، عدم کنترل شده و آسیب تربیش

 یافته است.آموزان با فضای مجازی، افزایش والدین و مواجه یکباره دانش

آنچه تاکنون بحث شد  .باشدآموزان میگرایی در دانشصرفرشد فرهنگ م ،مضمون فرعی دیگر  
 تربیشچه که جنبه روانی قضیه را ها آناما علاوه بر آن ؛آموزان بودموضوع آموزش و پرورش دانش

 ذیلهای تواند به بخشها تحمیل شده است. این بار مالی میمی نماید فشار مالی است که بر خانواده
 تقسیم شود:

عدم تخصیص اینترنت فیلتر شده ، افزایش قیمت ناگهانی گوشی و تبلت نسبت به سالهای گذشته  
 .رزندانجویانه در خرید گوشی و تبلت در فرفتارهای رقابت ،آموزانمخصوص دانش

برای خرید  متأسفانه بین پسرم و همکلاسی هاش یه جو رقابتی»دهد: ، چنین توضیح می۷مادر شماره 
هاشون باهم رقابت دارن. ها و امکانات گوشیها درباره کاراییگوشی و تبلت ایجاد شده، بچه

 «میدونن مدل گوشی که بالاتره و دوست دارن بهترین رو داشته باشن.

آموزان، در دوران آموزش مضمون فرعی دیگر که یکی از ابعاد آسیب فرهنگی و اجتماعی  دانش
باشد. مادران با بیان آموزان میپذیری دانشهای خانگی است اختلال در جامعهمجازی و قرنطینه

از حضور در مدرسه محروم بوده و به علت خطر ابتلا به بیماری  ،شان در این مدتکه فرزنداناین

ین زمان خود را در منزل سپری کرده و از حضور در تربیشآموزش مجازی،  چنینهمکرونا و 
 بودند ابراز نگرانی داشتند.اجتماع محروم 

الان چون از اول سال مدرسه نرفتند حتی دوست جدید پیدا نکردند و »دارد: بیان می ۱۵مادر شماره 
رنگ شده و حتی خاطر طولانی شدن تعطیلی مدارس کمشان بههای قبلیکلاسیرابطشان با هم

با گوشی و حتی دوستان مجازی  ترشبیبنابراین  ؛ها ندارندکلاسیتمایلی به برقراری صحبت با هم
کرده وقتی با کسانی که نمیشناسیمشون در ارتباط  تربیشنگرانی من را  ،در ارتباط هستند که این

 «هستند.
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و  ارتباط با معلمان،گروه آموزش شان برای آموزش،موازات کاهش تعامل حتی انگیزهبه
در فضای مجازی حضور  ،مدت طولانی از روزوقتی فرزندان برای  یافته است.ها کاهش کلاسیهم

 شود.ماندگی میهای تحصیلی، ارتباطی و اجتماعی دچار عقبدارند در سایر فعالیت

 مضمون اصلی دیگر:

های جسمانی و روانی وارد آموزان: این مضمون به آسیبمخاطرات سلامت جسمی و روانی دانش  

 صورت حضوری اشاره دارد.یلی مدارس بههای مجازی و تعطآموزان براثر آموزشبر دانش

استفاده از فضای مجازی چه بسا برای  ،های جسمانیها با ابراز نگرانی از آسیبمادران در مصاحبه
 .داشتند که فرزندان آنها در خطر بروز مشکلاتی در ناحیه چشم و مغز قرار دارندآموزش، ابراز می

ها در منزل، استفاده از ش مجازی و حضور دائم بچهبا آموز»دهد: چنین توضیح می ۸مادر شماره 
گوشی در پسر من بالا رفته است و خب مسلماً به چشمش آسیب وارد میشه و حتی به نظرم به مغز 

 «ها هم آسیب وارد میشه و این ما والدین را نگران میکنه.بچه

گذرانند و ممکن است های آنلاین میهای متوالی را به تماشای کلاسآموزان روزانه ساعتدانش
علائم بینایی )خستگی چشم، خشکی چشم، درد، سوزش، قرمزی و ...(، علائم چشمی )تاری دید( 

 :CVSعنوان سندرم بینایی رایانه )و عضلانی اسکلتی )درد گردن و شانه( که در مجموع به

computer vision syndrome .شناخته می شوند را تجربه کنند ) 
ها تحرکی و احتمال افزایش وزن و چاقی را نیز در فرزندان خود در مصاحبهادران کمم ،علاوه بر این 

اما  ؛شاید تنها راه آموزش در دوران کرونا بود ،هرچند آموزش مجازی کهذکر کرده و معتقد بودند
 ناپذیری را متحمل شدند.های جبرانآسیب ،فرزندان آنها از نظر جسمی

 همادران با اشاره ب پی داشته باشد. در تواندیم های روانی نیزسیبآ، های جسمانیعلاوه بر آسیب
شان، این اختلالات را با رشد رشد انزواطلبی، افزایش پرخاشگری و حتی کم حرفی در فرزندان

های خانگی و عدم حضور اجتماعی فرزندشان خصوصاً استفاده از فضای مجازی در دوران قرنطینه
 دانستند.در مدرسه، در ارتباط می

الان همش »کند: نی در فرزندش اشاره میضمن ابراز نگرانی از تغییرات روحی و روا ۱۰مادر شماره   
ها توی گوشی است و خب کلاس مجازی هم بهونه شون هست. پسر من اکثراً تو عالم سر بچه

ای نمیزنه. قبلاً جز چند کلمه محدود با من و پدرش حرف دیگهه خودشه، گاهی تا آخر شب ب
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گفت ولی الان هیچی. به نظرم آمد از اتفاقات مدرسه برامون میاینطوری نبود از مدرسه که می
 «از ما از کرونا آسیب دیدن. تربیشها خیلی بچه

برخی از مشکلات احتمالی است که نوجوانان در  ،نفس پایینتنهایی، افسردگی، اضطراب، عزت
 صورت آنلاین با آن مواجه هستند. استفاده بیش از حد از اینترنت به

ناکارآمدی آموزش مجازی در مدارس: این مقوله  هاهمضمون اصلی دیگر استخراج شده از مصاحب

دارای دو مضمون فرعی، نبود زیرساخت جهت آموزش مجازی و محقق نشدن کامل امر آموزش 
 مجازی است.

کردند که امکان تعامل هایی استفاده میرسانمتأسفانه اکثر مدارس، جهت آموزش مجازی از پیام   
ها از نبود کرد. مادران در مصاحبهآموزان با معلم فراهم نمیدانشای را برای چهره و لحظهبهچهره

ابراز نگرانی داشته و تدریس در بستر فضاهای مجازی  ،رابطه تعاملی بین فرزندشان با معلم
فضاهایی  .دانستندآموز با معلم میمورداستفاده توسط مدارس را فاقد توانایی ایجاد رابطه تعامل دانش

 شد. مثل شاد یا حتی واتساپ که در غالب مدارس جهت آموزش مجازی استفاده می

های ارزیابی معلمان و نحوه تشویق و تنبیه معلمان راضی نبودند و نسبت به اکثر مادران از روش  
شان را نسبت به کسب فرزندان ،امتحانات و نمرات حاصل از آن اطمینان نداشتند و حتی این روش

معنای  تربیشانگیزه کرده بود؛ زیرا رقابت و تلاش برای نمره و تکالیف بی هاتمریندانش و حل 
اندیشند و به گفته مادران نمی تربیشداده بود و معلمان تدابیری برای فعالیت  خودش را ازدست

ند ریاضی کردند. مشکلات در دروسی عملی مانها سوءاستفاده میشان هم از این موقعیتفرزندان
خب معلمان از تخته و ابزار برای آموزش  ،های درسیقبلاً در کلاس .شدفیزیک دوچندان می

اوقات برای این دروس هم معلمان شماره صفحه  تربیشاکنون که همکردند درحالیاستفاده می
 شویم.دهند و مجبور به گرفتن معلم خصوصی میکتاب و نهایت داخل یک پیام صوتی توضیح می

هایی مانند آموزش تصویری یا استفاده از پاورپوینت استفاده در بعضی از مدارس غیردولتی از روش
 ی دارد.تربیشآموزان هم جذابیت تر است و برای دانشرکنند که بسیار موثمی

هایی ها جهت آموزش مجازی بود. مادران ضمن بیان دغدغهمقوله فرعی دیگر، نبود زیر ساخت  
چون پایین بودن سرعت نت، قطع اینترنت در زمان کلاس و اختلالات شبکه نت، گران بودن 

های داخلی در انتقال محتواهای آموزشی، پایین بودن کیفیت اپلیکیشن چنینهمهای اینترنتی و بسته
ین نکته اشاره داشتند که در کنار پایین بودن کیفیت آموزش مجازی و عدم تحقق کامل امر به ا
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های آموزان وجود داشت مشکلات مربوط به زیر ساختآموزش در آموزش مجازی که برای دانش
آموزان پشت سر گذاشتند اینترنت در کشور نیز به ناکارآمدی آموزش مجازی با روندی که دانش

 صحه گذاشت.

ها را آمد و بچهها با تأخیر میفیلم .واقعاً شاد سرعت پایینی داشت»گوید: چنین می ۵مادر شماره   
خاطر دانستیم که بهسرعت نت گاهی خیلی پایین بود. هرچند همه می ،کرد علاوه بر ایناذیت می

بهتر بود و  اما خب کاش شرایط آموزش مجازی حداقل ؛ها به مدرسه بروندخطر کرونا نمی شه بچه
 «ها استفاده کنیم.بالا و می تونستیم از امکانات بهتری برای آموزش مجازی بچه ،سرعت نت

های فضای مجازی بود بعضی از مادران هم از این علاوه بر مضامینی که مربوط به مضرات و آسیب
از مزایای ادراک شده آموزش مجازی  شرایط و آموزش مجازی رضایت داشتند که تحت عنوان

های آموزش مجازی و افزایش توانمندی ایم و شامل دو مضمون فرعی فرصتبردهآنها نام
 آموزان در فضای مجازی است.دانش

 کردند کمبود کاهش نگرانی دررابطهترین نکات که مادران به آن اشاره میها: یکی از مهمفرصت
رفتند دائم باید نکات بهداشتی به مدرسه میها در این شرایط زیرا اگر بچه ؛شان بودبا سلامت فرزندان

نکردن  ها به دلیل بازیگوشی در مدرسه و یا رعایتکه بچهجاییآناز  شدیم.را به آنها یادآور می
تر از گرفتند و برای ما سلامتی مهمآموزان در معرض خطر ابتلا به کرونا قرار میبعضی از دانش

 باشد.تحصیل می

آموزان به یک به فضای آنلاین و عدم محدودسازی تیم آموزشی و دانش گسترش محیط آموزشی  
نقطه قوت آموزش آنلاین است.  ،مکان خاص مانند ساختمان مدرسه یا آموزشگاه، از نظر این مادران

استفاده از محتوای بصری  امکان مرور مطالب و افزایش فرصت برای آنها فراهم شده است. چنینهم
کند محتوای شود و کمک میهای زیادی از مغز مخاطب میث درگیرشدن بخشباع ،ایو چندرسانه

ها صرف و مدت زمانی که خانواده ی در ذهن او ثبت شودتربیشزمان  مدت ،شدهداده آموزش
گذشت و یا کردند کاهش یافته بود. به گفته آنها قبلاً زمان زیادی در ترافیک میمد میآرفت و 

 ایشان سنگین بوده که الان این مسائل کمرنگ شده است.ها برهزینه سرویس بچه

ترین ترین و غنیترین، مهیجهای آموزشی آنلاین را یکی از محرکمحیط ،بعضی از مادران هم   
های فرصت ،های آموزشی در فضای مجازیاند. محیطابزارهای آموزش و یادگیری ذکر کرده

که جاییآنشوند. ازنفس میآمدی و اعتمادبهکارآورند و موجب افزایش خوددرازمدت فراهم می
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موجب درونی  آموزان کاربر ایجاد کندتواند سؤالات جدیدی در ذهن دانشاستفاده از اینترنت می
 کند.شدن انگیزش یادگیری آنها شده و به یادگیری بهتر ترغیب می

کند و باعث من کمک می هایی که اطلاعات عمومی دارند بسیار به فرزندپیج: » ۱۴مادر شماره 
ها را من هم ندانم ولی وقتی فرزندم افزایش اطلاعاتش شده است. خب شاید جواب خیلی از سؤال

رود راجع به مسائل فیزیک و .. گیرد و سراغ مطالب علمی و جهانی میاز فضای مجازی کمک می

 «کند من خوشحال میشم.کند و اطلاعاتش را زیاد میمطالعه می

ز مادران هم نقش مثبت فضای مجازی را در عرصه ظهور خلاقیت مورد تأکید قرار دادند؛ بعضی ا  
ای سوق داده است که در سوی زندگیای، افراد را بهزیرا رایانه  فن آوری اطلاعات و جامعه شبکه

صورت فردی یا جمعی در ساختن چیز جدیدی سهیم توانند با اتخاذ نقشی فعال و خلاق، بهآن می
 شرکت کنند و به خودیابی خویشتن کمک کنند.  ،یند هم آفرینیآدر فر و ندباش

آموزان برای تحقیقات کلاسی از مادران خود انتظار کمک داشتند و حتی این بسیاری از دانش    
فرزندان  تربیشولی با مجازی شدن آموزش و استفاده  ؛دانستندشان میتکالیف را جز وظایف مادران

م کم از وابستگی به مادران کاسته شد و عدم وابستگی و کشف مطالب جدید را تجربه از این فضا ک
 کردند.

  
 با مادران : مضامین استخراج شده از مصاحبه2جدول 

مضامین  مضامین فرعی مضامین اولیه

 اصلی

مواجه با ، تقلید از الگوهای نامناسب مجازی

عدم امکان کنترل مداوم ، محتواهای نامناسب

رها بودن کودکان در ، آموز در فضای مجازیدانش

تغییر ادبیات گفتاری متأثر از فضای ، فضای مجازی

آموزان در تشخیص عدم توانایی دانش ،مجازی

 محتواهای هنجار و ناهنجار

عدم آموزش فرهنگ استفاده  ،هامواجه شدن با ضد ارزش

از فضای مجازی تغییرات در نحوه پوشش و حتی سلیقه 

 احساس درک نشدن توسط مادران ،آموزاندانش

آموزان در فضای پذیری دانشآسیب

 مجازی

هاآسیب

ی 

فرهنگی 

 اجتماعی

آمودانش

 زان
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چشم و هم چشمی  ،تقاضای خرید گوشی شخصی

 ،در خرید گوشی رقابت ،آموزان در خرید گوشیدانش

 جویی در خرید گوشیبرتری، اهمیت به مدل گوشی

در  گراییمصرفرشد فرهنگ 

 آموزاندانش

 

کاهش تعاملات اجتماعی به علت قرنطینه و تعطیلی 

رشد  ،آموزانکاهش حضور اجتماعی دانش،مدارس

مداری اجتماعی در کاهش قانون،فردگرایی

 آموزاندانش

 در فضای مجازی تربیشگذراندن زمان ،جامعه گریزی

  آموزانپذیری دانشاختلال در جامعه

آسیب به ،اختلالات خواب،کم تحرکی،چاقی

 های مغزیآسیب،بینایی

مخاطرا اختلالات جسمی

ت 

سلامت 

جسمی و 

روانی 

دانش 

 آموزان

، رشد افسردگی ،افزایش پرخاشگری ،کم حرفی

اعتیاد به فضای ، رشد انزوا طلبی ،تغییرات رفتاری

 مجازی

 های روانیآسیب

بی کیفیت دانستن ، نبود رابطه تعاملی در تدریس

آموزان در بی علاقگی دانش، مجازیآموزش 

 آموزش مجازی

نبود  ،صورت مجازیه سختی تدریس دروس عملی ب

کاهش نظارت معلم بر ،رابطه موثر بین معلم و دانش آموز

کاذب بودن نمرات ،فرآیند آموزش دانش آموزان

 آموزاندانش

ناکارآمد محقق نشدن کامل امر آموزش

ی 

آموزش 

 مجازی

قطع اینترنت در زمان ، پایین بودن سرعت نت

پایین بودن کیفیت ،های اینترنتیگران بودن بسته،تدریس

 های داخلیاپلیکیشن

  نبود زیرساخت جهت آموزش مجازی

 کاهش خطر ابتلا به کرونا،وآمدکاهش رفت

دسترسی آسان به ، جویی در وقت و هزینهصرفه

عدم محدودیت زمانی در ، محتواهای درسی جهت مرور

های حذف تکالیف و فعالیت، مطالب درسیدریافت 

 کلاسی غیرضروری

مزایای  های آموزش مجازیفرصت

شادراک

ده 

آموزش 

 مجازی
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 ،های نوین آموزشآموزان با روشدانش تربیشآشنایی   

 ،آموزان در استفاده از فضای مجازیرشد استقلال دانش

 ،در استفاده از فضای مجازی آموزانافزایش توانایی دانش

 ،آموزان در فضای مجازیهای ارتباطی دانشرشد مهارت

، آموزان در استفاده از اینترنتهای دانشتوسعه مهارت

 بروز خلاقیت

آموزان در افزایش توانمندی دانش

 گیری از فضای مجازیبهره

 
 بحث و نتیجه گیری

موضوعات و آموزان یکی از گیری کرونا و لزوم آموزش مجازی جهت حفظ سلامت دانشهمه  
های اخیر بود. برخلاف بسیاری از کشورها، ما در آموزش های مهم نظام آموزشی ما در سالچالش

های زیادی ای در آموزش مجازی نداشتیم و در بخشتجربه و سابقه ،کودکان و نوجوانان در مدارس
آموزان نشدا برای  های لازم جهت آموزش مجازیگیری نیز زیرساختاز کشور حتی بعد از همه

های آن ها با آموزش مجازی و دشواریآموزان، معلمان و حتی خانوادهفراهم نبود. نا آشنایی دانش
با توجه  نظام آموزشی ما در دو سال اخیر بود.در آموزش کودکان از موضوعات چالش برانگیز در 

مندی از زوم بهرهو ل های کرونایی به اهمیت آموزش مجازی بعد از بهبود شرایط و رفع محدودیت
تواند چنان میتحلیل موضوعات پیرامون آن هم ،مزایای این نوع آموزش در کنار آموزش حضوری

های های آن بازنمایی گردد. در پژوهشها و چالشهای پژوهشی کشور باشد تا فرصتاز الویت
سعی  رداخته وپ های کیفی و مطالعات عمیقپژوهشگران عمدتا با روششده در این موضوع،  انجام

های صورت گرفته در موضوع مورد دو روایت عمده در پژوهشدر واکاوی دقیق موضوع داشتند. 
 است.  نظر صورت گرفته

 & Azizi) نژادو حسین زیزیع ،((Hajizadeh, 2021هزادحاجی هایپژوهش

Hosseinnezhad , 2021) ،سلیمی و همکاران(Salimi et  al., 2020)   ،رینگلب -بورنرت
 et al., 2021همکاران)و  روادی، (Bornert-Ringleb et  al., 2021) و همکاران

Rouadi) پائودلوPaudel,2021)) های آموزش مجازی ا و فرصتهچالش به تحلیلکه 
  اند.اند و ابعاد مثبت و منفی آن را مورد بحث و بررسی قرار دادهپرداخته

و نقش آنان درموضوع آموزش مجازی  است که به تحلیل تجربه والدینهایی روایت دوم نیز پژوهش
و (، محمدی (Hematipour et al. ,2022همکارانو پور همتیشامل پژوهش های  اندپرداخته 

 ضامن و همکاران  (Kong, 2018) کانگ، (Muhammadi et al, 2020)همکاران 

Zaman et al., 2016)) ،باتول و راز Batool & Raiz,2020)) پژوهش حاضر  .می باشد نیز
تر آموزش مجازی و ابعاد برای رسیدن به فهم دقیقاست و   هترا در نظر داش هر دو روایت به نوعی 
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. از آن جهت که ستاآموزان پرداختهو مفاهیم پیوسته با آن به واکاوی تجربه زیسته مادارن دانش

زیسته آنان در امر آموزش کودکان دارند واکاوی تجربهین درگیری  و مشارکت را تربیشمادران 
با توجه به کند. تری از آموزش مجازی، خصوصا در کودکان، را بازنمایی تواند ابعاد دقیقمی

آموزش  ،در تجربه زیسته مادراناذعان نمود که  چنین تواناز پژوهش می مضامین استخراج شده
است  های مثبتی نیز بودهاجتماعی و فرهنگی دارای جنیه زایهای آسیبمجازی در کنار داشتن جنبه

 این نوع از آموزش داشتند.و مادران نگاه جامعی به موضوع داشتند و انتقاداتی نیز به ناکارآمدی 
زی و تقاضای آنان برای حضور با مجازی شدن آموزش مدت زمان حضور کودکان در فضای مجا  

آموزان به همراه دارد و مدیریت حضور هایی برای دانشآسیبافزایش یافته و این از نظر مادران 
های مجازی زیرا فرزندان به بهانه کلاس ؛نمایدتر می آموزان را در فضای مجازی سختدانش

ها و مدت زمان عضویت در شبکهمدت کنند. ی در فضای مجازی را نیز تجربه میتربیشحضور 
های مجازی مؤثر است و هر چه ایش کاربران به شبکههای مجازی بر گرزمان استفاده از شبکه

افزایش یابد احتمال اثرپذیری  ،های اجتماعیزمان، میزان استفاده و میزان فعالیت در شبکهمدت
جازی بر های اجتماعی مزمان استفاده از شبکه میزان و مدت ،علاوه بر این است. تربیشکاربران 

های تأثیرگذار خواهد بود بدین ترتیب که هر چه میزان استفاده از شبکه تعاملات اعضای خانواده نیز
تری را صرف گفتگو با یکدیگر وقت کم ،که افراد خانوادهباشد احتمال این تربیشاجتماعی مجازی 

ررو و تواند موجب کاهش ارتباط رودها، میاست. هم چنین استفاده از این شبکه تربیشکنند 
های جدی در شود که از آسیبمیاجتماعی افراد ضعیف  های پیوند واده شود و فیزیکی افراد خان

  .شودحوزه آموزش مجازی محسوب می
-دانش منابع اجتماعی ،اینترنت .استمزایایی نیز به همراه داشته ،آموزش مجازی ،از سوی دیگر  

دهد علاوه بر این می را افزایش آنان یت اجتماعیو حمابخشد ها  بهبود میرا در برخی جنبه آموزان
با نیز میسر است و در ایام تعطیلات   آنلاینبخشد. فعالیت های می ءشایستگی و عزت نفس را  ارتقا

را ارائه آموزش مجازی به گونه ای اثربخش به دانش آموزان، فرصت بروز خلاقیت و ایده پردازی 
زمینه ساز  ،آموزانمنازل توسط دانش های مجازی و برخط دردریافت آموزش چنینهم. دهدمی

والدین بر تکالیف و  تربیشتعاملات اجتماعی فراگیرتری بین آنها و والدین گردیده و نظارت 
آموزان را موجب شده است. بر اساس تجارب زیسته مادران، در بعد های آموزشی دانشفعالیت

آموزان در زمان ایاب و ذهاب دانشصرفه جویی  چنینهماقتصادی نیز کاهش هزینه ایاب و ذهاب، 
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آموزان جهت مساعدت و حتی والدین آنها شده است. آموزش برخط به درگیر نمودن والدین دانش
  شان، زمینه ساز ارتقاء سواد رسانه ای آنان شده است.و همیاری فرزندان

تهدیدهای  ها وهای صورت گرفته داخلی و خارجی نیز فرصتهمانند پژوهش در این پژوهش   
است و لزوم توجه به کیفیت آموزش غیرحضوری مورد توجه قرار گرفته نمااآموزش مجازی تو

های غیرحضوری در جامعه آموزش تربیشهای لازم برای اثربخشی آماده کردن زیرساخترای ب
های آن، فرصت بازاندیشی ارکان و جلوهشدن در پی  امروزی لازم و ضروری است. کرونا و قرنطینه

گمان به دنبال هر تغییر های مختلف فراهم کرده است. بیزندگی را برای همه اقشار جامعه و سازمان
چرا که زمینۀ  ؛شود. شیوع کرونا نیز از این قاعده مستثنی نیستهایی نیز فراهم میفرصت ،و نوآوری

موزشی شده و موجب گذاران نظام آریزی راهبردی توسط سیاستتغییر را فراهم کرده، سبب برنامه
شده تا آنان به آموزش مجازی و بر خط توجه داشته باشند فرصت آموزش برابر و خلق نوآوری 

ها هآموزان و خانوادهایی را برای معلمان، دانشفرصت چنینهمآموزشی جدید را فراهم کرده و 
ان آموزش و پرورش بر ریزمداران و برنامهگردد که سیاستفراهم کرده است. بنابراین پیشنهاد می

های ها را در نظر داشته و در جهت استفاده از فرصتاساس نتایج حاصل از این پژوهش، چالش
چنینی در آینده، نظام آموزشی کشور دچار تلاش کنند تا در صورت موجهه با بحران این ،ایجاد شده

 ازهم پاشیدگی و اختلال نشود.
 شود:ر حوزه خانواده و اجتماع، پیشنهادات این پژوهش ارائه میریزی ددر آخر با توجه به لزوم برنامه

به  ای؛ آموزش سواد فضای مجازی؛برنامه سازی در حوزه فضای مجازی: آموزش سواد رسانه-۱
 ؛نمایش گذاشتن موارد استفاده نادرست از فضای مجازی

اینترنت/ کامپیوتر، از  آموزش و اطلاع رسانی )لازم است اطلاع رسانی درباره عوارض اعتیاد به -2

سوی نهادهایی مانند سازمان آموزش و پرورش، صدا و سیما، خانواده و مراکز ارائه کننده 
 .آموزانارائه شود(های بهداشتی به دانشمراقبت

نظارت بر استفاده از اینترنت و فضای سایبری: راهبرد نظارت بر میزان استفاده و نیز کیفیت استفاده  -3
های سودمند به ویژه درباره کاربرانی است توسط نوجوانان از سوی والدین، یکی از روشاز اینترنت 

 اند.هایی مانند اینترنت گرایش پیدا کردهکه به تازگی به استفاده از تکنولوژی

های فردی به دانش آموزان؛ روابط با جنس مخالف؛ آگاه سازی فردی: آموزش مهارت-۴
های موفق و الگوسازی از سازی تلاشمداری، اعتماد اجتماعی؛ برجستهسازی در زمینه اخلاقبرنامه

 یابی به اهداف فردی با رعایت مصالح جمعی.ها و باور پذیر کردن دستافراد و گروه
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