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 احمر هلالجمعیت  فرهنگ سازمانی شناسایی

 مرون و کوئین بر اساس مدل کا

 ستاد مرکزی( :)مورد مطالعه

 3، ایوب ابراهیمی2محمدرضا هداوندی، 1بیژن عبدالهی

دانشووهش ‌عضووه‌أتوولم‌ع گووه ‌دوویت ‌مووشییی ‌ مه  ووه‌‌.‌‌‌1

 .‌‌‌مشییی ‌دانشگا ‌خهار مه ‌تهیان ‌اییان

‌ مه  وه‌‌موشییی ‌‌دیت نهیسنشۀ‌مسئهل:‌دانشجهی‌دکتیی‌.‌‌‌2

 .‌‌‌دانشگا ‌خهار مه ‌تهیان ‌اییان‌مشییی ‌دانشهش 

Email: std_mrhadavandi@khu.ac.ir 
‌موشییی ‌‌دانشهش ‌ مه  ه‌مشییی ‌دیت دانشجهی‌دکتیی‌.‌‌‌3

‌.‌‌‌دانشگا ‌خهار مه ‌تهیان ‌اییان

 10/12/95پذیرش:  15/6/95 دریافت:

 چکیده

 دأنوشۀ‌‌ وه ‌ سوا مان ‌أی‌‌بی فیأنگ‌حاکم :مقدمه

 را أا‌سا مان تهان‌مه ‌لذا‌‌اس  آنسا مانه  خصت 

 فیأنوگ‌.‌‌‌‌کوید‌  وان‌ ناسوایه‌‌‌فیأنگ نهع بیحسب

 یأوا‌‌یو ‌ملمهر ت بوا‌اأوشا ‌‌ متناسوب‌ ت منسوجم‌

 سوا مان‌ اثیبخشه یه‌تاکار مهجب‌افزایش سا مانه

ایو ‌ماالهود‌در‌دوشد‌ ناسوایه‌‌‌‌‌‌ رت‌ا ایو ‌.‌‌‌ هد‌مه

 .‌‌بی موش ‌اسو ‌‌‌احگوی‌‌ألالفیأنگ‌سا مانه‌جگهت ‌

‌تهدتفه‌رتشا ‌نظی‌ت‌ تحقتق‌کاربیدی ای  :روش

‌تگووامه‌  موواری‌ۀجامهوو.‌‌‌پتگایشووه‌اسوو ‌‌ا ‌نووهع

‌250)‌احگوی‌‌أولال‌ستاد‌میکزی‌جگهتو ‌‌کار ناسان‌

بوی ترد‌‌نفی‌‌148نگهند‌حجم‌جگهت ‌.‌‌‌با نش‌مه‌(نفی

پیسشنامد‌‌130 ‌أا‌پس‌ا ‌ته یع‌پیسشنامدکد‌‌دیدیش

دتویی‌ا ‌نوهع‌‌‌‌رتش‌نگهند.‌‌‌ش  تری‌‌تهگت ‌ت‌جگع

ابزار‌اد ه‌تحقتق‌ا ‌پیسشونامد‌‌ت‌‌بهدتصادفه‌ساد ‌

اسووتفاد ‌(‌2006)‌کووهنت اسووتانشارد‌مووشل‌کووامیتن‌ت‌

خبیدوان‌‌‌استفاد ‌ا ‌نظی‌رتایه‌محتهایه‌ ن‌با.‌‌‌دیدیش

‌‌89/0مهوادل‌ضییب‌پایوایه‌‌.‌‌‌ ش‌تلیتش‌ت‌کار ناسان

‌ا ‌ مارتهدوتفه‌ت‌‌أوا‌‌تح ت ‌داد بیای‌.‌‌‌ مش‌بد‌دس 

مقایسود‌‌‌ لوهن‌‌ ی‌کهلگوهدیت ‌اسوگتینه ‌‌أا‌  مهن

تح توو ‌تاریووانس‌یوو ‌ یفوود‌ت‌تووهکه‌‌ أووا‌متووانگت 

‌.‌‌استفاد ‌ ش ‌اس 

‌بوا اری‌‌فیأنوگ‌أوا‌نشوان‌داد‌کود‌‌‌‌‌یافتود‌ :اه   یافته

دسو ‌‌‌‌درا‌بو‌‌(78/2متانگت ‌)‌ۀلاتیی ‌نگی)رقابته(‌با

(‌در‌317/16 تجه‌یوا‌تابسوتد‌)‌‌‌tنتایج‌  مهن‌.‌‌‌ ترد

بتانگی‌تفاتم‌بت ‌تضع‌مهجهد‌ت‌‌05/0ساح‌خاای‌

‌نتز‌أا‌مقایسد‌متانگت .‌‌‌ما هب‌فیأنگ‌سا مانه‌اس 

‌بووویای‌جنسوووت  ‌Fداری‌مهنوووا‌سووواح‌نشوووان‌داد

904/0sig=،678/0تحصتلام‌‌‌sig=،کوار‌‌‌سوابقۀ‌‌

147/0‌sig=001/0تضووهت ‌اسووتخشامه‌‌ت‌=‌sig)‌

دار‌متوان‌متوانگت ‌فیأنوگ‌‌‌‌‌مهناکد‌بتانگی‌تفاتم‌‌بهد

 با ش.‌مهبا‌تضهت ‌استخشامه‌کارکنان‌‌سا مانه

با‌تهجد‌بد‌نتایج ‌بت ‌تضع‌مهجوهد‌ت‌‌ : گیری نتیجه

دار‌مشواأش ‌‌‌مهنوا‌ما هب‌فیأنگ‌سوا مانه‌تفواتم‌‌‌

فیأنوگ‌‌‌ اتلهیو ‌بود‌تیتتوب‌‌‌أگچنوت ‌‌.‌‌‌ ش ‌اسو ‌

فیأنوگ‌دیتأوه‌ت‌‌‌‌ فیأنگ‌س سو د‌میاتبوه‌‌‌ رقابته

‌فیأنگ‌تیژ ‌سالاری‌حاکم‌بی‌ستاد‌میکزی‌جگهتو ‌

بیای‌تهتوت ‌تضوهت ‌مهجوهد‌‌‌‌‌ بد‌علات .‌‌‌بهد ‌اس 

ی‌دیگوی‌جگهتو ‌نتوا ‌بود‌‌‌‌‌أا‌فیأنگ‌سا مانه‌بخش

 .‌‌‌با ش‌مهی‌دیگیی‌أا‌تحقتق

 ناسایه ‌فیأنگ‌سوا مانه ‌انوهاع‌‌‌ : کلمات کلیدی

فیأنگ ‌ اخص ‌تضع‌مهجهد‌ت‌ما هب ‌جگهتو ‌‌

‌احگی ‌مشل‌کامیتن‌ت‌کهنت ‌ألال

  

mailto:std_mrhadavandi@khu‌‌.ac‌‌.ir


  احگی‌بی‌اساس‌مشل‌کامیتن‌ت‌کهنت ‌ ناسایه‌فیأنگ‌سا مانه‌جگهت ‌ألال
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 مقدمه  

‌حتوام‌‌بود‌‌تغتتوی‌‌متلا م‌محتط‌در‌أا‌سا مان‌امیت  

‌‌تحقووق‌بوویای‌لووذا‌ دأنووش‌مووه‌اداموود‌خووهد‌سووا مانه

‌تأا‌‌بتنش‌در‌بنتادی‌تغتتی‌بد‌بایش‌ دخه‌یأا‌ی ملمهر

‌بپیدا نوش‌‌سا مانه‌ت‌دیتأه‌فیدی ‌ساهح‌در‌تحهل

‌را‌خوهد‌‌سوا مانه‌‌فیأنوگ‌‌بایوش‌‌تحهله‌أی‌ا ‌قب ‌ت

‌[1].‌بشناسنش

‌ سوا مان‌‌فیأنوگ‌‌ۀعگوش‌‌نقوش‌‌کود‌‌اس ‌مهتقش‌1تت

‌ت‌أگبسوتگه‌‌مهجوب‌‌کود‌‌اجتگاعه‌فیأنگ‌أگچهن

‌بود‌‌بخشوتشن‌‌أهیو ‌‌دیدد ‌مه‌جامهد‌افیاد‌أگنهایه

‌ ن‌یأوا‌‌فهالت ‌ت‌اعضا‌أگاأنگه‌ت‌یگانگه‌سا مان 

‌[2].‌‌‌اس 

‌بوشانتم‌‌کود‌‌ وهد‌‌موه‌‌بتشوتی‌‌تقته‌قضتد‌ای ‌اأگت 

‌ خصوت ‌‌دأنوشۀ‌‌ وه ‌‌سوا مان ‌‌بی‌حاکم‌فیأنگ

‌را‌أوا‌‌سوا مان‌‌توهان‌‌مه‌تست د‌بشی ‌ت‌اس ‌سا مانه

‌[3].‌‌‌کید‌ ناسایه‌ ان‌فیأنگ‌نهع‌بیحسب

‌بود‌‌نسوب ‌‌کود‌‌فیأنگوه‌‌مهتقشنوش‌‌کوهنت ‌‌ت‌کامیتن

‌با ش؛‌دا تدای‌‌کننش ‌حگای ‌نقش‌سا مان‌استیاتژی

‌ ی ‌ا .‌‌‌ ش‌خهاأش‌مهجب‌را‌سا مان‌بهتی‌عگ هید

‌یأووا‌ار ش‌بووا‌سووا مان‌فیأنووگ‌سووا داری‌دیگووی 

.‌‌‌دارد‌موه‌‌نگود‌‌مهفقتو ‌‌مستی‌در‌را‌سا مان‌کارکنان 

‌ابهواد‌‌بایوش‌‌موشییی ‌‌سا مان ‌مهفقت ‌بیای‌بنابیای 

‌[4].‌‌‌دأش‌تشختص‌را‌سا مان‌فیأنگ‌مهم

‌دأد‌اتای ‌در‌کد‌سا مانه‌فیأنگ‌بد‌میبهط‌ماالهام

‌ت‌پژتأوان‌‌دانوش‌‌نگویش‌‌ۀنحوه‌‌دیفو ‌‌انجام‌1980

‌‌[5].‌‌‌تغتتیداد‌سا مان‌بد‌نسب ‌را‌مشییان

                                                           
۱ Wu 

‌بویای‌‌کارکنان‌تگای ‌پژتأشه‌در‌‌2کهری‌ت‌ پستهن

‌هفضوای‌‌بود‌‌میاتبوه‌‌س سو د‌‌ت‌ای‌قبت ود‌‌فیأنگ‌تغتتی

‌‌‌[6].‌انش‌کید ‌بیرسه‌را‌نه تر‌ت‌خایپذییتی‌تی ‌خلاق

‌نتتجوود‌ایوو ‌بوود‌خووهد‌پووژتأش‌در‌3دیسووت ‌ت‌بتوو 

‌ت‌سوا مان‌‌فیأنوگ‌‌متوان‌‌مهگه‌ارتباط‌کد‌انش‌رستش 

‌بووت ‌ا .‌‌‌دارد‌تجووهد‌ ووش ‌ارانوود‌خووشمام‌کتفتوو 

‌ای ‌قبت ود‌‌فیأنگ‌ الگه‌ای ‌در‌چهارداند‌یأا‌فیأنگ

‌کتفتو ‌‌بوا‌‌خوشمام‌‌اراند‌راستای‌در‌فیأنگ‌بهتیی 

‌بوا‌‌خشمام‌اراند‌با‌منفه‌ۀرابا‌با ار ‌فیأنگ‌ت‌اس 

‌[7].‌‌‌اس ‌دا تد‌کتفت 

‌دا وتد‌‌تجهد‌فیأنگه‌ادی‌اس ‌مهتقش‌4رابتنز‌استتف 

‌بایش‌ دتید‌قیار‌نظی‌مش‌تح ت ‌ت‌بیرسه‌بیای‌ت‌با ش

‌ت‌تهییو ‌‌را‌ ن‌بتهان‌کد‌با ش‌دا تد‌مشخصه‌ابهاد

‌[8].‌کید‌سنجش

‌سوبب‌‌مخت و ‌‌یأا‌جنبد‌ا ‌سا مانه‌فیأنگ‌ماالهۀ

‌متفواتته‌‌یأا‌ ناسه‌دهند‌پژتأشگیان‌کد‌اس ‌ ش 

‌ادیچود‌.‌‌‌کننوش‌‌مایح‌أا‌سا مان‌فیأنگ‌ار یابه‌بیای

‌ ‌تلوه‌متفاتتنوش‌‌مفهوهمه‌‌نظوی‌‌ا ‌أا‌ ناسه‌دهند‌ای 

‌‌‌[9].‌‌‌کننش‌مه‌اراید‌را‌مشابهه‌یأا‌نظیید‌ت‌الگهأا

‌دارای‌را‌سوووا مانه‌فیأنوووگ‌کوووهنت ‌ت‌کوووامیتن

‌یأوا‌‌بینامود‌‌موشییی  ‌‌الگوهی‌‌جگ ود‌‌ا ‌هیأوا‌‌مؤلفد

‌ت‌رأبویی‌‌پواداش ‌‌ستستم‌سا مانه ‌جهّ‌استیاتژی  

‌تغتتوی‌‌بویای‌‌کود‌داننوش‌‌‌مه‌سا مان‌بنتادی ‌یأا‌ار ش

‌تغتتوی‌‌بیای‌ت‌ ش ‌ار یابه‌أا‌مؤلفد‌ای ‌بایش‌سا مانه

‌فیأنوگ‌‌شبایو‌‌سوا مان‌‌دیگوی‌‌یأوا‌‌مؤلفود‌‌ت‌رأبیی

‌[10].‌‌‌دکی‌بیرسه‌را‌ ینش ‌ت‌ ل‌ایش ‌جاری ‌سا مانه

                                                           
۲ Shepstone & Currie 
۳ Beak & Garreston 
٤ Stephen Robbins 



 بتژن‌عبشالهه ‌محگشرضا‌أشاتنشی ‌ایهب‌ابیاأتگه
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‌نووهع‌چهووار‌ا ‌رقووابته‌یأووا‌ار ش‌چووارچهب‌ایوو 

‌ای‌قبت ود‌‌فیأنوگ‌:‌جگ دا ‌اس ‌ ش ‌تشهت ‌فیأنگ

‌ (سووالاری‌تیووژ )‌ادأهکیاسووه‌فیأنووگ‌ (دیتأووه)

‌میاتبوه‌‌س سو د‌‌فیأنوگ‌‌ (رقوابته‌)‌بوا اری‌‌فیأنگ

‌.(کاراند‌محافظد)

‌دارد‌ای‌قبت د‌فیأنگ‌سا مانه:‌1ای‌قبت د‌فیأنگ‌ال (

‌ت‌افویاد‌‌بود‌‌علاقود‌‌پوذییی ‌‌انهاا ‌ت‌بقا‌حفظ‌بی‌کد

‌ت‌مهوان‌.‌‌‌دارد‌کتوش‌لت‌مشوتییان‌‌بود‌‌نسوب ‌‌است حس

‌ای‌قبت وود‌فیأنووگ‌بووا‌یأووا‌سووا مان‌کوواری‌فضووای

‌ا ‌بسوتاری‌‌در‌کارکنوان‌‌کد‌جایه‌ اس ‌بستاردتستاند

‌اعضوای‌‌مث ‌درس .‌‌‌دارنش‌ا تیاک‌یهشیگی‌با‌مهارد

‌ ییووق‌ا ‌سووا مانه‌انسووجام‌بووزر ‌خووانهاد ‌یوو 

‌سوا مانه‌‌تههوش‌.‌‌‌ وهد‌‌موه‌‌ایجاد‌أا‌ سن‌بد‌تفاداری

‌منوابع‌‌ب نشموشم‌‌منوافع‌‌بوی‌‌سوا مان‌.‌‌‌بالاسو ‌‌بستار

‌اخلاق‌ت‌انسجام‌ا ‌بالایه‌ۀدرج‌بد‌دستتابه‌ت‌انسانه

‌یهأووا‌سووا مان‌چنووت ‌در‌مهفقتوو .‌‌‌تر د‌مووه‌تلکتووش

‌علاقود‌‌ت‌مشتییان‌بد‌نسب ‌حسّاست ‌متزان‌بیحسب

‌ای‌تیوژ ‌‌پواداش‌‌سوا مان‌.‌‌‌ هد‌مه‌تهیی ‌أا‌انسان‌بد

‌نظوی‌‌در‌ را‌تهافق‌ت‌مشارک ‌دیتأه ‌کارأای‌بیای

‌.‌‌‌‌دتید‌مه

‌فیأنگ‌دارای‌یهأا‌سا مان‌:2ادأهکیاسه‌فیأنگ‌ب(

‌ت‌بتیتنوه‌‌یوابه‌‌مهقهتو ‌‌بوی‌‌کد‌أستنش‌سالاری‌تیژ 

‌فضا.‌‌‌تر نش‌مه‌تلکتش‌فیددیایه‌ت‌ یاد‌پذییی‌انهاا 

‌ت‌کوار فیی ‌‌پهیوا ‌‌یهأا‌سا مان‌چنت ‌کاری‌محتط‌ت

‌رأبیانوه‌‌با‌أگیا ‌خایپذیی ‌کارکنانه‌ت‌اس ‌خلاّق

‌یأوا‌‌سوا مان‌‌در.‌‌‌کنوش‌‌موه‌‌تیغتب‌را‌خلاّق‌ت‌نه تر

‌ت‌دیایوه‌‌تجیبود‌‌بود‌‌تههش‌ادأهکیاسه‌فیأنگ‌دارای

                                                           
۱ Clan culture 
۲ Adhocracy culture 

‌سووا مانه‌انسووجام‌ت‌أگبسووتگه‌مهجووب‌نووه تری

‌مقوشّم‌‌خوط‌‌در‌حیک ‌بی‌أا‌سا مان‌ای ‌در.‌‌‌ هد‌مه

‌تلکتوش‌‌خلاقّتو ‌‌ت‌نه تری‌در‌بهدن‌پتشگام‌ت‌پتشتا 

‌ت‌فید وشن‌‌بود‌‌منحصوی‌‌مهنای‌بد‌مهفقت  .‌‌‌ هد‌مه

‌یوا‌‌تهلتوش‌‌رأبوی‌.‌‌‌اسو ‌‌جشیش‌خشمام‌یا‌کالاأا‌اراند

‌مهوم‌‌سوا مانه‌‌فیأنگ‌چنت ‌در‌ شن‌خاص‌خشم 

‌تلکتوش‌‌فیدی‌عگ ‌  ادی‌ت‌ابتهار‌بی‌سا مان‌ت‌اس 

‌.‌‌تر د‌مه

‌فیأنووگ‌سووا مانه‌:3(رقووابته)‌بووا اری‌فیأنووگ‌ج(

‌‌رقابته ‌نتوا ‌‌بوا‌‌أگیا ‌بتیتنه‌یابه‌مهقهت ‌بی‌کددارد

‌سووا مانه‌چنووت .‌‌‌شکنوو‌تلکتووش‌کنتوویل‌ت‌ثبووام‌بوود

‌درسو ‌‌اجویای‌‌بود‌‌ ن‌ادو ه‌‌تهجد‌ت‌س دیا‌نتتجد

‌یهوشیگی‌‌بوا‌‌ت‌شجوه‌أسوتن‌‌‌أش ‌کارکنان.‌‌‌کارأاس 

‌ت‌مهلوّوش‌  ووب ‌چووالش‌رأبوویان.‌‌‌کننووش‌مووه‌رقابوو 

‌پایوشار‌‌ت‌پتگتوی‌‌افویادی‌‌ت‌کهش ‌سخ ‌یهأا‌محیک

‌ت‌متحووش‌أووم‌بووا‌را‌سووا مان‌کوود‌چتووزی‌ ن.‌‌‌أسووتنش

‌أگگان.‌‌‌اس ‌ شن‌بینش ‌بی‌تلکتش‌سا د ‌مه‌یهپارچد

‌بوی‌‌ب نشمشم‌در.‌‌‌دارنش‌علاقد‌مهفقت ‌بد‌ت‌ هیم‌بد

‌کگوّه‌‌مقادش‌ت‌اأشا ‌بد‌دستتابه‌ت‌رقابته‌اقشامام

‌بوا ار‌‌در‌نفهذ‌متزان‌بیحسب‌مهفقت .‌‌‌ هد‌مه‌تلکتش

‌ت‌مهوم‌‌أزینود‌‌قتگو ‌‌ت‌با ار‌رأبیی‌ هد ‌مه‌تهتت 

‌.‌‌اس ‌ متز‌رقاب ‌ت‌که اند‌سخ ‌سا مان‌حیک 

‌فیأنوگ‌‌دارای‌سوا مانه‌:‌4میاتبوه‌‌س س د‌فیأنگ‌د(

‌درتنوه‌‌کنتویل‌‌ت‌ثبوام‌‌بوی‌‌کود‌‌اس ‌میاتبه‌س س د

‌ت‌رسگه‌کام ‌ هر‌بد‌کارأا‌ نجا‌در‌تر د ‌مه‌تلکتش

‌انش‌ ش ‌تهیی ‌ای‌ددهن‌بد‌أا‌رتید‌ت‌انش‌یافتد‌ساختار

‌انجوام‌‌بایوش‌‌کواری‌‌چود‌‌فید‌أی‌کننش‌مه‌مشخص‌کد

‌سوا مان‌‌ رام‌حیک ‌ت‌ثبام‌نگهشاری‌ت‌حفظ.‌‌‌دأش

                                                           
۳ Market culture 
٤ Hierarchy culture 
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‌عام ‌أا‌مشه‌خط‌ت‌رسگه‌قهانت .‌‌‌اس ‌حتاته‌بستار

‌ب نشموشم‌‌تهجود‌.‌‌‌انوش‌‌سوا مان‌‌یهپارچگه‌ت‌انسجام

‌کوارایه‌‌با‌أگیا ‌بالا ‌عگ هید‌ت‌ثبام‌بیحفظ‌سا مان

‌تحهی ‌بیحسب‌مهفقت .‌‌‌اس ‌مانشداری‌عگ تام‌ت

‌بنووشی‌ مووان‌بیناموود‌خووشمام ‌ت‌کووالا‌اعتگوواد‌قابوو 

‌[11].‌‌‌ هد‌مه‌تهیی ‌کم‌ۀأزین‌ت‌مشخص
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 تحقیق مفهومی : مدل1نمودار شمارۀ 

 
 

‌ ‌بد ‌تهجد ‌ت‌با ‌مهضهع ‌اأگت  ‌ت ‌فهق تهضتحام

‌پتشتند ‌بیرسه ‌داد ‌أگچنت  ‌نشان تحقتقام‌‌نتایج

‌انشکه‌فیأنگ‌ .‌‌‌انش‌د کیبیرسه‌در‌اییان‌سا مانه‌را

م‌بی مش ‌سئهالامحقق‌در‌دشد‌بیرسه‌ای ‌ ‌رت‌ای ‌ا 

‌احگی‌ألالستاد‌میکزی‌جگهت ‌‌فیأنگ‌سا مانه‌در

‌ا مشل‌کامیتن‌ت‌کهنت  ‌استفاد  ‌‌‌2006)با ند‌چگه(

‌‌اس ؟ ‌ یا ‌اینهد ‌ت ‌بت  ‌مهجهد ‌ما هب‌تضع ت

‌احگی‌ألالجگهت ‌‌فیأنگ‌سا مانه‌درستاد‌میکزی

‌أای در‌انتها‌تیژده؟‌تتجهد‌داردداری‌‌مهناتفاتم‌

‌فیأنگ‌سا مانه‌در‌‌ای‌دعگهمه‌کارکنان‌چد‌رابا با

‌ ماری‌دارد؟‌ۀای ‌جامه

 تحقیق  روش

 نظی ا  ت نهع‌کاربیدی ا ا ‌نظی‌أش ‌ تحقتق  ای 

‌‌-تهدتفه‌رتش  ‌‌‌اس پتگایشه  ماری‌‌ۀجامه.

‌‌تگامه ‌کار ناسان ‌جگهت  ‌میکزی ‌احگی‌ألالستاد

‌‌‌با نش‌مه‌(نفی‌250) نگهند‌با‌استفاد ‌حجم‌جگهت ‌.

کد‌‌ش بی ترد‌نفی‌‌148ا ‌جشتل‌کیجسه‌ت‌مهردان‌

پیسشنامد‌تهگت ‌ت‌‌130 ‌أا‌ته یع‌پیسشنامدپس‌ا ‌

‌‌‌ تری‌دیدیش‌جگع دتیی‌تصادفه‌ساد ‌‌رتش‌نگهند.

تحقتق‌در‌‌ق گیت‌ مانه.‌‌‌اس بهد ‌کشه‌‌ا ‌نهع‌قیعد

‌ ‌‌‌اس ‌1395سال ‌‌ابزار. ‌‌تحقتقاد ه نامد‌پیسشا 

‌(2006)‌ مشل‌کامیتن‌ت‌کهنته‌سئهال‌24استانشارد‌

‌کشهرأای‌مخت   در سا مان أزاران ا  بتش در کد

‌کار جهان ‌مهتارأا ‌‌بد ‌بهدن ‌جامع ‌أگچنت  ‌ت رفتد

ت‌تهتت ‌نهع‌فیأنگ‌مهجهد‌‌جشیش‌ت‌پیکاربید‌بهدن 

‌-‌1ۀدان‌6ی‌أا‌کد‌متغتی‌استفاد ‌ ش ‌اس ‌ سا مان

‌رأبیی‌‌-2تیژده‌غالب سب ‌مشییی ‌‌-3سا مان

ام‌راأبیدی‌تلکتش-5أگبستگه‌سا مانه‌‌-4کارکنان

‌ ‌‌-6سا مان ‌را ‌مهفقت  ‌ ت ‌مهتارأای ‌اساس بی

‌5 یاد‌‌-4متهسط‌‌-3کم‌‌-2خت ه‌کم‌‌1لتهیم‌)

‌ ‌ یاد( ‌‌انشا  خت ه ‌‌‌کنش‌مهدتیی .‌ ‌اینهد‌‌تهجدبا بد

بد‌ متهشد‌یأا‌پژتأش‌ت‌در‌پیسشنامد‌استانشارد‌بهد

ا ‌قب ‌مهرد‌رتایه‌ت‌پایایه‌ ن‌‌ اس  ش ‌ بید  کار

 ن‌‌محتهایه‌رتایه‌ا ًَلذا‌مجشد.‌‌‌قیار‌دیفتد‌اس ‌تلیتش

‌ ‌ا  ‌استفاد  ‌‌نظیبا ‌کار ناسانخبیدان .‌‌‌ ش‌تلیتش‌ت

‌متغ‌پایایه ‌تیک  ‌ا  ‌استفاد  ‌با ‌پیسشنامد ‌رتشأای

رتی‌ی ‌‌ضییب‌پایایه‌ بیرسه‌ ش لفای‌کیتنباخ‌

‌ ‌‌30نگهند ‌ ننفیی ‌مقشار ‌ت ‌جشتل‌‌محاسبد  بق

‌‌ یی1 ‌‌‌89/0مسئهالابیای‌ک  ‌‌‌ مش‌دس بد بیای‌.

‌داد  ‌‌أا‌تح ت  ‌تهدتفها  ‌)‌ مار دردش ‌فیاتانه 

‌انحیا ‌مهتار ‌متانگت   ‌ت ‌أا‌  مهن( کهلگهدیت ‌ی

تح ت ‌تاریانس‌‌ أا‌مقایسد‌متانگت ‌ نله‌ اسگتینه 

‌.‌‌ی ‌ یفد‌ت‌تهکه‌استفاد ‌ ش ‌اس 

‌
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‌

‌

‌أای‌ ن‌:‌پایایه‌ابزار‌تحقتق‌ت‌ ییمجگهعد1جشتل‌ گارۀ‌

 ها شاخص تعداد گویه آلفای کرونباخ نوع فرهنگ متغییر مستقل

 

 فرهنگ

 سازمانی

89/0 

‌تیژده‌غالب‌6 ‌67/0ای‌)دیتأه(‌فیأنگ‌قبت د
‌رأبیی‌سا مان

‌سب ‌مشییی ‌کارکنان
‌سا مانهأگبستگه‌

‌تلکتشام‌راأبیدی‌سا مان
‌أای‌مهفقت ‌مهتار

‌6 ‌64/0فیأنگ‌تیژ ‌سالاری

‌6 ‌76/0فیأنگ‌رقابته

‌6 ‌81/0فیأنگ‌س س د‌میاتبه

 

 ها یافته

کار‌ سابقۀ تضهت ‌استخشامه‌ت‌ تحصتلام‌ ناخته‌جامهد‌نگهند‌نظتی‌جنست  ‌ی‌جگهت أا‌تیژده‌ در‌ای ‌ماالهد

‌44/6دردوش‌را‌کارکنوان‌موید‌ت‌‌‌‌‌‌55/4 بیاسواس‌نتوایج‌‌.‌‌‌تنظتم‌ ش ‌اسو ‌‌‌2 گارۀ‌کد‌نتایج‌در‌جشتل‌بیرسه‌ ش

دردش‌موشرک‌فوهق‌دیوپ م‌ت‌موابقه‌‌‌‌‌‌‌11/‌5 دردش‌مشرک‌دیپ م‌‌6/‌2أگچنت .‌‌‌دردش‌را‌کارکنان‌ ن‌تشهت ‌دادنش

‌10دردش‌ یی‌‌34/‌6کار‌‌سابقۀ.‌‌‌نشدا ت‌دردش(‌8دردش(‌یا‌دکتیا‌)26)‌کار ناسه‌ار ش‌ دردش(‌61/‌5)‌کار ناسه

دردوش‌ا ‌‌‌41/‌5بد‌علات ‌نتایج‌نشان‌داد ‌.‌‌‌سال‌ت‌بتشتی‌بهد ‌انش‌15سال‌ت‌مابقه‌‌15تا‌‌10دردش‌بت ‌‌34/‌6سال ‌

‌.‌‌‌انش‌دردش‌قیاردادی‌بهد ‌20دردش‌پتگانه‌ت‌‌38/‌5کارکنان‌رسگه ‌

‌ی‌جگهت ‌ ناختهأا‌تیژده‌:2 گارۀ‌جشتل‌

 فراوانی جنسیت

صد
در

 

 فراوانی تحصیلات

صد
در

 

 کار سابقۀ
 (سال)

 فراوانی

صد
در

 

وضعیت 
 فراوانی استخدامی

صد
در

 

 5/41 54 رسگه‌19‌6/14 5  یی ‌8‌2/6دیپ م 4/55 72 مید

 5/38 50 پتگانه‌10‌26‌20تا‌‌5 5/11 15 کاردانه 58‌6/44  ن

 20 26 قیاردادی‌45‌6/34 15تا‌‌10 5/61 80 کار ناسه 100 ‌130جگع

 100 130 جگع‌28‌5/21 20تا‌‌15 20 26 لتسانس‌فهق‌‌‌

‌‌‌‌12‌2/9 بد‌بالا‌20 8/0 1 دکتیا‌‌‌

‌‌‌‌‌130‌100جگع 100 ‌130جگع‌‌‌

‌

 وگارۀ‌‌کد‌نتایج‌در‌جوشتل‌‌‌ شنجش‌ساسگتینه ‌‌-ی‌ای ‌ماالهد ‌ابتشا‌  مهن‌کهلگهدیت أا‌بیای‌بیرسه‌فیضتد

‌.‌‌‌کیدی‌پارامتیی ‌استفاد ‌أا‌  مهن‌تهان‌ا ‌مه‌ رت‌ا ای .‌‌‌س أا‌یمال‌بهدن‌ته یع‌داد بتانگی‌ن ‌3

‌:‌  مهن‌کهلگهدیت ‌اسگتینه 3جشتل‌ گارۀ‌

‌نتتجد‌ساح‌مهناداری‌مقشار‌ مار ‌  مهن‌تهشاد‌نگهند‌متغتتی

‌فیأنگ

‌سا مان
130‌98/0‌520/0 

نیمال‌بهدن‌ته یع‌

‌أا‌داد 
‌

‌احگی‌ألالهت ‌ما هب‌فیأنگ‌سا مانه‌در‌ستاد‌میکزی‌جگبت ‌تضع‌مهجهد‌ت‌ اد ه‌بتانگی‌ای ‌اس ‌کد‌ۀفیضت 

ن‌فیأنوگ‌سوا مانه‌‌‌کوید‌ت‌مشوخص‌‌‌بیرسه‌تضع‌مهجهد‌فیأنوگ‌سوا مانه‌‌‌هرمنظ‌در‌ابتشا‌بد.‌‌‌تفاتم‌تجهد‌دارد
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ی‌فیأنوگ‌سوا مانه‌‌‌أوا‌‌نود‌متانگت ‌ت‌انحیا ‌مهتار‌بیای‌أوی‌یو ‌ا ‌ده‌‌‌ احگی‌ألالستاد‌میکزی‌جگهت ‌‌حاکم‌بی

‌ ای‌)دیتأوه‌‌فیأنوگ‌قبت ود‌‌‌ ی‌ادأهکیاسه‌)تیژ ‌سوالاری(‌أا‌ای ‌اساس‌با‌مقایسد‌متانگت ‌فیأنگبی‌.‌‌‌محاسبد‌ ش

فیأنگ‌س س د‌میاتبه‌ت‌فیأنگ‌رقابته‌)با اری(‌ای ‌نتتجود‌دیفتود‌ وش‌کود‌فیأنوگ‌رقوابته‌‌‌‌‌‌‌‌ تهاتنه‌یا‌أگهاری(

 .‌‌‌ ناختد‌ شدر‌ای ‌حه  ‌حاکم‌ت‌غالب‌لذا‌بد‌عنهان‌فیأنگ‌.‌‌‌را‌دارد)با اری(‌بالاتیی ‌نگی ‌متانگت ‌

 

‌انهاع‌فیأنگ‌سا مانهت‌انحیا ‌مهتار‌‌ته یع‌متانگت ‌:‌4 گارۀ‌جشتل

 رتبه انحراف معیار میانگین متغییر
‌66/2‌962/0‌4 سالاری فرهنگ ویژه

‌76/2‌597/0‌3 ای )گروهی( فرهنگ قبیله
‌81/2‌650/0‌2 فرهنگ سلسله مراتبی

‌85/2‌628/0‌1 فرهنگ رقابتی )بازاری(

‌

‌سوا مانه‌ فیأنوگ‌ انهاع بت  در کد دأش مه نشان راانحیا ‌مهتار‌انهاع‌فیأنگ‌سا مانه‌‌ متانگت ‌ته یع(‌4)‌جشتل

‌فیأنگ‌س س د‌میاتبوه‌تیتتب‌ بد ‌ ن ا  پس.‌‌‌با ش‌مه (فیأنگ‌رقابته‌)نتتجد‌دیا بد میبهط (85/2)‌متانگت  بالاتیی 

 فیأنوگ‌ (‌ت76/2)‌توتم‌دویا(‌‌‌تهاتنه‌یا‌أگهواری ‌‌ ای‌د) ایف‌ای‌دقبت  فیأنگ‌(81/2)‌(محافظد‌کاراند)میاتب‌دیا‌ت

فیأنوگ‌‌ غالب  فیأنگ دیف  نتتجد تهان‌بنابیای ‌مه.‌‌‌قیاردارنش بهشی میاتب در‌( 66/2سالاری‌)تهسهد‌دیا(‌) تیژ 

‌.‌‌با ش‌رقابته‌)نتتجد‌دیا(‌مه

پس‌ا ‌تهتت ‌تضع‌مهجهد‌بد‌منظهر‌مقایسد‌بت ‌تضع‌مهجهد‌ت‌ما هب‌فیأنگ‌سوا مانه‌سوتاد‌میکوزی‌جگهتو ‌‌‌‌‌

‌.‌‌‌‌ یی‌استفاد ‌ ش ‌اس 5د‌ یح‌جشتل‌ تجه‌یا‌تابستد‌ب‌tا ‌  مهن‌‌احگی‌ألال
‌

‌سا مانهأای‌میبهط‌بد‌تفاتم‌تضع‌مهجهد‌ت‌ما هب‌فیأنگ‌‌:‌متانگت ‌ت‌انحیا ‌مهتار‌داد 5جشتل‌ گارۀ‌

 انحراف معیار خطای انحراف معیار میانگین تعداد فرهنگ سازمانی

‌‌130‌50/‌2‌04025/0‌92601/0تضع‌مهجهد

‌‌130‌11/‌4‌06032/0‌02231/1تضع‌ما هب
‌

‌ تجه‌یا‌تابستد‌میبهط‌بد‌تفاتم‌تضع‌مهجهد‌ت‌ما هب‌فیأنگ‌سا مانه‌t:‌نتایج‌  مهن‌6جشتل‌ گارۀ‌
 

 فرهنگ سازمانی
تفاوت 

 ها میانگین
 t درجه آزادی

خطای معیار 

 میانگین
 انحراف معیار

سطح 

 معناداری
P -value 

در وضعیت 

 موجود و مطلوب
61/1‌129‌317/16‌20431/0‌61347/1‌000/0‌

‌

بود‌مقایسود‌‌‌‌05/0 تجه‌یا‌تابسوتد‌در‌سواح‌خاوای‌‌‌‌‌tبا‌استفاد ‌ا ‌  مهن‌‌ دأش‌مهنشان‌‌‌6ۀی‌جشتل‌ گارأا‌داد 

.‌‌‌دیشدا ‌کارکنان‌پیداختد‌ وش ‌اسو ‌‌ا ‌‌احگی‌ألالمانه‌ستاد‌میکزی‌جگهت ‌تضهت ‌مهجهد‌تما هب‌فیأنگ‌سا 
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‌99/0دیف ‌کد‌بوا‌ا گتنوان‌‌‌‌تهان‌نتتجد‌مهلذا‌.‌‌‌اس ‌01/0کهچهتیا ‌ (P-value˂01/۰)داری‌‌مهناساح‌ ا ‌ نجا‌کد

.‌‌‌داری‌تجهد‌داردمهناتفاتم‌‌احگی‌ألالفیأنگ‌سا مانه‌ستاد‌میکزی‌جگهت ‌‌ما هب تضع‌مهجهد‌تمتانگت ‌بت ‌

‌.‌‌ددید‌مه‌تلیتشبنابیای ‌فیضتد‌اد ه‌

‌بود‌تفهتو ‌‌‌احگوی‌‌أولال‌ستاد‌میکزی‌جگهت ‌‌کنانبت ‌فیأنگ‌سا مانه‌کاربد‌بیرسه‌تفاتم‌‌ تحقتق‌بهشی‌ۀفیضت

‌.‌‌‌پیدا د‌مهجنست ‌

‌أا(‌)  مهن‌أگگنه‌تاریانس‌نتایج‌  مهن‌لهن:‌‌7جشتل‌ گارۀ‌

1درجه آزادی  آزمون لون 2درجه آزادی    سطح معناداری 
P-Value 

646/0  3 125 587/0  
 ‌‌

‌

‌کارکنان‌ ن‌ت‌میدفیأنگ‌سا مانه‌‌در‌بت ‌أا‌  مهن‌مقایسد‌متانگت :‌‌8جشتل‌ گارۀ‌

 میانگین تعداد جنسیت متغییر
انحراف 
 استاندارد

 t ۀآمار
 ۀدرج

 آزادی

سطح 
 داری معنا

P-value 

 سطح
داری  معنا
(F) 

فرهنگ 

‌سازمان

 99/12 46/63 72 مرد
123/0 128 904/0 484/0 

‌‌58‌16/63‌07/15 ن
‌

نشوان‌داد‌تفواتم‌‌‌‌‌( 8)جوشتل‌‌ ‌سوپس‌نتایج‌(7)جشتل‌دیدیشتانتش‌‌أا‌ا‌تهجد‌بد‌  مهن‌لهن ‌بیابیی‌تاریانسبابتشا‌

بود‌ وهری‌کود‌‌‌‌(‌P-value˂05/۰) ن‌ت‌مید‌مشواأش ‌نشوش ‌اسو ‌‌‌کارکنان‌‌فیأنگ‌سا مانهمتانگت ‌داری‌بت ‌‌مهنا

نزدیو ‌بود‌‌‌‌تقییبواًَ‌‌(16/63کارکنان‌ ن‌)‌فیأنگ‌سا مانه(‌با‌متانگت ‌46/63کارکنان‌مید‌)فیأنگ‌سا مانه‌‌متانگت 

‌بوا‌تهجود‌بود‌سواح‌‌‌‌‌احگی‌ألالستاد‌میکزی‌جگهت ‌‌کارکنانفیأنگ‌سا مانه‌فیضتد‌بهشی ‌در‌.‌‌یهشیگی‌بهد ‌اس 

تفواتم‌‌نتوایج‌نشوان‌داد ‌‌‌تاریوانس‌یو ‌ یفود‌‌‌‌‌تح تو ‌دتیی‌ا ‌  موهن‌‌‌با‌بهی .‌‌‌بیرسه‌ ش‌(9)جشتل‌‌تحصتلام

ت‌ساح‌تحصتلام‌‌احگی‌ألاللحاظ‌ ماری‌بت ‌متانگت ‌فیأنگ‌سا مانه‌کارکنان‌ستاد‌میکزی‌جگهت ‌‌داری‌ا ‌مهنا

‌(P-value˂05/۰.‌)کارکنان‌مشاأش ‌نشش ‌اس 
‌

 تاریانس‌ی ‌ یفد‌بت ‌متانگت ‌فیأنگ‌سا مانه‌بد‌تفهت ‌ساح‌تحصتلام‌تح ت :‌نتایج‌  مهن‌9جشتل‌ گارۀ‌

 سطح معناداری F مربع میانگین درجه آزادی مجموع مربعات 
P-Value‌

234/454 بت ‌دیتأه  4 558/‌113  580/0  678/0  

197/24476 درتن‌دیتأه  125 810/195    

431/24930 ک   129    

‌
‌

مهرد‌تضهت ‌استخشامه‌‌بد‌تفهت ‌احگی‌ألالستاد‌میکزی‌جگهت ‌کارکنان‌‌فیأنگ‌سا مانه‌ تحقتق‌بهشیفیضتد‌

‌.‌‌‌‌بیرسه‌قیار‌داد ‌اس 
‌
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‌تاریانس‌ی ‌ یفد‌بت ‌متانگت ‌فیأنگ‌سا مانه‌بد‌تفهت ‌تضهت ‌استخشامه‌تح ت :‌نتایج‌10جشتل‌ گارۀ‌

میانگینمربع  درجه آزادی مجموع مربعات   F سطح معناداری 
P-Value 

695/‌2574 بین گروهی  2 348/‌‌‌1287  313/‌7  001/0  

735/22355 درون گروهی  127 029/‌176    

431/24930 کل  129    

 

ا ‌.‌‌‌بوهد ‌اسو ‌‌ P-value˂01/۰داری‌‌مهنا(‌با‌ساح‌313/‌7محاسبد‌ ش ‌)‌F  (10جشتل‌ گارۀ‌)‌با‌تهجد‌بد‌نتایج

 نوان‌‌تضهت ‌اسوتخشامه‌‌‌بد‌تفهت ‌احگی‌ألالبت ‌متانگت ‌فیأنگ‌سا مانه‌کارکنان‌ستاد‌میکزی‌جگهت ‌‌ ای ‌رت

ا ‌  مهن‌تهقتبوه‌‌‌أا‌بیای‌ ناسایه‌مقایسد‌دت‌بد‌دتی‌دیت .    مشاأش ‌ ش ‌اس دردش‌‌1در‌ساح‌‌داری‌مهنا‌تفاتم

‌.‌‌‌ مش ‌اس ‌11تهکه‌بهی ‌دیفتد‌ ش‌کد‌نتایج‌در‌جشتل‌

‌أای‌چنشداند‌بی‌حسب‌تضهت ‌استخشامه‌:‌مقایسد11جشتل‌ گارۀ‌
‌

 (I) وضعیت 

 استخدامی

(J) وضعیت 

 استخدامی

ها میانگین تفاوت  (I-

J) 

داریمعنا انحراف معیار درصد 95   فاصله اطمینان 
 کرانه بالا کرانه پایین

Tukey 

HSD 
آزمون 

 توکی

- پیمانی رسمی   73/6  2/604  55/0  - 25/ 12  10/0  

897/5 قراردادی  167/3  154/0  - 61/1  41/13  

073/6 رسمی پیمانی  604/2  055/0  - 10/0  25/12  

971/11 قراردادی *
 208/3  001/0  36/4  58/19  

- رسمی قراردادی 897/5  167/3  154/0  - 41/13  61/1  

- پیمانی 971/11 *
 208/3  001/0  - 58/ 19  - 36/ 4  

 .‌‌‌‌مهنادار‌اس ‌05 .0متانگت ‌اختلا ‌در‌ساح‌.‌‌‌*

‌کارکنان‌رسوگه‌ت‌پتگوانه‌‌‌فیأنگداری‌بت ‌متانگت ‌‌مهناتفاتم‌ مش ‌ بق‌  مهن‌تهکه‌‌11در‌جشتل‌‌أگاناهر‌کد

در‌.‌‌‌داردتجوهد‌‌دار‌‌مهنوا‌تفواتم‌‌ت‌قیاردادی‌‌تله‌بت ‌متانگت ‌فیأنگ‌کارکنان‌پتگانه.‌‌‌شاردنتجهد‌‌05/0در‌ساح‌

کارکنان‌مهرد‌تجزیود‌ت‌‌کار‌‌سابقۀ‌بد‌تفهت ‌احگی‌ألالستاد‌میکزی‌جگهت ‌‌کارکنانفیأنگ‌سا مانه‌‌  خی‌فیضتد

‌.‌‌‌‌(12)جشتل‌‌تح ت ‌قیار‌دیف 

‌حسب‌سابقۀ‌کار‌بی‌سا مانه‌متغتیفیأنگ‌تاریانس‌:‌تح ت 12جشتل‌ گارۀ‌

 F میانگین مربع درجه آزادی مجموع مربعات 
 سطح معناداری

P -Value  

‌147/0 733/1 460/‌327 4 842‌/1309 ها بین گرو ه

   965‌/188 125 589‌/23620 ها درون گروه

    129 431‌/24930 کل

‌

‌

‌
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‌داری‌مهنوا‌ت‌سواح‌‌ F=‌733/1)نتوایج ‌‌با‌تهجود‌بود‌‌‌

05/0P-value>)داری‌‌مهناتفاتم‌‌ تهان‌بتان‌کید‌مه‌

بت ‌دت‌متغتی‌مهرد‌دردش‌‌5در‌ساح‌ا ‌لحاظ‌ ماری‌

بوت ‌‌‌ بود‌عبوارم‌دیگوی‌‌‌.‌‌‌بیرسه‌مشاأش ‌نشش ‌اس 

متووانگت ‌فیأنووگ‌سووا مانه‌کارکنووان‌سووتاد‌میکووزی‌

کوار‌تفواتم‌‌‌‌سوابقۀ‌‌بود‌تفهتو ‌‌‌احگی‌ألالجگهت ‌

‌سوابقۀ‌‌ت‌کارکنوان‌بوا‌‌‌مشاأش ‌نشش ‌اسو ‌داری‌‌مهنا

‌.‌‌انش‌دا تد‌سا مانه‌یهسانه‌فیأنگ‌متفاتم ‌کاری

 بحث

کود‌مهجوب‌‌‌‌هه‌ا ‌عهام ‌مهم‌بقوای‌أوی‌سوا مان‌‌‌ی

 وهد ‌بیخوهرداری‌ا ‌‌‌‌موه‌تری‌سا مانه‌‌افزایش‌بهی 

گ‌باترأا‌ت‌بد‌ وهر‌ک وه‌فیأنو‌‌‌‌ أا‌انسجام‌در‌ار ش

بیای‌أی‌سوا مانه‌کود‌‌‌‌رت‌ا ای .‌‌‌با ش‌مهسا مانه‌ ن‌

بد‌دنبال‌دستتابه‌بد‌نهعه‌مزیو ‌اسو  ‌ا گتنوان‌ا ‌‌‌‌

چگووهنگه‌فیأنووگ‌سووا مانه‌مهجووهد‌ت‌تهجوود‌بوود‌‌

اد‌انسووجام‌در‌ ن‌ا ‌کواربیدی‌بویای‌ایجو‌‌‌‌یأوا‌‌رتش

‌[10]‌.رتد‌مهی‌اد ه‌بد‌ گار‌أا‌اتلهی 

دأوووش‌فیأنوووگ‌بیتوووشتی ‌‌موووهاالهوووام‌نشوووان‌م

رفتار‌فیدی‌ت‌عگ هید‌سوا مانه‌‌‌ أا‌استیاتژی اأشا 

ادی‌مشییان‌در‌دشد‌تغتتی‌بهوی ‌تری‌‌.‌‌‌دذارد‌مه‌تلثتی

تشوهت ‌‌بایوش‌بود‌عهامو ‌‌‌‌‌ ت‌عگ هید‌سا مانه‌با نش

ت‌تغتتوی‌ نهوا‌تهجود‌دا وتد‌‌‌‌‌‌فیأنگ‌سوا مانه‌‌دأنش 

‌‌‌[11].‌با نش

نشوان‌‌(‌6)جوشتل‌‌‌نتایج‌  مهن‌ته‌ تجه‌یا‌تابسوتد‌

داد‌کد‌بت ‌متانگت ‌تضع‌مهجهد‌تما وهب‌فیأنوگ‌‌‌

تفواتم‌‌‌احگوی‌‌أولال‌سا مانه‌ستاد‌میکزی‌جگهتو ‌‌

‌ ا ‌نظی‌کارکنانبد‌عبارم‌دیگی.‌‌‌داری‌تجهد‌دارد‌مهنا

با ش‌ت‌‌مهفیأنگ‌سا مانه‌در‌ساح‌سا مان‌متفاتم‌

الو (‌‌‌:گ‌سوا مان‌اینگهنود‌اسو ‌‌‌بنشی‌فیأن‌اتلهی 

 بی فیأنگ ای  دراس ‌‌:‌فیأنگ‌با اریاتلهی ‌اتل

  هد‌مه تلکتشپذییی‌‌انهاا  ا  بتش کنتیل ت نظارم

 اأگتو ‌ محتط  تغتتیام ت سا مانه بیتن مسان  اما

 سا مان.‌‌‌دارد داخ ه‌سا مان مسان  بد نسب  بتشتیی

 ای  اد ه‌در تهجد ت دیاس  نتتجد با ار فیأنگ با

سوا مان‌‌ ایو ‌ کارکنوان‌.‌‌‌اس  کارأا انجام بد سا مان

 سا مان ای  در رأبیان ت با نش‌مه دیا‌أش  ت رقابته

 بوی‌ ب نشموشم‌ تلکتش‌ أستنش دی ماالبد دتی‌ت سخ 

 کگوّه‌ مقادش ت اأشا  بد دستتابه ت رقابته اقشامام

‌.‌‌‌‌اس 

.‌‌‌‌اسوو ‌اتلهیوو ‌دتم‌فیأنووگ‌س سوو د‌میاتبووه‌ب(‌

 درتن‌سا مانه مسان  بد نتز میاتبه س س د درفیأنگ

ت‌بی‌ثبوام‌ت‌نظوارم‌‌‌ سا مانه بیتن مسان  ا  بتشتی

‌در‌ایو ‌‌ وهد‌‌موه‌ تلکتوش‌ بتشوتی‌ا ‌انهاوا ‌پوذییی‌‌‌

(‌رأبوویان‌فیأنووگ‌)فیأنووگ‌نظووارم‌ت‌فیمانووشأه‌

‌نواری‌مشییان‌بتشتی‌أگاأنگ‌کننوش ‌ت‌‌محافظد‌کار‌ت‌

‌بوی‌ت‌ ‌کوید‌ نان‌فهالت ‌کارکنوان‌را‌ردیوابه‌‌‌.‌‌‌أستنش

نظوارم‌‌‌أوا‌‌ت‌بینامود‌‌أا‌پتشیف ‌کارأا‌ماابق‌با‌رتید

 کد انش‌ساختد مشخص [4]کهنت ‌ ت کامیتن.‌‌‌کننش‌مه

منش‌سواختار‌ت رسوگه‌ بسوتار‌ س سو د‌میاتبوه‌‌ فیأنگ

‌.‌‌‌‌اس 

‌ ای ‌فیأنوگ‌.‌‌‌اس ‌ای‌داتلهی ‌سهم‌فیأنگ‌قبت ج(‌

دانش‌ت‌بی‌ثبام‌ت‌نظارم‌‌مهانهاا ‌پذییی‌را‌ار ش‌

مشوارک ‌ت‌‌‌ أگهواری‌دیتأوه‌‌.‌‌‌کگتی‌دویایش‌دارد‌

‌.‌‌‌‌با نش‌مهی‌کنتیل‌محتط‌أا‌أگاأنگه ‌رتش

.‌‌‌اسوو اتلهیوو ‌چهووارم‌فیأنووگ‌ادأهکیاسووه‌‌‌د(‌

 بوی‌ کود‌ نوش‌دار ادأهکیاسوه‌ فیأنوگ‌ یهأوا‌‌سوا مان‌

 فیددیایه ت بالا‌پذییی‌انهاا  ت بتیتنه یابه‌مهقهت 

 یهأوا‌‌سا مان چنت  کاری محتط ت فضا.‌‌‌دارنش تلکتش



  احگی‌بی‌اساس‌مشل‌کامیتن‌ت‌کهنت ‌ ناسایه‌فیأنگ‌سا مانه‌جگهت ‌ألال
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‌ریسو ‌ کارکنوانه‌ ت بوهد ‌‌خولاق‌ت‌کوار فیی ‌ پهیوا ‌

 تیغتوب‌ را خولاق‌ ت نوه تر‌ رأبیانه با أگیا    ب 

 دارای یأا‌سا مان انسجام ماید‌کد چتزی  ن.‌‌‌کنش‌مه

 ت دیایه‌تجیبد بد تههش  هد ‌مه ادأهکیاسه فیأنگ

‌بوی‌ یهأا‌سا مان چنت  ب نشمشم تلکتش.‌‌‌اس ‌نه تری

 بد  نها در مهفقت  ت اس  جشیش منابع کسب ت ر ش

‌نوهی ‌ خوشمام‌ ارانود‌ ت  وشن‌ فید بد منحصی مهنای

‌[4]‌.اس 

بووا‌تحقتووق‌مهووشیزاد ‌ت‌حسوو ‌‌‌تحقتووقایوو ‌نتووایج‌

کوود‌نشووان‌دادنووش‌فیأنووگ‌حوواکم‌بووی‌‌‌‌(1392) اد 

ی‌ هی‌تبییز‌بد‌تیتتوب‌اتلهیو ‌فیأنوگ‌‌‌‌أا‌کتابخاند

فیأنوگ‌س سو د‌‌‌‌فیأنگ‌با اری ‌ )دیتأه(‌ای‌د ایف

أگخوهانه‌‌‌[12]‌اس فیأنگ‌تیژ ‌سالاری‌‌میاتبه‌ت

‌.‌‌‌شاردن

‌(1389)‌سوهتشی‌‌أگچنت ‌نتایج‌ای ‌تحقتق‌با‌تحقتق

‌أگهواران‌‌کوهچهه‌ت‌‌(1390)‌حتشری‌ت‌أگهاران‌ت

‌ ت‌حتشری‌(1393)‌أگهاران‌ع تگیدانه‌ت‌ت‌(1391)

تلهیو ‌‌ا‌نوش‌نشوان‌داد‌کود‌‌(‌1390) ن‌ت‌کیموه‌‌‌پاپ

أگخوهانه‌‌‌س سو د‌میاتبوه‌اسو ‌‌‌فیأنگ‌با‌فیأنگ‌

‌‌[13 11 15 14].‌نشارد

Choi)‌چووهی
در‌تحقتقووه‌‌(2008)‌ت‌أگهوواران‌(‌

دریافتنش‌کد‌فیأنگ‌با ار‌)رقابته(‌فیأنگ‌غالوب‌در‌‌

‌[16]‌بتسبال‌کی ‌جنوهبه‌اسو ‌‌‌ای‌دی‌حیفأا‌با گا 

‌.‌‌‌تحقتق‌أگخهانه‌داردای ‌ی‌أا‌با‌یافتد‌کد

بوا‌نتوایج‌تحقتوق‌ وجاعه‌ت‌‌‌‌‌‌أوا‌‌أگچنت ‌ای ‌یافتود‌

کد‌نشان‌دادنش‌فیأنوگ‌حواکم‌بوی‌‌‌‌‌(1384)‌أگهاران

ی‌فنه‌ت‌پویدیس‌ع وهم‌دانشوگا ‌‌‌‌أا‌پیدیس‌دانشهش 

‌.‌‌‌أگخهانه‌نشارد‌[3]‌تهیان ‌فیأنگ‌مشارکته‌اس 

ی‌تحقتووق‌میتاریووش‌أووا‌نتووایج‌ایوو ‌تحقتووق‌بووا‌یافتوود

کود‌نشوان‌دادنوش‌‌‌‌‌(1384)قتوهمه‌ت‌مویادی‌‌‌ کهچهه

فیأنگ‌ادأهکیاسه‌دارای‌کگتیی ‌متوانگت ‌در‌متوان‌‌‌

‌.‌‌أگخهانه‌دارد‌نتز‌[11]‌انهاع‌فیأنگ‌سا مانه‌اس 

 بود‌ تهجود‌ با مخت   یأا‌سا مان در رسش‌مهنظی‌ بد

 ت کارمنوشان‌ رفتواری‌ یأوا‌‌سوا مان ‌تیژدوه‌‌ نوهع‌

 قویار‌  ن در سوا مان‌ جغیافتایه‌کود‌ مناقۀ أگچنت 

 مگه  در‌سا مانه.‌‌‌اس  حاکم خاص فیأنگه  دارد

 دیگوی‌ در‌سوا مان‌ ت میاتبوه‌ س سو د‌ فیأنوگ‌ اس 

 کود‌ یتولثتی‌ بد تهجد با.‌‌‌با ش حاکم دیتأه فیأنگ

 کارکنان  احساس ت تفهی ادراک  بی فیأنگ‌سا مانه

تصوگتم‌‌ فی ینوش‌ عگ   یأا‌رتش ابزارأا‌ت ت اأشا 

 ت افیاد رتحتد انگتز  ‌رضای   مسان   ح  ت دتیی

 در را نبایوش‌چتوزی‌‌ دارد  نوه تری‌ ت خلاقت  متزان

‌[17].‌‌‌دانس  فیأنگ تلثتی ا  دتر بد سا مان

‌‌6 وگارۀ‌‌جوشتل‌‌ تجه‌یا‌تابستد‌در‌tنتایج‌  مهن‌

تضوع‌مهجوهد‌‌‌متوانگت ‌‌بتانگی‌ایو ‌اسو ‌کود‌بوت ‌‌‌‌‌

تما هب‌فیأنگ‌سا مانه‌در‌ستاد‌میکزی‌جگهتو ‌‌

ایو ‌یافتود‌بوا‌نتوایج‌‌‌‌‌.‌‌‌تفاتم‌تجوهد‌دارد‌‌احگی‌ألال

احگووشی‌ت‌‌ (1384)تحقتووق‌ ووجاعه‌ت‌أگهوواران‌‌

‌(1389)محگش‌ اد ‌ت‌أگهواران‌‌ت‌‌(1389)أگهاران‌

‌[19 18 3].‌أگخهانه‌دارد

تهان‌نتتجد‌دیف ‌کد‌بت ‌تضوع‌مهجوهد‌‌‌‌مهبنابیای ‌

أنوگ‌سوا مانه‌‌‌فیأنگ‌سا مانه‌با‌تضع‌ما وهب‌فی‌

.‌‌‌‌ ها ‌تجهد‌دارد‌احگی‌ألالستاد‌میکزی‌جگهت ‌

لد‌لپس‌ا ‌ ناسایه‌ایو ‌مسو‌‌‌أا‌مشییان‌ار ش‌سا مان

فیأنوگ‌‌‌ارتقای‌بیایی‌تغتتی‌فیأنگ‌أا‌با‌بینامد‌بایش

‌.‌‌‌سا مان‌دام‌بیدارنش
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در‌ متند‌تغتتی‌فیأنگ‌بود‌نقوش‌مهوم‌‌‌‌‌(2004) ای ‌

یی‌ت‌تی‌مهتقوش‌اسو ‌رأبو‌‌‌.‌‌‌کنوش‌‌موه‌رأبیی‌ا ار ‌

 ییا‌اتلت ‌فهالت ‌.‌‌‌فیأنگ‌دت‌رتی‌ی ‌سهد‌أستنش

ادی‌رأبویان‌بود‌‌‌.‌‌‌سا مان‌اس رأبی‌در‌ایجاد‌دیت ‌ت‌

فیأنووگ‌ دووا ‌نبا وونش ‌بوود‌جووای‌اینهوود‌فیأنووگ‌را‌‌

 فیأنگ‌ نها‌را‌مشییی ‌خهاأوش‌کوید‌‌‌ شمشییی ‌کنن

]۲۰[‌‌.‌

تیی ‌عهامو ‌تغتتوی‌‌‌‌مهم‌(1389)‌تس تگه‌ت‌أگهاران

بصوتیم‌کارکنوان‌‌‌چشوم‌انوشا ‌رت و ‌ت‌‌‌‌فیأنگ‌را‌

نظوام‌‌‌ رأبویی‌ت‌موشییی ‌مشوارکته‌‌‌‌ نست ‌بود‌ ن‌

فیاینووش‌‌  ایسووتگه‌کارکنووان‌ت‌جبوویان‌خووشمام‌‌‌

بوا‌‌‌اناباق‌پذییی‌ت‌تهام ‌پهیا‌ پذییی‌کارکنان‌جامهد

انسوجام‌‌‌ راأبویی‌‌محتط ‌اناباق‌با‌أش ‌ت‌تههش‌در

بوی‌فنواتری‌‌‌‌تلکتوش‌داخ ه‌بالا ‌تهانگنشسا ی‌افیاد‌ت‌

‌ناسوا دار‌‌افویاد‌‌فهالتو ‌‌بود‌‌دادن‌خاتگد‌تا لاعام‌

‌[21].‌داننش‌مه

ی‌موهرد‌ماالهود‌بود‌توشتی ‌‌‌‌‌أوا‌‌بایش‌سا مان‌بنابیای 

هر‌اقوشام‌‌مهارد‌موذک‌یه‌بیای‌عگ تاته‌کیدن‌أا‌بینامد

 .‌‌‌نگاینش

داری‌مهنوا‌تفاتم‌نشان‌داد‌کد‌‌‌8 گارۀ‌جشتلنتایج‌

بووت ‌متووانگت ‌فیأنووگ‌سووا مانه‌کارکنووان‌بیحسووب‌

ی‌دت‌دویت ‌‌أوا‌‌بیرسه‌متانگت .‌‌‌جنست ‌تجهد‌نشارد

(‌46/63کارکنان‌موید‌)‌‌ۀدأش‌کد‌متانگت ‌نگی‌مهنشان‌

نزدیو ‌‌‌تقییباًَ(‌‌16/63با‌متانگت ‌نگی ‌کارکنان‌ ن‌)

نتووایج‌ایوو ‌یافتوود‌بووا‌تحقتووق‌‌.‌‌‌بوود‌أووم‌بووهد ‌اسوو 

‌(1393)‌ت‌أگهوواران‌قاسووگه‌ فیاأووانه ‌ع تگیدانووه

رجایه‌‌ یزدخهاستهت‌‌(1392)‌ اد ‌حس ‌ت‌مهشیزاد 

‌ۀراباو‌‌نبهددر‌ متند‌‌(1388)‌ت‌أگهاران‌پهر ‌مهلهی

.‌‌‌دارد‌ ‌با‌فیأنگ‌سوا مانه‌أگخوهانه‌‌مهنادار‌جنست

[22 12 15]‌

بت ‌متانگت ‌فیأنگه‌‌تح ت ‌تاریانس‌ی ‌ یفد‌نتایج

نشوان‌‌سا مانه‌کارکنان‌با‌تهجد‌بد‌ساح‌تحصوتلام‌‌

بت ‌متانگت ‌فیأنگ‌سوا مانه‌کارکنوان‌سوتاد‌‌‌‌‌داد‌کد

بوی‌حسوب‌تحصوتلام‌‌‌‌‌احگوی‌‌ألالمیکزی‌جگهت ‌

نتوایج‌ایو ‌یافتود‌بوا‌‌‌‌‌.‌‌‌نوشارد‌داری‌تجهد‌مهناتفاتم‌

ت‌أگهوواران‌‌قاسووگه‌  ‌فیاأووانهتحقتووق‌ع تگیدانووه

در‌ متنوود‌متفوواتم‌بووهدن‌متووانگت ‌فیأنووگ‌‌(1393)

 ‌أگخوهانه‌نوشارد‌‌‌[15]‌تحصوتلام‌سا مانه‌ا ‌نظی‌

(‌1392)‌ اد ‌حسو ‌‌ت‌تله‌با‌نتایج‌تحقتوق‌مهوشیزاد ‌‌

‌[12].‌أگخهانه‌دارد

بت ‌فیأنگ‌سا مانه‌نتایج‌تح ت ‌تاریانس‌ی ‌ یفد‌

بت ‌متانگت ‌‌ نشان‌دادت‌تضهت ‌استخشامه‌کارکنان‌

فیأنووگ‌سووا مانه‌کارکنووان‌سووتاد‌میکووزی‌جگهتوو ‌

بوی‌حسوب‌تضوهت ‌اسوتخشامه‌تفواتم‌‌‌‌‌‌‌احگی‌ألال

تحقتوق‌‌نتوایج‌ایو ‌یافتود‌بوا‌‌‌‌‌.‌‌‌داری‌تجوهد‌دارد‌مهنا

در‌‌(1393)أگهواران‌‌ت‌قاسوگه‌‌ فیاأانه‌ع تگیدانه 

 متند‌متفاتم‌بهدن‌متانگت ‌فیأنگ‌سا مانه‌ا ‌نظوی‌‌

‌[15].‌داردأگخهانه‌‌تضهت ‌استخشامه

بت ‌فیأنگ‌سا مانه‌نتایج‌تح ت ‌تاریانس‌ی ‌ یفد‌

بت ‌متوانگت ‌فیأنوگ‌‌‌‌ نشان‌دادکار‌کارکنان‌‌سابقۀبا‌

بی‌‌احگی‌ألالسا مانه‌کارکنان‌ستاد‌میکزی‌جگهت ‌

‌.‌‌شاردنداری‌تجهد‌‌مهناکار‌تفاتم‌‌سابقۀحسب‌

‌قاسگه‌ فیاأانه‌ع تگیدانه  نتایج‌ای ‌یافتد‌با‌تحقتق

‌ اد ‌حسووو ‌ت‌مهوووشیزاد ‌ت‌(1393)‌أگهووواران‌ت

متووانگت ‌فیأنووگ‌‌یهسووان‌بووهدندر‌ متنوود‌‌(1392)

کار‌أگخوهانه‌تجوهد‌‌‌‌سابقۀا ‌نظی‌‌کارکنان‌سا مانه
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‌سوابقۀ‌‌بد‌عبارم‌دیگوی‌کارکنوان‌بوا‌‌‌‌[15ت‌12].‌دارد

‌.‌‌انش‌دا تد سا مانه‌یهسانه فیأنگ متفاتم  کاری

 گیری  نتیجه

نتایج‌ماالهد‌نشان‌داد‌کد‌بت ‌متانگت ‌تضع‌مهجوهد‌‌

ما هب‌فیأنگ‌سوا مانه‌سوتاد‌میکوزی‌جگهتو ‌‌‌‌‌‌ت

أگچنوت ‌‌.‌‌‌داری‌تجوهد‌دارد‌مهنوا‌تفواتم‌‌‌احگی‌ألال

‌ بیرسه‌تضع‌مهجوهد‌فیأنوگ‌سوا مانه‌نشوان‌داد‌‌‌‌

فیأنگ‌رقابته‌)با اری(‌دارای‌بالاتیی ‌نگی ‌متانگت ‌

لذا‌بد‌عنهان‌فیأنگ‌حواکم‌ت‌غالوب‌در‌سوتاد‌‌‌‌.‌‌‌اس 

ی‌أوا‌‌تح ت .‌‌‌ ناختد‌ ش‌احگی‌ألالمیکزی‌جگهت ‌

نتز‌نشان‌داد‌کد‌بت ‌متانگت ‌فیأنگ‌سوا مانه‌‌‌ ماری

بوی‌حسوب‌‌‌‌احگی‌ألالکارکنان‌ستاد‌میکزی‌جگهت ‌

داری‌‌مهنوا‌تفواتم‌‌کوار‌‌‌سابقۀت تحصتلام‌ جنست 

تله‌ای ‌تفاتم‌درتضهت ‌اسوتخشامه‌‌.‌‌‌تجهد‌نشارد

ی‌ای ‌تحقتق‌فقط‌أا‌یافتد.‌‌‌اس ‌بهد ‌کارکنان‌مهنادار

.‌‌‌‌قاب ‌تهگتم‌اس احگی‌ألالبد‌ستاد‌میکزی‌جگهت ‌

بنووابیای ‌بوویای‌تهتووت ‌تضووهت ‌مهجووهد‌فیأنووگ‌‌‌

ی‌أا‌ی‌دیگی‌جگهت ‌نتا ‌بد‌تحقتقأا‌سا مانه‌بخش

ی‌پوژتأش‌ایو ‌‌‌أوا‌‌ا ‌محوشتدی ‌.‌‌‌با وش‌‌مهدیگیی‌

بود‌کارأوای‌‌‌‌ای‌دعلاقو‌‌أا‌بیخه‌ا ‌  مهدنهاس ‌کد‌

رت‌ج ب‌أگهاری‌ نوان‌توا‌‌‌‌ا ‌ای ‌.پژتأشه‌نشا تنش

بویای‌انجوام‌تحقتقوام‌دیگوی‌در‌‌‌‌‌.‌‌‌د هار‌بوهد‌حشی‌

فیأنوگ‌‌‌  وهد‌‌موه‌د‌فیأنگ‌سوا مانه‌پتشونهاد‌‌‌ متن

ی‌مخت  ‌سا مان‌ ناسایه‌تنقواط‌قوهم‌ت‌‌‌أا‌بخش

‌.‌‌دأی‌فیأنگ‌با‌یهشیگی‌مقایسد‌ ه‌ه ض

 اری زسپاسگ

ا ‌تگامه‌أگهاران‌ستاد‌میکزی‌جگهت ‌‌بشی ‌تست د

نگهدنش‌کد‌ما‌را‌در‌انجام‌ای ‌تحقتق‌یاری‌‌احگی‌ألال

‌ نوش‌کیدرا‌تهگت ‌‌أا‌پیسشنامد‌متان ‌ت‌بیدباریت‌با‌

‌‌‌.نگایتم‌مهتشهی‌ت‌قشردانه‌
‌
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Abstract 

Background: Organizational culture  is shaped by the organizational character 

therefore organizations can be identified in terms of their culture. However, a 

coherent culture with the goals and mission of the organization increases the 

efficiency and effectiveness of the organization. Thus, this study aims to detrmine the 

organizational culture  of Red Crescent society. 

Method: In this applicable and descriptive survey, all headquarter experts of Red 

Crescent society (۲٥۰) were studied and ۱٤۸ persons were selected by using simple 

random sampling. Data gathered based on standard questionnaire of Cameron and 

Quinn. Experts and scholars confirmed content validity and reliability (۰/۸۹). For 

data analysis, descriptive statistics and Kolmogorov-Smirnov, Leven, means 

comparison, ANOVA and Tukey were used. 

Findings: The results as follows: culture market (competitive) achieve the highest 

mean score (۲/۷۸); the difference between the existing and desired organizational 

culture (sig=۰/۰٥) based on the the results of paired t-test or dependent (۱٦/۳۱۷); 

mean comparison represents a significant difference between average organizational 

culture and employment status of employees; also the significant levels for gender, 

education, employment status and work experience were ۰/۹۰٤, ۰/٦۷۸, ۰/۱٤۷ and 

۰/۰۰۱ respectively. 

Conclusion: According to the results, a significant difference between the existing 

and desired organizational culture is observed. Also, items such as competitive 

culture, hierarchical culture, mass culture and specific cultural democracy in order of 

preference are the bases for headquarters of the society.  

In addition, further researchs is needed to determine the current status of the 

organizational culture in other parts of the society. 

Keywords :identify ,organizational culture, Red Crescent society, Cameron and 

Quinn  
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