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ي مدیران ها مهارت هوش هیجانی بر تأثیر

  حمرا هلالدر جمعیت  مؤثر

  ،2زاده ، داوود شجاعی1اکبر احمدي سیدعلی

  4، طیبه رخشانی3محمد امین فرخی

دکتراي مدیریت منابع انسانی، اسـتاد دانشـگاه پیـام نـور      .1

  .تهران، ایران

استاد آموزش و ارتقاي سلامت، دانشگاه علـوم پزشـکی    .2

  .تهران، ایران

نویسندة مسئول: کارشناسی ارشد مدیریت منابع انسـانی،   .3

  .حمر شیراز، ایرانا هلالمدرس مرکز علمی کاربردي 

Email:Farrokhi.rcs@gmail.com 
آموزش و ارتقاي سـلامت، دانشـکدة بهداشـت،     استادیار .4

   .دانشگاه علوم پزشکی شیراز، ایران

  22/8/93 پذیرش:  21/3/93دریافت:

  چکیده

از  خوبی به که هستند کسانی ،اثربخش : مدیرانمقدمه

 ۀرابط ـ و گیرنـد  مـی  بهـره  هیجـانی خـود   يهـا  قابلیت

 مـدیران  ،واقـع  در .کننـد  مـی  برقرار سازنده اثربخش و

 يهـا  قابلیـت  پرورش و هیجانی هوش بر ارتقاي موفق

توانـایی درك و   را هوش هیجـانی  .تأکید دارند عاطفی

ي خود و دیگران آن گونه که ها شناخت صحیح هیجان

به منظـور کمـک    ها توانایی به کارگیري هیجان هست،

به حل مشکلات و داشتن زندگی اثربخش، توانــــایی  

استقــــامت در بـــرابر ناملایمـات،     ،حفظ انگیــــزه 

از  .گوینـد  همـدلی بـا دیگـران    تنظیم حالات روحی و

هـوش هیجـانی بـر     تأثیر بررسی به هاین مطالع رو، این

  .ه استپرداخت مؤثري مدیران ها مهارت

اسـتفاده از   بـا  ،تحلیلـی  -توصـیفی  ۀمطالع ـ : اینشرو

حمـر  ا هـلال   مـدیران جمعیـت  همـۀ  ، سرشماري روش

را بویراحمـد   بوشـهر و کهگیلویـه و   ،ي فارسها استان

ــزار جمــع .)n=153( بررســی کــرد آوري اطلاعــات  اب

استاندارد  ۀپرسشنام ،اجتماعی -فردي مشخصات شامل

قابلیـت فـردي    (زیرمقیـاس  بعـد  5هوش هیجـانی در  

و  ،خـودتنظیمی و انگیـزش   ،خودآگاهیسه بعد شامل 

همـدلی و   دو بعـد زیرمقیاس قابلیت اجتمـاعی شـامل   

اســـتاندارد  پرسشـــنامۀو  ي اجتمـــاعی)هـــا تمهـــار

 هـا  روایی و پایایی پرسشـنامه  ،مؤثري مدیران ها تمهار

از  هـا  تجزیـه و تحلیـل داده   بـراي  .شدبررسی و تأیید 

توصـیفی و   هـاي آمـاري   و روش SPSS-21 افزار نرم

  . استنباطی استفاده گردید

: در هوش هیجانی بین سـطوح جنسـیت و در   ها یافته

ي مدیران مؤثر بین سـطوح سـنوات خـدمت    ها تمهار

تمـامی   .)p>0/05اختلاف معنـاداري وجـود داشـت(   

ابعاد هوش هیجانی داراي همبستگی مثبت و معناداري 

هوش هیجانی نیز بـا   ،ي مدیران مؤثر بودندها تبا مهار

ــتگی( ــریب همبس ــاط p، 0/55 = r>0/001ض ) ارتب

ي مـدیران  هـا  تقوي و معناداري بـا مهـار   مثبت نسبتاً

بر اساس تحلیل رگرسیون خطی چندگانه  .مؤثر داشت

) ابعـاد خودآگـاهی   Stepwiseبا روش گام بـه گـام (  

)0/001<p، 0/43=Beta(،  ــدلی  ،p>0/05(همـــ

0/2=Beta( ي اجتمــاعی هــا تو مهــار)0/001<p، 

0/3=Beta(   ــب ــه ترتی ــانی ب ــوش هیج ــوره ــه ط  ب

کنندگی بـراي   بینی معناداري داراي بیشترین قدرت پیش

  .ي مدیران مؤثر بودندها تمهار

 بعـد : هـوش هیجـانی بـا هـر دو     گیري بحث و نتیجه

ي اجتمـاعی  ها تقابلیت اجتماعی یعنی همدلی و مهار

خودآگاهی از قابلیت فردي نقـش مهمـی    بعدبا  فقطو 

 . کنـد  مـی ي مـدیران مـؤثر ایفـا    ها تدر پیشگویی مهار

ي هـا  تافـزایش مهـار   بـراي رسـد   مـی بنابراین به نظر 

ــاعی و    ــت اجتم ــر اســت روي قابلی ــدیران بهت ــدم  بع

  .ي بیشتري انجام گیردریز ی برنامهخودکنترل

ي مـدیران  هـا  تمهـار  ،هوش هیجانی :کلمات کلیدي

  .احمر جمعیت هلال ،مؤثر
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  مقدمه

ها و  ها، کفایت از تواناییاست اي  مجموعه هوش هیجانی

هاي غیر شناختی که توانایی فـرد را بـراي کسـب     مهارت

موفقیت در مقابله با مقتضیات و فشارهاي محیطی تحـت  

   )3و 1،2( دهد قرار می تأثیر

ي اساسی هوش ها ، مؤلفه1طبق مدل هوش هیجانی گلمن

و قابلیـت   زیـر مقیـاس قابلیـت فـردي    دو داراي هیجانی

 و  خودآگـاهی، خـودتنظیمی   ابعـاد  کـه  باشد میاجتماعی 

جز قابلیت فردي و زیرمقیاس قابلیت اجتمـاعی   انگیزش

کـه   ي اجتمـاعی اسـت  هـا  تو مهـار  همدلیابعاد شامل 

ي کـاري بـه ایـن    هـا  تتوانایی ما بـراي یـادگیري مهـار   

  .)4( ی داردي اساسی هوش هیجانی بستگها مؤلفه

، شامل توانایی کنترل هیجانـات خـود   هوش هیجانی

ي خــوب و هــا میمبــه کــارگیري آن در گــرفتن تصــ

   .)5( کارکردن مؤثر است

احتمال دارد الگوهاي هوش هیجانی بین افراد متغیـر  

یعنی ممکن است یـک فـرد در یـک موضـوع      ،باشد

 ،ري داشته باشدتنایی بالا و در دیگري توانایی کمتوا

در حالی که فرد دیگـري الگـوي متضـادي را نشـان     

   .)6( دهد

 موفقیـت  عوامل از یکی منطقی هوش این، از قبل تا

 ولـی  شد می محسوب زندگی و کار محیط در افراد

 صـاحب  اکثـر  هیجـانی،  هـوش  شدن مطرح از پس

 هوش أثیرت  که رسیدند نتیجه این به رشته این نظران

 توانـد  مـی  زندگی و کار در افراد موفقیت در هیجانی

ي هـا  موفقیـت  .)7(باشدمنطقی  هوش از بیشتر بسیار

 80و  هوشـی  ةدرصـد بـه بهـر    20ي ا هزندگی حرف ـ

  .)4(درصد به  هوش هیجانی بستگی دارد

                                                           
1 . Golman 

کسـانی هسـتند    مدیران مؤثر ،2به نظر کامرون و وتن

، گیري یی مانند مدیریت استرس، تصمیمها تکه مهار

مکاري با گروه اختیار، ه، تفویض گذاري)تأثیر( نفوذ

 ل تعارض، ارتبـاط ، مدیریت کنتري اثربخشها و تیم

گذاري و آگاهی از نقاط قـوت و   هدف ،)مؤثر(شنود 

ــند ضــعف ــته باش ــانی  .)8( را داش ــوش هیج ــره  ب

-بار .)10و 9( ي مدیریتی تأکید شدید داردها تمهار

ــد عــاملی هــوش هیجــانی خــود   3اون در مــدل چن

ي مـدیران را از عوامـل   ها تمدیریت استرس از مهار

)، 13و  12، 11(هــوش هیجــانی بــر شــمرده اســت 

 بـراي موفـق بـودن و    مدیرمعتقد است  ويهمچنین 

، نیازمنـد آن  يا هدرست عمل کردن در زنـدگی حرف ـ 

ــایی در     ــی از توان ــره هوش ــتر از به ــه بیش ــت ک اس

مهارت مدیریتی با منشأ هوش  به عنوان گیري تصمیم

دیگـر از   یکـی ، )15و 14( نی برخـوردار باشـد  هیجا

باعث  باشد که میتفویض اختیار مدیریتی يها تمهار

، رکنان احساس مسـئولیت بیشـتري کـرده   شود کا می

ي هـا   یمبتکر و خلاق خواهند شد کـه ایـن از ویژگ ـ  

مدیرانی کـه   )،16(باشد میافراد با هوش هیجانی بالا 

ا بـه  ه ههوش هیجانی بالایی دارند بیشتر از سایر گرو

رسـند و بـه موفقیـت سـازمان کمـک       مـی اهدافشان 

به راحتی و به سرعت منابع تعـارض را   آنانکنند  می

ت اثربخشی سازمان استفاده شناسایی و از آن در جه

 یکـی از  بـه عنـوان  نفوذ  همچنین )،18و 17(کند  می

رفتارها و احساسـات   ،اثرگذار بر تفکرات هايفرایند

هـوش هیجـانی    اجتمـاعی ي هـا  قابلیتدیگران جزء 

بـه  آگـاهی از نقـاط قـوت و ضـعف نیـز       ،)4( است

ــوان ــدیریتی  عن ــارت م ــک مه ــه   ،ی ــوط ب ــدمرب  بع

                                                           
2 .Cameron & Wotten 
3 . Bar on 



 زاده، محمدامین فرخی، طیبه رخشانی اکبر احمدي، داوود شجاعی سیدعلی
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 باشـد  مـی خودآگاهی هـوش هیجـانی مـدل گلمـن     

  .)8و4(

هـوش هیجـانی و    ارتباط بـین  در مطالعات مختلفی 

 مطالعات کمتري اما انجام شده است ي دیگرها متغیر

ــه ارتبــاط بــین   مــؤثراي مــدیران هــ مهــارت ن وآب

مطالعات متعـدد حـاکی از    مثال به عنوان .ندا هپرداخت

ــت  ــتقیم و مثب ــاط مس ــانی و   ارتب ــوش هیج ــین ه ب

  .)22و 19،20،21(باشد میي ارتباطی ها مهارت

 از خـوبی  بـه  کـه  هسـتند  مدیرانی بخش، اثر مدیران

 واقـع،  در گیرنـد  مـی  بهره هیجانی خود يها قابلیت

 پـرورش  و هیجـانی  هـوش  ارتقاي بر موفق مدیران

 دهنده نشان مهم این، دارند تأکید عاطفی يها قابلیت

 سـت ها سازمان در آن کاربرد و هیجانی هوش اهمیت

)23(.  

هـاي   تلفیق دانـش مـدیریتی و توانـایی    اساس این بر

تواند در سوق دادن افراد بـه   میهیجانی در مدیریت 

 اگـر و باشـد د سوي دستیابی به هدف کارساز و مفی

 هوش از تجربه و دانش بر علاوه جامعه یک مدیران

 مـی  باشـند،  برخـوردار  کافی يها تمهار و هیجانی

 ایجـاد  و مناسـب  مـدیریتی  سـبک  انتخـاب  با توانند

 بالادست افراد و همردیفان زیردستان، با سالم ارتباط

انگیـزه   ایجـاد  و همکـاري  روحیه بردن بالا با و خود

 بـا  را سـازمان  يهـا  هدف کارکنان، در فعالیت و کار

 .)24بخشند( تحقق بهتر کیفیت و تر کم هزینه صرف

 احسـاس  سـالم،  رابطـه  یـک  داشـتن  با افراد که چرا

 ایـن  و کننـد  مـی  اهمیـت  و اعتماد پذیرش، ارزش،

 و کـارایی  افـزایش  و روانـی  سـلامت  کننـده  تـأمین 

 کـه  اسـت  فضـایی  چنـین  در. اسـت  افراد سودمندي

ــق  ــربخش محق ــدیریت اث ــی م ــود م ــت  .ش جمعی

یی است که به دلیل حساسـیت  ها حمر از ارگانا هلال

 ها ، مدیریت بحرانساز عملکرد، تصمیمات سرنوشت

از اهمیت قابل توجهی در سطح مـدیریت کـلان    ... و

 تعیـین  منظـور  به حاضر پژوهشبرخوردار است لذا 

ي هـا  مهارت با گلمن هوش هیجانیمدل ارتباط بین 

ي هـا  حمر اسـتان ا هلالي ها جمعیتدر ، مؤثرمدیران 

  .اجرا شدبویراحمد  بوشهر و کهگیلویه و ،فارس

  تحقیق  روش

 کـه  بود، مقطعی نوع از تحلیلی_توصیفی مطالعه این

ي هـا  مهارت برهوش هیجانی  تأثیربررسی  به منظور

  . اجرا شد 1392در  مؤثرمدیران 

میانی و ي اه ه(ردمدیران  همۀ بررسی، مورد جمعیت

ي هـا  حمـر اسـتان  ا هـلال ي هـا  جمعیتدر  عملیاتی)

 بـا کـه   بودندبویراحمد  بوشهر و کهگیلویه و ،فارس

 ،بررسی مورد از جمعیت سرشماري روشاستفاده از 

توزیـع  آمـاري   ۀکل جامع ـمه بین پرسشنا 174تعداد 

مـوارد   و عدد عودت داده شـد  153گردید که تعداد 

تکمیل نشده که تعداد کمی بودند به روش میـانگین  

  .جایگزین شدند

  اه هدادآوري  جمعابزار 

 5 حـاوي  اجتمـاعی  - فردي مشخصات اول، بخش

سـابقه کـار و    ،تحصـیلات  میزان ،جنس ،سن( سؤال

  .بود مدیریتی) ةرد

هــوش هیجــانی اســتاندارد  پرسشــنامۀ دوم، بخــش

 بعــد 5در کـه   سـؤال  33 حـاوي  4شـرینگ یا سـیبر 

 ،آگـاهی قابلیت فـردي شـامل ابعـاد خود    زیرمقیاس(

قابلیت اجتماعی  زیرمقیاسو و انگیزش  تنظیمیخود

 بـه و ي اجتمـاعی)  هـا  تابعاد همدلی و مهـار  شامل

                                                           
1. Siberia Shrink 
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=  2 ،هرگـز  = 1( ي لیکـرت ا هگزین 5 صورت طیف 

و براي = همیشه  5 ،اغلب=  4 ،گاهی=  3 ،به ندرت

ــه صــورت معکــوسمنفــی ت ســؤالا و  طراحــی) ب

  )25( شده بود امتیازگذاري

ــه مربــوطاســتاندارد پرسشــنامه  ،ســوم بخــش  ب

 10 حـاوي کامرون و وتـن   مؤثري مدیران ها تمهار

 ـ 5 صورت طیف  که به سؤال = 1( ي لیکـرت  ا هگزین

 ،مـوافقم = 4 ،نظـرم  بی  =3 ،مخالفم= 2 ،خیلی مخالفم

شده بود و  و امتیازگذاري طراحی خیلی موافقم)=  5

 نفـوذ  ،گیـري  تصـمیم  ،ي مدیریت اسـترس ها تمهار

مـدیریت   ،همکـاري  ،تفویض اختیـار  ،گذاري)تأثیر(

 ،هدفگـذاري  ،)مـؤثر  شـنود ( ارتبـاط  ،کنترل تعارض

  .)26( کند میآگاهی از نقاط قوت و ضعف را تبیین 

  پرسشنامه و پایایی روایی

ي اه ـ هدر این پژوهش با وجود اسـتفاده از پرسشـنام  

 ـ ،استاندارد ابـزار در اختیـار    ،یبراي تعیین روایی کم

نفر از متخصصین قـرار گرفتـه و نسـبت روایـی      10

 ، میـانگین نسـبت روایـی محتـوا    سنجیده شـد محتوا 

(CVR)5 ي هــوش هیجــانی و اهــ هبــراي پرسشــنام

بود  73/0و  85/0ي مدیران مؤثر به ترتیب ها تمهار

(حـداقل امتیـاز لازم    6که با توجه به جـدول لاوشـه  

 )اسـت  62/0متخصـص   10(معناداري) بـا حضـور   

برخــوردار  ابزارهـا از روایــی محتـوایی قابــل قبـولی   

  .)27(بودند

یـت اعتمـاد) ابزارهـاي    به منظور تعیـین پایـایی (قابل  

آنهـا بـا ضـریب     درونی، میزان سازگاري گیري اندازه

  SPSS21و بـه وسـیله نـرم افـزار      7آلفاي کرونبـاخ 

ــی  ــدبررس ــراي   ،ش ــایی را ب ــریب پای منصــوري ض

                                                           
5. Content Validity Ratio 
6. Lawshe 
7. Cronbach's alpha 

و ملک پـور ضـریب    84/0هوش هیجانی  ۀپرسشنام

هــوش هیجــانی و  ياهــ هپایــایی را بــراي پرسشــنام

 75/0 و 66/0 بـه ترتیـب   ي مـدیران مـؤثر  ها تمهار

مقدار آلفا در این  ،)29،30، 28، 20( ندا هگزارش کرد

ــراي   ــق ب ــنامتحقی ــ هپرسش ــانی و  اه ــوش هیج ي ه

 75/0و  83/0 ي مـدیران مـؤثر بـه ترتیـب    ها تمهار

ر بـودن ضـرایب از   با توجـه بـه بـالات   بدست آمد که 

پـذیري  ثبـات و اعتماد  ،دقت، )5/0( میزان استاندارد

  .)31( شدتأیید ابزارها 

  آنالیز

 ،پس از تکمیل پرسشنامه با رعایت مـوازین اخلاقـی  

تجزیـه و   ،تحمیلی نبودن و محرمانه بودن اطلاعـات 

در دو بخش  SPSS21افزار  توسط نرم اه هتحلیل داد

است که  اه هبخش اول توصیف داد ،انجام شده است

ي آماري توصیفی براي محاسبه ها شدر این زمینه رو

ــا صخشــا ــانگین)ه ــزي (می ــاي  ، شــاخصي مرک ه

پراکنـدگی (انحـراف اسـتاندارد) و جـداول فراوانـی      

ابتـدا   هـا  در بخش دوم براي تحلیل داده .شداستفاده 

نرمــال بـــودن تمـــامی متغیرهـــا بوســـیله آزمـــون  

ي هـا  شاز رو یید و سپستأ فومریناس -فالموگراک

، آزمون تحلیل مستقل tآماري استنباطی مانند آزمون 

ــانس ــ واری ــه کی ــیراه ــون معن ــریب  ، آزم داري ض

 سلسـله مراتبـی  رگرسیون خطی چندگانه  ،همبستگی

رابطــه بــین هــوش هیجــانی و  مــدل بررســیبــراي 

، همچنـین بـه   اسـتفاده شـد   ي مدیران مؤثرها تمهار

 بـراي و عنوان بخشی از تجزیه و تحلیـل رگرسـیون   

رایط تحلیـل مسـیر فـرض نرمـال     بررسی برقراري ش

ــودن ــی  ب ــم واریانس ــودن، ه ــی ب ــتقلال  ، خط و اس

 پراکنــدگیبــا اســتفاده از نمــودار    هــا باقیمانــده
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، آزمــون دوربــین همبســتگی، مــاتریس هــا باقیمانــده

تورم واریانس آزمـایش  و عوامل تلورانس و واتسون 

  .شد

  ها یافته

 120 ،اظ جنسیتحاز ل ةنفر شرکت کنند 153از بین 

درصـد)  6/21نفـر زن (  33درصد) و  4/78نفر مرد (

 35همچنین در بین شرکت کنندگان رده سنی  .بودند

 1/45نفـر (  69داراي بیشترین فراوانی با  ،سال 45تا 

سال داراي کمتـرین   45سنی بالاتر از  ةدرصد) و رد

از لحـاظ   . درصـد) بودنـد   1/26نفـر (  40فراوانی با 

ــدیریتی  ــطوح م ــاتی داراي   114س ــدیر عملی ــر م نف

میانی  نفر مدیر 39درصد) و  5/74بیشترین فراوانی (

 ـ 5/35داراي کمترین فراوانی ( سـطح   ،ددرصد) بودن

بـود   هـا  شامل مدیران عامل استان فقطعالی مدیریتی 

در  .)1 جدول شـمارة ( .که در مطالعه شرکت نکردند

اختلاف معنـاداري   )99/118±75/12(هوش هیجانی

تحصـیلات، سـنوات خـدمت و     ،ي سـن هـا  بین رده

که  درحالی ،)p<05/0سطوح مدیریت مشاهده نشد (

انگیزش اختلاف معنـاداري   بعدي سنی در ها بین رده

)05/0<p، 15/3  =F وجـــود داشـــت و ســـطوح (

 ،p>05/0سنوات خدمت نیـز در ابعـاد خودآگـاهی(   

5/3  =F)ــزش ) از p، 71/3  =F>05/0) و انگیـــــ

) از p، 01/3  =F>05/0همدلی( بعدقابلیت فردي و 

از  فقـط قابلیت اجتماعی اختلاف معناداري داشتند و 

اري در هـوش هیجـانی   لحاظ جنسیت اختلاف معناد

 ـ      ي کـه  ا هبین مـردان و زنـان وجـود داشـت بـه گون

معنـاداري   بـه طـور  ) 45/125±18/11میانگین زنان (

 ،p>001/0) بـود ( 21/117±62/12بیشتر از مـردان ( 

4/3  =t و این اختلاف در تمامی ابعاد قابلیت فردي (

 بعــدخــود تنظیمــی و انگیــزش) و  ،(خــود آگــاهی

قابلیـت اجتمـاعی هـوش     ي اجتمـاعی از هـا  تمهار

ــد  ــاهده ش ــانی مش ــار .هیج ــا تدر مه ــدیران ه ي م

ــؤثر ــین   )43/41±29/4(م ــاداري ب ــز اخــتلاف معن نی

تحصیلات و سطوح مدیریت  ،سن ،ي جنسیتها رده

)، در حـالی کـه بـین سـطوح     p<05/0مشاهده نشد(

ي هـا  تسنوات خدمت اخـتلاف معنـاداري در مهـار   

نتـایج آزمـون   مدیران مؤثر وجود داشت و بر اساس 

الـی  20کاري بالاتر ( ۀتعقیبی بنفرونی مدیران با سابق

معنـــاداري داراي میـــانگین  بـــه طـــورســـال)  30

) 38/44±07/3ي مـدیران مـؤثر بـالاتري (   هـا  تمهار

نسبت به سایر مدیران با سنوات خدمت کمتر بودنـد  

)001/0<p، 4/11  =F(. جدول)  2شمارة(  

ي هـا  تبین هوش هیجانی و مهار ۀبراي بررسی رابط

مدیران مؤثر از آزمـون همبسـتگی پیرسـون اسـتفاده     

ي فــردي و هــا براســاس ایــن آزمــون قابلیــت . شــد

ــا ضــرایب   ــه ترتیــب ب اجتمــاعی هــوش هیجــانی ب

=  p، 51/0>001/0( و )p،48/0  =r>001/0(همبستگی

rي مدیران ها ت) همبستگی مثبت و معناداري با مهار

خـودکنترلی و   ،همچنـین خـود آگـاهی   مؤثر داشتند، 

خودتنظیمی از ابعاد قابلیت فردي هوش هیجـانی بـا   

ــتگی  ــرایب همبســــ  ،)p، 54/0  =r>001/0( ضــــ

)001/0<p، 34/0  =r( و )001/0<p، 32/0  =r (و 

ي اجتمــاعی از ابعــاد قابلیــت هــا تهمــدلی و مهــار

ــا ضــرایب همبســتگی   اجتمــاعی هــوش هیجــانی ب

)001/0<p، 43/0 =r( و )001/0<p، 46/0  =r(  داراي

ي مـدیران  هـا  تهمبستگی مثبت و معناداري با مهـار 

هوش هیجانی نیز بـا ضـریب همسـتگی     ،مؤثر بودند

)001/0<p، 55/0  =r  ــبتا ــت نس ــاط مثب ) داراي ارتب
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 .ي مـدیران مـؤثر بـود   هـا  تقوي و معناداري با مهار

  .)4شمارة (جدول 

همچنین تحلیل رگرسـیون خطـی چندگانـه سلسـله     

) براي تعیین Stepwiseمراتبی با روش گام به گام (

بینی کننـدگی ابعـاد هـوش هیجـانی بـر       قدرت بیش

ي مدیران مؤثر انجام شـد و نشـان داد کـه    ها تمهار

ــاهی  ــود آگـ ــاد خـ  ،) p، 43/0=Beta>001/0( ابعـ

ــدلی  ــاهیهمــــ و  ) p، 2/0=Beta>05/0( آگــــ

 p، 3/0=Beta>001/0( آگاهیي اجتماعی ها تمهار

معناداري داراي بیشـترین قـدرت    به طوربه ترتیب  )

ي مـدیران مـؤثر   هـا  تپیش بینی کنندگی براي مهـار 

 37هـوش هیجـانی همزمـان     بعـد بودند و این سـه  

ي مدیران مؤثر را تبیـین  ها تدرصد از واریانس مهار

 بعـد که دو  ) درحالیAdjusted R2=37/0کنند ( می

درصـد از   2باقیمانده (خودتنظیمی و انگیزش) تنهـا  

 کننـد  مـی ي مدیران مؤثر را تبیـین  ها تواریانس مهار

)02/0=R
2 Change) (4 جدول شمارة(.  

  بحث

هوش هیجانی و ابعاد  تأثیرهدف این مطالعه بررسی 

ي مدیران مـؤثر بـوده اسـت زیـرا     ها تآن روي مهار

ند بهتر بـه  ا هشخاصی که هوش هیجانی بالاتري داشتا

نـد و از آن جهـت در سـازمان    ا هاهدافشان دست یافت

ند و هوش هیجانی بـه طـور   ا هتر بود مربوطه اثربخش

بنـابراین   .مستقیم اثر قوي بـر عملکـرد مـدیران دارد   

هوش هیجانی بـر مهارهـاي مـدیران     تأثیرتشخیص  

عملکرد مدیریتی افـراد   يمؤثر کمک زیادي در ارتقا

)، نتـایج ایـن مطالعـه کمـک     32)(29خواهد داشت (

 يارتقـا  بـراي یی را هـا  کند که چه نـوع آمـوزش   می

ي هوش هیجانی در مدیران طراحـی و اجـرا   ها لفهؤم

  .کنیم

ي ایـن مقالـه هـوش    هـا  کلی بر اساس یافتـه  به طور

ــا      ــوي ب ــبتاٌ ق ــت و نس ــاط مثب ــانی داراي ارتب هیج

مـورد مطالعـه    ۀن مـؤثر در جامع ـ ي مـدیرا ها تمهار

ي در سـازمان  ا هي مطالع ـهـا  داشت که نتایج با یافتـه 

 ي اسـتان فـارس مطابقـت دارد   ریـز  مدیریت و برنامه

ــ در .)30( ــرب و همکــارانا همطالع ــین ، ي از ع در ب

ي هــا تي مختلــف هــوش هیجــانی مهــارهــا حیطــه

 بعـد ) و درصـد  60اجتماعی داراي بالاترین میـزان ( 

گزارش  )درصد 50ترین میزان ( داراي پایینانگیزش 

  .)32( استشده 

هـوش   گلمـن هـیچ تفـاوت جنسـیتی در     ةبه عقیـد 

هیجانی وجود نـدارد در حـالی کـه در ایـن تحقیـق      

مدیران مؤثر زن نسبت به مدیران مؤثر مرد از هـوش  

هیجانی بالاتري برخوردار بودند کـه ایـن نتیجـه بـا     

ــ ــا  یبررس ــر ه ــایر و جیه ــایر و8ي م ــو و  ، م کاروس

 یوسفی ،11، براکت و مایر10، مندل و بروانی9سالووي

 )34( )33( )21( مطابقـت داشـت   12و استایز و برون

اســتین  همچنــین در تحقیــق )،38( )37( )36( )35(

ي اجتمـاعی از  هـا  تزنان در ابعـاد همـدلی و مهـار   

هوش هیجانی امتیاز بیشتري نسبت به مـردان کسـب   

 بعـد ن در هـر سـه   در ایـن تحقیـق زنـا    ) و4کردند(

انگیـزش   ،خودتنظیمی ،قابلیت فري یعنی خودآگاهی

ي اجتمــاعی از قابلیــت هــا تمهــار بعــددر  فقــطو 

اجتمــاعی امتیــاز بیشــتري نســبت بــه مــردان کســب 

به عبارت دیگر زنان به لحاظ قابلیـت فـردي    ،کردند

                                                           
8. Mayer & Geher 
9. Mayer  & Caruso & Salovey 
10. Mandell & Pherwani 
11. Brackett  & Mayer   
12. Stys & Brown   
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هوش هیجانی نسبت به مردان در رده بـالاتري قـرار   

ي مـدیران مـؤثر در ایـن    هـا  تاز نظـر مهـار   .داشتند

ي از ا همطالعه مردان و زنان یکسان بودند و با مطالع ـ

ي  هــا تحســابدار در مهــار کــه در آن زنــان 13بـارك 

مــدیریتی بــالاتر از مــردان گــزارش شــدند مغــایرت 

  .)39( داشت

با توجه به نتایج این مطالعه بـین هـوش هیجـانی بـا     

این نتیجه  ،سن و سنوات خدمت ارتباطی یافت نشد

ورئیسـی همسـو    14فهیم دویـن  ،ي گلمنها با مطالعه

ــا یافتــه ــی ب ي منصــوري و برادبــري و هــا اســت ول

 ،که نشان دادند همزمان بـا بـالا رفـتن سـن     15گریوز

کنـد   مـی طبیعی افـزایش پیـدا    به طورهوش هیجانی 

این در حـالی  ). 28و  23، 20، 9، 7( همسویی ندارد

ي هـا  تاست که افزایش سـنوات خـدمت بـا  مهـار    

ي مـدیران  هـا  تمدیران مؤثر ارتباط داشـت و مهـار  

 .مؤثر با افزایش سنوات خـدمت افـزایش پیـدا کـرد    

ي مـدیران  ها تهمچنین بین سطح تحصیلات با مهار

کـه   مؤثر و هوش هیجانی نیز ارتباطی مشاهده نشـد 

فهـیم دویـن ورئیسـی     ،ي گلمـن هـا  با نتایج مطالعـه 

ــت دارد ــالی). 40، 23، 20( مطابق ــا  در ح ــه نت یج ک

مطالعات لطفـی، زارع و سـعید ارتبـاط بـین هـوش      

، 41( دهـد  مـی هیجانی و پیشرفت تحصیلی را نشان 

دهـد کـه    مینتایج آزمون همبستگی نشان ). 43و  42

داري  با  معناتمامی ابعاد هوش هیجانی از همبستگی 

 يبـه طـور  ي مدیران مؤثر برخوردار بودند ها تمهار

خودآگـاهی   بعـد که بیشترین همبستگی مربـوط بـه   

ي اجتمـاعی  ها تقابلیت فردي و ابعاد همدلی و مهار

قابلیت اجتماعی بود و کمترین همبستگی مربوط بـه  

                                                           
13 . Burke 
14 . Farhovdiyan 
15 . Bradberry & Greaves 

بـا   . ابعاد خودتنظیمی و انگیزش قابلیـت فـردي بـود   

توجه به درجات متفاوت همبستگی بـراي تشـخیص   

گــذارترین مــوارد از رگرســیون سلســله مراتبــی تأثیر

آن قابلیت اجتمـاعی هـوش    استفاده شد که بر اساس

گـــذارتر بـــر تأثیرهیجـــانی از قابلیـــت فـــردي آن 

 ـ  مـی ي مدیران مـؤثر  ها تمهار کـه   طـوري ه باشـد ب

ي قابلیـت اجتمـاعی یعنـی    ها پرداختن به همه مؤلفه

همدلی بیشتر مـدیران بـه معنـاي شـناخت یـا درك      

هـدایت   ،خـدمت مـداري   ،بالندگی دیگـران  ،دیگران

ي هـا  تتنوع و آگاهی سیاسی و افزایش مؤلفه مهـار 

ــذاري  ــدیران شــامل نفوذگ ــاعی م ــات ،اجتم  ،ارتباط

 ،پیوندسـازي  ،تسریع تغییر ،رهبري ،مدیریت تعارض

ي گروهی کمک شایانی ها تشریک مساعی و ظرفیت

 ،ي  مدیران مؤثرخواهـد داشـت  ها تمهار يدر ارتقا

ي قابلیـت  هـا  همچنین آفزایش خودآگـاهی از مؤلفـه  

فردي هوش هیجانی یعنی خـود ارزیـابی صـحیح و    

  .)4( .باشد میخودباوري مدیران نیز مفید 

هـوش هیجـانی بـر     تـأثیر نتایج نشـان داد از لحـاظ   

خـودکنترلی از   بعـد  فقـط  ،مـؤثر ي مدیران ها تمهار

ي هــا تمهـار  بعـد همــدلی و  بعـد قابلیـت فـردي و   

ــاعی   ــت اجتم ــاعی از قابلی ــواناجتم ــه عن ــل  ب عوام

ي مدیران مـؤثر شـناخته   ها تپیشگویی کنندگی مهار

شدند و با نتایج بدست آمده از تحقیق ملک پور کـه  

مهارت اجتماعی از قابلیت اجتماعی هـوش   بعد فقط

ــانی را  ــوان هیج ــه عن ــدگی   ب ــگویی کنن ــل پیش عام

ي مــدیران مــؤثر در ســازمان مــدیریت و هــا تمهــار

ــایرت دارد   ــناخته اســت مغ ــزي ش ــه ری  .)30( برنام

 . نیاز اسـت به مطالعات بیشتري بنابراین در این زمینه 

توانایی در درك صحیح و دقیـق   خودآگاهی به معنی
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دهد و اینکـه   میي که روي ا هدر همان لحظ ها هیجان

ي متفـاوت  هـا  یک مدیر بفهمد در رابطه با وضـعیت 

چه تمایلاتی وجود دارد، همچنین همدلی  به معنـی  

درنظر گرفتن نیازهـاي دیگـران    توانایی آگاه بودن و

ــه تصــمیم  ــا دســتیانی ب هــاي  حــل و راه هــا همــراه ب

باشـد و   مـی  هـا  شپیشنهادي براي مشـکلات و چـال  

توانـایی افـراد در حفـظ    مهارت اجتماعی بـه معنـی   

 ،برقراري ارتباطـات باشد  میصحیح روابط با دیگران 

کـار   ،تشریک مساعی ،گذاريتأثیر ،مدیریت تعارض

، 9، 4( گروهی و گسترش شور و اشتیاق در دیگـران 

اسـتنباط   1شمارة از نتایج مطالعه نمودار ). 45و  44

شد که ایـن نمـودار ارتبـاط بـین هـوش هیجـانی و       

ي مدیران مؤثر و میزان پیشـگویی کننـدگی   ها تمهار

ابعاد هوش هیجانی را در مدیران مؤثر در این تحقیق 

  .دهد مینشان 

   گیري نتیجه

افـزایش   بـراي شـود   مـی توصـیه   ،ها با توجه به یافته

ي مدیران مؤثر بـه ابعـاد اجتمـاعی هـوش     ها تمهار

هیجانی بیشـتر پرداختـه شـود چراکـه هـردو مؤلفـه       

ي مـدیران)  هـا  تقابلیت اجتمـاعی (همـدلی و مهـار   

ي هـا  تپیش بینی کننده نسبتاً قوي براي افزایش مهار

ز بین سه مؤلفـه  مدیران مؤثر بودند و از آنجایی که ا

بینــی کننــده  قابلیــت فــردي فقــط خودآگــاهی پــیش

ي مدیران مؤثر بود تدابیري اندیشه شود که ها تمهار

این شاخص در مدیران مجموعه مورد مطالعـه ارتقـا   

  . پیدا کند

شود مدیران مؤثر بـراي افـزایش قابلیـت     میپیشنهاد 

خود آگاهی علاوه بر اینکـه خـود را بـاور داشـته و     

یابند از اشـتباهات خـود پنـد     میي خود را ها  یتوانای

از انتقادات سازنده بـراي اصـلاح عملکـرد و     ،گیرند

بهبود و تقویت رفتارهاي خود استفاده و چشم انـداز  

    .مأموریت و هدف خود را تعیین کنند

همــدلی لازم اســت شــناخت  يارتقــا خصــوصدر 

ا و افکـار کارکنـان داشـته    ه هبیشتري نسبت به دیدگا

نقاط قوت کارکنان را در نظر بگیرند از افـراد   ،ندباش

ي متفـاوت در  ها و فکر اه هاي مختلف با ایده هو گرو

بـه   هـا  تبهره مند گردنـد و بـه تفـاو    ها  يگیر تصمیم

  .چشم فرصت نگاه نمایند

همـاهنگی در قـول و    ،مهارت اجتماعی يبراي ارتقا

توانـد باعـث نفـوذ بـر کارکنـان و       مـی عمل مدیران 

از آنجـایی کـه بیشـتر وقـت      . افزایش اثربخشی شود

گوش دادن  لذا ،گذرد میمدیران در ارتباط با دیگران 

هـاي کارکنـان بـدون پـیش      درست و مؤثر به حـرف 

 بـراي  . شـود  مـی داوري باعث افزایش ارتبـاط مـؤثر   

بـا افـراد    ،کنترل تعارض مدیر باید علل را تشـخیص 

در  گـوش و ي طـرفین  اه هبه دیدگا ،متعارض گفتگو

مدیر بایـد   . جوي اطمینان بخش شرایط را کنترل کند

 ،را توضـیح  هـا  تضـرور  هنگام ایجاد تغییر دلایل و

بــراي  . کارکنــان را تشــویق و موانــع را از بــین ببــرد

تقویت تشریک مساعی مدیر بایـد محـیط مسـاعدي    

جمعـی   ۀبراي مشارکت فعال کارکنان فراهم و روحی

ــد  ــت کن ــا تقوی ــی   ،را در آنه ــرت عل ــه حض چنانچ

کارگزاران باید در امور  ند:ا هلسلام سفارش نمودا هعلی

  .با افراد زیردست مشورت نمایند

ي آموزشـی در  اه ـ هگـردد برنام ـ  میهمچنین پیشنهاد 

افــزایش خودآگــاهی و  بــرايحمــر ا هــلالجمعیــت 

ي هـا  افزایش قابلیـت اجتمـاعی (همـدلی و مهـارت    
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ي مدیران مـؤثر  ها تمهار ياجتماعی) به منظور ارتقا

  .انجام پذیرد

  محدودیت  

مقطعی اسـت لـذا بـه     ۀچون این پژوهش یک مطالع

 ۀبهتـر اسـت بـه صـورت مطالع ـ     ،منظور تأیید نتایج

عوامــل پیشـگویی کننـده در ســایر    تـأثیر ي ا همداخل ـ

  .دوشحمر بررسی ا هلالي ها جمعیت

  اريزسپاسگ

در پایــان از تمــامی ســطوح مــدیریتی جمعیــت     

 بوشـهر و کهگیلویـه و   ،ي فـارس ها استانحمر ا هلال

سن نیـت و همکـاري در   ح ،بویراحمد به خاطر صبر

مهنــدس فاطمــه  تکمیــل پرسشــنامه و همچنــین از

را  براي ویرایش مطالب آماري کمال تشکر حیدرزاده

  .میدار

  

  

  

  )n=153مشخصات فردي و اجتماعی( :1 جدول شمارة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  درصد  فراوانی  سطوح  متغیر  درصد  فراوانی  سطوح  متغیر

  جنسیت
  6/21  33  زن

  تحصیلات

  2/5  8  فوق دیپلم

  6/53  82  لیسانس  4/78  120  مرد

 سن

  2/41  63  فوق لیسانس و بالاتر  8/28  44 )>35(

)44- 35( 69  1/45  

  سنوات خدمت

10- 1  57  3/37  

)45>(  40  1/26  20- 11  65  5/42  

  سطح مدیریت
  3/20  31  21 -30  5/74  114  عملیاتی

  100  153  جمع کل         5/25  39 میانی
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 - هاي مدیران مؤثر با مشخصات فردي بین هوش هیجانی و ابعاد آن و  مهارت بررسی رابطۀ :2جدول شمارة 

  )n=153( اجتماعی

  

  اجتماعی -مشخصات فردي

  قابلیت اجتماعی  قابلیت فردي

  هوش هیجانی
هاي  مهارت

  مدیران مؤثر
بعد 

  خودآگاهی

بعد 

  خودتنظیمی

بعد 

  انگیزش

بعد 

  همدلی

هاي  بعد مهارت

  اجتماعی

  متغیر

P_value P_value P_value P_value P_value 

P_value  P_value  

(انحراف معیار)   سطوح

  میانگین

(انحراف معیار) 

  میانگین

  جنسیت
  زن

*05/0<  **001/0<  **001/0<  19/0  **001/0<  

**001/0<  22/0  

)18/11 (45/125  

)62/12 (21/117  

)18/4 (24/42  

  مرد  21/41) 31/4(

  سن

)35<(  

17/0  39/0  *05/0<  62/0  22/0  

45/0  11/0  

)48/13 (14/117  

)81/10 (22/119  

)94/14 (63/120  

)48/3 (68/41  

)86/4 (7/40  

)91/3 (43/42  

)44 - 35( 

)45>(  

  تحصیلات

  فوق دیپلم

47/0  31/0  58/0  55/0  31/0  

85/0  13/0  

)07/2 (5/119  

)24/12 (44/118  

)21/14 (63/119  

)31/3 (13/40  

)75/3 (06/42  

)94/4 (78/40  

  لیسانس

فوق لیسانس 

  و بالاتر

سنوات 

  خدمت

10- 1  

*05/0<  52/0  *05/0<  *05/0<  44/0  

22/0  **001/0<  

)74/11 (58/117  

)12/15 (58/118  

)93/7 (42/122  

)94/3 (07/41  

)67/4 (48/40  

)87/2 (10/44  

20- 10  

30- 20  

سطح 

  مدیریت

  عملیاتی

93/0  51/0  97/0  08/0  63/0  

97/0  12/0  

)54/12 (01/119 

)52/13 (92/118  

)08/4 (75/41 

  میانی  51/40) 8/4(

  )p≥001/0دار است ( معنا 001/0در سطح  .** )  p≥05/0دار است ( معنی 05/0در سطح  .مستقل و تحلیل واریانس یک راهه   * tها ي  آزمون  

  

  

  

  )n=153ي مدیران مؤثر و ابعاد هوش هیجانی(ها تارتباط بین مهار: 3شمارة جدول 

  متغیر
43/41  ( 29/4  هاي مدیران مؤثر مهارت (

  r(  P_valueضریب همبستگی پیرسون ( ر (میانگین)نحراف معیاا 

99/118 هوش هیجانی  ( 75/12 ) **55/0  001/0< 

04/79 قابلیت فردي  ( 01/9 ) **48/0  001/0< 

34/31  خودآگاهی  ( 92/3 ) **54/0 001/0< 

1/24  خودمدیریتی  ( 06/4 ) **34/0 001/0< 

6/23 انگیزش  ( 55/2 ) **32/0 001/0< 

95/39 قابلیت اجتماعی  ( 25/5 ) **51/0 001/0< 

31/21  همدلی  ( 82/2 ) **43/0 001/0< 

64/18  هاي اجتماعی مهارت  ( 13/3 ) **46/0 001/0< 

  دار ) معنیp > 01/0در سطح (  . آزمون همبستگی  **
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  )n=153( ي مدیران مؤثرها تقدرت پیشگویی کنندگی ابعاد هوش هیجانی بر مهار :4جدول شمارة 

  B  Beta T  ها متغیر  عوامل
P-

value  
R2 

Adjusted 
R2  

R2 
change  

  >001/0  19/6**  43/0  47/0  خودآگاهی  قابلیت فردي

38/0  

  

37/0  

 

قابلیت   02/0

  اجتماعی

  >05/0  04/2*  2/0  22/0  همدلی

ي ها تمهار

  اجتماعی
42/0  3/0  **36/4  001/0<  

  �Stepwise(، 89/18  =Bآزمون رگرسیون خطی چندگانه سلسله مراتبی به روش گام به گام (

  )p≥01/0است (دار  معنی 01/0در سطح  .)   **p≥05/0دار است ( معنی 05/0در سطح  .*
  
  

 

  هاي مدیران مؤثر : مدل ارتباطی هوش هیجانی و ابعاد آن با مهارت1نمودار شمارة 
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Abstract 

Background: Effective managers are those who take advantages of their emotional 
capacities and make effective and constructive relationship. In fact, successful 
managers focus on enhancing emotional intelligence and emotional nurturing 

capabilities. Actually, emotional intelligence is the ability to understand and correctly 
identify your own and others’ emotions as they are; the ability to use emotions in 
order to help solve problems and have an effective life; the ability to maintain 
motivation; perseverance in the face of adversity, regulating the mood and empathy 
for others. Thus, this study aimed to survey the impact of emotional intelligence on 
the skills of effective managers. 
Method: In this descriptive-analytical study, census method was used with all 
managers in Red Crescent society in provinces of Fars, Bushehr and Kohgiluyeh & 
Boyer-Ahmad (n=153). Data were collected through demographic characteristics, 
standardized questionnaire in 5 dimensions of emotional intelligence (subscale 
individual capabilities consists of self-awareness, self-regulation and motivation (3 
dimensions), and subscale social capabilities consists of empathy and social skills (2 
dimensions)) and standard questionnaire effective management skills. Reliability and 
validity was confirmed and data were analyzed by using software SPSS-21 and 
descriptive and inferential statistical methods.  
Findings: According to the findings, there were significant differences between the 
genders in emotional intelligence and also work experience in effective managers’ 
skills (p<0/05). All dimensions of emotional intelligence had a significant positive 
correlation with effective management skills; in addition, emotional intelligence 
(r=0/55, p<0/001) had relatively strong and significant positive correlation with the 
skills of effective managers. Emotional intelligence had the most significant 
predictive power for effective management skills (p<0/05) based on hierarchical 
multiple linear regression analysis with stepwise method, the dimension of self-
awareness (Beta= 0/43, p<0/001), empathy (Beta=0/2, p<0/05) and social skills 
(Beta=0/3, p<0/001) respectively.  
Conclusion: Emotional intelligence with both dimensions of the social capability, i.e., 
empathy and social skills, and also dimension of self-awareness from the individual 
capability play important role in predicting the effective management skills. 
Therefore, more planning must be done for social capability and awareness in order 
to increase management skills. 

Keywords: emotional intelligence, effective management skills, Red Crescent society 
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