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 بر مدت دمت کوتاهخ  ضمنآموزش  تأثير

احمر استان  هلالکارکنان جمعيت  ييکارا

 1386 یها تهران از ديدگاه کارکنان در سال

 1388تا 
، 3احمد صادقی ،2آزاده سلیمانی نژاد، 1ناهید ساریخانی

 6، زهرا آبجام5، شهناز کامرانی4ئی حمید نقی

زاد اسلامی رودهن، استاديار دانشگاه آنويسندة مسئول: . 1

 .دماوند

Email :Sarikhani_n@yahoo.com 

 .احمر استان تهران کارشناس رايانه جمعیت هلال. 2

عامل  اسلتان    احمر و مدير هلالرئیس جمعیت  معاون .3

 .تهران

اسلتان   احملر  . معاون آموزش و پژوهش جمعیت هلال4

 .تهران

احملر اسلتان    . کارشناس مسئول پژوهش جمعیت هلال5

 .رانته

 .. مدير امور ارتباطات و اطلاعات علمی6

 20/10/92 پذيرش:   10/5/92دريافت: 

 چکيده

برای احمر استان تهران  : جمعیت هلالمقدمه

اقدام به برگزاری ، دستیابی به نیروی انسانی کارآمد

دمت برای خ  ضمنمدت  ی آموزش کوتاهها دوره

 بدين وسیلهده است تا کر کارکنان در سطح استان

به و عملکرد کارکنان خود را ارتقا دهد.  يیکارا

 تأثیرمیزان  است تا اين مقاله درصدد، همین منظور

کارکنان در کارايی دمت خ  ضمنی ها آموزش

تا  1386از سال احمر استان تهران  هلالجمعیت 

 کند. بررسیرا  1388

با توجه به موضوع و یق، قدر اين تح: روش

از نوع و  وصیفیاهداف مورد بررسی از روش ت

به  بهره گرفته شده است. مقطعی ةبه شیوپیمايشی 

محقق ساخته  ةاز پرسشنام ها منظور گردآوری داده

دسترسی به واحدهای  برایاستفاده شده است و 

بهره  ای گیری طبقه نمونه )کارکنان( از روش نمونه

 112 نهايتاًشدند که انتخاب  119تعداد گرفته شد. 

 اند.  رسشنامه پاسخ دادهنفر از آنان به پ

مورد بررسی  ةديدگاه نمون ،در مجموع: ها يافته

مدت  ی آموزش کوتاهها دوره يیکارا»نسبت به 

متوسط بود. بر اساس  در سطح «دمتخ  ضمن

 يیدرصد از تغییرات متغیر وابسته کارا 1/5، نتايج

ی آموزش ها مستق  دوره کارکنان توسط متغیر

 به دست βمیزان  دمت پوشش داده شد.خ  ضمن

آمده در رگرسیون خطی ساده برای عام  مستق  

 .است 226/0معادل 

بررسی و ، تجزيه و تحلی  شغ : گيری نتيجه

و برگزاری  کارکنان در شغ  ارزيابی عملکرد

 قاب  توجه است. ها ی مختلف در سازمانها آزمون

آموزش ، احمر : جمعیت هلالکليدی کلمات

 .نانکارکيی، کارا، دمتخ  ضمن



 احمر استان تهران هلالبر کارايی کارکنان جمعیت  مدت دمت کوتاهخ  ضمنتأثیر آموزش 
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 مقدمه

هاست و نیروی انسانی  دنیای سازمان، دنیای امروز

شود.  منبع سازمانی محسوب می ترين ارزش با

بخشد و  میسازمان معنا و مفهوم  منابع انسانی به

کند.  اهداف سازمانی را فراهم می های تحقق زمینه

زمان ديگری مشخص شده  بیش از هر هامروز

و در پی آن يک  ها سازمان ةاست که رشد و توسع

از نیروی  صحیح ةجامعه و کشور در گرو استفاد

نیروی انسانی يکی از  .(1) تانسانی اس

چه  هر است و سازمانیهای سیستم  ورودی

از آن  تری جذب و سازمان بتواند نیروهای شايسته

 در رسیدن به ،کند مؤثرنگهداری و استفاده 

 ،برای دستیابی به اين هدف تر است. اهدافش موفق

ی ها علاوه بر آموزش ها کارکنان سازمان ةعمد

ی غیررسمی و سازمانی ها رسمی بايد از آموزش

 نیز برخوردار گردند.

آن قسمت از نظام  منظور از آموزش رسمی

آغاز و تا زمان  مهدکودكآموزشی است که از 

 ها يابد. اين آموزش میآموزش عالی ادامه 

و از  تاسيافته و دارای ساختاری مشخص  سازمان

  .(3) کند سلسله مراتب منظمی پیروی می

 ةدو طبق در نگاه اول بهنیز غیررسمی  یها آموزش

ی و آموزش فنّ»و  «دمتخ  ضمنی ها آموزش» کلی

دمت خ  ضمنآموزش  .گردد تقسیم می «ای حرفه

ی ها يیتوانا مهارت و، دانش» عبارت است از

 .«شود می ارائه مرتبطی که در مح  کار به کارکنان

از  دمتخ  ضمن با اين توصیف اهداف آموزش

، «بهبود عملکرد»با  2و کوزمیت 1منظر کرل

ح  »، «ترفیع شغ »، «روزکردن اطلاعات به»

آشناسازی »و  «سازی برای ترفیع آماده»، «مسائ 

 (.3) يابد مصداق می «جديد با اهداف سازمانی

مطالعات متعددی در خصوص آموزش 

کارکنان  يیکارا ی که برتأثیرخدمت و  ضمن

ی مختلف انجام گرفته ها  در سازمان، گذارد می

در ( 1383)  صفرزادهمحسن که  طوریه است. ب

آموزش  تأثیربررسی »عنوان  پژوهش خود تحت

شغلی  ت بر عملکرد رضايتمد  کوتاهدمت خ  ضمن

بیان  «زن( در شهر تهران) معلمان استثنايی ابتدايی

در دمت خ  نضمی آموزش ها  دوره، کرده است

تغییرات به عم  آمده در محتوای مطالب درسی 

و در ارتقای شغلی ، )زن( ابتدايی معلمان استثنايی

اما  ،بوده مؤثر آنهاافزايش امنیت و موفقیت شغلی 

 .(4) است چندانی نداشته تأثیرشان  يیبر میزان کارا

آموزش  تأثیر( به بررسی 1381آسیان )حسین علی 

و معلمان مدارس  رانيمد یيادمت بر کارخ  ضمن

پرداخته و نتايج نشان  شهر تربت جام يیراهنما

دمت منجر به افزايش خ  ضمنآموزش ، داده است

معلمان در ح  مسائ  و مشکلات آموزش  يیتوانا

کاهش افت تحصیلی ، آموزان و پرورش دانش

افزايش توانايی مديريت معلمان در ، آموزان دانش

کری و همکاری ف هم ةکلاس و افزايش روحی

 حسن. (5) شان گرديده است معلمان با همکاران

بررسی »( در پژوهشی تحت عنوان 1373شیخی )

دمت در خ  ضمنی ها  کارايی و اثربخشی دوره

                                                           
۱ Carrel  
۲
 Kuzmigts  



 ئی، شهناز کامرانی، زهرا آبجام احمد صادقی، حمید نقی  آزاده سلیمانی نژاد،ناهید ساريخانی، 
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که به اين نتیجه رسیده است « بهبود وضع آموزشی

دمت رياضی باعث خ  ضمنی آموزش ها  دوره

بر ، افزايش کارايی معلمان کلاس پنجم شده

بهبود وضع آموزش  ر آنان و همچنینفیت کاکی

 تأثیر)بالابردن میانگین نمرات و درصد قبولی( 

  .(6) مثبت داشته است

دمت به صورت مستمر و خ  ضمنبنابراين آموزش 

تکنولوژی و شرايط ، منطبق با تغییرات علمی

يک سازمان  یزمانی و مکانی برای حیات و بقا

مرکز بر دمت با تخ  ضمنضروری است. آموزش 

آموزش کارکنان منجر به سازگاری افراد با محیط 

متحول سازمانی و همچنین انطباق سازمان با 

، ريزی دقیق گردد. پس اگر برنامه میمحیط بیرونی 

چنین امری ، حساب شده و منطقی صورت نگیرد

عوض اگر آموزش  محقق نخواهد شد. در

، ور سیستماتیک و مستمرط هدمت بخ  ضمن

منافع و مزايايی برای  ،ی و اجرا شودريز برنامه

برخواهد داشت. لذا مديران و سازمان و فرد در 

گذاری لازم را برای  بايد سرمايه ها سازمان یساؤر

آموزش و تربیت کارکنان خود به عم  آورند و به 

اين نکته توجه داشته باشند که نیروی انسانی 

سازمان است و استحقاق چنین  ةترين سرماي مهم

 گذاری را دارد. ايهسرم

احمر استان تهران به منظور تحقق  یت هلالعجم

خدمات  اهداف و وظايف اين سازمان بايد

جعه کنندگان خود ارائه دهد تا از امطلوبی را به مر

اين طريق میزان رضايتمندی مردم را از خدمات 

برای ، ارائه شده افزايش دهد. از سوی ديگر

زمان بايد از نیروی اين سا دستیابی به اين امر مهم

رو اين  انسانی کارآمد برخوردار گردد. ازاين

 یی آموزشها  سازمان اقدام به برگزاری دوره

دمت برای کارکنان در سطح خ  ضمنمدت  کوتاه

و عملکرد  يیده است تا بتواند کاراکراستان تهران 

 دهد. کارکنان خود را ارتقا

دمت خ  ضمنبراساس ديدگاه مسئول آموزش 

 1388تا  1386ی ها  تهران طی سال استان

ی آموزشی که به کارکنان ارائه گرديده ها  دوره

ی توجیهی در خصوص ها  نظیر آموزش ،است

، درصد(2) ی جديد استخدام و جذب آنهاها نیرو

يی که ها  ی جبرانی در مورد تکمی  دورهها آموزش

، درصد(1) اش گذرانده شده دوره مقدماتی قبلاً

دمت خ  ضمنآموزش ، درصد( 97افزايی ) دانش

ی ها  برنامه، درصد( 75) حضوری يا چهره به چهره

، درصد( 75آموزشی تمام وقت در ساعات اداری )

از ساعات اداری  و بعد ها يی که عصرها  دوره

 ی پايان هفتهها  دوره، درصد( 5) گردد تشکی  می

 ةی ساندويچی که بیشتر جنبها  دوره، درصد( 15)

خودآموزی ، درصد( 10) گاهی داردکارعملیاتی و 

 کارکنان از طريق تحوي  کتاب و برگزاری آزمون

 درصد( 87تا  82سخنرانی)، درصد( 20تا 10)

عدم موفقیت اين  ياموفقیت  هرچند .است

  باشد. در سايه ابهام می ها برنامه

امی در اين راه بردارد. پژوهش حاضر سعی دارد گ

 تأثیرزان در صدد بررسی می، به همین منظور

کارکنان جمعیت  ةدمت ويژخ  ضمنی ها آموزش

تا سال  1386احمر استان تهران از سال  هلال
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تا بتواند ، در میزان کارايی آنان برآمده است 1388

دمت به کارکنان خ  ضمن یها ضمن بهبود آموزش

در اين  گردد. کارکنان نیز يیمنجر به افزايش کارا

ئی به پژوهش حاضر در صدد پاسخگو خصوص،

 ت است:سئوالااين 

کارکنان  ةدمت ويژخ  ضمنی ها دوره آموزش آيا

  ؟گذار باشدتأثیرکارايی آنان  توانسته در

 کارکنان را افزايش داد؟ يیتوان کارا چگونه می

 تحقيق روش

با توجه به موضوع و اهداف مورد بررسی از 

مقطعی  ةبه شیواز نوع پیمايشی و  روش توصیفی

ای نیز بهره  اسنادی و کتابخانهو همچنین از روش 

روش پیمايشی برای در گرفته شده است. 

شام   )صرفاً از روش ذهنی ها گردآوری داده

پرسش از افراد در اين مورد است که خودشان 

آموزش در چه سطحی بوده است( ، کنند میفکر 

به منظور ، علاوهه ب است. استفاده گرديده

ساخته استفاده  محقق ةاز پرسشنام ها گردآوری داده

کارکنان  تمامیآماری شام   ةشده است. جامع

احمر  هلالنفر( جمعیت  303) رسمی و پیمانی

 1388تا  1386ی ها که در سال است استان تهران

. برای اند دمت بهره گرفتهخ  ضمنی ها از آموزش

ابتدا تعداد کارکنان ، نکارکنا ةتعیین حجم نمون

ی ها ه طی سالاحمر استان تهران ک هلالجمعیت 

دمت خ  ضمنی ها از آموزش 1388تا  1386

از آنجا که  لیستی تهیه گرديد.، اند استفاده کرده

افراد جامعه مورد بررسی میسر  تمامیدسترسی به 

کارکنان مورد مطالعه  ةلذا به تحديد جامع ،نبود

رای تعیین حجم نمونه کارکنان از شد. بمبادرت 

 119تعداد است. فرمول کوکران بهره گرفته شده 

اما  ند،انتخاب شد، مورد مطالعه ةبه عنوان نموننفر 

 نفر از آنان به پرسشنامه پاسخ دادند.  112 نهايتاً

n= 

 

n= 

 

N 303= تعداد جامعه آماری معادل 

t 96/1درصد معادل  95= سطح اطمینان 

d = دقت احتمالی مطلوب يا میزان اشتباه مجاز

 07/0ادل مع

P 5/0= احتمال وقوع صفت مورد مطالعه 

q 5/0= احتمال عدم وقوع صفت مورد مطالعه 

 

دسترسی به واحدهای نمونه )کارکنان( از  برای

به ، دای بهره گرفته ش گیری طبقه روش نمونه

طوری که حجم نمونه با توجه به پراکندگی 

کارکنان مورد مطالعه در مراکز تحت پوشش استان 

)رسمی و پیمانی( با  وضعیت استخدامی تهران و

 گیری از روش متناسب با حجم تعیین گرديد.  بهره

کارکنان از دو بخش تشکی  شده اسلت.   ةپرسشنام

و ، ی فللردیهللا بخللش اول در خصللوص ويژگللی

اين  کارکنان است. يیدر خصوص کارابخش دوم 

ای است؛ همچنین  گزينه 5گويه  30 قسمت دارای

ترفیلع  ، بهبلود عملکلرد  نظیلر  زير مقیاس  9دارای 

علاقله و دلگرملی   ، سلازی بلرای آن   شغلی و آماده

جديلد   يیآشنا، روزکردن اطلاعات به، نسبت به آن

حل   ، کاهش مشلکلات کلاری  ، با اهداف سازمانی

کمللک بلله تغییللرات سللازمانی در مواقللع ، مسللائ 



 ئی، شهناز کامرانی، زهرا آبجام احمد صادقی، حمید نقی  آزاده سلیمانی نژاد،ناهید ساريخانی، 
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در مقیللاس  هللا ضللروری و سللاير و دارای گزينلله 

زيلاد و خیللی    ،تاحلدودی ، کم، لیکرت )خیلی کم

ی هلا  ه طیلف بل زياد( تهیه و تنظیم گرديده اسلت.  

 «تاحلدودی »، 4 نملرة  «زيلاد »، 5 نمرة «خیلی زياد»

 1 نمللرة «خیلللی کللم» و 2 نمللرة «کللم»، 3 نمللرة

مقیلاس  سلطح متوسلط   نقطله   اختصاص داده شد.

در  هلا  میانگین فرضی يا نقطه برش مقايسه، لیکرت

نظور تعیین ه مب در نظر گرفته شده است.ه مؤلفهر 

 ةاجلرای پرسشلنام   بلا بخش دوم کارکنلان،   يیپايا

نفر از اعضای کارکنلان ضلريب    30مقدماتی روی 

به دسلت آملد کله     آلفای کرونباخ برای بخش دوم

ايلن   يیقابل  قبلول بلودن پايلا     ةنشان دهنلد نتايج 

 . (1 ة)جدول شمار پرسشنامه است

 4 از نظلر با استفاده ، در خصوص اعتبار پرسشنامه

از کارشناسان مجرب و کارکنان اسلتان تهلران    نفر

ت سئوالاساعته برخی از  4تا  3 طی چندين جلسه

 اصلاح گرديد.

 ها يافته

درصلد از   3/47، از مجموع کارکنان مورد مطالعله 

بله  . انلد  آنان را زنان و مابقی را مردان تشکی  داده

میانگین سلنی کل  کارکنلان ملورد مطالعله      ، لاوهع

 56سال و حلداکثر   26ا حداق  سال ب 3/39معادل 

 8/26، نتلايج نشلان داده اسللت  سلال بلوده اسلت.    

از کارکنان دارای مدرك زير ديپلم و ديلپلم  درصد 

اند و کارکنان با مدرك فوق لیسلانس و بلالاتر    بوده

نتللايج نشللان داده  .درصللد بللوده اسللت 5کمتللر از 

 ملورد مطالعله   ةمیلانگین سلابقه کلار جامعل    ، است

 28سال و  1با حداق  و حداکثر سال  5/14معادل 

مجموع کارکنان ملورد   ازسال مشاهده شده است. 

درصد از آنلان رسلمی    4/71نوع استخدام ، بررسی

 اند.   درصد( پیمانی بوده 6/28و مابقی )

، در مورد آموزش عمومی نتلايج نشلان داده اسلت   

 ملدت  ی آملوزش عملومی کوتلاه   ها تعداد نفر دوره

ه در ايلن مطالعله   کسلانی کل   تملامی دمت خ  ضمن

نفلر دوره آموزشلی    300معلادل  ، انلد  شرکت کرده

ی هللا بللوده اسللت. همچنللین متوسللط تعللداد دوره

 7/2برای هر فرد برابر  مدت آموزش عمومی کوتاه

دوره با حداق  و حداکثر تعداد دوره برای هر فلرد  

دوره بللوده اسللت. در مللورد آمللوزش  14صللفر و 

نفللر تعللداد ، تخصصللی نتللايج نشللان داده اسللت 

 ملللدت ی آملللوزش تخصصلللی کوتلللاههلللا دوره

دمت کلله کارکنللان مللورد بررسللی طللی خلل  ضللمن

معلادل  ، انلد  شرکت کلرده  1388تا  1386ی ها سال

نفللر دوره آموزشللی بللوده اسللت. همچنللین    197

ی آمللوزش تخصصللی  هللا  متوسللط تعللداد دوره 

دوره با حلداق    8/1برای هر فرد برابر  مدت کوتاه

هلر فلرد بلوده     دوره بلرای  12و حداکثر صلفر و  

ی آموزشی عمومی ها  دوره ةضمن مقايس است. در

ی آموزشلی  هلا   دمت بلا دوره خل   ضلمن  مدت کوتاه

ی هلا   تعلداد نفلر دوره  ، تخصصی نشان داده اسلت 

آموزشللی عمللومی نسللبت بلله تخصصللی در طللی 

برای نمونه مورد بررسلی   1388تا  1386ی ها  سال

چنلین نتلايج نشلان داده    هم برابر بوده اسلت.  5/1

 انلد  درصد از کارکنان اظهار کلرده  64حدود ، است

مللدت  ی آمللوزش کوتللاه هللا کلله در مللورد دوره 

دمت از آنان پرسشلگری بله عمل  نیاملده     خ  ضمن



 احمر استان تهران هلالبر کارايی کارکنان جمعیت  مدت دمت کوتاهخ  ضمنتأثیر آموزش 
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ی آموزشی را معرفی ها برنامه ،سازمان فقطاست و 

کرده و برخی از کارکنان نیز موفق بله شلرکت در   

 .اند آن شده

ی آموزش ها دوره تأثیردیدگاه کارکنان نسبت به 

 کارکنان ییدمت بر کاراخ  ضمن مدت کوتاه

ی موجلود  هلا  کاستیبیانگر ، 2 ةنتايج جدول شمار

 مللدت ی آمللوزش کوتللاههللا دوره تللأثیردر زمینلله 

دمت بلر بهبلود عملکلرد کارکنلان اسلت.      خ  ضمن

رکنلان  کادرصلد از   6/21، نتايج نشلان داده اسلت  

 و خیللی کلم   در سلطوح کلم   ها معتقدند اين دوره

 شده است. بهبود عملکرد کارکنانبه منجر 

از ديدگاه مجملوع   ،نشان داده استنتايج علاوه ه ب

ه بهبللود مؤلفلل»مللورد بررسللی میللانگین   کارکنللان

بلا انحلراف معیلار     2/3معلادل   «عملکرد کارکنلان 

بله  ی هلا  داده، به سلخن ديگلر   بوده است. 138/1

نمونله ملورد    ديلدگاه ، آمده نشان داده است دست

ه عملکلرد کارکنلان   مؤلفل بهبلود  ه نسبت ب بررسی

نسلبت بلله   دمتخل   ضللمن ملدت  ی کوتلاه هلا  دوره

  بوده است.( در سطح متوسط 3) فرضی میانگین

ی موجود ها بیانگر کاستی، 2 ةنتايج جدول شمار

 مدت ی آموزش کوتاهها دوره تأثیردر زمینه 

سازی برای  دمت بر ترفیع شغلی و آمادهخ  ضمن

درصد از  40، استآن است. نتايج نشان داده 

در سطوح کم و  ها کارکنان معتقدند اين دوره

سازی برای  ترفیع شغلی و آماده خیلی کم منجر به

 شده است. آن

از ديدگاه مجموع ، نشان داده استنتايج علاوه ه ب

ه ترفیع شغلی مؤلف»مورد بررسی میانگین  کارکنان

با انحراف معیار  8/2معادل  «سازی برای آن و آماده

به ی ها داده، بوده است. به سخن ديگر 294/1

مورد  ةنمون ديدگاه، دست آمده نشان داده است

 مدت ی کوتاهها آموزش تأثیرنسبت به  بررسی

سازی  ه ترفیع شغلی و آمادهمؤلفدمت بر خ  ضمن

 ( تقريبا3ًمیانگین فرضی ) برای آن با توجه به

  بوده است.سطح متوسط  نزديک به

ی موجود ها بیانگر کاستی ،2 ةنتايج جدول شمار

 مدت ی آموزش کوتاهها دوره تأثیردر زمینه 

دمت بر علاقه و دلگرمی نسبت به سازمان خ  ضمن

درصد از  3/25، است. نتايج نشان داده است

در سطوح کم و  ها کارکنان معتقدند اين دوره

ايجاد علاقه و دلگرمی نسبت خیلی کم منجر به 

 شده است.به سازمان 

از ديدگاه مجموع ، نشان داده استنتايج  علاوهه ب

علاقه و دلگرمی »مورد بررسی میانگین  کارکنان

با انحراف معیار  1/3معادل  «نسبت به سازمان

به ی ها داده، بوده است. به سخن ديگر 065/1

مورد  ةنمون ديدگاه، آمده نشان داده است دست

ی آموزش ها دوره تأثیربه نسبت  بررسی

بر علاقه و دلگرمی نسبت  مدت دمت کوتاهخ  ضمن

( در سطح 3به سازمان با توجه به میانگین فرضی )

  بوده است.متوسط 

ی موجود ها بیانگر کاستی، 2شمارة نتايج جدول 

 مدت ی آموزش کوتاهها دوره تأثیردر زمینه 

دمت بر به روز کردن اطلاعات است. خ  ضمن

کارکنان درصد از  8/23، نتايج نشان داده است



 ئی، شهناز کامرانی، زهرا آبجام احمد صادقی، حمید نقی  آزاده سلیمانی نژاد،ناهید ساريخانی، 
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در سطوح کم و خیلی کم  ها قدند اين دورهمعت

 شده است.  «روزکردن اطلاعات به»منجر به 

از ديدگاه مجموع ، نشان داده استنتايج علاوه ه ب

روزکردن  به»مورد بررسی میانگین  کارکنان

بوده  262/1با انحراف معیار  2/3معادل  «اطلاعات

آمده نشان  به دستی ها داده، است. به سخن ديگر

به نسبت  نمونه مورد بررسی ديدگاه، است داده

 مدت دمت کوتاهخ  ضمنی آموزش ها دوره تأثیر

روز کردن اطلاعات با توجه به میانگین   بر به

 بوده است.( کمی بیش از سطح متوسط 3فرضی )

ی موجود ها بیانگر کاستی، 2 شمارةنتايج جدول 

 مدت ی آموزش کوتاهها دوره تأثیر ةدر زمین

جديد با اهداف سازمانی  يیر آشنادمت بخ  ضمن

درصد از  1/27، است. نتايج نشان داده است

در سطوح کم و  ها کارکنان معتقدند اين دوره

 با اهداف سازمانیجديد  يیآشناخیلی کم منجر به 

 شده است.

از ديدگاه مجموع ، نشان داده استنتايج علاوه ه ب

جديد با  يیآشنا»مورد بررسی میانگین  کارکنان

با انحراف معیار  2/3معادل  «داف سازمانیاه

به ی ها داده، بوده است. به سخن ديگر 195/1

مورد  ةنمون ديدگاه، آمده نشان داده است دست

ی آموزش ها دوره تأثیربه نسبت  بررسی

جديد با اهداف  يیآشنا بر مدت دمت کوتاهخ  ضمن

( در سطح 3سازمانی با توجه به میانگین فرضی )

  بوده است.توسط مکمی بیش از 

 

 
 

 آنان( يی: نتايج ضرايب آلفای کرونباخ برای قسمت دوم پرسشنامه کارکنان )کارا1 شمارةجدول 

ضریب آلفای  ها زیر مقیاس

 کرونباخ

ضریب آلفای  ها زیر مقیاس

 کرونباخ

 72/0 کاهش مشکلات کاری  71/0 بهبود عملکرد

 79/0 ئ  ح  مسا 74/0 برای آن سازی ترفیع شغلی و آماده

کمک به تغییرات سازمانی در مواقع  78/0 علاقه و دلگرمی نسبت به آن

 ضروری

74/0 

 71/0 ساير موارد  75/0 به روز کردن اطلاعات 

 78/0 ک   73/0 آشنايی جديد با اهداف سازمانی

 



 احمر استان تهران هلالبر کارايی کارکنان جمعیت  مدت دمت کوتاهخ  ضمنتأثیر آموزش 

 

8  

 

 
    

  
 

    
    

    
    

    
    

   
    

    
    

 
 

ام
صلن

ف
 ة

ي
لم

ع
- 

ي 
هش

ژو
پ

 
ل 

سا
ت، 

جا
و ن

د 
دا

ام
جم

پن
ار

شم
 ،

،4ة 
13

92
 

 

 

 کارکنان يیانحراف معیار شاخص کارا میانگین و، درصد، : فراوانی2 شمارةجدول 

ها زیرمقیاس  
خیلی 

 کم
 زیاد تاحدودی کم

خیلی 

 زیاد
 میانگین

انحراف 

 معیار

 بهبود عملکرد
 10 25 34 12 7 تعداد

2/3  138/1  
6/13 8 درصد  6/38  4/28  4/11  

سازی  ترفیع شغلی و آماده

 برای آن

 8 17 26 16 18 تعداد
8/2  294/1  

2/21 درصد  8/18  6/30  20 4/9  

علاقه و دلگرمی نسبت به 

 نسازما

 9 23 30 13 8 تعداد
1/3  065/1  

7/15 6/9 درصد  1/36  7/27  8/10  

 به روز کردن اطلاعات
 14 24 26 13 7 تعداد

2/3  262/1  
3/8 درصد  5/15  9/30  6/28  7/16  

جدید با اهداف  ییآشنا

 سازمان

 12 23 27 13 10 تعداد
2/3  195/1  

8/11 درصد  3/15  8/31  27 1/14  

 یکاهش مشکلات کار
 8 16 32 18 11 تعداد

9/2  212/1  
9/12 درصد  2/21  6/37  8/18  5/9  

 حل مسائل
 10 20 35 11 10 تعداد

1/3  149/1  
7/10 درصد  9/11  7/41  8/23  9/11  

کمک به تغییرات سازمانی 

 در مواقع ضروری

 5 15 37 18 10 تعداد
9/2  016/1  

8/11 درصد  2/21  5/43  6/17  9/5  

 

 لک

 76 163 247 114 81 تعداد
1/3  333/1  

9/11 درصد  7/16  3/36  9/23  2/11  
 

 

دمت بر خ  ضمن مدت ی آموزش کوتاهها دوره تأثیری موجود در زمینه ها بیانگر کاستی، 2 شمارةنتايج جدول 

در سطوح کم  ها کارکنان معتقدند اين دورهدرصد از  1/34، کاهش مشکلات کاری است. نتايج نشان داده است

 شده است. مشکلات کاریکاهش یلی کم منجر به و خ

 «کاهش مشکلات کاری»مورد بررسی میانگین  کارکناناز ديدگاه مجموع ، نشان داده استنتايج علاوه ه ب

 ديدگاه، آمده نشان داده است به دستی ها داده، بوده است. به سخن ديگر 212/1با انحراف معیار  9/2معادل 

کاهش مشکلات کاری با توجه  بر مدت دمت کوتاهخ  ضمنی آموزش ها دوره تأثیربه نسبت  مورد بررسی ةنمون

  بوده است.متوسط  ( در سطح تقريبا3ًبه میانگین فرضی )



 ئی، شهناز کامرانی، زهرا آبجام احمد صادقی، حمید نقی  آزاده سلیمانی نژاد،ناهید ساريخانی، 

 

9  

 

 
    

  
 

    
    

    
    

    
    

    
   

   
    

   
 

ام
صلن

ف
 ة

ي
لم

ع
- 

ي 
هش

ژو
پ

 
ل 

سا
ت، 

جا
و ن

د 
دا

ام
جم

پن
ار

شم
 ،

،4ة 
13

92
 

 

 
ی موجود ها بیانگر کاستی، 2 شمارةنتايج جدول 

 مدت ی آموزش کوتاهها دوره تأثیردر زمینه 

دمت بر ح  مسائ  است. نتايج نشان داده خ  ضمن

 ها کارکنان معتقدند اين دورهدرصد از  6/22، است

ح  مسائ  و سطوح کم و خیلی کم منجر به در 

 شده است.  ارائه پیشنهادها

از ديدگاه مجموع ، نشان داده استنتايج علاوه ه ب

معادل  «ح  مسائ »مورد بررسی میانگین  کارکنان

بوده است. به سخن  149/1با انحراف معیار  1/3

، آمده نشان داده است ستبه دی ها داده، ديگر

 تأثیربه مورد بررسی نسبت  ةنمون ديدگاه

بر ح   مدت دمت کوتاهخ  ضمنی آموزش ها دوره

( در سطح 3مسائ  با توجه به میانگین فرضی )

  بوده است.متوسط 

ی موجود ها بیانگر کاستی، 2 شمارةنتايج جدول 

 مدت ی آموزش کوتاهها دوره تأثیردر زمینه 

کمک به تغییرات سازمانی در دمت بر خ  ضمن

 33، مواقع ضروری است. نتايج نشان داده است

در سطوح  ها کارکنان معتقدند اين دورهدرصد از 

کمک به تغییرات سازمانی کم و خیلی کم منجر به 

 شده است.  در مواقع ضروری

از ديدگاه مجموع ، نشان داده استنتايج به علاوه 

مک به تغییرات ک "مورد بررسی میانگین  کارکنان

با انحراف  9/2معادل  "سازمانی در مواقع ضروری

ی ها داده، بوده است. به سخن ديگر 016/1معیار 

مورد  ةنمون ديدگاه، آمده نشان داده است به دست

ی آموزش ها دوره تأثیربه بررسی نسبت 

بر کمک به تغییرات  مدت دمت کوتاهخ  ضمن

نگین فرضی سازمانی در مواقع ديگر با توجه به میا

  بوده است.نزديک به سطح متوسط  ( تقريبا3ً)

ديدگاه  از، از سوی ديگر نتايج نشان داده است

 يیکارا»مجموع کارکنان مورد بررسی میانگین 

معادل  «دمتخ  ضمن مدت ی آموزش کوتاهها دوره

بوده است. به سخن  333/1با انحراف معیار  1/3

، ه استآمده نشان داد به دستی ها داده، ديگر

 يیکارا»مورد  مورد بررسی در ديدگاه نمونة

نسبت  «دمتخ  ضمن مدت ی آموزش کوتاهها دوره

 متوسط بوده است.  در سطح( 3به میانگین فرضی )

آموزش  تأثیرگیری از رگرسیون خطی ساده  با بهره

آنان  يیکارکنان بر کارا مدت دمت کوتاهخ  ضمن

 ةشمار در جدولمورد بررسی قرار گرفت و نتايج 

 ضريب همبستگی معادل، ه شده استنشان داد 3

226/0r= جود رابطةبوده است که اين امر بیانگر و 

 ضريب تعیین، چنینضعیف و مستقیم است. هم

(R۲=۰/۰٥۱(  1/5بیانگر اين مسئله است که 

ی ها کارکنان با دوره يیدرصد از متغیر وابسته کارا

 بهدمت پوشش داده شده است. خ  ضمنآموزشی 

 دار معنی p.value≤۰/۰٥علاوه معادله رگرسیون با 

 است. 
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 : نتایج رگرسیون خطی ساده 3 شمارةجدول 

 ضریب همبستگی
مجذور ضریب 

 همبستگی

مجذور ضریب 

 همبستگی تعدیل شده

خطای معیار 

 برآورد
F P.value 

226/0 051/0 42/0 48006/0 917/9 05/0 

 ضرایب رگرسیون

 متغیرمستقل
 اندارد نشدهضرايب است

ضرايب 

 استاندارد شده
t p.value 

B خطای معیار Beta 

 01/0 ۹۰۳/۲۳  ۰٦۳/۰ ٥۰۱/۱ مقدار ثابت

آموزش  ةدور

 دمتخ  ضمن
۰۲٤/۰ ۰۱۰/۰ ۲۲٦/۰ ٤۳۲/۲ 05/0 

 

 گيری و نتيجه بحث

 يیبرای دستیابی بله افلزايش کلارا   اساس نتايج  بر

دمت خل   ضلمن کیفیلت آملوزش    یکارکنان و ارتقا

توجه به نیازسنجی حائز اهمیت است. ، مدت وتاهک

باورند که نیازسنجی به طلور  براين  3بورتن و مري 

دار بللرای تعیللین  کلللی عبللارت از فرآينللدی نظللام

موجللود و  شناسللايی فاصللله بللین وضللع، اهللداف

 بلرای عمل    ها و در نهايت تعیین اولويت ها هدف

هنگلامی بايلد    فقلط ی آموزشلی را  ها  . برنامهاست

توانلد بله    حی و اجرا کنیم که مطمئن باشیم میطرا

نتايج نشلان داده   کند.کمک مؤثری ، ح  مشکلات

انلد   درصد از کارکنان اظهار کلرده  64حدود ، است

 مللدت ی آمللوزش کوتللاه هللا کلله در مللورد دوره 

دمت از آنان پرسشلگری بله عمل  نیاملده     خ  ضمن

ی آموزشی را معرفلی  ها سازمان برنامه فقطاست و 

                                                           
۳ Burrton and Merrill 

رخی از کارکنان نیز موفق بله شلرکت در   کرده و ب

 .اند آن شده

از منظلر کلرل و    دمتخل   ضلمن  هداف آملوزش ا 

روزکللردن  بلله»، «بهبللود عملکللرد »بللا کوزمیللت 

، «حللل  مسلللائ »، «ترفیلللع شلللغ »، «اطلاعلللات

آشناسلازی جديلد بلا    »و  «برای ترفیع سازی آماده»

اين  ،رو ازاين (.3) يابد مصداق می «اهداف سازمانی

ی هلا  همؤلفل ر وکملذ ی هلا  همؤلفل علاوه بلر  مطالعه 

علاقلله و دلگرمللی نسللبت بلله  »نظیللر را ديگللری 

کملک بله   »، «کلاهش مشلکلات کلاری   »، «سازمان

سللاير »و  «تغییللرات سللازمانی در مواقللع ضللروری

  را به آن اضافه کرده است.« موارد

دمت بلر  خ  ضمنی آموزش ها دوره، نتايج نشان داد

اما شدت اين  ،است گذار بودهتأثیرکارکنان  يیکارا

رابطه ضعیف بلوده اسلت. نتلايج ايلن مطالعله بلا       

 مکرمللی صللفت ، (1383) صللفرزاده تحقیقللات 



 ئی، شهناز کامرانی، زهرا آبجام احمد صادقی، حمید نقی  آزاده سلیمانی نژاد،ناهید ساريخانی، 
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 و (1378) بینقلللللی، (1381) آسلللللیان، (1381)

 داشته است.  يی( همسو1370)بتوئی

بررسلی و ارزيلابی   ، مطالعله ، تجزيه و تحلی  شغ 

ی هلا  و برگزاری آزملون ، کارکنان در شغ  عملکرد

 موارد مورد بررسی است.از مختلف 

شود يلک شلغ     با تجزيه و تحلی  شغ  معلوم می

شام  چه وظايفی اسلت و بلرای احلراز و انجلام     

و  دانللشهللا،  چلله مهللارت ، آمیللز آن موفقیللت

ی هلا  يی لازم اسلت. پلس يکلی از روش   ها توانايی

شلغ  اسلت. در    ةمطالعل ، ی آموزشلی ها تعیین نیاز

، عین گلردد ارزيابی عملکرد کارکنان نخست بايد م

انجلام    میان آنچه فرد بايد انجام دهد و آنچه واقعلاً 

تفاوت فاحش وجود دارد يا خیر. اگلر  ، داده است

معین شود که آيا اين تفلاوت را  ، پاسخ مثبت باشد

مثلاً انتقال  بايد به وسیله آموزش يا از طريقی ديگر

کارمند به واحدی ديگر يا تعويض و تغییر ابلزار و  

 بین برد. از وساي  کار

اهداف آموزشی بايد مشخص و شفاف  در ضمن،

گردند. تنظیم اهداف پس از شناسايی نیازها بايد 

مسائ  کارکنان و  ةکنند که ح  ای باشد گونه به

تی به شرح زير سئوالا تواند بهسازمان گردد و ب

  پاسخ دهد:

، گیرد؟ به عبارت ديگر کارمند چه چیزی را ياد می

کارمند ، دوره گذراندنبعد از  بايد معلوم باشد که

چه  تواند انجام دهد. چه کارها و وظايفی را می

شرايطی بايد وجود داشته باشد تا کارمند بتواند به 

استاندارد  است عم  کند؟  آنچه که آموخته

آنچه که کارآموز آموخته ، عملکرد چیست؟ يعنی

يد انجام دهد تا قاب  قبول است در چه سطحی با

 باشد؟

ی آموزشی ها کیفیت دوره یظور ارتقابه من

کارکنان پیشنهاد  يیدمت و افزايش کاراخ  ضمن

ريزی آموزشی صورت گیرد.  برنامه، گردد می

ريزی آموزشی که به معنای فرآيند اتخاذ  برنامه

ای از تصمیمات برای انجام اقدامات  مجموعه

شام  ، باشد مربوط به آموزش کارکنان در آينده می

های تحلیلی در مورد هر يک از  روشکاربرد منظم 

و هدف آن استقرار  استاجزای نظام آموزشی 

. قب  از باشد میيک نظام آموزشی کارآمد 

برگزاری دوره آموزشی بايد درباره مسائلی از اين 

  قبی  تصمیمات لازم اتخاذ شده باشد:

چه ، دهند ی لازم را میها اساتیدی که آموزش -

 کسانی خواهند بود؟

 شود؟ ه در کجا برگزار میدور -

دوره چه زمانی خواهد  ةتاريخ شروع و خاتم -

 بود؟

متخصصان و کارشناسانی که بتوان  نبودوجود يا 

ی آموزشی به عهده ها  را در دوره وظیفه تدريس

های  ی خاصی که حوزهها  تمهار، آنها گذارد

مختلف سازمانی برای عملیات خود به آن نیاز 

تواند برای  که سازمان می یا و سقف بودجه دارند

از جمله ، های آموزشی متحم  شود برگزاری دوره

ريزی برای  نکاتی است که بايد در هنگام برنامه

 گرفته شود.  های آموزشی در نظر اجرای دوره
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Abstract  

Background: Red Crescent society of Tehran province held some short-term on the 

job training courses for all employees in order to achieve effective and efficient 

human resources and to improve their performance. However, this paper aims to 

evaluate the effect of these training courses in the efficiency of personnel from ۲۰۰۷ 

to ۲۰۰۹. 

Methods: In this cross-sectional descriptive study, data were collected by using the 

self-administration questionnaire. About ۱۱۹ cases were selected through stratified 

sampling and eventually ۱۱۲ persons were responded to the questionnaire.  

Findings: The results showed that effectiveness of “efficacy of short-term on the job 

training courses was less than average in view of staff. About ٥/۱٪ of the changes 

concerning the dependent variable (efficiency of employees) were covered by the 

independent variable of on the job training courses. The obtained beta level was 

۰/۲۲٦ in a simple linear regression for the independent variable. 

Conclusion: according to the results, some items should be considered on 

organizations such as job analysis, evaluation of staff performance on the job, and 

conducting various tests.  

Keywords: Red Crescent society, on the job training, efficiency, employees, Tehran 
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