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آموزش يكي از مؤثرترين ابزارها  :مقدمه

و  يعيحوادث و بلاياي طببراي مقابله با 

امدادي و ه مناسب خدمات ئضامن ارا
آموزش در صورتي كه . استبشردوستانه 

منظم و هدفمند و در راستاي نيازهاي واقعي 
 باعثتدوين و اجرا شود  مديران بحران

 .آنان خواهد شد و كارايي ملكردبهبود ع
تاثير هدف از پژوهش حاضر بررسي 

مديريت بحران آموزش ضمن خدمت 
شهرستان دماوند   ن بحرانكارايي مديرابر

  . استدر هنگام سوانح استان تهران 
 جامعة در اين مطالعه توصيفي :ها روش

آماري تمامي مديران، معاونين و رابطين 
در سال ) نفر 164( حوادث شهرستان دماوند

نفر و روش  67تعداد نمونه . بودند 1389
گيري روش تصادفي ساده و ابزار  نمونه

 α= 81/0 حقق ساختهتحقيق، پرسشنامه م
  .بود

در % 3/40در حد خيلي زياد، % 2/37 :ها يافته
در حد متوسط بيان داشته % 4/22حد زياد و 

اند كه آموزش مديران بحران در بالا بردن 
  .كارايي آنان مؤثر است

هاي انجام شده  نتايج بررسي :گيري نتيجه
 دهد كه محتواي دورة در اين تحقيق نشان مي

يت بحران با نيازهاي شغلي آموزشي مدير
 بحران تناسب دارد و گذراندن دورة مديران

يي مديران امديريت بحران باعث ارتقاء كار
  .شود مياز ديدگاه آنان ستاد حوادث بحران 

آموزش ضمن خدمت، مدير  :كلمات كليدي
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  مقدمه 
توجه  طبيعي درجهان با سوانحوقوع 

روند رو به رشـد خـود نسـبت بـه قـرون      به 
ــزان خســارت   ،گذشــته از لحــاظ تعــداد و مي

هـاي   گـاه  سكونت برثيرات بسيار زيادي را أت
طبيعـي در غالـب    سـوانح . انساني مي گـذارد 

موجب خسـارت شـديد مـالي و جـاني      موارد
هــاي اقتصــادي و اجتمــاعي  شــده و فعاليــت

كـه جلـوگيري از     يئاز آنجـا . كند رامختل مي
ها به سبب طبيعت آنها امكـان   ز اين پديدهبرو

و  پذير نمي باشـد، تشـكيل مـديريتي توانمنـد    
تواند ميزان خسـارت   تا حد زيادي مي مداكار

را كاهش داده و شرايط بحراني را در كوتـاه  
سـوي شـرايط عـادي هـدايت     ه ترين زمان ب ـ

  ).1(كند
حوادث غير مترقبه در تاريخ زندگي  

ننـده داشـته و   ك بشر همواره نقشـي محـدود  
ــ  ــأتـ ــود بـ ــي را از خـ ــاي ه ثيرات فراوانـ جـ

 از ايـن رو چگـونگي برخـورد بـا    . انـد  گذاشته
طبيعي يكي  سوانحهاي ناشي از وقوع  بحران

هــاي هميشــگي جوامــع انســاني  از اضــطراب
نتـايج مطالعـات ميـداني صـورت     . بوده است

 ايـن حـوادث  هـاي ناشـي از    گرفته در بحران
تـرين عوامـل    دهد كـه يكـي از مهـم    نشان مي

كـاهش يـا افــزايش ميـزان خسـارت و تعــداد     
طبيعـي،   سوانحتلفات انساني در هنگام بروز 

وجود يا عدم وجود سيستم مـديريت بحـران   
هـاي   باشد و بـا توجـه بـه ويژگـي     د ميامكار

طبيعـي، شـناخت و    سـوانح خاص حـوادث و  
هـا از حساسـيت و    گونه بحـران  مديريت اين

ــو  ــالايي برخ ــدگي بســيار ب . ردار اســتپيچي

هاي صـحيح   بنابراين شناخت اصول و شيوه
هـاي طبيعـي درجلـوگيري از     مديريت بحران
هــاي  هــاي طبيعــي بــه بحــران تبــديل پديــده

  ). 2(اجتماعي اهميتي حياتي دارد
تجربيات حاصـل از وقـوع بحـران و    

در ايران و جهان نشان داده است كـه   سوانح
ــازمان  ــد س ــا و م  هرچن ــا، نهاده ــات ؤه سس

، آمــادگي كــافي و لازم  و غيردولتــيامــدادي 
براي حضور و اقدام به موقع در صحنه هاي 

اما بـه دليـل    ،آسيب ناشي از سوانح را دارند
عدم وجود مديران آموزش ديـده و آگـاه بـه    
علم مديريت بحران، سبب شـده اسـت كـه در    

احساس ضـعف و نـاتواني    سوانحمواجهه با 
  ). 3( نمايند

ت مـديران  پيتر دراكر در مورد اهمي ـ
ترين و در   گويد مديران كمياب در سازمان مي

هـا   عين حال با ارزش ترين سرمايه سـازمان 
بر ايـن اسـاس بـراي مواجهـه       ).4(باشند  مي

گويي به آن با توجه  و پاسخ سوانحصحيح با 
به استانداردهاي جهاني، نـاگزير از آمـوزش   
مديران بحران و نهادينه كردن آن در سيستم 

  ). 5(و اجرايي هستيمهاي علمي 
مد يكي از عوامل امديريت بحران كار

ــات  ؤمــ ــزان خســارات و تلف ثر در كــاهش مي
اگر قبـل  . انساني در هنگام بروز حوادث است

از وقوع بحران آمـادگي لازم كسـب شـود و    
افراد از آمـوزش و تمـرين كـافي برخـوردار     

 د و از بحـران هـاي گذشـته نيـز تجربـة     باشن
شانس موفقيت بيشتري  كافي اندوخته باشند،

ــود دارد  ــران وج ــابراين لازم . در اداره بح بن
شوري، اسـتاني  است كه در سطوح مختلف ك

مـديريت بحـران،    و شهري بر اساس چرخـة 
برنامه ريزي لازم صورت گيرد و با توجه به 
فراواني و احتمال وقوع بلايـا در هـر منطقـه،    
سناريوهاي مختلفي تهيه و اجـرا شـود و بـا    



رينـات مـنظم و برنامـه ريـزي شـده      انجام تم
ــونگي اداره   ــات لازم در خصــوص چگ تجربي
بحران، در شرايط غير بحراني به دست آيد و 
بر اساس نتايج حاصل از تمرينات و آموزش 
ــا   ــه اصــولي ب ــراي مواجه ــادگي لازم ب ها،آم

  ).6(بحران هاي احتمالي كسب گردد
ن آن است كه آمـوزش  مطالعات علمي مبي     

مديريت بحـران و آمـادگي در    زمينةافراد در 
برابر بلايا موجب حفظ جان هزاران نفر شده 
ــا و      ــي ه ــظ داراي ــا، حف ــه ه ــاهش هزين و ك
ــه همــراه   ــه را ب پيشــگيري از عــوارض ثانوي

ــراين اســاس آمــوزش  ) . 7(خواهــد داشــت ب
ــراد در معــرض خطــر، يكــي از   مــديران و اف
بخش هاي ضـروري در برنامـه آمـادگي در    

ها  اين آموزش. رود شمار مي به سوانحبرابر 
بايد به گونه اي طراحي شوند كه به تغيير در 

 ،)5( نش، نگرش و مهارت افراد منجر شـود دا
زيرا آموزش يك استراتژي است كه با هـدفي  
خاص و جهتي مشخص در طول زمـان اجـرا   

  ). 8(مي شود
ــاروارد در    ــگاه ه ــز از دانش ــام جيم ويلي

ر مطالعــات خــود دريافــت كــه كاركنــان د    
درصد توانايي خـود   30تا  20سازمان ها از 

تحقيقات وي نشـان داد كـه   . استفاده مي كنند
ــرز     ــه ط ــد و ب ــوزش ببينن ــان آم ــر كاركن اگ

 90تـــا  80 ،شايســـته اي برانگيختـــه شـــوند
درصد از توانايي ها و قابليـت هـاي خـود را    

و اين در صورتي اتفاق مي  )9( دهند بروز مي
هـاي   از برنامـه  افتد كه مديران عالي سازمان

در ). 10(آموزشي به طور جدي حمايـت كننـد  
كشور ما كه هر از چند گاهي با انواع حوادث 
طبيعي و غير طبيعي مواجه هسـتيم آمـوزش   
مديران نه تنهـا مطلـوب اسـت بلكـه فعـاليتي      

را است كه هر سازمان بايد براي آن منـابعي  

در مـد  ادر نظر بگيرد تا همواره مـديراني كار 
  . اختيار داشته باشد

تيلــور تخصصــي كــردن وظيفــه هــا، 
استخدام كاركنان قدرتمند براي موقعيت هاي 

 ــ ــاهنگي م ــان وظــايف را ؤســخت و هم ثر مي
هنري گـات  . يي بيشتر مي دانستاموجب كار

كيد أرواني كار ت روي عناصر انساني و جنبة
 شت و هنـري دنيسـون معتقـد بـود صـرفاً     دا

جـاد انگيـزه در   جنبه هاي اقتصـادي باعـث اي  
نتايج پژوهش ليكـرت در  .  شودكاركنان نمي 

ــة ــ زمين ــا   ةرابط ــارايي ب ــد و ك ــزايش تولي اف
ناحيه مختلف كاري را آشـكار   چهار ،انگيزش

ساخت كه بهترين وضعيت ناحيه اي است كه 
ــل     ــد قاب ــوي تولي ــه اي ق ــا روحي ــان ب كاركن

اين ناحيـه از  . ملاحظه اي را عرضه مي دارند
ــب   ــق دو مكت ــط  تلفي ــي و رواب ــديريت علم م

التـون مـايو در   . انساني به دست آمـده اسـت  
آزمايشاتي كه بـه آزمـايش هـاثورن شـهرت     
يافت بررسي اثـرات مختلـف محـيط كـار بـر      
روي كارايي كاركنان را مورد پـژوهش قـرار   

بر اساس نتايج تحقيق او آزادي عمل بـه  . داد
عنوان عامل محرك در افزايش توليد شناخته 

آمـوزش و تواناسـازي در   ن بـين  اي و درشد 
افزايش كارايي مديران بحران نقش عمـده اي  

دستيابي مديران بـه   ،آموزشهدف ). 11(دارد
اطلاعات، مهارت ها و نگرش هـاي ضـروري   

). 12(اسـت براي بهبـود كـارايي و اثربخشـي    
صاحب نظران تربيت نيروي انسـاني اهـداف   

  :زير را براي آموزش در نظر گرفته اند
علمي  هاي با تغييرات و پيشرفت هماهنگي •

  و تكنولوژيكي 
  هماهنگي با نياز هاي جديد جامعه هدف •
توسعه مهارت هاي ادراكي، فني و  •

  انساني



كسب نگرش درست و آمادگي براي  •
  مقابله با تغييرات 

اثربخش و كارآمد ساختن افراد با  •
افزايش انگيزه و رضايت شغلي و 

  ). 13(وري بهره
مينه كارايي به دوران مطالعات اوليه در ز

تـا   1850، فردريـك تيلـور   1776آدام اسميت 
كـارايي   )14. (گـردد  مي اواخر قرن نوزدهم بر

دسـت  ه واقعـي ب ـ  ةعبارت است ازنسبت بازد
ــين    ــتاندارد و تعيـ ــازدهي اسـ ــه بـ ــده بـ آمـ

يا نسبت مقـدار كـاري كـه    ) مورد انتظار(شده
شود به مقدار كاري كه بايـد انجـام    انجام مي

از جمع بندي ادبيات موضـوع مـي    )15(.شود
توان به عوامـل زيـر كـه در كـارايي مـديران      

مشورت همكاري و : ثر هستند اشاره نمودؤم
مديريتي، دانش و مهـارت   تجربةبا همكاران، 

ــزي،     ــه ريـ ــا برنامـ ــنايي بـ ــديريتي، آشـ مـ
ــرل، ارزشــياب  ــري و كنت ي، ســازماندهي، رهب

علاقـه   حس مسئوليت پذيري، داشتن روحيـة 
ثر، ؤو رضايت شغلي، تصميم گيري م به كار

ــت و    ــادگيري، خلاقي ــوزش و ي ــه آم توجــه ب
دسـتان و   نوآوري، توجه بـه نيـاز هـاي زيـر    

  . ارباب رجوع
نيل به  اثربخشي عبارت است از درجة

اثربخشي اين است كه در  معناي. اهداف
 دستيابي آموزش مديران و رابطين حوادث 

ا تريزي  برنامه ةبه هدف آموزش در مرحل
 چه حد و در چه زماني بوده است و نتيجة

حاصل از فراگيري آموزش تا چه حد براي 
. هاي مديريت بحران مطلوبيت دارد  سازمان

بنابراين مي توان گفت كارايي مديران بحران 
ميزان اثربخشي آنان در  نحوة عملكرد و با

محيط بحران زده قابل سنجش است و 
معني دار كارايي بدون دستيابي به اثربخشي 

حاضر بررسي  لعةهدف از مطا. )16(يست ن

 برآموزش ضمن خدمت مديريت بحران  تاثير
شهرستان دماوند   كارايي مديران بحران

  . استاز ديدگاه آنان استان تهران 
  ها  روش

تحقيق حاضر از نظر هدف يك تحقيق 
در اين تحقيق . توصيفي است ،كاربردي

متغيير مستقل دوره آموزشي ضمن خدمت 
 و متغيير وابسته كاراييمديريت بحران 

درهنگام مديران بحران و رابطين حوادث 
  . استحادثه 

آماري اين تحقيق تمامي مديران و  جامعة
رابطين حوادث شهرستان دماوند استان 

تعداد . هستند 1389در سال ) نفر 164( تهران
كه با روش تصادفي  استنفر  67نمونه 

ساده و از طريق فرمول نمونه گيري به دست 
پرسشنامه محقق ابزار تحقيق . آمده است
ابزار تحقيق بر اساس طيف پنج . ساخته است

 18 داراي درجه اي ليكرت طراحي شده كه
ديدگاه  اطلاعات فردي،گويه است و شامل 

و  نسبت به دوره آموزشيشركت كنندگان 
تاثير ديدگاه شركت كنندگان نسبت به 

براي تعيين . سنجد كارايي را ميآموزش بر 
 10قضاوت  روايي محتوايي آزمون از

آزمون  هاي الؤسمتخصص در اين باره كه 
 هاي حوزة معرف محتوا و هدف ميزانتا چه 

  . )17( محتوايي هستند استفاده شد
پايايي پرسشنامه بسته پاسخ  در زمينة

با استفاده از  )81/0(ضريب آلفاي كرونباخ 
پس از اجراي . به دست آمد  spssنرم افزار

ابطين حوادث پرسشنامه در ميان مديران و ر
پرسشنامه جمع آوري  67شهرستان دماوند 

ها، از  به منظور بررسي و تحليل داده. شد
شاخص هاي آمار توصيفي نظير فراواني، 

  ميانگين استفاده شد ،درصد



آمار تحصيلات، سن و سابقة مديريتي مديران و رابطين حوادث  -1  جدول شمارة
 شهرستان دماوند استان تهران

  
  ها يافته

  اطلاعات جمعيت شناختي 
مشخصات فردي مديران و رابطـين حـوادث   

ــر تحصــيلات  ــران از نظ ــابقة  بح ، ســن و س
 .آمــده اســت 1 جــدول شــمارة مــديريتي در

 درصـد  98/2دهـد   نشان مي 1 شمارةجدول 
 )نفر 22(درصد 83/32 ،فوق ليسانس) نفر 2(

درصد  89/20مديران تحصيلات  ليسانس و 
) نفر 28( درصد 79/41فوق ديپلم و ) نفر 14(

نفـر از آنهـا    21. نفر سيكل هسـتند  1 ديپلم و
 40تـا   35نفـر بـين    16سال و  35تا  30بين 
. سال هسـتند  55تا  50نفر بين  3ال و فقط س
ــر 34(درصــد  74/50 ــين ) نف ــا  1ب ســال  5ت

تا  5بين ) نفر 15(درصد  38/22سابقه كار و 
تـا   10بـين  ) نفـر 8(درصد  94/11سال و  10
تـا   15بـين  ) نفر 7(د درص 44/10سال و  15
   .مديريت دارند سال سابقة 20

  
  الات تحقيق ؤنتايج حاصل از س

گذرانـدن دوره مـديريت   : ال يـك ؤس •
بحران تـا چـه انـدازه باعـث ارتقـاء دانـش و       

نتايج .گردد؟ مهارت مدير ان ستاد حوادث مي
در حد خيلي زيـاد ،  %  3/40دهد كه  نشان مي

در حد متوسط %  9/23در حد زياد ، %  3/34
در حد خيلي كم معتقدند كه گذراندن %  5/1و 

مديريت بحـران باعـث ارتقـاء دانـش و      ةدور
هــارت مــديران ســتاد حــوادث بحــران مــي م

  .  شود
ــدازه آمــوزش  : ال دوؤســ • ــا چــه ان ت

مديران بحران در بالا بردن كـارايي شـما در   
در حــد % 2/37 .هنگــام بحــران مــوثر اســت؟

در % 4/22در حـد زيـاد و   % 3/40خيلي زياد، 
حــد متوســط بيــان داشــته انــد كــه آمــوزش 

سابقة  درصد تعداد سن درصد تعداد تحصيلات

 مديريت

 درصد تعداد

 74/50 34 1- 5 98/2 2 20-25 98/2 2 فوق ليسانس

 38/22 15 6- 10 94/11 8 26 - 30 83/32 22 ليسانس

 94/11 8 11-15 34/31 21 31-35 89/20 14 فوق ديپلم

 44/10 7 16- 20 88/23 16 36 -40 79/41 28 ديپلم

 49/1 1 21-25 92/14 10 41 -45 49/1 1 سيكل

 98/2 2 26- 30 44/10 7 46 -50 100 67 جمع كل

 100 67 جمع كل 47/4 3 55-51 

 100 67 جمع كل



مديران بحـران در بـالا بـردن كـارايي آنـان      
  .است ثرؤم

تـا چـه انـدازه گذرانـدن     : ال سـه ؤس •
دوره مديريت بحران در خلاقيت مـديران در  

در حــد %  3/31.حــين حــوادث مــوثر اســت؟
در % 9/14در حـد زيـاد و   % 7/53خيلي زياد، 

ــدن دوره     ــه گذران ــد ك ــط معتقدن ــد متوس ح
مديريت بحران در خلاقيت مـديران در حـين   

 . ثر استؤحوادث م

ــارؤســ • ــدازه : ال چه ــا چــه ان دوره  ت
مديريت بحران با پست سازماني شما تطابق 

در % 8/35در حد خيلـي زيـاد،   % 3/34 .دارد؟
در حد % 3در حد متوسط و % 9/23حد زياد، 

خيلي كم اظهار داشته اند كه  در حد% 3كم و 
مديريت بحران با پست سـازماني آنهـا    دورة

 . تطابق دارد

ــ • ــنجؤس ــما دوره    :ال پ ــر ش ــه نظ ب
ان تا چه حـد نيـاز بـه    آموزشي مديريت بحر

در حـد خيلـي زيـاد،    % 4/22  .؟بازنگري دارد
در حد متوسط و % 9/26در حد زياد، % 3/46
آموزشـي   دورةدر حد كم معتقدند كـه  % 5/4

 .مديريت بحران نياز به بازنگري دارد

به نظر شما تا چه حـد   :ال ششؤس  •
اين دوره مورد نياز كاركنان زيـر نظـر شـما    

 3/46حد خيلـي زيـاد ،    در% 9/29 .؟مي باشد
ــاد و  %  ــد زي ــط  %  9/23در ح ــد متوس در ح

آموزشـي مـديريت بحـران    معتقدند كه دورة 
 . باشد  مورد نياز كاركنان آنها مي

به نظر شما تـا چـه حـد    : ال هفتؤس •
 .اين دوره مورد نياز همكاران شما مي باشـد 

ــاد،  % 9/29 ــي زي در حــد % 2/55در حــد خيل
در حد  %5/1و در حد متوسط % 4/13زياد و 

ــه دورة   ــد ك ــته ان ــان داش ــم بي ــي  ك آموزش
مــديريت بحــران مــورد نيــاز همكــاران آنهــا 

 . باشد مي

تا چه انـدازه بـازنگري    :ال هشتؤس •
محتواي دوره آموزشي مديريت بحران باعث 

ــود   ــي ش ــديران م ــارايي م ــاء ك % 8/38. ارتق
درصد در % 8/41درصد در حد خيلي زياد و 

حـد متوسـط و   درصد در % 9/17حد زياد و 
م معتقدنــد كــه بــازنگري   در حــد كـ ـ% 5/1

آموزشي مديريت بحران باعث  محتواي دورة
 . شود ارتقاء كارايي مديران بحران مي

بــه نظــر شــما ايــن دورة  -9ســؤال  •
آموزشي تا چه اندازه به اهـداف مـورد نظـر    

مـــديران ميـــزان %  4/19.  رســـيده اســـت؟
دستيابي دورة آموزشي به اهداف آموزشـي  

در حد زياد و %  3/43ر حد خيلي زياد و را د
درصـد در   6درصد در حد متوسـط و   3/31

درصـد   7/62در مجمـوع  . حد كـم مـي داننـد   
اظهار داشته اند كه دورة آموزشي كارگـاهي  
مديريت بحـران بـه اهـداف آموزشـي تعيـين      

 . شده دست يافته است

به نظر شما محتواي دوره  :ال دهؤس •
ه اندازه با نيـاز  آموزشي مديريت بحران تا چ

ــديران بحــران تناســب دارد   ــاي شــغلي م  . ه
در حــد % 8/44در حــد خيلــي زيــاد و % 8/35

در حـد   %4/10در حد متوسـط و  % 9  زياد و
ــواي دورة  ــه محت ــد ك ــم معتقدن آموزشــي  ك

مديريت بحـران بـا نيازهـاي شـغلي مـديران      
 .  بحران تناسب دارد

بـه نظـر شـما كيفيـت      :ال يـازده ؤس •
ديريت بحران را تا چـه حـد   دوره آموزشي م

كيفيت دوره آموزشي مـديريت  .ارزيابي است
% 3/43در حـد خيلـي زيـاد،    % 4/19 بحران را

در حد متوسط ارزيابي % 3/37در حد زياد و 
 . نموده اند

به نظر شـما افـزايش   : ال دوازدهؤس •
بودجه و هزينه آموزش مديران بحران تا چه 

% 4/25. ؟اندازه بر كارايي آنـان مـوثر اسـت    



ــاد،   ــي زي ــد خيل ــاد % 2/58در ح ــد زي   ،در ح
در حــد كــم % 5/1در حــد متوســط و % 9/14

آمــوزش مــديران  افــزايش بودجــه و هزينــة
 . دانند ثر ميؤبحران را بر كارايي آنان م

كاركنان زير نظر شما  :ال سيزدهؤس •
تا چه اندازه براي شركت در دوره آموزشـي  

ــد  . ؟مــديريت بحــران تمايــل نشــان مــي دهن
در حد زياد % 3/43در حد خيلي زياد، % 4/22

در حد كم % 4/10در حد متوسط و % 9/23و 
ر نظر آنان تمايـل بـه   معتقدند كه كاركنان زي

را آموزشي مديريت بحـران   شركت در دورة
 . دارند

عدم حضور مـديران   :ال چهاردهؤس •
واجد الشرايط در دوره هاي مديريت بحـران  

كل ايجاد تا چه اندازه در مديريت حوادث مش
ــرد ــد ك ــاد،  % 8/47 .؟خواه ــي زي در حــد خيل

% 3 ،در حـد متوسـط  % 9 ،در حد زياد% 8/38
در حد خيلي كـم معتقدنـد   % 5/1در حد كم و 

كه عدم حضور مـديران واجدالشـرايط دوره   
هــاي مــديريت بحــران در مــديريت حــوادث  

 .مشكل ايجاد خواهد كرد

به نظر شـما گذرانـدن    :ال پانزدهؤس •
ي مديريت بحـران تـا چـه    دوره هاي آموزش

ها در هنگام بحران موثر  حد در كاهش هزينه
ــود ــاد،  % 3/49 . ؟خواهــد ب ــي زي در حــد خيل

در حـد متوسـط   % 5/7در حد زيـاد و   3/43%
هــاي آموزشــي  معتقدنــد كــه گذرانــدن دوره

مديريت بحران در كاهش هزينه ها در هنگام 
 . ثر خواهد بودؤبحران م

عـدم  تـا چـه انـدازه     :ال شـانزده ؤس •
حضـــور مـــديران در دورهـــاي آموزشـــي 
مديريت بحران باعث كـاهش كيفيـت امـداد و    

در حد خيلي زياد، % 3/43 .؟نجات خواهد شد
در حد متوسـط  % 9/11در حد زياد و % 3/40

در حــد خيلــي كــم % 5/1در حــد كــم و % 3و 

 هاي معتقدند كه عدم حضور مديران در دوره
آموزشي مديريت بحران باعث كاهش كيفيت 

 . نجات خواهد شد امداد و

ــ • محتـــواي عملـــي   :ال هفـــدهؤسـ
ــاهي( ــديريت    دوره) كارگ ــي م ــاي آموزش ه

كيفيـت   .بحران را چگونه ارزيابي مـي كنيـد؟  
دورة آموزشي مديريت ) كارگاهي(كار عملي 
% 8/41در حـد خيلـي زيـاد،    % 3/31بحران را 

در حد متوسط ارزيابي % 9/26در حد زياد و 
 . نموده اند

محتـواي تئـوري دوره    :ال هجدهؤس •
هــاي آموزشــي  مــديريت بحــران را چگونــه 

كيفيـت محتـواي تئـوري     .؟ارزيابي مي كنيـد 
در % 4/24 دورة آموزشي مديريت بحـران را 

% 3/34در حـد زيـاد،   % 8/38حد خيلي زيـاد،  
ارزيـابي  در حـد كـم   % 5/4 در حد متوسط و

 . اند نموده
  

  بحث 
هاي انجام شده در اين  نتايج بررسي

 دهد كه محتواي دورة ق نشان ميتحقي
آموزشي مديريت بحران با نيازهاي شغلي 

 بحران تناسب دارد و گذراندن دورة مديران
مديريت بحران باعث ارتقاء دانش و مهارت 

از ديدگاه آنان مديران ستاد حوادث بحران 
) 18( اين يافته با نتايج تحقيق آذر. شود مي

بر ثير آموزش أت زمينةدر  1373 در سال
  .ارتقاء دانش و مهارت مديران همخواني دارد

دهد  ها نشان مي يكي ديگر از يافته
كه آموزش مديران بحران در بالا بردن 

اين . ثر استؤماز ديدگاه آنان كارايي آنان 
يافته نيز با نتايج تحقيق كرامتي و باني راد 

 در زمينة 1378و  1373در سال  ) 11و16(
ارايي همخواني ثير آموزش بر ارتقاء كأت

دهد كه نظريات و  ها نشان مي بررسي .دارد



ميان آموزش  ها بيشتر بر رابطةپژوهش 
كاركنان و افزايش كارايي متمركز شده اند 

و 20(هاي محققان  نتايج پژوهش). 19و20(
داري  معني دهد كه رابطة نشان مي) 16و19

ميان آموزش كاركنان و افزايش كارايي آنان 
) 22( يج تحقيق سلحشورنتا. وجود دارد
برنامه ريزي، : دهد كه عوامل نشان مي

هاي  سازماندهي، كنترل، ارزشيابي، ويژگي
فردي مدير، روابط انساني، امكانات، هدايت 
و رهبري و آموزش و يادگيري در افزايش 

پژوهش درستكار . ثرندؤكارايي مديران م
نيز نشان داد كه  1385در سال ) 23(

ه نسبت به كاركنان كاركنان آموزش ديد
آموزش نديده از كارايي بيشتر، سرعت و 
دقت كاري بيشتر، مهارت بيشتر ، توانمندي 

اين يافته . اند كاري بيشتري برخوردار بوده
ارتقاء  حاضر در زمينةنيز با نتايج تحقيق 

دانش و مهارت مديران از طريق آموزش 
  . همخواني دارد

پژوهش حاضر  بر اساس يافتة 
نظور آماده سازي م به  شود  مي پيشنهاد

فزايش دانش و آگاهي آنان مديران بحران و ا
هاي آموزشي به طور  دوره ،بحران در زمينة

پيوسته و مستمر در سطوح مختلف مديريتي 
در طول سال طراحي و اجرا گردد و با توجه 

 ،علم و دانش زمينةبه وجود تغييرات در 
آموزشي  ها و محتواي دورة سرفصل

يت بحران متناسب با اين تغييرات مورد مدير
  . بازنگري قرار گيرد

 سپاسگزاري 
دانند از  نويسندگان اين مقاله بر خود لازم مي

زحمات جناب آقاي حسين شريف آرا كه در 
كمال  ،اجراي اين تحقيق ما را ياري نمودند

  . تشكر را داشته باشند
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Abstract  

Introduction 

Training, which is an appropriate guarantee of relief and humanitarian services, is one of the most 

effective ways to respond to natural disasters. It can improve performance and efficiency if there 

is a regular and precise education towards the real needs of crisis managers. This paper aims to 

study the effect of on the job training course of crisis management on mangers in Damavand city 

in disasters. 

 

Methods 

In this descriptive study, all mangers and coordinators of Damavand city in disasters (۱٦٤) were 

surveyed in ۲۰۱۰. By using questionnaire and random sampling method, about ٦۷ of participants 

were selected. (α=۰/۸۱) 

  

Findings 

The results were as: ۳۷/۲% very high level, ٤۰/۳% high and ۲۲/٤% average. The participants 

believed in enhancing managers' performance effectively by training.  

 

Conclusion 

The results show that the content of crisis management course harmonized with crisis mangers 

occupational needs and improve mangers efficiency. 

 

Keywords: on the job training, crisis manager, efficiency, crisis management training 
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