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 2274-2287،صص 1399(زمستان12سوم شماره چهارم)پیاپی  شناسی سیاسی ایران، سال پژوهشی( جامعه ـفصلنامه علمی )مقاله علمی

 ای از دیدگاه علمیرفهاخلاق ح ارزشیابی آموزش
 

  1منا باتوته

 2علی امیری 

  3مهدی دسینه  

 4داوود خدادادی

 چکیده:

 كه دهرمي نشعان دانشعوويان حاعابراری و حاعابر عي در آن ارزيابي شعتو  و ایحرفه اخلاق آموزش وضعيت  

 ارزيابي يك انوام با و شعودمي ارائه دانشعوويان به مقطع مشعص  در واحری دو درس يك عنوانبه اخلاق درس

دانش،  ارزيابي شعام  كه مركارآ هایشعتو  از ا عتااد  با باياعتي ر عيي ارزشعتابي كهدرحالي .ر عرمي پايان به كتبي

 نباياعتي و باشعر ،شعودمي التحصعتیيفارغ از بير و دور  تحصعت  ك  در ایحرفه و اخلاقي هایتوانينری و نگرش

 .گردد محرود اخلاق هایتئوری حوز  در صرفاً و مقطيي صورتبه درس هيان ارزيابي به

از اصول و فیااه پشتوانه   يتنها  هم منا بن حرفه نهيو فيالان ا  حاابر ي  ،یان رشته حاابرارياز دانشوو   یارتبا

برخوردار   ياععتم ارزشعع تدرک  عع  یبرا  ياخلاق  يكاف  یهاتر از آن، از مهارتنرارنر؛ بیکه مهم  یان رفتار حرفهيتآ

و   حاععابر ععي  آموزش حتطه در اخلاق درس ارزيابي برای الگوی جاميي پتشععنهاد برر ععي اين هرفنتاععتنر 

  صعورت به  و حاعابراری  حاعابر عي مباحث  در درگتر ا عاتتر مقطيي، توصعتاي مطاليه اين در  ا ع   حاعابراری

 قرار وتحیت توزيه توصععتاي مورد آمار از ا ععتااد  با اطلاعات وارد مطاليه گرديرنر  هرفينر و ععرشععياری 

 ابزارهای از ا عتااد  به اعتقاد و بود  موافق كاملاً درس اين ارزيابي بازنگری لزوم با اعضعا از درصعر  79/ 1.گرف  

 ثانتاًو  شعود شعام  را يادگتری هایحتطه هيه اولاً كهطوریبه داشعته ایحرفه رفتار و اخلاق در ارزيابي متيرد

 .باشر ارزيابي و برر يقاب  ماتيراً بیکه نبود ، آموزشي برنامه از خاصي دور  و مقطع يك به محرود

 

 آموزشي برنامه،  ارزيابيای، ارزشتابي،  تيهر حرفه  ای،حرفه اخلاق: كلیدي واژگان

 

 

 

 

 
 ايرالا   بندرعباس،  لالامی،  آزاد  دانشگا.، بندرعباس   ..  حسابداری،  دکتری دانشجوی �. ۱
..يار . ۲ .ه ا لانده ايران بندرلاباس،  اسلامی،  .زاد ،دانشگاه بندرعباس  واحد ، حسابداری  گ  مسئول) (نو
.ر . ۳ .. .. ،دانشگاه بندرعباس  واحد ، حسابداری  .روه ا  لايران  بندرعباس،  اسلامی،  آ
.ش.ه بندرعباس  واحد ، حسابداری  گروه استاديار . ٤  ايران  بندرعباس،  اسلامی،  آزاد ،د

3/1399/  12: اف ي در خي تار  

1399/ 12/5:  رشي پذ خي تار  
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لالاللاامه علملا (ملااله علملا
ـ

لالاوهشلا) جامعه
شناسلا سلااسلا ايران، سال

  
سوم لاماره چهارم(لايالاي

۱۲
(زمسلان

۱۳۹۹
 

 :مقدمه

 ،ایحرفه اخلاق   ا ع   بود   توجه مورد رشعته هر قیب  عنوانبه ایحرفهاخلاق  مصتیف هایفرهنگ و هازمان در 

 اصعول و رفتار ا عتانراردهای و كرد  راهنيايي و جاميه هيکاران ،مؤديان با ارتباط ايواد برای را حاعابر عان

 طوركیيبه .كنرمي بتان را دارنر حاععابر ععان از جاميه و هيکاران ،مؤديان كه مورد انتظاراتي در گتریتصععيتم

 در حرفه حاعابراری و حاعابر عي شعالالان تو ع  تصصعصعي و عيومي اخلاق موازين رعاي   ييني ایحرفهاخلاق 

  واباته هایرشته

داری، دوری از تبيتض،  های محوری هيچون؛ امان  كرها يا ميتارهای اخلاقي  عازمان به گگونه قرار گرفتن ارزش

ود   شع ها، اقرامات و تصعيتيات گاته ميها، برنامهخ  مشعيگويي، اعتياد، احترام، عرال  و     درونصعراق ، را ع  

های محوری قراب  و نزديکي خود را نشععان دهر،  ععازماني اخلاقي محاععو    ععازمان به هر متزان به اين ارزش

ش  يرامون اخلاق در  ععطا جاميه رو به افزاتپ  یهاو بحث   ياخلاق یهاير ععر كه  ععطا آگاهينظر م به   شععودمي

و   حاعابر عي  ،یان رشعته حاعابرارياز دانشعوو   یارتکن باع تل  اع  تق نتها گنران عيين آگاهيحال انيبااا ع ،  

تر از آن، از نرارنر؛ بیکه مهم  یان رفتار حرفهيتاز اصعول و فیاعاه پشعتوانه آ  يتنها  عهم منا عبن حرفه نهيفيالان ا

 برخوردار نتاتنر  ياتم ارزشتدرک   یبرا  ياخلاق  يكاف  یهامهارت

،  ي ها، حقوق بشعر، اصعول جاميه مرنشعرك    ي  اجتياعتمث  ماعئول  ييهاحوز اعتنر در  تها قادر نمثال، آنعنوانبه

در   ي  كافتفاقر ظرف  افراد نيا  ميتگو يبحث و اظهارنظر كننر  البته ما ني  حاعابر عي و  ینر  حاعابراريعيیکرد و آ

 يينيفراتر از  عازمان   يدر  عطح  ي  اخلاقتتحی  ييما در مورد توانا  ي  رفتار خو  از بر هاعتنر؛ بیکه نگرانتتشعص

برخي   ( 1394،  يو رمضعان  يياي( ا ع  بر  یاشعهيق و رتنش عيتنه بتدرزم  ياقتصعاد ببه عبارت  -يا ع تدر حوز   ع 

تری ای از  طا پايتنهای حرفهكننر كه به نظر، حاابراران و حاابر ان در مقاياه با  اير گرو مي  مطاليات اذعان

 ( 1997هيکاران،  و 5اخلاقي برخوردار دارنر باينون  از ا ترلالات

حتطه آموزش  در اخلاق درس ارزيابي برای الگوی جاميي پتشععنهاد در اين پژوهش بر آن شععريم تا به برر ععي

  حاعابر عي و حاعابراری  مباحث  در  درگتر ا عاتتر مقطيي، توصعتاي مطاليه اين در ا ع   حاعابر عي و حاعابراری

 قرار وتحیت توزيه توصعتاي مورد آمار از ا عتااد  با اطلاعات  هرفينر وارد مطاليه گرديرنر  صعورت  عرشعياری وبه

 .گرف  

 

 مبانی نظري: 

های اخلاقي شعود، از آموزشها و تحصعتلاتشعان افزود  ميمتزان آموزشدانشعوويان رشعته حاعابراری هيچنان كه بر 

ای و شعتو  ارزيابي آن  حرفه آموزش اخلاق  وضعيت   .بتننرها خبری نتاع ، يا باعتار محرود آموزش ميدر درس آن

درس دو عنوان يك  ای بهاخلاق حرفه در برنامه، ايوادشعر دهر كه با تغتترات در دانشعوويان حاعابراری نشعان مي

كه  درحالي ر ععر شععود و با انوام يك ارزيابي كتبي به پايان ميواحری در مقطع مشععص  به دانشععوويان ارائه مي

های اخلاقي و های كارآمر كه شعام  ارزيابي دانش، نگرش و توانينریارزيابي ر عيي باياعتي با ا عتااد  از شعتو 

 
٥ Inon 



 

2276 

ش
وز

آم
ی 

یاب
زش

ار
 

ح
ق 

لا
خ

ا
فه

ر
ی

لم
 ع

اه
دگ

دی
ز 

ی ا
ا

 
 

صورت مقطيي  شود، باشر و نباير به ارزيابي هيان درس بهيالتحصتیي مای در ك  دور  آموزش و بير از فارغحرفه

مرر ععان با توجه به شععراي  كلاس  ( 1389،  شععياليای محرود گردد بهای اخلاق حرفهو صععرفاً در حوز  تئوری

درس، برنامه در عي قصعر شعر  بر عيي( را تيري  كرد  و در هنگام ترري  آن را با شعراي  و دانش قبیي فراگتران  

ها و توربتات قبیي، برداشععتي مشععص  و متااوت با ديگران در كننر، زيرا فراگتران با توجه به داناععتهي ععازگار م

  (1395با ری و مومني، برنامه در ي دارنر 

 و فيالانه آموزشعي هایروش به  عي   باير بودن  ا عتادمحور و آموزشعي صعرف از اخلاق، آموزش هنر امروز  

 برونر پتش مشععک  ح   ععي   به عيلاً دانشععوويان تا خواهر شععر باعث  امر اين  كنر حرك   محور  دانشععوو 

  شونر ادلاام اخلاقي مباني با باير ایحرفه ماعؤولت   و اخلاقي هایارزش عیيي، اعتقادات، اصعول مااهتم، آموزش

 و هافرتيب گردد كاععب  تو عع  دانشععوو  آن مهارت و ایحرفه ماععؤولت   نگرش كه كنرمي كيك روش اين

 گاته درس طول در به دانشعوويان ر عيي صعورتبه اخلاق دانش كه دهنرمي نشعان مقالات  .(1994 ،6فرانک 

 درس دانشعوويان كه ميني اين به كننرنيي تیقي اخلاقي ماعؤولت  پذيری صعورتبه را آن اكثراً ولي ،شعودمي

 وجود به تغتتری اخلاقي آنان رفتارهای در خرمات ارائه هنگام ولي گذرانر ، شعودمي ارائه هاآنبه  كه را اخلاق

 پتاد  عي  در را اخلاقي اصعول بتواننر تا داد  را گاعترش خود قضعاوت توانايي كه دارنر نتاز دانشعوويان .آيرنيي

 .(2004 ،9برتولاميو   8،2000گیری ؛2005 ،7شارپب كننر

 

 :داريم فيیي اخلاق آموزش حوز  در كه ضياي نقاط و مشکلات

  ایحرفه اخلاق در ي برنامه در موجود نواق   .۱

 .اخلاق حوز  در دانشوويان ارزيابي هایروش به مربوط مشکلات .۲

 .التحصتلانفارغ در اخلاقي  رفتارهای پايبنری متزان پتگتری و ارزيابي در موجود هایمحرودي    .۳

 .شر تيتتن هایضرورت و نتازها با محتوا تنا ب  عرم  .٤

 .ایحرفه اخلاق آموزش و ترري  روش بودن آورملال .٥

  در ي محتوای ناكافي كيت   و كتات    .٦

 

 اهمیت توجه به اخلاق:

در حقتقع  زنعرگي فردی نتز بعرون اخلاق، لطعافع  و شعععکوفعايي و زيبعايي نعرارد و خعانواد  بعرون اخلاق  عععامعان 

، زنرگي اجتياعي و كاری بشععر ا عع  كه با حذف ماععائ  اخلاقي به  ععرنوشعع   ترمهم هاآن  ولي از رنريپذيني

 انرافتهيدرشعود  در هزار   عوم باعتاری از كشعورها به اين حقتق   شعود كه برتر از آن تصعور نييدردناكي گرفتار مي

 ازر بعه ی منواحرفعهدر هر   یريپعذ  تع ماعععئولتوجهي بعه ماعععائع  اخلاقي و ععرم كعه در هر بصش و  عععازمعاني، بي

و به اين باور    نرينيايماقرام به تروين ا عتراتژی اخلاقي   ها عازماندر   رونيازاشعود   ي آن مويوعه ميصتگتگاع هم

 
٦ Hofferty and Franks 
۷ Sharp 
۸ Golthy 
۹ Bertolami 
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ای نهادينه شعود، هيچنتن دنتا بر هيتن ا عاس با انوام تحقتقات دربار   انر كه در آن بصش باير اخلاق حرفهر عتر 

ی منا ب برای  هانهتزمهای مريران كارآمر ايواد دلارلاه نيترمهمکي از ای اهيت  باتاری داد  ا    ياخلاق حرفه

 رشر اصول اخلاقي در متان كارمنران و كارگران ا   

تر و برون اتلاف منابع به اهراف خود نائ  شعونر  توانينر عازی  شعود تا مريران  عريعتوانينر كردن افراد موجب مي

از خود براننر و از كار كردن در آن به خود ببالنر  برون توانينر  عازی نه شعود كاركنان،  عازمان و شعغ  را باعث مي

 ( 1399فرد، تواننر در دراز مرت كامتا  باشنر بآريانا و دانشها و نه مريران نيي ازمان

 هایموقيت   ميکن ا ع   واقيي، كار محت  به هاآن ورود و دانشعوويان التحصعتیيفارغ از پ با توجه به اينکه 

 :شودمي اشار  از آن نيونه گنر به كه كنر بروز ايشان برای اخلاقي برانگتزگالش

 

 ايحرفهبا تسلط بر اخلاق   دیدهآموزش و باتجربهنیروي انسانی ماهر و   محدودیت  1

مقرراتي، رشعر حوم ای هيتشعه در حرفه وجود داشعته اما با گاعترش الزامات قانوني و نتاز به نتروی ماهر و حرفه

های تواری، نظارت بتشعععتر نهادهای نظارتي بر حرفه حاعععابراری  های اقتصعععادی بنگا خرمات، پتچترگي فيالت  

شعود  ديگر مشعکیي كه در حرفه در  عرا عر دنتا بو در كشعور ما هم( بتشعتر مي هرروزاين نتاز   ،ماعتق  و حاعابر عي

 هاآناز صعحنه حرفه و نراشعتن جايگزين منا عب برای   هاآنناع  قريم حاعابراران و خرو    شعرن پترمطرح ا ع ،  

 ؤ عاعاتم يا تحصعت  ديگر مؤ عاعاتبا   ادلاام ای از طريقحرفه مؤ عاعاتبرای جبران اين كيبود باعتاری از  .ا ع  

عنوان يکي از ها فق  بهاين شععتو  هذامعتری ايواد كننر كننر  ععاختار نتروی اناععاني منا ععب تر  ععيي ميكوگك

، آموزش داد  كرد تربت  كننر نتروی جوان خود را ای تلاش ميحرفه  مؤ عاعاتها مطرح بود  و باعتاری از ح را 

های ر  در پي تحولات اجتياعي، اقتصععادی و اخلاقي  ععالبتشععتر آماد  كنن  هایماععؤولت  را برای پذيرش   هاآنو 

و نتازهای جرير، تااوت در   هاخوا ععتهبا نظام ارزشععي متااوت،    مجرير يا متولران اواخر قرن بتاععت اختر، ناعع 

هعا و محاعععنعاتي هم برخوردار كننعر، از ويژگيمي  ايوعاد  حرفعههعای جعريعری برای  هعا و   ، ضعععين آنکعه گعالشانگتز 

  عنوان فرص  ا تااد  شودبه هاآنهاتنر كه باير از 

و اين ابزار ارزشعععينری برای    انرفيالهای اجتياعي  ، در شعععبکهانرشعععر بزرگو كامپتوتر    فنّاوریناععع  جرير با 

 ععامان دادن،  هذامعمتنوع برخوردارنر    هایشععنا ععانرن حرفه ا عع   اين گرو  تشععنه توار  جريرنر و از توانايي

ها باير مشعکلات حرفه ا ع   جيتع اين ويژگي حالدرعتنايشعان از اهم وظايف و   وپرورشآموزش عازمان دادن، 

ای مرنظر  حاعابراری، حاعابر عي و  عاير خرمات حرفه  زمتنه دركارگتری نتروهای جرير  در ا عتصرام، آموزش و به

،  كار بههيتن نتروی منا ععب موجود بو به هيتن دلاي ( فاقر انگتز  برای دل  ععپردن  قرار گترنر  از  ععوی ديگر

، هيرا   تیانر عععنعر  وجود  مي  نظر  بعهای و تيركز ذهني در محت  كعار هم  رععايع  برخي اصعععول اخلاقي و حرفعه

منا ععب      باكتاتشععود هيان كار محرود و ناق  هم  های اجتياعي و    از طرف ديگر موجب مياينترن ، شععبکه

  به ايشان  اد  نتا    مائولت  يافتن نتروی كار منا ب و دادن   هرحالبهانوام نشود  

 

 :ايها و آیین رفتار حرفهبه تدوین استانداردها، رهنمودها، دستورالعمل  ي مربوطهاچالش  2
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داشعته باشعنر ولي   نظراتااقها  حاعابرس ول و اهراف اين ا عتانراردها، هيهكه شعاير در تروين اصع   نکته اينوا ع  

تغتتر كرد  و تااعتر به  متأ عاانهنحو  اجرای آن به دلاي  شعراي  زماني، مکاني، موقيت  و ديگر شعراي  حاعابر عان،  

  شودمي یرأ

 

 :ايمقررات و نظارت حرفه  گسترش  3

  های برداریكلا ها و در حرفه در آمريکا و اروپا پتش آمر، تقیب   يك و  بتاع  های اولته قرن  مشعکلاتي كه در  عال

ها را بر آن داشعع  كه قوانتن و ها و حکوم  و ورلركام و لاتر ، نهادهای نظارتي و دول   انررونهايي نظتر  شععرك  

  وضععع كننر  قانون  هاآنحاععابر ععي    درنتتوهها و  مقررات جريری برای حاععابراری و گزارشععگری مالي شععرك  

فيالت    ◌ٴ درزمتنهدر آمريکا مرلي شعر برای انگیاعتان و كشعورهای اروپا تا مقررات مشعابهي   (arbanes Oxleyب

های انگیاعتان مصعو  قانون شعرك    مثالعنوانبهوضعع شعود ب هاآنحاعابراران و حاعابر عان و نظارت بر عيیکرد 

 276در ماد     مشعصصعاًنظر از مقررات  عازمان بورس و اوراق بهادار و قانون توارت، در كشعور ماهم صعرف(  2004

برای   موازاتيقانون ارتقای  علام  اداری و مقابیه با فاعاد تکالتف و  14های ماعتقتم، ماد   اصعلاحته قانون مالتات

ضععواب  و مقررات  ععازمان بورس، جاميه ا عع   اين مقررات هيرا  با  شععر بتنيپتشحاععابراران و حاععابر ععان  

  ماعتيراً ای  حاعابراران ر عيي و لاتر ، تاكنون موجب شعر  كار حاعابراران و حاعابر عان تو ع  مراجع قانوني و حرفه

لغو پروانه كار    درنهاي  و حاععابراران و حاععابر ععان در مير، تذكر، توبتخ و جرييه و   قرارگرفتهمورد بازبتني  

دامنعه اين نظعارت و انتظعارات مقعامعات مصتیف دولتي و  .تر قرار گترنعر عععصع   موعازات  ای و حتي در مواردیحرفعه

تر هم  گاعترد  هرروزقضعايي و لاتر  از حاعابر عان، با كشعف انواع و اقاعام فاعادهای مالي و  عوها عتااد  و تقیب  

  شودمي

 

 :هاي فناوري اطلاعات و هوش مصنوعیتغییرات در سیستم. 4

ز آن در مشعک  اصعیي حاعابراران و حاعابر عان آشعنايي با كاربرد كامپتوتر و فناوری اطلاعات و ا عتااد  ا درگذشعته

 ر ععر با تغتترات  ععريع در اين زمتنه و ا ععتااد  از هوش مصععنوعي،مي نظر بهبود    كار حاععابراری و حاععابر ععي

تغتتر خواهر كرد     حاعابر عان وبراران  شعود  در گنتن فضعايي نقش حاعاجانشعتن »حاعابراران« مي آراميبه  «فناوری»

از خرمات   ایواقع شععود  باععته مؤثرتوانر در عيیکرد حاععابراران باععتار  مي  فنّاوریا ععتااد  صععحتا از فناوری و  

ای را ايواد كنر  باعععتاری از توانر يك خ  جرير خرمات حرفهمي  خودخودیبه  اطلاعات  فناوری و  حاعععابراری

 دررا ای  ر عر رونر جريری از ارائه خرمات حرفهمي نظر بهگذاشعته و  پتش پااليییي در اين زمتنه  بتن  مؤ عاعات

آورد    وجود بههای فناوری اطلاعات، مشععکلات متيردی برای حاععابر ععان  ا عع   از طرف ديگر اتکا به  ععتاععتم

ها صعورت گرفته و در باعتاری از موارد كشعف  ها و تصیاات كه از طريق اين  عتاعتمكه باعتاری از تقیب طوریبه

  انرآورد   وجود بهدرد ر و گرفتاری برای حاابراران و حاابر ان   بيراً، انرمانر باقينشر  
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 :توانایی حسابداران و حسابرسان براي مقابله و كشف تقلب .5

ها ا عتااد   پ  از كشعف تصیاات و تقیب   عيوماً  «حاعابراری دادگاهي»از خرمات كارشعنا عان تقیب يا   درگذشعته

،  ععهامراران، نهادهای نظارتي، مقامات قضععايي، بانك مركزی، بتيه مركزی،  داد رخشععر  با اتااقات جريری كه  مي

كارگتری خرمات كارشعنا عان  به درنتتوه  انرپتراكرد تری به اين موارد  عازمان مالتاتي و    ، توجه خا  و گاعترد 

وقوع تقیب و تصیف جیوگتری از  منظوربه  مؤ عاعاتها و ، تو ع   عازمان«حاعابراری دادگاهي»  برایويژ   بهمالي، 

در د عترس نبود  و   آ عانيبهها  گونه تصصع ا ع  كه اين  حالي  درا ع   اين    قرارگرفته  موردتوجهو فريبکاری  

اعيال متقیبانه را شعنا عايي    گونهاين   عادگيبهتواننر  حاعابراران، حاعابر عان داخیي و حاعابر عان ماعتق  نيي الزاماً

ای از اقرامات اعم از اختلاس، تقیب در هزينه، ا عتااد  از مرارک اعترد كننر  ضعين آنکه فريبکاری و تقیب طتف گ 

  ها حاعا مانر   نيايي  كوگكنيايي و  كاری، بزرگهای درولاتن، ا عناد و امضعاهای جيیي، پنهانلاترواقيي، ارزشعتابي

كاری اعراد   های مهنر عي مالي و د ع اطلاعات،  عوها عتااد ، خرعه، دزدی،  عوها عتااد  از روش  نيايي  نادر ع  و 

، ضعيف ارتباطدراينبه ذهن هتچ حاعابرس يا حاعابراری هم ميکن ا ع  نر عر   الزاماًكه    گتردبرميو لاتر  را در 

را  ، كامؤثرحاكيت  شعركتي منا عب و  ، نبودبنگا های در  عطا كنترل یدرزمتنهويژ   های كنترل داخیي به عتاعتم

 .كنربرای حاابر ان ايراني دوگنران ميهای حاابر ي و    مشک  را نبودن كيتته

 

 :ايالزحمه خدمات حرفهسیر نزولی حق .6

 خصعوصعاًای بواقيي( خرمات حرفهبالزحيه  حاعابراران و حاعابر عان، حق  هایماعؤولت  رلام گاعترش روزافزون  به

، آمر عي به(  Hinge Marketingب تو ع   اختراًا ع   در تحقتقي كه  كاهش  بهدر كار حاعابر عي( در دنتا رو 

كالا  عازی   .كننرعنوان كالا برخورد ميكاران با خرمات حاعابراری و حاعابر عي بهكه صعاحب   شعر عنوانگنتن  

كاران بالقو ، در انتصا  حاعابرار و حاعابرس مشعابه انتصا  پتيانکار و اين به آن مينا ا ع  كه صعاحب  خرمات

  درخوا ع  قتي ، اعلام مناقصعه و امثالهم برای خرمات حاعابراری و كننرفروشعنر  كالا و  عاير خرمات عي  مي

ای حاعابراری و كننرگان خرمات حرفهحاعابر عي در هيه دنتا باعتار راي  و شعايع شعر  ا ع   باعتاری از ارائه

با شعنا عانرن   نوعيبهها خودداری كننر  گونه مناقصعات و اعلام قتي  كننر از شعرك  در اينحاعابر عي  عيي مي

از خعرمعات را قعانع كننعر كعه كتاتع    كننعر ا عععتاعاد را توجتعه و    هعاآنهعای كتاي خعرمعات، عیع  تاعاوت قتيع   اعاوتت

   شععوديا تااوت قائ  شععرن نامتر  مي تاکتك اصععطلاحاًگتری باشععر  آنچه در بازاريابي  خرمات باير مبنای تصععيتم

به »مبیغ«   صعععرفاًالي در انتصا  حاعععابرس  كاران احتيايم كه باعععتاری از صعععاحب حراق  شعععاهر آن بود  هذامع

الزحيه از و كام  حق  موقعبهمشعک  وصعول  ما  كشعورآنکه هيوار  در  مضعافاًكننر   الزحيه و نه كتات  توجه ميحق

  ها، بنا به ماائ  اقتصادی وجود داردبتنيرلام هيه تيهترات و پتشكاران، بهصاحب 

 

 :رقابت و بازاریابی .7

های پايتن برای برنر  شعرن كنر  دادن قتي  ای، رقاب  نا عالم هم اوضعاع را برتر ميخرمات حرفه شعرن كالادر كنار  

پتيانکاری    باكارای  در كار پتيانکاری بود  ا ع   لذا ارائه خرمات حرفه  شعر شعناختههيوار  روشعي    هادر مناقصعه

ای را به نحو صعحتا  ای وكلا اخلاق حرفهرفهای ا ع  كه آيتن رفتار حتااوت بنتادی دارد  اين بر عهر  افراد حرفه
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  مؤ ععاععات آنکه باععتاری از  ضععين .و كام  رعاي  كرد  و از جنگ قتي  اجتنا  و رقاب  نا ععالم پرهتز كننر

های ناعبي در مقاياعه هاعتنر، به يك اعتبار از مزي   ها و نقاط دور از مركزحاعابراری و حاعابر عي كه در شعهر عتان

گونه نقاط در مقاياعه با مراكز تواری و الزحيه در اينهای حقطبتيي ا ع  كه نرخ .دارنرمشعابه برخور مؤ عاعاتبا  

هم از  عوی ديگر موجب شعر  وق  و امکانات   مؤ عاعاتگردش كارها بتن   .مالي و شعهرهای بزرگ كيتر باشعر

اران بالقو  و ك به صعاحب   مؤ عاعاتهای جرير، شعنا عانرن صعرف بازاريابي و يافتن مشعتری  مؤ عاعاتو مريران   شعركا

های متيارف بازاريابي برای شعنا عانرن  ا ع  كه امکان تبیتغ و آگهي و ا عتااد  از روش حالي درامثالهم شعود  اين 

  نتز وجود نرارد  مؤ ااتهای  توانايي

 :حرفه اي اخلاق آموزش از هدف

 كاعب  و باشعرمي كار جريان در اخلاقي اصعول كارگتریبه برای توانايي ايواد  ،حرفه ای اخلاق آموزش از هرف

 درس آيا نه؟ يا بود  مؤثر خصعو  اين در اخلاق آموزش آيا كه ا ع    عؤال اين به پا عخ ماعتیزم توانايي اين

 كنر؟ تربت   لازم ایحرفه بااخلاق را حاابرس توانرمي اخلاق

 شعر پرداخته كيتر يادگتری متزان در آن تأثتر به ولي شعر ، بتشعتری توجه اخلاق آموزشدر نتاز به  اختراً هرگنر

 تيراد و انرداد  قرار موردتوجه را نگرش تغتتر و دانش بر ر عيي آموزش تأثتر ارزيابي طالياتم  بتشعترين .ا ع  

  ماعائ   وتحیت توزيه برای توانايي در اخلاق آموزشعي واقيي تأثتر  گتری انراز به اقرام مطاليات از كيي باعتار

 در اطلاعات وجود عرم .انرنيود  حاعابر عي  در اخلاقي و آگاهانه گتریتصعيتم يك به ر عترن منظوربه اخلاقي

 در ارزيابي ميتبر و منا عب  ابزارهای فقران از زيادی حر تا حرفه ای  اخلاق آموزش هایبرنامه تأثترپذيری مورد

  (1999 هيکاران، و 10ا تودماير هاي ،ب ا    شر   ناشي زمتنه اين

 با انتصا  نگرش و دانش  نوش برای كه شونرمي  ؤالاتي شعام  اخلاق ارزيابي در موردا عتااد  ابزارهای بتشعتر

 انتظار مورد د عتاوردهای برخي ا ع  بتواننر ميکن ارزيابي ابزارهای برخي هرگنر رونر،  كارمي به پا عخ بهترين

 اتصاذ در حاععابرس توانينری توانرنيي ولي دهر، قرار مورد ععنوش را اخلاقي گتریتصععيتم هایقابیت   در

  (1999هيکاران، و هاي ب دهر قرار ارزيابي مورد را واقيي محت  در اخلاقي تصيتيات

 اخلاقي صعلاحت   هرم طريق از را حاعابرس باير اخلاق آموزش برنامه كه كردنر پتشعنهاد هيکاران و  11متشع 

 نياير  هراي  ( Know, Can, Doب

 نشعان را اصعول و مااهتم ،هانظريه از آگاهي بر مبتني توربه از حاصع  شعناختي هایمهارت ،knowدر  عطا  

 و متشع  .كارگترنربه را موردنتاز هایمهارت خود دانش پايه بر تواننرمي حاعابر عان can  عطا در  دهنرمي

 و عتني محت  يك  در بتوانر حاعابر عان كه ا ع   آن ماعتیزم مهارت اين ارزيابي كه كردنر پتشعنهاد هيکاران

 زماني حاعابر عان  نوياعنرگان اين ازنظر .دهنر انوام را موردنظر  مهارت شعر ا عتانرارد محرک  يك با و شعر كنترل

 واقيي محرک  يك با و كنترل برون واقيي محت  يك در را منا عبي عيیکرد بتواننر كه ر عنرميDO   عطا به

 .دهنر انوام

 
۱۰ Hayes, Stodmeyer 
۱۱ Michelle 
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 و متشع ب ا ع   نشعر  طراحي توانينری از  عطا اين صعحتا و جامع ارزيابي برای ابزاری هتچ موجود بادانش

  (1993هيکاران،

 برانگتزگالش موارد ارائه با هيرا  جیاعات از ایپار  در و  عصنراني صعورتبه اكثراً ترري  روشدر اين متان 

 يك برگزاری صعورتبه ،صعرفاً ترمپايان در دانشعوويان  ارزشعتابي نحو  .باشعرمي دانشعوويان نظرات اخذ و اخلاقي

 .باشرمي كتبي امتحان

 حاعابر عي وحاعابراری   هایدانشعکر  در اخلاق درس ارزشعتابي و ترري  و ارائه روش كه ا ع   اين ما فرضعته

 بارزی تویي ایحرفه عيیکرد در و واقيي محت  در شعر داد  آموزش مطالب  درنهاي   و بود  نامنا عب  كشعور

 اخلاقي، مباحث  ارائه و ترري  جرير هایروش برگزيرن ضععيف نقاط اين  ععاختن مرتاع برای كه يابرنيي

 اهيت   دانشعوويان از ارزشعتابي متنا عب   و مؤثر هایشعتو  از ا عتااد  و تأثترگذار و فهمقاب  آموزشعي برنامه تروين

 .دارد  زايي به

 آوریجيع به ناععب   اخلاق، درس ارزشععتابي و آموزشععي هایروش گرفتن نظر در با دارد قصععر مطاليه اين

 درس ارزشعتابي مر عوم هایروش به ناعب   را هاآن كیي دير دانشعگا  در اخلاق نظرصعاحب  ا عاتتر توربتات

 هایدانشععکر  در را مذكور درس ارزشععتابي  كارای و مؤثر هایروش مورد در هاآن نظرات هيچنتن و اخلاق

 .نياير مطاليه حاابر ي وحاابراری  

 

 تحقیق:شناسی روش

 اخلاق مباحث  با درگتر و نظرصعاحب  عیييهتئ   اعضعای آن در كه ا ع   مقطيي،  توصعتاي نوع از حاضعر مطاليه

  مطاليه وارد بودنر شعر انتصا  هرفينر و  عرشعياری صعورتبه كه 1398  عال در  دانشعگا  پتام نور حرفه ای

 به مربوط  عؤال دوازد  و فردی مشعصصعات بصش دو بر مشعتي  ایپر عشعنامه هاداد  گردآوری ابزار .شعرنر

 مقتاس ا عاس بر هاآن از يك هر كه باشعرمي حرفه ای اخلاق درس ارزيابي ترجتحي هایشعتو  و مؤثر هایروش

 تيتتن جه   ،شعودمي داد  جوا  (مصالام كاملاً و مصالام نرارم، نظری موافقم، موافقم،  كاملاًب لکترت ایدرجه 5

 نظرانصاحب  با مشاور  و منابع و متون  برر ي از پ  منظور برين و گردير ا تااد  محتوايي اعتبار از ابزار اعتبار

 در كهنحویبه .شر ا تااد  كرنباخ آلاای روش از نتز پر شنامه پايايي تيتتن  جه   و گردير اعيال لازم اصلاحات

 آمار از ا عتااد  با و SPSS۱٦ افزارنرم از ا عتااد  با هاداد   عپ  .گردير تيتتن %81/ 2 پر عشعنامه پايايي ك 

 .گرف   وتحیت توزيه مورد ا تنباطي آمار و توصتاي
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 :هایافته

 .ا    شر  ورد آ 1 جرول در دانشگا  پتام نور منتصب  عیييهتئ   اعضای فردی مشصصات

 

 فردي مشخصات برحسب موردمطالعه واحدهاي فراوانی توزیع :1جدول

مشصصات 

فعععععردی 

 افراد

 درصر تيراد

  ن

40-30 33% 

50-40 29% 

60-50 29% 

 %9 به بالا  60 

 جنات  
 %87/ 5 مرد

 %12/ 5 زن

 رتبه عیيي

 

 %58 ا تاد

 %37/ 5 دانشتار

 %4/ 5 ا تاديار

 
 

 خصعو  در حاعابر عان فيیي ارزيابي درروش بازنگری به نتاز خصعو  در عیييهتئ   اعضعای موردنظر در

آن    موافق(  %12/ 5ب فق  كه ا عع   حالي در اين و بودنر موافق و موافق  كاملاً(  %79/ 1ب حرفه ای اخلاق مااهتم

 كاملاً نظر (%46ب  تصصعصعي دروس هایآزمون هيه در اخلاقي  عؤال گنر پر عش و طراحي خصعو  در نبودنر 

  يافته  ععازمان  كارورزی هایآزمون امتحانات در اخلاقي ماععائ  طراحي مورد در .نيودنر ابراز موافق و موافق

 پوشعه در حاعابر عان اخلاقي عيیکردهای و هافيالت   واردكردن مورد در  داشعتنر موافق و موافق كاملاً نظر (%83ب

 و مباحث  به مربوط هایارزيابي در كه خصععو  اين در .نيودنر اعلام موافق كاملاً و موافق نظر( %75ب  كار

 قرارداد ارزيابي مورد باياعتي نتز را هاآن نگرش بیکه  عنوتر، باياعتي را فراگتران دانش تنهانه اخلاقي موضعوعات
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 باياعتي اخلاقي مباحث  و ماعائ  مورد در ارزيابي آيا اينکه  عؤال در   داشعتنر موافق و موافق كاملاً نظر (%91/ 6ب

 و مشعص  آزمون يك  وجود به (%54ب  و بودنر داد  موافق پا عخ شعونرگان  عؤال ( از%46ب باشعر مراوم صعورتبه

 خصعو  در دانشعوويان ارزشعتابي انوام لزوم مورد در .داشعتنر اعتقاد آموزشعي دور  طول در ميتن مقطع يك در

  ای گنرگزينه  هایآزمون به اتکا صعرفاً نه و ارزيابي متنا عب  و متيرد ابزارهای از با ا عتااد  اخلاقي موضعوعات

 (%66ب نتز اخلاق ارزيابي در  عنوي  خود نقش اهيت   مورد در  .داشعتنر ابراز موافق و موافق كاملاً نظر (%83ب

  تصصعصعي، امتحانات در حرفه ای اخلاق  عؤالات طراحي خصعو  در  .داشعتنر ابراز موافق و  موافق كاملاً نظر

 به  حاعابر عان عيیي پايبنری لزوم گرفتن  نظر در برای .داشعتنر موافق و موافق كاملاً نظر (%75ب نتز  كارورزی

 كیي برر عي در  .كردنر اعلام موافق و موافق كاملاً نظر (%58ب نتز واقيي و محت  كار عيیکرد در اخلاقي مباحث 

 كاملاً نظر( %67ب ك  در موردمطاليه اعضعای كه گردير مشعص  آن به شعر داد  هایپا عخ و پر عشعنامه اين از

 بازنگری لزوم و در ي ارزيابي هایروش فيیي مشکلات نشانگر كه انرداشته شر ارائه  ؤالات به موافق و موافق

 .باشرمي آن
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 :گیرينتیجهبحث و 

ها و در آينر  نزديك د عتصوش تغتترات بتشعتری خواهر شعر   عازمان و حاعابر عي ر عر حرفه حاعابراریمي نظر به

نهعادهعای آموزشعععي از  عععوی ديگر بعايعر آمعاد  پعا عععصگويي بعه اين تغتترات بعاشعععنعر  اين مهم نتعازمنعر و ماعععتیزم 

ها، تحقتقات بتشعتر  در مااد برنامه آموزشعي دانشعگا   توريرنظرای خواهر بود   صعحتا افراد حرفه  وپرورشآموزش

ای  ها و نهادهای آموزشعي در  عطوح بالاتر با هياهنگي نهادهای حرفهای با هيکاری دانشعگا حرفه  مؤ عاعات ع   تو 

 توانر پا صگوی بصشي از نتازهای راهبردی آتي باشر مي

ن به وجود آمر  او مشععارك  تيامي كاركنان و رئتاعع   وگو گا  منشععور اخلاقي در هر  ععازمان طي فرآينر  ازآنواكه

صعول را جزو اهراف  ا اين  گاعترش   عازمان  يترربه   ا ع    شعر رفتهيپذيك متثاق عيومي  عازمان    منزلهبه  ،ا ع  

به وجود آمر  ا ع  كه   ها عازمانای در مصتیاي برای آموزش اخلاق حرفه  یهاو تشع   ،برين منظور  رديپذيمخود  

پ  با توجه به اينکه     لازم را نرارد ييكار آاما اين شعتو  نشعان داد  ا ع  كه  ؛ها ع  آن  نيتر يرا ،يادگتری ماعتقتم

 مترماعتقتلا  یهاو تشع باير به   ،به مينای يادگتری  عبك خاصعي از زنرگي  عازماني ا ع   ،تروي  اخلاق در  عازمان

 ،شعر گاته مطالب  به توجه با  توجه بتشعتری شعود  ،اجتياعي و فرهنگي  یهاآموزشهای حتن عي  و ماننر آموزش

 آن در بازنگری لزوم و بود  جری نقاي  دارای حرفه ای اخلاق درس فيیي ارزيابي روش كه ر عرمي نظر به

 نظر در زير  موارد باياععتي حراق  اخلاق حوز  مؤثر ارزيابي انوام برای كهطوریبه .ر ععرمي نظره ب ضععروری

 ارزيابي نتز و دور  پايان كتبي هایامتحان شعام  حرفه ای اخلاق ارزيابي به مربوط امتحاني  عؤالات  .شعود گرفته

 هيه در و مراوم  صعورتبه باياعتي نتز حاعابر عان  ایحرفه هایويژگي و هانگرش ارزيابي در مربوط موضعوعات

 ضعب  و ثب   و انوام هاآن از  عابقه جزئي عنوانبه نتز (جاميه و مؤديان با ارتباط در فردی،ب آموزش هایعرصعه

  خود  امکان كه افزارینرم  و آنلاين ارزيابي هایمرل تهته حرفه ای اخلاق تکويني ارزيابي انوام برای  .شعععود

 هيچنتن  .ر ععرمي نظر به لازم ،خوددارنر در حرفه ای اخلاق فهم و دانش هایزمتنه در حاععابر ععان  ععنوي

 به عي  و رعاي   متزان آن در كه مصتیف صعور به  حاعابر عان حرفه ای اخلاق اصعول و ایحرفه عيیکرد ارزيابي

 و موردبرر عي نقادانه صعورتبه باشعر شعر ضعب  و ثب   و محت  كار واقيي موارد با مواجهه در اخلاقي اصعول

 آن اخلاقي اصعیي مباحث  نوعيبه عيیکرد با مرتب  موضعوعات و دروس تيام ارزشعتابي در و گترد قرار  ارزيابي

  گترد قرار ارزيابي مورد نتز حتطه

، رهبران و مريران یا، به رهبری اخلاقي تو ع  حاعابر عان حرفهو حاعابراریحاعابر عي    یانتتوه اينکه آينر  حرفه

 حتطه در  عيتق و  ماتير آموزش  و والا اخلاقي  ميتارهای اهيت    تبتتن با راها آن تا  ا ع    لازم  عازمان باعتگي دارد 

را به   جاميه ازتموردنی  هامهارتو جا دادن ماععئولت  عيومي و اخلاق در متن تحصععتلات ، انواع   اخلاقي اصععول

 بريهي جايگا  والای شعرافتينری  عوق دهنر   ی عو آتي را به و فيیي  حاعابر عيرهبران آتي اين عرصعه بتاموزيم تا 

  نقش به  بتوانر  حاعار عي و حاعابراری  حرفه  آينر  در  كه  شعوديم  حاصع  اطيتنان اين فرآينر، اين انوام  با  ا ع  

   دهر ادامهها  می    رفا  و  موفقت    و اقتصادی عادلانه رشر در خود  اصیي

 

 : گرددي م ارائه ريز شنهادهایتپ رفتهيپذ صورت بحثهای و  ينتا به توجه با خاتيه در
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   يجر با ريبا كشعور يعال آموزش ر عر،تم نظر به به اهيت  بحث اخلاق حرفه ای  و جايگا  ويژ  آن، توجه با  .۱

 جر ی های زير  برنامه نهتزم نيا در و كنر توجه انيدانشعوو  شعتری به شعتو  آموزش و ارزيابي اخلاق حرفه ایتب

شعتو  ارزيابي   منظر از كشعور ههای دانشعگا دهنر لذا قرار خود كار د عتور در پژوهش آموزش و برای را ی تری

 آن با متنا عب  و ارزيابي را انيدانشعوو   یه بتوانتو ع  نيبر تا رنرتگ  قرار جری پژوهش مورد اخلاق حرفه ای

 . كرد اقرام نهتزم نيا در زیيو برنامه ر ه گذاریي رما به ناب  

 صعورت زتن كشعور ههایادانشعگ ري عا انيدانشعوو  مورد در قتتحق نيا با مشعابه قاتتتحق شعودي م شعنهادت  پ2

 . اف  ي د    يآموزش ی های زيبرنامه ر به  ينتا نيا جيع بنری از تا بتوان رفتهيپذ
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