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 مهرداد آهنگرزاده

‌چکیده

 .باشااد یمااکیفیاات زناادگی در محاالات شااهر تهااران  یها شاااخصبررساای و شناسااایی  :هدددف

، از منابع و متون معتبار باشد یماز جهت نوع روش، پیمایشی  توصیفی و تحلیلی و -از انواع کاربردی  :روش

و متخصصاان و شبکه جهانی اینترنت بهره برده است، همچنین از نظرات کارشناسان  ای، استنادی و کتابخانه

مادل اساتفاده شاده  دییاتأ یبرا T-test از آزمون. نیز استفاده شده است شهرداری تهران مدیران شهری در

پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ و برای سنجش روایی پرسشنامه از روش دلفی تعدیل  برای سنجش. است

مدیریت شهری در شاهرداری  خبره حوزهجامعه آماری شامل مدیران و کارشناسان . شده استفاده شده است

 نمونه گیاری تصاادفی سااده، با استفاده از فرمول کوکران و از روش و باشد یم نفر 04 ها آنتهران که تعداد 

اسمیرنف برای تست نرمال باودن و –از آزمون کلموگروف . نمونه آماری انتخاب شدند به عنواننفر  00تعداد 

 .مدل تحقیق استفاده شده است فرض و دییتأای بر One sample t-testاز آزمون 

 ماورد 60دارای  کیفیت زندگی در محلات شاهر تهاران یها شاخصاین تحقیق نشان داد که  :گیری نتیجه

باه باالا باردن  ها شااخصبا تقویت این  توانند یمو بر اسا  این تحقیق شهروندان و مدیران شهری  باشد یم

 .کمک نمایندکیفیت زندگی در محلات شهر تهران 

-0روهاا رضاایت از تجهیازات پیااده -8محله زیبایی و جذابیت -6مسکن کیفیت -1: از اند عبارت ها شاخص

دسترسای باه -7محله رضایت از فضای سبز -8ها  ابانیخرضایت از وضعیت -0ها  یکاربررضایت از سازگاری 

دسترسای باه مراکاز -14 یورزشادسترسی به مراکاز -9 یبهداشتدسترسی به امکانات -6 یآموزشامکانات 

 یاداردسترسی به مراکاز -18 یفرهنگدسترسی به مراکز -16 یعمومدسترسی به حمل و نقل -11 یحیتفر

اشاتغال امنیات -16درآمد میزان -17 یشغل یها فرصت -18امن همسایگی -10محله رضایت از امنیت -10

رضاایت از سیساتم دفاع -61صادا و  محیطی زیساتاز کمبود آلاودگی  تیرضا 64 یمالامنیت جانی و -19

-60 یآبگرفتگارضایت از سیستم رفاع -60 یدنیاشامرضایت از آب -68محله رضایت از نظافت -66پسماند 

 .طبیعی یخطرهامقاومت در برابر 

 محلات شهر تهران -مدیریت شهری -کیفیت زندگی :کلمات کلیدی
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 مقدمه

به ابعاد کیفیت زندگی انسان پیامادهایی ناامطلوب  یتوجه یباخیر و  یها دههدر  ینیشهرنشرشد سریع 

همچنین، باعث چرخه نامطلوبی از عدم . در سطح سلامت فردی و اجتماعی شهرها به دنبال داشته است

یک . و در مجموع نزول کیفیت زندگی شهری شده است یطیمح ستیزاقتصادی و  -اجتماعی یها تعادل

مفهوم کیفیت زندگی و  شدن مطرحاز رویکردهای نوین در زمینه اصلاح و گسترش مفهوم توسعه شهری 

اباراهیم ) .است یا منطقهاجتماعی و کیفی در اهداف توسعه و عمران شهری و  یها شاخصدخالت دادن 

اعتقاد داشتند، کیفیت زندگی عنصر کلیدی شاهرها  6416بیاگیا و همکاران، (1890. مرزیقادر &زاده 

جدیاد و نیاز  های شرکتعامل جذب و نگهداشت افراد،  دهنده نشانو مناطق جذاب و رقابتی است، زیرا 

یافتاه اهمیات  یا ندهیفزاکیفیت زندگی به شکل  گیری اندازهبنابراین، ضرورت . ساکن است یها تیجمع

کیفیت زندگی عمدتاً به عنوان رضاایت از زنادگی، خوشابختی و . (1897. همکاران &. قدیری م) .است

 &. قادیری م) .کناد یمو سطح توقع نیازهای انسان را منعک   شود یمشناخته  شیآساسعادت، رفاه و 
کیفیات : )کناد یماهمچنین ، سازمان بهداشت جهانی کیفیت زندگی را چنین تعریف (1890. همکاران

 آنفرهنگای و ارزشای اسات کاه در  یهاا نظامزندگی ادراک فرد از موقعیت زندگی خاود در چاارچوب 

ایان امار بسایار گساترده اسات و باه . او رابطاه دارد یها دغدغاهو با اهداف، معیارها، و  کند یمزندگی 

 یها جنباهیده تحت تأثیر سلامت فیزیکی، حالت روانی، و میزان اساتقلال و رواباط او باا پیچ یها وهیش

باه گساتردگی ادبیاات  آنگستردگی مفهوم کیفیت زندگی و نیز پیچیادگی .( قرار داردمهم محیط وی 

ان بیان داشتند ، البته باید بیاگیا و همکار(1890. همکاران &حجازی ) .کیفیت زندگی منجر شده است

کرد که جست و جوی معیارهای مناسب کیفیت زندگی به خاطر پیچیدگی ایان مفهاوم کاار  خاطرنشان

. قدیری م) .کمبود تعریف مشترک در ادبیات نظری مربوطه تأییدکننده این موضوع است. نیست یا ساده

به بعد وارد ادبیات نظری و مطبوعاتی توسعه شاده و  11984از دهه  کیفیت زندگی(1897. همکاران &

ناوین  یهاا یبند دساتههمچنین به یکی از موضوعات مورد علاقه علوم اجتماعی تبدیل و مبنای تمایز و 

همچناین، دارای معاانی (1890. نوری پور &شاهرخی ساردو ) .اخیر نیز شده است های سالکشورها در 

را قابلیت زیست پذیری یک ناحیه، برخی دیگار  آنبرخی . مختلف است های گروهگوناگونی برای افراد و 

... برای میزان جذابیت، و برخی رفاه عمومی، بهزیستی اجتمااعی، شاادکامی، رضاایتمندی، و ییها سنجه

 (1866. انهمکار &رضوانی ) .اند کردهتفسیر 

کیفیت زندگی را عنوانی جدید برای مفهوم قادیمی بهزیساتی ماادی و ( 1868)لئو است که  ذکر انیشا

 &رضاوانی ): باه نقال از( 1968)ماولر و همچنین . روانی مردم در محیط زندگی خود بیان نموده است
کیفیات ( 6448) ونیپسااز نظار . داند یمی فرد از زندگی کیفیت زندگی را رضایت کل (1866. همکاران

خاود  هاای ویژگیو نیز باه برخای صافات و  کنند یمزندگی  آندر زندگی به وضعیت محیطی که مردم 
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کیفای زنادگی  یها جنبههمچنین ، به دنبال غفلت از (1897. همکاران &. قدیری م) .مردم دلالت دارد

قارار غربی مورد توجه اندیشمندان و متفکاران علاوم انساانی  یکشورهاانسان طی چند دهه گذشته در 

 (1868. کیانپور &ربانی خوراسگانی ) .گرفت

اجازای مفهاوم  تارین مهمشهر کشورهای توسعه یافتاه بارای شناساایی  00، در 6416هبیتات در سال 

کارشناسانی از کشورهای آسیا، آفریقا، کشورهای عربی، و آمریکاای لاتاین . ایی مطالعاتی انجام دادشکوف

 -6 یور بهاره-1: شاود یمابه این اجماع دست یافتند که شکوفایی شهری از ادغام پنج بعد حیاتی ایجاد 

 (6410. سندز) پایداری محیطی -0برابری و مشارکت اجتماعی  -0کیفیت زندگی  -8توسعه زیرساخت 
کامال باا  طور باه هاا آنو اجتمااعی  یطیمح ساتیزکه اهداف  رسند یمشهرها تنها زمانی به شکوفایی 1

 6(6410. همکاران &یی جی کانلار ) .یکپارچه شود شان یاقتصاداهداف 

و در این مورد موافقات وجاود دارد  اند کردهشمار زیادی از محققان درباره ادبیات کیفیت زندگی بررسی 

کیفیت )مفهوم این : به رسمیت شناخته شود که ستیبا یمکه تعریفی پرمعنی و جامع از کیفیت زندگی 

 &خراساانی مقادم ) .و یاک بعاد محیطای شناختی روانیک بعد : دو بعد مرتبط و پیوسته دارد( زندگی
 (1890. همکاران

و در این مورد موافقات وجاود دارد  اند کردهشمار زیادی از محققان درباره ادبیات کیفیت زندگی بررسی 

کیفیت )مفهوم این : به رسمیت شناخته شود که ستیبا یمکه تعریفی پرمعنی و جامع از کیفیت زندگی 

 &خراساانی مقادم ) .و یاک بعاد محیطای شناختی روانیک بعد : دو بعد مرتبط و پیوسته دارد( زندگی
 (1890. همکاران

‌مسئلهبیان‌

توافاق و اجمااعی وجاود داشاته باشاد کاه در تعیاین  رسد یمبه نظر  کنند یمگری سن و یون  اشاره 

 شناختی روانهاتیی که به یک فرایند  آن: اند تعاملدر  ندهایفراکیفیت زندگی دو سری بنیادی از اجزا و 

که شرایط بیرونای هساتند و  ها آنو  کنند یمو احسا  رضایتمندی یا کامروایی ایجاد  اند وابستهداخلی 

مثلاً کیفیت زنادگی . است کاررفته بهراجع به بعد اول، عبارات دیگری . زندیانگ یبرمداخلی را  یندهایفرا

برای بعد دوم عباارات و ساطوح . شخصی، رفاه و خوشبختی ذهنی و درونی، یا رضایت از زندگی/انفرادی

مثلاً، کیفیت زندگی شهری، کیفیت زندگی اجتماعی، کیفیت مکان، و کیفیات . است کاررفته بهمختلفی 

چناین پیچیاده و چنادوجهی اسات، ( کیفیت زندگی)مفهوم  ازآنجاکه (6446. ماسام) .گی محیطیزند

                                                                                                                                                     
1.Sands 

2.Yigitcanlar 
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که ترکیب و آمیختن هر دو بعد برای فراهم کردن تصاویر کااملی از کیفیات زنادگی  شود یمغالباً گفته 

که کیفیت زندگی یک فارد  کنند یم دیزارت و دلر استدلال. درباره یک شخص یا یک مکان اهمیت دارد

و ادراک درونی و ذهنی کاه او از ایان عوامال و نیاز از  اش یزندگوابسته است به حقایق بیرونی و عینی 

نتیجه اینکه باید توجه داشات کاه جسات و جاوی معیارهاای  1(6444. دلر &دیزارت ) .خویشتن دارد

کمباود تعریاف مشاترک در . نیسات یا ساادهخاطر پیچیدگی این مفهوم کار  مناسب کیفیت زندگی به

دو مسئله مرتبط باا هام وجاود دارد کاه هار دو باا . این موضوع است دکنندهییتأادبیات نظری مربوطه 

مسئله اول . کند یمدر مورد آ را پیچیده  یا مطالعهکیفیت زندگی مرتبط است و هر  یچندبعدمعیارهای 

بیرونی وابساته اسات، نظیار کیفیات و کمیات  های ویژگیاز  یا مجموعهفیت زندگی به این است که کی

نظیار  یناملموساهمچنین، عوامل . خدمات عمومی، محیط طبیعی و انسان ساخت، و تسهیلات فرهنگی

مسئله دوم این است که کیفیت زنادگی باه خصوصایات . انسانی و سرمایه اجتماعی و انسانی یها کنش

از همین رو، . درونی ساکنان وابسته است، نظیر پایگاه اجتماعی، جنسیت، سن، تحصیلات، فرهن  و نژاد

ذهنای و  یها شااخص: برای تحلیل کیفیت زندگی اساتفاده شاده اسات ها شاخصاز دو دسته وسیع از 

کیفیت زندگی شاهری، دو رویکارد  یها مطالعه، درواقع6(6416. همکاران &بیاگا ) نی کیفیت زندگیعی

البتاه ، تاوافقی عماودی وجاود دارد کاه از طریاق (6446. همکااران &لی ) .ذهنی و عینی وجود دارد

و مفیادتری از  تر کامالهنی کیفیت زندگی امکان به دست آوردن تصاویر یکپارچه کردن ابعاد عینی و ذ

همچناین بایاد  (1866. همکاران &رضوانی ) .شود یمگوناگون مکانی و زمانی ایجاد  یها ا یمقدر  آن

توجه داشت که برداشت ساکنان هر شهری از کیفیت زنادگی تحات تاأثیر پانج دساته از عوامال قارار 

خصوصیات فردی نظیر جنسیت، سن، منزلت اجتماعی، داشاتن فرزناد، شاغل، تحصایلات،  -1:ردیگ یم

ظیار خادمات انواع تسهیلات انساان سااخت ن -8. تسهیلات بکر محیطی نظیر هوا، کوه ، دریا -6.درآمد

مشکلاتی نظیر جارم و جنایات، آلاودگی  -0.، تسهیلات فرهنگیونقل حملآموزشی، بهداشت، تسهیلات 

 (6416. همکاران &بیاگا ) تعاملات اجتماعی با دوستان و خویشاوندان -0.هوا، آلودگی صوتی

‌اهمیت‌و‌ضرورت‌تحقیق

 دهنده شکل درواقعقش اساسی در ایجاد احسا  رضایتمندی داشته و شهر به عنوان بستر زیست بشر، ن

پ  توجه باه محایط فیزیکای شاهر از ساوی . کیفیت زندگی اوست کننده نییتعسبک زندگی انسان و 

بحاث کیفیات زنادگی باه . نقش مهمی در بهبود کیفیت زنادگی بشار دارد آنریزان و ساماندهی  برنامه

ریزی توسعه اجتماعی و مباحث اقتصاد نوین مطرح شده و جایگاه  و برنامهتازگی در ادبیات توسعه پایدار 

                                                                                                                                                     
1.Dissart  & Deller 

2.Biagia 
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یاک مفهاوم  رو ازایانباوده و  یا رشتهاین مبحث یک موضوع چند (1869. عظیمی) .یافته است یا ژهیو

کیفیت زندگی یک مفهوم جدید اسات کاه در تحقیقاات اجتمااعی 1(1968. ویش) باشد یمچند بعدی 

ترکیبی از تغییر در درآمد مردم، شارایط زنادگی، وضاعیت سالامت، فشاارهای روانای، تفاریح ، رواباط 

 (6416. نوشاد &. ابراهیم پور. قربانی) .باشد یماجتماعی و غیره 

 یهاا یگاذار به مثابه یک هدف اصلی توساعه جامعاه بار سیاساتسال گذشته، کیفیت زندگی  طی سی

مفهوم کیفیت زندگی جایگزین ایده ثروت به مثابه هدف اصالی . ثیرگذار بوده استأت کشورهابسیاری از 

 (1860. لهسایی زاده &ماجدی ) .توسعه اجتماعی شده است

 .باشد یمیفیت زندگی در محلات شهر تهران ک یها شاخصبررسی و شناسایی : اهداف

‌تحقیق‌سؤالات

 ارزیابی کیفیت زندگی در محلات شهر تهران است؟ یها شاخصآیا کیفیت مسکن جزء  .1

ارزیابی کیفیت زندگی در محلات شهر تهاران  یها شاخصجزء  روهاآیا رضایت از تجهیزات پیاده  .6

 است؟

ارزیابی کیفیت زندگی در محلات شاهر تهاران  یها شاخصجزء  ها یکاربرآیا رضایت از سازگاری  .8

 است؟

ارزیابی کیفیت زندگی در محالات شاهر تهاران  یها شاخصجزء  ها ابانیخآیا رضایت از وضعیت  .0

 است؟

‌پیشینه‌تحقیق

 کیفیاات زنادگی در ارزش مناااطق شااهری یها شااخص)در پژوهشاای تحات عنااوان ( 6416) یمصاطف

کیفیت زندگی را  یها شاخصکه در شناخت بهتر مناطق باید  رسد یمبه این نتیجه ( کاسرالنیل در مصر

باه  یا مقالاهدر ( 6416)رابرت ماارانز(1890. همکاران &حسنی نژاد ) .به صورت کمی و کیفی سنجید

مفهومی مورد استفاده بارای بررسای ارتبااط باین شارایط عینای شاهری و  های مدلتشریح تعدادی از 

و  ساتیز طیمحمارتبط باا  های سیاساتکیفیت زندگی پرداختاه اسات و در نهایات باه بررسای روناد 

. همکااران &حسانی ناژاد ) .پاردازد یمارفتاری در زمینه مطالعات کیفیت زندگی شاهری  یها پژوهش

1890) 

                                                                                                                                                     
1. Wish 
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و باه ایان  پاردازد یمادر پژوهشی به سنجش کیفیت زندگی در شهرهای میلیونی روسیه ( 6410)گلبوا 

کاه از باین شاهرهای روسایه، کنازا دارای بیشاترین روناق اجتمااعی و اوماساک دارای  رسد یمنتیجه 

 (1890. همکاران &حسنی نژاد ) .بیشترین رونق اقتصادی است

 یها شااخصبه ارزیابی توزیع فضایی کیفیت زندگی در محلات شهر سردشت باا اساتفاده از  یا مقالهدر 

کالبادی باا  یرهاایمتغکاه  رساند یمو به این نتیجه  پردازند یماقتصادی، اجتماعی، محیطی و کالبدی 

آثار را در بالا رفتن میزان کیفیت زندگی در سطح محلات شهر سردشت داشته  نیتر شیب 687/4میزان 

 (1891. باقری کشکولی &موسوی ) .است

محله : کیفیت زندگی شهری مورد پژوهی یها شاخصتحلیل )با عنوان  یا مقالهدر ( 1896) ینیحسشاه 

که سطح رضایت از شاخص کلی کیفیات زنادگی  رسد یمنتیجه به این ( شهر تهران 61منطقه وردآورد 

. تاوکلی &شااه حساینی ) .باشد یمبین کم و متوسط  آنگانه  9 یها شاخصشهری و همچنین تمامی 

1898) 

در مطالعه تطبیقی کیفیت زنادگی در محالات بافات جدیاد و قادیم شاهری، مطالعاه ( 1898)احمدی 

بار بعاد ذهنای کیفیات زنادگی، میازان  تأکیادمحله شهرک قد  و قطارچیان شهر سنندج با : موردی

کیفیت زنادگی،  یها شاخصرضایتمندی ساکنان دو محله انتخابی از بافت قدیم و جدید را با استفاده از 

باودن  تر مطلوباز تحلیل، فرضیه تحقیق مبنی بر  آمده دست بهبر اسا  نتایج . دهد یمورد ارزیابی قرار م

 (1898. همکاران &احمدی ) .شده است دییتأکیفیت زندگی در بافت جدید نسبت به بافت قدیم 

متفاوتی هستند کاه  یها بخشاز  ها سازمانو  کیفیت زندگی مهم است، به این دلیل که بسیاری از مردم

دیگر مواردی که توجاه باه  از .دارند سنجشانو همواره سعی در  کنند یمبه مسئله کیفیت زندگی توجه 

شناخت این بخاش توساعه کاه توساعه فقاط اقتصاادی : از اند عبارتکیفیت زندگی را ایجاد کرده است 

توساعه  ایاآمحیطای کاه  یهاا جنبشناخت بخشای از ش. نیست بلکه اجتماعی و در نهایت بشری است

را بارای  آناین شناخت از نظار اجتمااعی پایادار باشاد و  تواند یممحافظ پایداری محیط است و اینکه 

توجه باه کیفیات زنادگی در حاال  (1890. همکاران &حسنی نژاد ) .بهبود کیفیت زندگی به کار ببرد

و بخشی است که آگاهانه در حال رشد بوده و مهم است که این مسئله را بیشاتر گساترش  افزایش است

در نتیجه ظهور آثاار منفای حاصال از رشاد اقتصاادی از ساویی و  1974از دهه (6446. آدرین) .دهیم

پیدا کرد و در دهه  تر یاجتماع پیدایش نظریه توسعه پایدار از سوییدیگر، کیفیت زندگی ابعاد و پنداشتی

نیز اغاز بحاث  1994پیدا کرد و در دهه  تر یاجتماعنیز اغاز بحث کیفیت زندگی ابعاد و پنداشتی  1994

اجتماعی همچون سرمایه اجتماعی، همبستگی اجتمااعی،  یها سازهبر  تأکیدکیفیت زندگی اجتماعی با 

 (نشر شیرازه. امیدی &غفاری ) .بود... عدالت اجتماعی و 
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میزان کیفیت ذهنای زنادگی و سارمایه ( 1890)بر اسا  نتایج پژوهش محمدنیا قرائی، ف و همکاران، 

اجتماعی در محله جاهدشهر متوسط رو به ضعیف ارزیابی شده و کیفیت عینی زنادگی، متوساط رو باه 

شاهری، امتیااز مطلاوبی  ریزی برناماهکی از محالات این سطح از رضایتمندی برای ی. بالا ارزیابی گردید

 (1897. همکاران &محمدنیا قرایی ) .شود ینممحسوب 

‌:روش‌تحقیق

و به جهت نوع، پیمایشی است، جامعه آمااری شاامل مادیران و  از انواع کاربردی، توصیفی تحقیقروش 

با اساتفاده  و باشد یم نفر 04 ها آنمدیریت شهری در شهرداری تهران که تعداد  کارشناسان خبره حوزه

نموناه آمااری انتخااب  باه عناواننفار  00تعداد  تصادفی ساده، یریگ نمونه از فرمول کوکران و از روش

تجزیه و  یبرا SPSS افزار نرمو از  کرونباخ–پایایی از روش آلفای  برای روایی از روش دلفی و برای. شدند

 Oneاسمیرنف برای تست نرمال بودن و از آزماون –از آزمون کلموگروف . استفاده گردید ها دادهتحلیل 

sample t-test  مدل تحقیق استفاده شده است فرض و دییتأبرای. 

‌:روایی‌و‌پایایی

 روایی
 پرسشنامه0

کارشناساان مادیریت برای تعیین روایی پرسشنامه از روش دلفی تعادیل شاده و نظارات متخصصاان و 

 .گردید دییتأها  شهری استفاده شد که تمامی گویه

 پرسشنامه 9پایایی

 ساروکاربه این امر  ادشدهیمفهوم . گیری است فنی ابزار اندازه های ویژگیقابلیت اعتماد یا پایایی یکی از 

( 6449) 8فیلاد. دهاد گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می دارد که ابزار اندازه

پاردازد مناساب دانساته و  هایی که به سنجش تواناایی افاراد میرا برای تست 7/4 یبالاآلفای کرونباخ 

در ایان پاژوهش نیاز .. سنج نیز مناساب اساتهای نگرشتر این عدد برای پرسشنامه قوی طور بهقاعدتاً 

گیری قابلیات  بناابراین انادازه. ته شده استمیزان مناسبی برای پایایی ابزار در نظر گرف 7/4آلفای بالای 

باا اساتفاده از  بناابر ایان. گیردصورت می 61SPSSافزار  اعتماد، با استفاده از روش آلفای کرونباخ و نرم

میازان ضاریب اعتمااد باا روش  SPSSافازار آمااری  های به دست آمده از پرسشنامه و به کمک نرم داده

                                                                                                                                                     
1. Validity. 
2.Reliability. 
3.Field. 
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که مورد . بدست آمد 70/4برای هر گویه بااتر از   آنو مقدار (6416. بیندل). آلفای کرونباخ محاسبه شد

 .باشد یم دییتأ

 :نرمال بودن

گردید و عدد بدست  استفاده SPSSاسمیرنف در  -از آزمون کولموگروف ها دادهبررسی نرمال بودن  برای

پا  . گردیاد دییتأاین آزمون  (Sig>0.05)دن سطح معناداری و با توجه به بالاتر بو باشد یم 80/4آمده 

 .استفاده کرد توان یمپارامتریک  های آزمونو از  باشند یمتحقیق نرمال  یها داده میریگ یمنتیجه 

 .مفروضات تحقیق استفاده گردید دییتأیا عدم  دییتأ یبرا One-Sample t-Test در انتها از آزمون

 
 (0523, همکاران &. قدیری م) کیفیت زندگی یها شاخصفهومی منمودار -0شکل 
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 (0523, همکاران &. قدیری م) کیفیت زندگی در محلات شهر تهران یها شاخص -0 جدول

نظرات  دییتأدرصد  ها شاخص ردیف

 (رد/دییتأ)

 60% کیفیت مسکن 1

 70% جذابت محلهزیبایی و  6

 96% روهارضایت از تجهیزات پیاده  8

 61% ها یکاربررضایت از سازگاری  0

 68% ها ابانیخرضایت از وضعیت  0

 60% رضایت از فضای سبز محله 8

 67% دسترسی به امکانات آموزشی 7

 68% دسترسی به امکانات بهداشتی 6

 98% دسترسی به امکانات ورزشی 9

 94% مراکز تفریحیدسترسی به  14

 60% دسترسی به حمل و نقل عمومی 11

 60% دسترسی به مراکز فرهنگی 16

 60% دسترسی به مراکز اداری 18

 60% رضایت از امنیت محله 10

 69% همسایگی امن 10

 78% شغلی یها فرصت 18

 69% میزان درآمد 17

 61% امنیت اشتغال 16

 90% امنیت جانی و مالی 19

 60% و صوتی محیطی زیست یها یآلودگرضایت از کمبود  64

 60% رضایت از سیستم دفع پسسماند 61

 60% رضایت از نظافت محله 66

 60% رضایت از آب آشامیدنی 68

 78% رضایت از سیستم رفع آبگرفتگی 60

 78% طبیعی یخطرهامقاومت در برابر  60
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‌ها‌دادهتجزیه‌و‌تحلیل‌

 :آمار توصیفی

 جمعیت شناختی نمونه آماری های ویژگیبررسی 

های جمعیت شناختی عضو نمونه تحقیق یعنی جنسیت، تحصیلات، ساابقه کاار و  در این قسمت ویژگی

 .گیرد مورد بررسی قرار می سن

 :جنسیت

پاس  دهنادگان را  درصد 86دهندگان را مردان و پاس  درصد 86بود که  آنژوهش حاکی از  های پیافته

 (.6جدول و شکل شماره )دهند تشکیل میزنان 

 توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب جنسیت: 9 جدول

 فراوانی درصدی فراوانی متغیر جنسیت

 %68 84 مرد

 %32 10 زن

 

 
 توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب جنسیت: 9 شکل
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‌:سن

تاا  81 درصد 86سال،  84تا  60دهندگان درصد از پاس  9های پژوهش نشان دهنده این است که یافته

جادول و )سال به بالا سن داشتند  01دهندگان از پاس  درصد 68سال و  04تا  01درصد  88سال،  14

 (.8شکل شماره 

 توزیع فراوانی پاسخ دهندگان برحسب متغیر سن: 5جدول 

  

 

 

 

 

 

 
 توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب سن: 5 شکل

 

 

 

 

 درصد فراوانی فراوانی  متغیر

 %9 4 سال 84تا  60

 %32 14 سال 04تا  81

 %36 16 سال 04تا  01

 %23 10 سال به بالا 01
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 :تحصیلات

فاوق  درصاد 00کننادگان لیساان  و درصاد شارکت 80دهنده این اسات کاه  های پژوهش نشان یافته

 (.0جدول و شکل شماره )باشند را دکتری می درصد 11لیسان  و 

 توزیع فراوانی پاسخ دهندگان برحسب متغیر تحصیلات: ۴جدول 

 

 

 

 

 
 توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب تحصیلات: ۴ شکل

 :سابقه کار

 10-14 درصاد 16 ساال، 14تاا  0دهندگان پاس  درصد 0های پژوهش نشان دهنده این است که یافته

جادول و ) سال به بالا سابقه کار داشاتند 64کنندگان درصد شرکت 00سال و  64-10 درصد 86سال، 

 (.0شکل شماره 

 

 

 

 درصد فراوانی فراوانی  متغیر

 34 10 لیسان 

 55 60 لیسان  فوق

 11 0 دکتری
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 توزیع فراوانی پاسخ دهندگان برحسب متغیر سابقه کار: 3جدول 

 

 توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب سابقه کار: 3 شکل

 

‌:آمار‌استنباطی

 (مفروضات پژوهش) پژوهشهای آزمون سؤال

 .باشد یمکیفیت زندگی  یها شاخصکیفیت مسکن یکی از (: نقیض فرض صفر): فرضیه اول

کیفیات زنادگی  یها شااخصیکای از  روهارضایت از تجهیزات پیاده (: نقیض فرض صفر) :فرضیه دوم

 .باشد یم

کیفیات زنادگی  یها شااخصیکای از  هاا یکاربررضایت از سازگاری (: نقیض فرض صفر): فرضیه سوم

 .باشد یم

 درصد فراوانی فراوانی متغیر

 5 6 سال 14تا  0

 18 6 سال 10تا  14

 32 10 سال 64تا  10

 45 64 به بالا سال 64
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کیفیات زنادگی  یها شااخصیکای از  ها ابانیخرضایت از وضعیت (: نقیض فرض صفر) :فرضیه چهارم

 .باشد یم

 One-Sample t-Testهای پژوهش از آزمون میانگین یک جامعه یا آزماون جهت آزمون مفروضات، سؤال

 .شده است استفاده

 :با توجه به مفاهیم آمار، اطلاعات لازم برای آزمون به شرح زیر است

 .است 08برابر با  (df)نفر است در نتیجه درجۀ آزادی  00تعداد نمونه 

 .ای بوددر نظر گرفته شده است زیرا آزمون پنج گزینه 8فرضیات برابر با مبنای سنجش 

چنانچه آمارۀ آزمون بزرگتر از نقطاۀ . با توجه به این اطلاعات برای آزمون باید آمارۀ آزمون محاسبه شود

 .شود پذیرفته میشود و فرضیۀ مقابل  درصد رد می 90به احتمال  H0بحرانی باشد، فرضیۀ 

 

 

درج گردیده اسات و  7و  8برای بررسی این فرضیه، آزمون تی تک متغیره، سطح معنی داری در جداول 

 .در پایین جداول ارائه شده است آنتوضیح و تفسیر 

 کیفیت مسکن مؤلفههای توصیفی  شاخص: 6جدول 

 خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین

16/8 40/1 64164/4 

 

 کیفیت مسکن مؤلفهآزمون تی تک متغیره برای : 3جدول 

 تفاوت میانگین سطح معنی داری درجه آزادی  tآماره 

7.448  08 444/4 48/1 

کیفیات ) مؤلفاهباوده، رابطاه  (Sig<0.05)ی دار معنایو ساطح ( 7.448) آماره تای 7با توجه به جدول 

 8معناداری باالاتر از میاانگین فرضای یعنای  طور به بنابراین میانگین، باشد یمدار معنی مدل در( مسکن

قرارگرفتاه  دییاتأکیفیت مسکن در مدل کیفیت زندگی مورد  مؤلفهتوان نتیجه گرفت که است پ  می

 .آمده است 6که در جدول  اند گرفتهقرار  دییتأو فرضیات نیز به همین ترتیب مورد  سؤالاتمابقی . است
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 ها مؤلفهآزمون تی تک متغیره برای تمامی -توصیفی  یها صشاخ: 6جدول 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 20120. 1.0500 3.1847 44 کیفیت مسکن

 20167. 1.19312 4.0602 44 زیبایی و جذابیت محله

 19390. 1.14716 4.2189 44 رضایت از تجهیزات پیاده روها

 19316. 1.14275 4.7206 44 ها یکاربررضایت از سازگاری 

 19390. 1.14716 3.6179 44 ها ابانیخرضایت از وضعیت 

 19316. 1.14275 4.0857 44 رضایت از فضای سبز محله

 19637. 1.16171 3.4000 44 دسترسی به امکانات آموزشی

 19637. 1.16171 3.6571 44 دسترسی به امکانات بهداشتی

 14711. 1.0857 4.2857 44 دسترسی به مراکز ورزشی

 14272. 1.4000 3.6000 44 دسترسی به مراکز تفریحی

 16172. 1.6571 3.6286 44 دسترسی به حمل و نقل عمومی

 12646. 1.2857 3.6286 44 دسترسی به مراکز فرهنگی

 26495. 1.6000 3.6000 44 دسترسی به مراکز اداری

 19390. 1.14716 4.0857 44 محلهرضایت از امنیت 

 19316. 1.14275 3.4000 44 همسایگی امن

 19637. 1.16171 3.1447 44 شغلی یها فرصت

 19041. 1.12646 4.4602 44 میزان درآمد

 21381. 1.26491 4.9189 44 امنیت اشتغال

 20533. 1.21476 4.7706 44 امنیت جانی و مالی

 20120. 1.19030 3.6179 44 و صدا محیطی زیسترضایت از کمبود آلودگی 

 19390. 1.14716 3.6000 44 رضایت از سیستم دفع پسماند

 19316. 1.14275 3.0857 44 رضایت از نظافت محله

 19637. 1.16171 4.4501 44 رضایت از آب آشامیدنی

 19637. 1.16171 4.0533 44 رضایت از سیستم رفع آبگرفتگی

 14711. 1.0857 4.7571 44 طبیعی یخطرهامقاومت در برابر 
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‌گیری‌نتیجه

همکااران نظیر پژوهش روساو و  ها پژوهشنکته قابل توجه دیگر اینکه مقایسه نتایج این پژوهش با سایر 

مختلف در کیفیات زنادگی مطاابق وضاعیت هار  یها شاخصکه اهمیت یا تأثیر  دهد یمنشان ( 6410)

همچنین، مقایساه نتاایج پاژوهش باا مباانی و . شهری متفاوت است و باید با دقت مورد توجه قرار گیرد

بیانگر این است که کیفیت زندگی باه خصوصایات درونای ( 6416)همکاران نظیر بیاگیا و  ییها پژوهش

 .ساکنان هر شهر و محله نیز وابسته است

و بر  باشد یم مورد 60دارای  کیفیت زندگی در محلات شهر تهران یها شاخصقیق نشان داد که این تح

باه باالا باردن کیفیات  ها شااخصبا تقویت این  توانند یماسا  این تحقیق شهروندان و مدیران شهری 

 .زندگی در محلات شهر تهران کمک نمایند

-0 روهاا ادهیپرضایت از تجهیازات -8محله ذابیت زیبایی و ج-6مسکن کیفیت -1: از اند عبارت ها مؤلفه

دسترسای -7محله رضایت از فضای سبز -8ها  ابانیخرضایت از وضعیت -0ها  یکاربررضایت از سازگاری 

دسترسای باه -14 یورزشادسترسی باه مراکاز -9 یبهداشتدسترسی به امکانات -6 یآموزشبه امکانات 

دسترسای باه -18 یفرهنگادسترسی باه مراکاز -16 یعموم ونقل حملدسترسی به -11 یحیتفرمراکز 

درآماد میازان -17 یشاغل یها فرصات -18امن همسایگی -10محله رضایت از امنیت -10 یادارمراکز 

-61صادا و  یطیمح ساتیزاز کمباود آلاودگی  تیرضاا 64 یمالامنیت جانی و -19اشتغال امنیت -16

رضاایت از -60 یدنیشاامآرضایت از آب -68محله رضایت از نظافت -66پسماند رضایت از سیستم دفع 

 طبیعی یخطرهامقاومت در برابر -60 یآبگرفتگسیستم رفع 

 :پیشنهادها

زیر ارائه گردید کاه در تحقیاق نیاز از  یشنهادهایپبا مصاحبه با خبرگان و متخصصان مدیریت شهری  

 .استفاده شد ها آن

 :راهکارهایی برای بهبود و ارتقاء سرزندگی محله

 .و مبلمان مناسب جهت مکث و تجمع ساکنان محله فضاها بینی پیش -1

 .چند منظوری فرهنگی، آموزشی و ورزشی به منظور استفاده از فضا در تمام ساعات یفضاهاایجاد -6

کودکان و زناان در  تر پررن سبز محلی به منظور ایجاد جذابیت برای حضور  یفضاهاتجهیز و تقویت -8

 .فضاهااین 
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 یا محلهبرای بهبود و رضایت از خدمات  ییراهکارها

 .آموزشی در سطح محله یها یکاربرارتقاء کیفیت -1

 .درمانی در سطح محله یها یکاربرارتقاء کیفیت -6

 .ورزشی در سطح محله یها یکاربرارتقاء کیفیت -8

 .فرهنگی در سطح محله یها یکاربرارتقاء کیفیت -0

 .سطح محلهتجاری در  یها یکاربرارتقاء کیفیت -0

 .مذهبی در سطح محله یها یکاربرارتقاء کیفیت -8

 عمومی ونقل حملراهکارهایی برای بهبود و ارتقای 

 .یا محلهاتوبو  در محله برای دسترسی بهتر به خدمات درون و برون  یها ستگاهیاجانمایی مناسب -1

 .ها محلهایجاد شبکه پیوسته و منسجم پیاده و دوچرخه برای دسترسی به مراکز محله و زیر -6

 .راهکارهایی برای بهبود و ارتقای مشارکت

 یزیر برناماهبرای درگیرشدن در فرایند مشارکت و  ها آنآموزش و تعلیم شهروندان برای آماده سازی -1

 .برای محله خود

 .و شورای محله ها یاریشورامدیریت محله به وسیله تقویت افزایش مشارکت ساکنان در -6

و تصمیم  گیری تصمیم، یزیر برنامهمشارکت در  ازجملهمردم نهاد با اهداف مختلف  های گروهتشکیل -8

 .سازی در تعامل با نهادهای بالادست

 :راهکارهای بهبود و ارتقای امنیت اجتماعی

 .تداوم روشنایی در ساعات انتهایی شببهبود وضعیت نورپردازی در محله و -1

 موردنیااز یهاا یکااربر نیتاأمبایر و متروکه داخل محله برای  یها نیزمبرای استفاده از  یزیر برنامه-6

 .محله

 :راهکارهای بهبود و ارتقای اوقات فراغت

 ...ساکنان محله هم چون مراکز ورزشی، فرهنگی، فضای سبز و یها یکاربرافزایش سرانه -1

محلای باه صاورت  یهاا پارکو مسابقات بازی کودکان و نوجوانان در  ها شگاهینمابرگزاری  بینی پیش-6

 .یا دوره
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