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 بررسی و شناسایی مولفه های مدیریت زنجیره تامین

 )مطالعه موردی سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( شهرداری تهران(

 1پژمان محرابیان

 

 :چکـیده

ضر بررسی و شناسایی مولفه های مدیریت زنجیره تأمین در سازمان فناوری اطلاعات هدف پژوهش حا

 و ارتباطات )فاوا( شهرداری تهران می باشد.

جامعه آماری پژوهش حاضر، افراد   روش تحقیق : روش اجرای پژوهش حاضر توصیفی پیمایشی است. 

نفر بطور تصادفی 00نفر 54. و ازبین این نفر می باشد. 54متخصص در سازمان فاوا بودند که تعداد آنها 

ها از پرسشنامه استفاده شد. پایایی و روایی ابزارها با استفاده از انتخاب شدند .جهت گردآوری داده

ضریب آلفای کرونباخ و روایی محتوایی مورد بررسی قرار گرفت که نتایج به دست آمده نشان از پایایی 

ها در دو سطح توصیفی و استنباطی صورت اشت. تجزیه و تحلیل دادهو روایی مورد قبول برای ابزارها د

های توصیفی میانگین و انحراف معیار به تجزیه و تحلیل گرفت. در سطح توصیفی با استفاده از شاخص

با نرم افزار اس پی اس اس استفاده  ها پرداخته شد و در سطح استنباطی از آزمون تی تک متغیرهداده

زمون تی تک متغیره نشان داد که مولفه های زیر در مدیریت زنجیره تامین در سازمان گردید. نتایج آ

نرم  -6افزاری تجهیزات سخت -1فناوری اطلاعات و ارتباطات)فاوا( شهرداری تهران تاثیر بالایی دارند. 

 -8شایستگی فنی  -5نیروی انسانی متخصص -0توانایی اقتصادی  -8افزار و فناوری اطلاعات  .

 سرعت   -9انعطاف پذیری  -6پاسخگویی  -7ایستگی مدیریتی ش

نتیجه گیری: نتیجه حاصل از این تحقیق مدلی مفهومی از مولفه های مدیریت زنجیره تامین است که 

مولفه می باشد که مدیران سازمانها با استفاده از 9این حوزه دارای بعد از  تایید متخصصان و خبرگان 

د مدیریت زنجیره تامین  را در سازمان خود توسعه داده و از نتایج آن در سازمان این مولفه ها می توانن

 -8نرم افزار و فناوری اطلاعات  -6تجهیزات سخت افزاری  -1خود استفاده کنند. مولفه ها عبارتند از: 

پاسخگویی  -7شایستگی مدیریتی  -8شایستگی فنی  -5نیروی انسانی متخصص  -0توانایی اقتصادی 

 سرعت  -9انعطاف پذیری  -6

 تهران، شهرداری ارتباطات)فاوا( و اطلاعات فناوری سازمان تأمین، زنجیره مدیریت کلیدی: واژگان

 پاسخگویی

  

                                                           
 اطلاعات یفناور تیریکارشناس ارشد مد 1
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 مقدمه:

-های چندگانه جدیدی میهای معاصر مجبور به روبرو شدن با چالشهای تأمین و لجستیکزنجیره
اهای جدید ، نحوه استفاده از رقبا برای همکاری، افزایش توان به تقاضها میباشند و از جمله این چالش

روابط بین کانال ها در زنجیره های تامین و بهینه سازی های پیجیده در زنجیره تامین، مسائل مکان 

یابی و بسیاری از این عوامل اشاره نمود. بسیاری از فعالین در زنجیره ها که به صورت عملی فعالیت 

هه با چالش های پیچیده مدیریتی هستند که می تواند ارتباط نزدیکی با می کنند نیازمند مواج

تأمین که بتواند حداکثر کارایی را داشته و همچنین مشتریان داشته باشد از جمله نحوه مدیریت زنجیره

ها نیازمند طراحی کنترل جریان اطلاعاتی در آن وجود داشته باشد. مواجهه و مقابله با این چالش

و   1باشد )گوناسکارانتأمین میها برای حمایت از فناوری اطلاعات در زنجیرهها و ارزشاستراتژی

ت فرص ن،یمانند بلاک چ ینوظهور یهایفناور ،یتالیجید یفضا شرفتیامروزه با پ (.6417همکاران، 

 شیز پا شیتأمین خود را ب یهاشبکه یوراند تا بتوانند بهرهنموده جادیوکارها اکسب یبرا یمناسب

تواند منجر به می یتالیجید یهایتأمین با فناور رهیزنج یسازو هماهنگ یسازبهبود بخشند. همراه

تأمین  یهارهیشده تا زنج جادیا لیبدیب یگردد. در حال حاضر فرصت عیصنا ییکارا ریگچشم شیافزا

 زاتیهو تج یهوش مصنوع ،ایاش نترنتیا ن،یبلاک چ یاز فناور یریگدر سراسر جهان با استفاده و بهره

(. مدیریت زنجیره تأمین  6416و همکاران،  6)وو خود را به حداکثر برسانند ییو کارا یورهوشمند بهره

 ها برایهای مدیریتی است که به ارضای نیازهای مشتریان، با حداقل کردن هزینهشامل همه فعالیت

و  8کند. )نونزت به مشتریان کمک میهای درگیر در تولید و تحویل محصولات و خدماهمه شرکت

 (.6464همکاران، 

 تأمین و نیز جریانهای اطلاعاتی مرتبط های زنجیرهسازی فعالیتیکپارچه شاملمدیریت زنجیره تأمین 

 .مداوم استرقابتی قابل اتکا و  در روابط زنجیره در جهت دستیابی به مزیت با آنها از طریق بهبود

و نیز  زنجیره تأمینهای سازی فعالیتتأمین عبارت است از فرآیند یکپارچه  بنابراین مدیریت زنجیره

تولید و  ،در زنجیره تأمینها سازی فعالیتآن از طریق بهبود و هماهنگ اطلاعاتی مرتبط باهای جریان

ا عرضه محصول  .(6415و همکاران،   0)مونکزک

ت ارتقای موقعیت استراتژیک و بهبود ها جهمدیریت زنجیره تأمین عبارت از تشریک مساعی شرکت

باشد. این فرآیند یکپارچه ارزش ساز باید، از تهیه مواد تا تحویل کالا / اثر بخش عملکرد مجموعه می
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ا-خدمات به مشتری نهایی مدیریت گردد )بن  (.6419و همکاران،   1دای

ازی سنها، چگونگی هماهنگها از چگونگی آغاز همکاری با آمدیریت زنجیره تأمین بر روابط بین شرکت

ف کند. در نهایت هدآنها با یکدیگر و با شرکت اصلی، تا ارتقاء آنها به لحاظ کمی و کیفی توجه می

ای جریان اطلاعات، مالی و مواد باهم هماهنگ شوند که مدیریت زنجیره تأمین اینست که بگونه

ت، کیفیت و هزینه مناسب دریافت مشتریان بتوانند خدمت خود را در بالاترین سطح اطمینان، سرع

 (.6419و همکاران،  6نمایند )کول

باشد. یکی از از عوامل موفقیت یک محصول در بازار، داشتن یک زنجیره تأمین کارا و اثربخش می

شاخصهای مهم موفقیت زنجیره تأمین، یکپارچگی آن است. بطوریکه حرکت کالا و اطلاعات بطور 

باورند که  نیبر ا نیاز محقق یاریبس (.6416و همکاران،  8)پنگ گیرداثربخش، منظم و مؤثر صورت 

 رتریپذعطافتر و انچابک یستیخود، با ستمیمداوم اکوس راتییبه تغ ییپاسخگو عیها باهدف تسرشرکت

 لیها پتانسمدل نیشد که ا یهمکار دیهای جدمنجر به خلق مدل نینو یهایفناور یریشوند. به کارگ

 ،یریپذعطافو ان یهمانند چابک ییازهایبه ن ییپاسخگو یراب .دتأمین دارن رهیزنج ییبود کارادر به ییبالا

 یکین تأمی رهیزنج یمحصولات در ط یریباشد. رهگ یمناسب اریراهکار بس تواندیم نیبلاک چ یفناور

 (.6417، 0)سیباچر و اسچوریتز خواهد بود نیبلاک چ یموارد استفاده از فناور نیتراز جذاب

 اهداف تحقیق:

 سازمان فاوای شهرداری تهرانمیزان تاثیر مولفه سخت افزاری در مدیریت زنجیره تامین در  -1

سازمان فاوای میزان تاثیر مولفه نرم افزار و فناوری اطلاعات  در مدیریت زنجیره تامین در  -6

 شهرداری تهران

سازمان فاوای شهرداری  میزان تاثیر مولفه توانایی اقتصادی در مدیریت زنجیره تامین در -8

 تهران

سازمان فاوای میزان تاثیر مولفه نیروی انسانی متخصص در مدیریت زنجیره تامین در  -0

 شهرداری تهران

 انسازمان فاوای شهرداری تهرمیزان تاثیر مولفه شایستگی فنی در مدیریت زنجیره تامین در  -5

ری سازمان فاوای شهردان در میزان تاثیر مولفه شایستگی مدیریتی در مدیریت زنجیره تامی -8

 تهران

 سازمان فاوای شهرداری تهرانمیزان تاثیر مولفه پاسخگویی در مدیریت زنجیره تامین در  -7
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 سازمان فاوای شهرداری تهرانمیزان تاثیر مولفه انعطاف پذیری در مدیریت زنجیره تامین در  -6

 ی شهرداری تهرانسازمان فاوامیزان تاثیر مولفه سرعت در مدیریت زنجیره تامین در  -9

 پیشینه تحقیق:

یت ها جهت ارتقای موقعمدیریت زنجیره تأمین: مدیریت زنجیره تأمین عبارت از تشریک مساعی شرکت

باشد. این فرآیند یکپارچه ارزش ساز باید، از تهیه استراتژیک و بهبود اثر بخش عملکرد مجموعه می

 (.6419و همکاران،  1دایا-ت گردد )بنمواد تا تحویل کالا / خدمات به مشتری نهایی مدیری

ها،  انهیرا یعنی) یکیزیف هیاطلاعات نشان دهنده سرما یفناور رساختیزافزاری: زیرساخت سخت

اشته د یسازد به اطلاعات دسترس یشبکه( است که شرکت را قادر م تیشبکه و امن زاتیسرورها، تجه

 (. 1869د )شیخ شعاعی و همکاران ، و به اشتراک بگذار

 یبرا یاتیجزئ وترینرم افزار کامپ کنند( اظهار می6441لودون و لودون ) افزاری:زیرساخت نرم

ل و را کنتر یا انهیاطلاعات را ستمیس یکه محتوا گیردرا در بر میشده  یزیربرنامه یهادستورالعمل

-ارها را شامل میافزهایی دانست که محتوای سختتوان دستورالعملافزار را مینرم کند.یهماهنگ م
 .(6464)دای وایو و همکاران ،  را به سخت افزار ارجاع می دهد آنها که ما از آن می خواهیم شود

های نامشهود سازمان جزء سرمایه فناوری اطلاعات و ارتباطات یمنابع انساننیروی انسانی: 

نابع انسانی تخصص کارکنان های م(. در واقع منظور از قابلیت6445هستند)راویچاندران و لرتونگستین، 

 .(6418ها و اصول فناوری اطلاعات است )اسماعیلی مهرداد و همکاران، و آشنایی آنان با زیرساخت

کند یاشاره م مؤثر  یع وسر یفن یشرکت در ارائه راه حل ها ییبه توانا یفن تیقابلهای فنی: شایستگی

 یها رساختیبا ز موثررا به طور  دیاطات جداطلاعات و ارتب یسازد تا فناور یکه شرکت را قادر م

 (.6415)گاریسون، واکفیلد و کیم،  موجود ادغام کند.

کل زیر توان به شبنابر تعاریف گوناگونی که از فناوری اطلاعات ارایه شده، یک تعریف کلی از آن را می

ت، انتقال، دریاف بیان کرد: هر سیستم به هم متصلی که برای تولید، ذخیره سازی، پردازش، نمایش،

ها و هایی که بر روی دادهرود و یا به عبارتی دیگر کلیه فعالیتها به کار میکنترل و مدیریت داده

ترکیبی از حروف اول اطلاعات و فناوری  6پذیرد. به طور خلاصه فناوری اطلاعاتاطلاعات صورت می

شود و هدف آن دسترسی کاربر می است که در نهایت این دو پدیده به عنوان فناوری اطلاعات مطرح

های اخیر این واژه به فناوری اطلاعات و ارتباطات تغییر یافته به گنجینه دانش بشری است و در سال

و  8که هدف آن تسهیل و دسترسی به اطلاعات از طریق ابزارها و فنون ارتباطات است )بنکندورف

 (.6419همکاران، 
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وکار و ز فناوری اطلاعات برای پشتیبانی از عملیات کسبپذیرش فناوری اطلاعات در استفاده ا

اشد، تر بطور رایج، هرچه پذیرش و استفاده از فناوری اطلاعات بیششده است. بهگیری خلاصهتصمیم

 المللی حرکت کند. همچنین پذیرشهایی در سطح بینتواند به سمت فعالیتتر مییک شرکت سریع

های رقابتی در شود سازمان با عملکرد بهتر و مزیتطلاعات موجب میتر از فناوری او استفاده بیش

ها باید قادر به مدیریت تغییرات خود جهت المللی عمل کند و سازمانمقابل رقیبان داخلی و بین

 (.6415یابی به مزیت رقابتی باشند )لی و همکاران، دست

و آشنایی آنان با فناوری اطلاعات و (. پذیرش فناوری از سوی مدیران و کارکنان نیاز به شناخت 

ارتباطات و ایجاد نگرش مطلوب نسبت به آن دارد. با توجه به اینکه اغلب مدیران آمادگی کافی برای 

شود این عدم آمادگی کافی باعث بینی میگیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات را ندارند پیشبهره

 (.6418لیبیکی، مقاومت در برابر تغییر و نوآوری خواهد شد )

زنجیره تأمین آرایش نهادی است که کسب و کار داخل یا خارج بنگاه را به منظور ارائه محصولات و 

خدمات پس از فروش آن ها به مصرف کننده نهایی با یکدیگر ارتباط می دهد و به همکاری وادار می 

نهادها یا سری بودن آن ها سازد.لفظ آرایش نهادی،بدان معناست که دلیلی برای به دنبال هم بودن 

مانند آنچه در واژه زنجیر روی می دهد وجود ندارد بلکه در اصل می توان به جای لغت زنجیره از شبکه 

؛ صابری و 6416، 1تأمین یا حتی گروه تأمین و از این قبیل واژگان نیز استفاده کرد )میرکوراک

 (.6419همکاران، 

ر بخشی  در تولید ناب محسوب می گردد.زنجیره تأمین مناسب زنجیره تأمین یکی از ابزارهای استقرا

ری کننده تا مشتهای تحت کنترل مسیر از تأمینبه معنای تولید به موقع،تحویل به موقع، و هزینه

د تواند کمک مؤثری در مسیر تولیگیری عملکرد در زنجیره تأمین میاست. لذا ایجاد یک سیستم اندازه

رو تحویل به موقع و ارز  ( . 6416و همکاران،   6ان یک سازمان باشد )کریستوف

زنجیره تأمین از دو یا بیش از دو سازمان مجزا تشکیل شده که از طریق جریان های کالایی، اطلاعاتی 

و همکاران،  8و مالی به هم پیوند یافته اند این سازمان ها ممکن است یکی از گروه های زیر باشد )مین

6419 :) 

 کننده مواد اولیه  شرکت های تهیه 

  تولید کننده محصولات نیمه ساخته 

  سازندگان محصولات نهایی 

  عمده فروشان و توزیع کنندگان 
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  خرده فروشان 

بنابراین می توان زنجیره تأمین را شبکه ای از شرکت های عرضه کننده مواد اولیه،تولید کننده و توزیع 

دیل این مواد به محصولات نیمه ساخته و نهایی و کننده دانست که فعالیت های خرید مواد اولیه،تب

 (1896توزیع محصولات نهایی را به مشتریان نهایی انجام می دهند)منصوری ،

هدف غایی زنجیره تأمین ارائه محصولات و خدمات به مشتری نهایی از طریق ایجاد ارتباط و همکاری 

خام،کالا های واسطه و از این قبیل شکل میان کسب و کارهاست و در این راستا سرمایه،اطلاعات،مواد 

 (. 1866کنند )طبیبی و همکار،همکاری میان این کسب و کارها را تعیین می

  تامین زنجیره تعریف مدیریت

های مدیریتی است که به ارضای نیازهای مشتریان، با حداقل مدیریت زنجیره تأمین  شامل همه فعالیت

رگیر در تولید و تحویل محصولات و خدمات به مشتریان کمک های دها برای همه شرکتکردن هزینه

رمی  (.  6464و همکاران،   1کند. )مونی

 مجدد، مهندسی کارگیری الگوهایبه و تولید فرآیندهای در بهبود همراه به میلادی، 94 دهه در اوایل

 و داخلی ندهایفرآی بهبود تنها بازار در ادامه حضور برای که دریافتند صنایع از بسیاری مدیران

با  موادی باید نیز مواد و قطعات تأمین کنندگان بلکه نیست، کافی تواناییهای شرکت در پذیریانعطاف

 با نزدیکی ارتباط نیز باید محصولات کنندگانتوزیع و کنند تولید هزینه کمترین و کیفیت بهترین

چون تولید بهنگام و تولید ناب باشند که از اصطلاحاتی  داشته تولیدکننده بازار توسعه سیاستهای

 (.1891شود )حسینی ، شیخی و جمالی ، استفاده می

زنجیره های تامین با هدف ارتقاء رقابت پذیری، بهبود کیفیت محصول و خدمات ارائه شده ، افزایش 

سطح رضایت مندی مشتریان ،کاهش هزینه ها و ... و در نهایت افزایش سودآوری کل به عنوان یک 

ر عرصه فعالیت های اقتصادی، ایجاد و به کار گرفته می شوند . تغییرات در عرصه اقتصاد ضرورت د

جهانی ، بازیگران این عرصه را علی رغم این که سالها فرایند لجستیک خود را با تدارک ، تولید و توزیع 

ا عرضه وند ببه شکلی مستقل از سایر شرکت ها مدیریت می کردند، مجبور کرد تا این فرایند را در پی

کنندگان و مشتریان خود سامان داده و زمینه های جدیدی را بوجود آورند تا برای مجموعه عرضه 

کننده ، تولید کننده و مشتریان ارزش افزوده ایجاد نماید . زنجیره های تامین تمامی عناصری که به 

ین د را شامل می شود . اطور مستقیم یا غیرمستقیم در جهت ارضاء نیاز مشتری به کار گرفته میشون

عناصر شامل عرضه کنندگان ، سازندگان ، حمل کنندگان، انبارها، فروشندگان عمده یا توزیع کنندگان، 

های تامین یا عرضه، یک مشخصه فروشندگان خرد و مشتریان می باشند . مدیریت و راهبری زنجیره

                                                           
1 Munir 
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تر از اهداف سازمانی مانند افزایش کلیدی و راهبردی برای افزایش اثربخشی در شرکت ها و درک به

 (.6415، 1توان رقابتی، توجه بیشتر به مشتری و افزایش سود آوری می باشد )صابری و استادتلر

 اجزای زنجیره تأمین

 (: 6411پنج جزء اصلی مدیریت زنجیره تأمین عبارتند از: )نونز و همکاران ، 

ن است. شما برای مدیریت برنامه: برنامه پخش استراتژیک مدیریت زنجیره تأمی ≠

 روند به استراتژی نیاز دارید.همه منابعی که برای برآورده ساختن تقاضای مشتری به کار می

توسعه مجموعه استراتژیک ها برای نظارت بر کارآیی، کاهش هزینه و کیفیت بالای زنجیره 

 دهد. ریزی را تشکیل میتأمین، بخش اعظمی از برنامه

کنندگانی که کالاها و خدمات مورد نیاز شما را برای ساخت  منبع: انتخاب تأمین ≠

گذاری، تحویل و پرداخت را توسعه محصول یا خدمت تحویل خواهند داد. فرآیندهای قیمت

دهید و ابزارهایی را برای نظارت و بهبود روابط با تأمین کنندگان بسازید و این فرآیندها را 

فتی از تأمین کنندگان نظیر دریافت محموله و در مدیریت موجودی کالاها و خدمات دریا

 شناسایی آنان به کار گیرید. 

بندی و آماده های مورد نیاز برای تولید، آزمایش، بستهساخت: در این گام فعالیت ≠

 گیرند. سازی برای تحویل صورت می

تحویل: بخشی از لجستیک نیز معروف است. هماهنگی دریافت سفارشات  ≠

اندازی سیستم صورتحساب برای پرداختها، این ای از انبارها و راههمشتریان، توسعه شبک

 دهند. بخش را تشکیل می

ای برای دریافت نواقص بازگشت: بخش مشکل آفرین زنجیره تأمین ساخت شبکه ≠

و محصولات برگشتی از مشتریان و پشتیبانی از مشتریانی که با محصول تحویلی مشکل 

 داشتند. 

 کند:هش موارد زیر را به عنوان اجزای اصلی زنجیره تأمین ذکر میبر اساس ادبیات پژو 

 تولید -1

منظور از تولید، ظرفیت یک زنجیره تأمین برای ساخت و ذخیره محصولات است که کارخانجات و 

انبارها در آن دخیل هستند. اگر ظرفیت کارخانجات و انبارها بیش از حد باشد، می تواند در مقابل 

انعطاف پذیر باشد و سریع پاسخ دهد، اما هر چه ظرفیت ها را افزایش دهیم کارایی کمتر  نوسانات بازار

 می شود. 

 موجودی  -2

                                                           
1 Stadtler 
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هدف اصلی موجودی، این است که به عنوان خنثی کننده در برابر موارد متغیر در زنجیره تأمین عمل  

کالای ساخته شده را در بر می نمایند. موجودی در زنجیره تأمین، تمامی موارد از مواد خام گرفته تا 

گیرد. اگرچه، نگهداری مقدار بالایی از کالاها باعث انعطاف پذیر بودن در برابر تقاضای مشتری می 

 شود، اما پر هزینه بوده و برای نیل به کارایی بالا، باید هزینه ها تا حد ممکن تقلیل یابند. 

 موقعیت-3

یره تأمین،  برقراری تعادل بین پاسخگویی و کارایی در عبارت است از چیدمان جغرافیایی اجزای زنج

این بخش ، این گونه است که تصمیم بگیریم فعالیت ها را به صورت متمرکز در چند نقطه محدود 

برقرار کنیم تا کارایی بیشتر و اقتصادی به دست آوریم یا فعالیت ها را در نقاط زیادی نزدیک به 

 یم تا پاسخگویی بهتر صورت گیرد. مشتریان و تأمین کنندگان پخش کن

 حمل و نقل -4

 در مختلف اجزای بین – شده ساخته محصول تا گرفته خام مواد از –عبارت است از حرکت هر چیز 

ویی پاسخگ ر چه ارزش یک محصول بالاتر باشد، اهمیته کلی، قاعده یک عنوان به. تأمین زنجیره یک

ارزش یک محصول کمتر باشد کارایی شبکه انتقال آن باید  شبکه انتقال آن باید بیشتر باشد و هر چه

 بیشتر باشد. 

 اطلاعات-5

ارتباط فعالیت ها و عملکرد بقیه اجزاء زنجیره تأمین را فراهم می آورد . داده های دقیق به  ،این جزء

موقع و کامل، ارتباطی مستحکم را فراهم می آورند و باعث می شوند مؤسسات درون یک زنجیره 

ین، تصمیماتی درست در مورد عملکردشان بگیرند. بر این اساس ، زنجیره های تأمین بسط یافته تأم

شامل تولید کنندگان، توزیع کنندگان، خرده فروشان، مشتری ها و شرکت های ارائه کننده سرویس 

  هستند

اجزاء موجب  لباشد که تعامدر یک نگاه سیستمی زنجیره تأمین متشکل از اجزایی مرتبط با یکدیگر می

موفقیت کل سیستم خواهد شد. یک زنجیره تأمین به عنوان یک سیستم از سه بخش تشکیل شده 

 است. 

ابع کنندگان منالف( ورودی سیستم: انواع از منابع مورد نیاز سازمان، اطلاعات و دانش مربوط به تأمین 

 سازمان؛ 

 ورودی به محصولات؛ب( پردازش سیستم: عملیات تولید، مونتاژ و تبدیل منابع 

 ها به مشتریان. ج( خروجی سیستم: توزیع محصولات )کالا و خدمات( و انتقال آن

همچنین در یک زنجیره تأمین چهار بازیگر اصلی وجود دارد که در سیستم زنجیره تأمین نقش ایفا 

 کنند. که عبارتند از:می

 کنندگان: که در ورودی سیستم قرار دارند؛ تأمین -1
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 دگان: در بخش پردازش سیستم قرار دارند؛تولیدکنن -6

 کنندگانتوزیع -8

 مشتریان: که در خروجی سیستم قرار دارند  -0

 توان حالات مختلف زنجیره تأمین را به شرح زیر ترسیم نمود. با مد نظر قرار دادن این عوامل می 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سوالات تحقیق:

یریت زنجیره تامین در سازمان فاوای تجهیزات سخت افزاری  تا چه میزان در مد -1

 شهرداری تهران تاثیر دارد؟

نرم افزار و فناوری اطلاعات  تا چه میزان در مدیریت زنجیره تامین در سازمان  -6

 فاوای شهرداری تهران تاثیر دارد؟

توانایی اقتصادی  تا چه میزان در مدیریت زنجیره تامین در سازمان فاوای شهرداری  -8

 د؟تهران تاثیر دار

نیروی انسانی متخصص  تا چه میزان در مدیریت زنجیره تامین در سازمان فاوای  -0

 شهرداری تهران تاثیر دارد؟

شایستگی فنی  تا چه میزان در مدیریت زنجیره تامین در سازمان فاوای شهرداری  -5

 تهران تاثیر دارد؟

ی شایستگی مدیریتی  تا چه میزان در مدیریت زنجیره تامین در سازمان فاوا -8

 شهرداری تهران تاثیر دارد؟

پاسخگویی  تا چه میزان در مدیریت زنجیره تامین در سازمان فاوای شهرداری  -7

 تهران تاثیر دارد؟

انعطاف پذیری  تا چه میزان در مدیریت زنجیره تامین در سازمان فاوای شهرداری  -6

 تهران تاثیر دارد؟

 تامین کننده شرکت مشتری
(8002)نونز ، آیرس،  : زنجیره تأمین ساده1شکل   

 

 شرکت تامین کننده مشتری مشتری نهایی
تامین کننده 

 اولیه

های شرکت

 خدماتی
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فاوای شهرداری تهران  سرعت  تا چه میزان در مدیریت زنجیره تامین در سازمان -9

 تاثیر دارد؟

 

 

 روش تحقیق:

 جامعه آماری

در هر پژوهش، جامعه مورد بررسی یک جامعه آماری است که پژوهشگر مایل است درباره صفت های 

(. تعدادی از عناصر مطلوب 1891متغیر واحدهای آن به مطالعه بپردازد )سرمد، بازرگان، حجازی، 

فت مشخص باشند جامعه آماری را ایجاد می کنند )آذر و مومنی، مورد نظر که حداقل دارای یک ص

تهران بوده سازمان فاوای شهرداری (.  جامعه آماری پژوهش حاضر تمامی افراد متخصص که در 1860

ند تواناین پژوهش و نتایج آن اطلاعاتی داشته و از نتایج استفاده از آن آگاه هستند، میو در زمینه 

 باشد.نفر می 54ی آماری این پژوهش معرفی شوند که تعداد آنان به عنوان جامعهوارد پژوهش شده و 

 

 گیریآماری و روش نمونه نمونه

نمونه آماری عبارت است از تعدادی از افراد جامعه که صفات آنها با صفات جامعه مشابه بوده معرف 

یین تعداد حجم نمونه از فرمول (. با توجه به حجم جامعه آماری، برای تع1869جامعه باشد )خاکی، 

 کوکران استفاده شد:

 
 

 که در این فرمول:

z=  باشد. می 98/1مقدار آن   %95مساحت زیر منحنی نرمال استاندارد که در سطح اطمینان 

d= حداکثر خطای تحقیق 

=P درنظر گرفت 5/4مقدار نسبت صفت موجود در جامعه است. اگر در اختیار نباشد می توان آن را .

 رسد. در این حالت مقدار واریانس به حداکثر مقدار خود می

=q درصد افرادی که فاقد آن صفت در جامعه هستند (q =1-p)  

N= تعداد افراد جامعه 

n=  نمونهتعداد افراد 

نفر از  متخصصین که در سازمان فاوای شهرداری تهران  00نفر جامعه آماری   54بنابر این از بین 

گیری گیری در پژوهش حاضر نیز روش نمونهپژوهش انتخاب شدند. روش نمونه نمونه بوده به عنوان

 تصادفی ساده می باشد.
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های مبانی نظری و پیشینه پژوهش از روش آوری اطلاعات در قسمتدر این پژوهش برای جمع

ی از طریق ها از روش میدانها از جامعه آماری برای بررسی فرضیهای و جهت گردآوری دادهکتابخانه

ها، گزارشات علمی و همچنین ای از کتب، مجلات و پایان نامهپرسشنامه استفاده شد. در روش کتابخانه

عات های اطلاهای اطلاعاتی اینترنتی استفاده شد. در روش میدانی از پرسشنامه که دارای بخشپایگاه

نمره گذاری پرسشنامه  شناختی و سنجش متغیرهای تحقیق است استفاده خواهد شد. نحوهجمعیت

( انجام می گیرد 5تا خیلی زیاد=  1پژوهش حاضر بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت )از خیلی کم= 

 رود. گیری به شمار میترین مقایسهای اندازهکه یکی از رایج

 ای لیکرتگزینه: طیف پنج1جدول 

 خیلی زیاد زیاد تاحدودی کم خیلی کم طیف

 5 0 8 6 1 امتیازبندی

 

 پرسشنامه محقق ساخته بوده و روایایی و پایایی آن به شرح زیر به تایید رسید.

نفر از متخصصان این حیطه قرار گرفت و  14به منظور بررسی روایی محتوایی پرسشنامه در اختیار 

ده استفا CVRنظر خود را در ارتباط با پرسشنامه بیان کردند. برای بررسی روایی محتوایی از شاخص 

 شده است. 

 
 

 در نظر گرفته شده است.  74/4برای حذف سؤالات   CVRملاک در بخش 

 فت.بدست آمد که مورد تایید قرار گر %64برابر با CVRمیانگین 

 پرسشنامه 1پایایی

گیری است. مفهوم یاد شده به این امر سر و قابلیت اعتماد یا پایایی یکی از ویژگیهای فنی ابزار اندازه

 دهد. دامنۀگیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست میکار دارد که ابزار اندازه

                                                           
1 -Reliability 

CVR= 

تعداد متخصصین که گزینه مناسب است را انتخاب نموده اند منهای تعداد کل متخصصین 

   6تقسیم بر 

 6تعداد کل متخصصین تقسیم بر 
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ارتباط کامل( است. ضریب قابلیت اعتماد نشانگر آن + )1ضریب قابلیت اعتماد از صفر )عدم ارتباط( تا 

های با ثبات آزمودنی و یا ویژگیهای متغیر و موقتی وی گیری ویژگیاست که تا چه اندازه ابزار اندازه

سنجد. در این تحقیق به منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ استفاده گردیده است. را می

گیری های مختلف را اندازهگیری که خصیصههماهنگی درونی ابزار اندازهاین روش برای محاسبه 

 رود. کند به کار میمی

( 6449) 1درمورد میزان مورد قبول آلفای کرونباخ نظرات متفاوتی ذکر شده است. برای مثال فیلد

دانسته و  پردازد مناسبهایی که به سنجش توانایی افراد میرا برای تست 7/4آلفای کرونباخ بالای

 (1860سنج نیز مناسب است.)خاکی ،های نگرشتر این عدد برای پرسشنامهقاعدتاً به طور قوی

 بدست آمد که مورد تایید قرار گرفت.4,77ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه عدد 

 

 تجزیه و تحلیل داده ها:

 آمار توصیفی

 های جمعیت شناختی نمونه آماریبررسی ویژگی

های جمعیت شناختی نمونه تحقیق یعنی جنسیت، تحصیلات، سابقه کار و سن  قسمت ویژگیدر این 

 گیرد.مورد بررسی قرار می

 جنسیت

درصد پاسخ دهندگان  %08دهندگان را مردان و درصد پاسخ %57ژوهش حاکی از آن بود که های پیافته

 (.6دهند )جدول و شکل شماره را زنان تشکیل می

 فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب جنسیت: توزیع 2 جدول

 فراوانی درصدی فراوانی متغیر جنسیت

 %57 65 مرد

 %08 19 زن

              

                                                           
1  Field 
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 : شکل فراوانی مربوط به جنسیت12شکل 

 
 

 

 سن -1-1-1

درصد  86سال،  84تا  65دهندگان درصد از پاسخ 11های پژوهش نشان دهنده این است که یافته

سال به بالا سن داشتند  51دهندگان درصد از پاسخ 16سال و  54تا  01درصد 89سال،  04تا  81

 (.8)جدول و شکل شماره 

 : توزیع فراوانی پاسخ دهندگان برحسب متغیر سن3جدول 

 

 درصد فراوانی فراوانی متغیر ردیف

 %11 5 سال  84تا  65 1

 %86 10 سال 04تا  81 6

 %89 17 سال 54تا  01 8
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 : توزیع فراوانی پاسخ دهندگان برحسب متغیر سن3شکل 

 
 

 تحصیلات -1-1-2

درصد فوق  74کنندگان لیسانس و درصد شرکت 84های پژوهش نشان دهنده این است که یافته

 (.0باشند )جدول و شکل شماره لیسانس به بالا می

 نی پاسخ دهندگان برحسب متغیر تحصیلات: توزیع فراوا1جدول 

 %16 6 سال به بالا 51 0

 درصد فراوانی فراوانی     متغیر

 %84 18 لیسانس

 %74 81 فوق لیسانس  به بالا
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 دهندگان برحسب متغیر تحصیلات: توزیع فراوانی پاسخ4شکل 

 
 

 سابقه کار -1-1-1

 15-14درصد 64ل، سا 14تا  5دهندگان درصد پاسخ9های پژوهش نشان دهنده این است که یافته

سال به بالا سابقه کار داشتند  )جدول  64کنندگان درصد شرکت89سال و  64-15درصد  86سال، 

 (.5و شکل شماره 

 : توزیع فراوانی پاسخ دهندگان برحسب متغیر سابقه کار15جدول 

 درصد فراوانی فراوانی متغیر ردیف

 %9 0 سال  14تا  5 1

 %64 9 سال 15تا  14 6

 %86 10 سال 64تا  15 8
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 : توزیع فراوانی پاسخ دهندگان برحسب متغیر سابقه کار1شکل 

 
 آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش 

ا اطلاع حاصل هها لازم است تا از وضعیت نرمال بودن دادهقبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرض

 ها استفاده شود. شود. تا بر اساس نرمال بودن یا نبودن آنها، آزمون

 اسمیرنوف برای متغیرهای تحقیق -: آزمون کولموگروف6جدول 

 )سطح معناداری(  Sig مقدار آزمون متغیر

 068/4 690/4 تجهیزات سخت افزاری

 619/4 451/1 نرم افزار و فناوری اطلاعات

 646/4 459/1 دیتوانایی اقتصا

 066/4 958/4 نیروی انسانی متخصص

 516/4 607/4 شایستگی فنی

 548/4 688/4 شایستگی مدیریتی

 865/4 701/4 پاسخگویی

 %89 17 سال به بالا  64 0
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 665/4 561/4 انعطاف پذیری 

 017/4 887/4 سرعت

 گیریماست پس  نتیجه می 45.4با توجه به اینکه سطح معناداری برای متغیرهای تحقیق بزرگتر از 

 های جمع آوری شده برای متغیرهای تحقیق نرمال است.که داده

 آمار استنباطی

 های پژوهشآزمون سؤال

 استفاده شده است.  t-studentاز آزمون میانگین یک جامعه یا آزمون  های پژوهشجهت آزمون سؤال

 با توجه به مفاهیم آمار، اطلاعات لازم برای آزمون به شرح زیر است:

 است. 08برابر با  (df)نفر است در نتیجه درجۀ آزادی  00تعداد نمونه  ≠

 ای بود. در نظر گرفته شده است زیرا آزمون پنج گزینه  8مبنای سنجش فرضیات برابر با  ≠

با توجه به این اطلاعات برای آزمون باید آمارة آزمون محاسبه شود. چنانچه آمارة آزمون  ≠

شود و فرضیۀ مقابل درصد رد می 95احتمال  به 0Hبزرگتر از نقطۀ بحرانی باشد، فرضیۀ 

 شود.پذیرفته می

 

سؤال اول: تجهیزات سخت افزاری  تا چه میزان در مدیریت زنجیره تامین در سازمان فاوای شهرداری 

 تهران تاثیر دارند؟

درج گردیده است  6و  7برای بررسی این سوال، آزمون تی تک متغیره، سطح معنی داری در جداول 

 ح و تفسیر آن در پایین جداول ارائه شده است.و توضی

 های توصیفی برای تجهیزات سخت افزاری: شاخص7جدول 

 خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین

190/0 48/1 49/4 
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 : آزمون تی تک متغیره برای تجهیزات سخت افزاری8جدول 

 تفاوت میانگین سطح معنی داری درجه آزادی tآماره 

885/0 08 441/4 08/4 

 

دار است. بنابراین میانگین افزاری معنی( برای  آمادگی سخت885/0آماره تی  )6و7با توجه به جدول 

-توان نتیجه گرفت که تجهیزات سختاست پس می 8بطور معناداری بالاتر از میانگین فرضی یعنی 
 نجیره تأمین مناسب است.افزاری در  سازمان فاوای شهرداری تهران  برای مدل  مدیریت ز

 

 

 (T-Studentنتایج حاصل از آزمون تی تک نمونه ای) -1جدول 

 انحراف استاندارد سطح معنی داری tآماره  نام ومولفه ردیف

 18/4 444/4 885/0 تجهیزات سخت افزاری 1

 10/4 448/4 465/0 نرم افزار و فناوری اطلاعات 6

 65/4 444/4 846/0 توانایی اقتصادی 8

 88/4 441/4 449/0 نیروی انسانی متخصص 0

 65/4 485/4 487/8 شایستگی فنی 5

 15/4 449/4 965/8 شایستگی مدیریتی 8

 65/4 440/4 489/0 پاسخگویی 7

 16/4 449/4 516/8 انعطاف پذیری 6

 16/4 455/4 447/8 سرعت 9

 

ک نمونه ای تایید شده و در مدل بقیه مولفه ها نیز مانند تجهیزات سخت افزاری در آزمون تی ت

 مفهومی قرار گرفته اند.
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مولفه های مدیریت زنجیره تامین در سازمان فناوری  -مدل مفهومی تحقیق -6شکل

 اطلاعات و ارتباطات )فاوا( شهرداری تهران

 نتیجه گیری:

 یدارا کهد باش یم مدیریت زنجیره تامین یاز مولفه ها یمفهوم یمدل یقتحق ینحاصل از ا یجهنت

ا در ر  مدیریت زنجیره تامینتوانند  یمولفه ها م ینسازمانها با استفاده از ا یرانکه مد استمولفه 9

مولفه ها عبارتند از: .  استفاده کنندآن در سازمان خود  یجتوسعه داده و از نتا ایجاد و  سازمان خود

نیروی انسانی  -0وانایی اقتصادی ت -8نرم افزار و فناوری اطلاعات  -6تجهیزات سخت افزاری  -1

 سرعت -9انعطاف پذیری  -6پاسخگویی  -7شایستگی مدیریتی  -8شایستگی فنی  -5متخصص

 پیشنهادات اتی:

پیشنهاد میگردد مدل تحقیق با ابزارهای دیگر آماری و علمی مورد آزمایش قرار  -1

 گیرد تا بتوان مدل مفهومی  را توسعه و پیشرفت داد.

د با اطلاع رسانی و آموزش مدیریت زنجیره تامین برای مدیران و پیشنهاد میگرد -6

 کارکنان سازمان ها و شرکت ها کارایی و بهره وری را در این زمینه بالا برد .

مديريت 
زنجيره 

تامين

تجهيزات 
سخت 
افزاری نرم افزار 

و فناوری 
اطلاعات 

توانايی 
اقتصادی

نيروی 
انسانی 
صص متخ

شايستگی 
فنی

شايستگی 
مديريتی

پاسخگويی

انعطاف 
پذری

سرعت
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پیشنهاد میگردد محققان این مدل را با سایر مدل ها  مقایسه و  نتایج آنرا گزارش  -8

 نمایند.
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