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Abstract: The number of libraries utilizing smart computers and software 
to provide different services is unprecedentedly increasing worldwide. 
Librarians and informants have also attempted to use AI technologies 
such as expert systems, chatbots, and other smart services to improve 
and upgrade the quality and quantity of services. Therefore, the present 
study focused on identifying and introducing the capabilities and 
applications of expert systems and chatbots for library services.
This study has been conducted in a systematic review method with 
a seven-step process by Wright et al. These steps in the systematic 
method are: determining the research question and then the protocol 
or contract for performing the task, searching for texts, extracting data, 
evaluating quality, analyzing data and presenting the results, and finally, 
interpreting the results. Then keywords in this field were searched in 
international (i.e., Web of Science, Scopus, and Google Scholar) and 
domestic (i.e., Magiran, Scientific Information Database/SID, and 
CIVILICA) databases regardless of the time interval. Finally, 34 articles 
were selected.
The review of 34 related studies revealed that expert systems are used 
as technical, general, and managerial services in libraries. However, 
due to the nature of chatbots that are used for smart conversations 
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and communications as human interactions, various studies have so far identified and 
introduced the applications of these chatbots only in the general services section of libraries 
while in reference services and interviews in particular.
Eventually, librarians are expected to become familiar with the capabilities and applications of 
expert systems and chatbots, as well as participating in the design and application phase of 
expert systems for libraries. It is further suggested that further studies investigate the role and 
application of chatbots in the technical and managerial services of libraries to provide a basis 
for designing these intelligent systems for all library services.
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ــة  ــرای ارائ ــه ب ــی ک ــداد کتابخانه های ــر تع ــان ب ــطح جه ــواره در س ــده: هم چکی
ــزوده  ــد، اف ــای هوشــمند اســتفاده می کنن ــه و نرم افزاره ــف از رایان ــات مختل خدم
می شــود و کتابــداران و اطلاع رســانان نیــز کوشــیده اند کــه بــا به کارگیــری 
ــر  ــا و دیگ ــره، چت بات ه ــتم های خب ــد سیس ــی مانن ــوش مصنوع ــای ه فناوری ه
ســرویس های هوشــمند بــه بهبــود و ارتقــای کیفیــت و کمیــت خدمــات بپردازنــد. 
ــره و  ــتم های خب ــای سیس ــی قابلیت ه ــدف معرف ــا ه ــر ب ــش حاض ــن، پژوه بنابرای

ــت. ــده اس ــام ش ــا انج ــف کتابخانه ه ــات مختل ــک خدم ــه  تفکی ــا ب چت بات ه
ایــن مطالعــه بــه  روش مــرور نظام منــد و بــا فراینــد هفت مرحلــه ای »رایــت« 
ــد از:  ــد عبارت ان ــل در روش نظام من ــن مراح ــت. ای ــده اس ــرا ش ــکاران اج و هم
تعییــن ســؤال پژوهــش، تعییــن قــرارداد انجــام کار، جســت وجوی متــون، اســتخراج 
داده هــا، ارزیابــی کیفیــت، تحلیــل داده هــا و ارائــة نتایــج، و در نهایت، تفســیر نتایج. 
ــاینس«،  ــی »وب آوس ــتنادی خارج ــگاه اس ــه پای ــوزه در س ــن ح ــای ای کلیدواژه ه
ــک  ــی »بان ــی داخل ــگاه اطلاعات ــه پای ــکالر« و در س ــوگل اس ــکوپوس« و »گ »اس
اطلاعــات نشــریات کشــور«، »پایــگاه مرکــز اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی« و 
»مرجــع دانــش«، بــدون در نظــر گرفتــن بــازة زمانــی بررســی شــد. در نهایــت، 34 

مقالــه گزینــش شــد. 
مــرور 34 مطالعــة مرتبــط نشــان داد کــه سیســتم های خبــره در ســه نــوع خدمــات 
ــه ماهیــت  ــا توجــه ب فنــی، عمومــی، و مدیریتــی کتابخانه هــا کاربــرد دارنــد، امــا ب
چت بات هــا کــه در مکالمــات و ارتباطــات هوشــمند از جنــس تعامــلات انســانی 
کاربــرد دارنــد، مشــخص شــد کــه تاکنــون پژوهش هــای گوناگــون، کاربردهــای
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ایــن بات هــای مکالمــه را تنهــا در بخــش خدمــات عمومــی کتابخانه هــا و به طــور خاص تــر در خدمــات 
و مصاحبــة مرجــع شناســایی و معرفــی کرده انــد. 

انتظــار مــی رود کــه کتابــداران ضمــن آشــنایی بــا قابلیت هــا و کاربردهــای سیســتم های خبــره و 
ــا  ــرای کتابخانه ه ــمند ب ــای هوش ــن نظام ه ــری ای ــا به کارگی ــی ت ــل طراح ــان مراح ــا، از هم چت بات ه
مشــارکت داشــته باشــند. همچنیــن، پیشــنهاد می شــود کــه در مطالعــات آینــده نقــش و کاربــرد 
ــن  ــة طراحــی ای ــه، زمین ــا در ادام ــی کتابخانه هــا بررســی شــود ت ــی و مدیریت چت بات هــا در خدمــات فن

ــود. ــم ش ــه فراه ــات کتابخان ــی خدم ــرای تمام ــمند ب ــرویس های هوش س

زبــان طبیعــی، سیســتم های هوشــمند، سیســتم خبــره،  پــردازش  كلیدواژه‌هــا: هــوش مصنوعــی، 
چت بــات، کتابخانــه، کتابخانــه هوشــمند، خدمــات فنــی، خدمــات عمومــی، خدمــات مدیریتــی

1.‌مقدمه

بــا اختــراع رایانــه در اواخــر نیمــة نخســت قــرن بیســتم و پیشــرفت ســریع آن، دیگــر ســاخت 
ــود  ــا نب ــک رؤی ــد ی ــند، در ح ــته باش ــان را داش ــابه انس ــی مش ــه توانای ــتم هایی ک ــین ها و سیس ماش
ــوش  ــوان ه ــت عن ــا تح ــن رؤی ــق ای ــة تحق ــه زمین ــت ک ــه ای اوج گرف ــاوری به گون ــرفت فن و پیش
ــه،  ــوم رایان ــی از عل ــی ترکیب ــوش مصنوع ــی 1394(. ه ــیرخدا و بیگ ــد )ش ــم ش ــی1 فراه مصنوع
 Rajesh, Nagaraja and Kurian( فیزیولــوژی، فلســفه، ریاضیــات، آمــار و زبان شناســی اســت
2014( و هــدف غایــی آن ســاخت ماشــین های مقلــدی اســت کــه بــا شبیه ســازی رفتارهــای 

ــن کارکردهــای هــوش مصنوعــی باعــث تســهیل  ــد. ای ــار کنن انســانی بیندیشــند و هوشــمندانه رفت
 .)Samani and Saadatian 2012( بســیاری از حوزه هــای زندگــی اجتماعــی انســان ها شــده اســت
هــوش مصنوعــی فنــون مختلفــی دارد کــه از آن جملــه می تــوان بــه سیســتم خبــره2، منطــق فــازی3، 
شــبکة عصبــی مصنوعــی4، پــردازش زبــان طبیعــی5، الگوریتــم تکاملــی، اســتدلال مبتنــی  بــر مــورد 
ــاز اســت  ــن فناوری هــا نی ــان ای و رباتیــک6 اشــاره کــرد )Asemi, Ko and Nowkarizi 2020(. در می
ــمند و  ــام هوش ــن نظ ــوان پرکاربردتری ــره به عن ــتم های خب ــای سیس ــا و قابلیت ه ــه ویژگی ه ــه ب ک
ــژه در  ــی، به وی ــوش مصنوع ــدی ه ــازه های کلی ــات۷، از س ــرویس چت ب ــای س ــن، کاربرده همچنی
ســال های اخیــر پرداخــت. سیســتم خبــره کــه تحــت عنــوان سیســتم مبتنــی  بــر دانــش8 نیــز خوانــده 
می شــود، شــامل پایــگاه دانــش و موتــور اســتنتاج هســتند. ایــن پایــگاه دانــش از قواعــدی تشــکیل 

1. artificial intelligence 2. expert system (ES) 3. fuzzy logic

4. artificial neural network (ANN) 5. natural language processing (NLP) 6. robotic

7. chatbot 8. knowledge-based system
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شــده کــه برگرفتــه از دانــش دریافتــی از ســوی خبــرگان اســت و موتــور اســتنتاج نیــز از ایــن قواعــد 
ــد کــه  ــج اســتفاده می کن ــرای ترســیم نتای ــران ب ــق و داده هــای به دســت آمده از ســوی کارب و حقای
ــک  ــرای ایجــاد ی ــن، ب ــرگان می شــود. بنابرای ــش خب ــه دان ــران ب ســرانجام، موجــب دســتیابی کارب
ــی  ــرگان موضوع ــا خب ــش ب ــان دان ــا مهندس ــه ای ی ــان رایان ــن برنامه نویس ــاط بی ــره ارتب ــتم خب سیس
ــر  ــر نظام هــای هوشــمند، در ســال های اخی ــزون ب ضــروری اســت )عباســی و ســیوندیان 1399(. اف
ــردازش  ــین1 و پ ــری ماش ــای یادگی ــری از الگوریتم ه ــا بهره گی ــه ب ــای مکالم ــا بات ه ــا ی چت بات ه
زبــان طبیعــی و تقلیــد مکالمــات انســانی، شــیوة ارائــة خدمــات بــه مشــتریان و کاربــران را دگرگــون 
کرده انــد )Ranoliya, Raghuwanshi and Singh 2017(. چت بات هــا، نرم افزارهــای هوشــمندی 
هســتند کــه بــا اســتفاده از یــک زبــان طبیعــیِ از پیــش تعریف شــده، از طریــق برنامه هــای 
ــر  ــا کارب ــردی تلفــن همــراه و دیگــر مــوارد مشــابه، ب پیام رســان، وب ســایت ها، نرم افزار هــای کارب
ــری 1399(.  ــر می شــوند )کبی ــه  مــرور باهوش ت ــن مکالمــات ب ــا ای ــد و ب انســانی گفت وگــو می کنن
ــن و  ــد. اولی ــده دارن ــه عه ــم ب ــة مه ــال دو وظیف ــتیاران دیجیت ــوان دس ــه، به عن ــای مکالم ــن بات ه ای
مهم تریــن مرحلــه، تجزیــه و تحلیــل درخواســت کاربــر بــا هــدف شناســایی قصــد وی و اســتخراج 
موجودیت هــای مربــوط بــه آن اســت. در مرحلــة دوم می بایســت مناســب ترین پاســخ بــرای 

 .)Nawaz and Saldeen 2020( ــود ــه ش ــر ارائ درخواســت کارب
تاکنــون کاربــرد ســرویس های هــوش مصنوعــی در بســیاری از مشــاغل و علــوم ماننــد 
بانکــداری، تجــارت، مهندســی، مدیریــت، نظامــی، پزشــکی، زمین شناســی، حقــوق و غیــره مــورد 
بررســی قــرار گرفتــه اســت )Asemi and Asemi 2018(. در همیــن راســتا، همــواره در ســطح جهــان 
ــمند  ــای هوش ــه و نرم افزاره ــف از رایان ــات مختل ــة خدم ــرای ارائ ــه ب ــی ک ــداد کتابخانه های ــر تع ب
اســتفاده می کننــد، افــزوده می شــود )آزاد و اخوتــی 1382(. در میــان سیســتم های هوشــمند، 
ــورت  ــه را به ص ــطح جامع ــود در س ــش موج ــه دان ــد ک ــی را دارن ــن توانای ــره ای ــتم های خب سیس
ــداری  ــوزة کتاب ــالت های ح ــن رس ــی از بنیادی تری ــه یک ــد ک ــاعه دهن ــر اش ــترده تر و کم هزینه ت گس
ــا ایــن  ــران دســترس پذیر ســازند؛ ب ــرای کارب اســت. ایــن سیســتم ها می تواننــد دانــش خبــرگان را ب
هــدف کــه دیگــر کتابــدار درگیــر فعالیت هــای تکــراری و وقت گیــر نشــود و بــه مســائلی بپــردازد 
ــی 1393(.  ــاف و معال ــیرزاد 1391؛ پورمن ــلاح و ش ــتری دارد )ف ــیر بیش ــل و تفس ــه تحلی ــاز ب ــه نی ک
ــر ایــن، چت بات هــا در تقویــت و پشــتیبانی از خدمــات کتابخانه هــا نقــش کلیــدی دارنــد  افــزون  ب

1. machine learning
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ــی  ــش اثربخش ــی، افزای ــی و فرازمان ــورت فرامکان ــات به ص ــة خدم ــه در ارائ ــی ک ــل مزایای و به دلی
خدمــات فنــی، عمومــی و مدیریتــی و کاهــش اضطــراب کتابخانــه ای بــرای کاربــران جدیــد دارنــد، 
ــرای خدمــات مرجــع فراهــم می کننــد  ــژه ب ــرای تعامــلات محــاوره ای، به وی شــرایط مســاعدی را ب
)Nawaz and Saldeen 2020; Omame and Alex-Nmecha 2020(. انــواع فناوری هــای هوشــمند 
در کتابخانه هــا و مراکــز اطلاع رســانی فوایــد بی شــماری دارنــد، امــا مســئله ایــن اســت کــه 
ــری  ــی و به کارگی ــزی، طراح ــه برنامه ری ــدام ب ــعه یافته اق ــورهای توس ــی از کش ــا برخ ــون تنه تاکن
ــل،  ــد )Yu et al. 2019( و در مقاب ــه نموده ان ــای هوشــند در چارچــوب اهــداف کتابخان ــن نظام ه ای
ــه کــه می بایســت  در کتابخانه  هــای کشــورهای در حــال توســعه هماننــد ایــران، ایــن فنــون آن گون
چنــدان وارد صحنــة عمــل نشــده اســت. اگرچــه پژوهش هــای گوناگونــی در داخــل کشــور جهــت 
ــه  ــورت گرفت ــه ص ــای کتابخان ــا و بخش ه ــی در فعالیت ه ــوش مصنوع ــای ه ــری نظام ه به کارگی
اســت، امــا اکثــر ایــن پژوهش هــا تنهــا بــه بحث هــای نظــری و یــا طراحــی سیســتم های خبــره اکتفــا 
کــرده و یــا در مراحــل اجرایــی اولیــه متوقــف شــده اند. از مهم تریــن محدودیت هــای ایــن حــوزه، 
ــر بــودن طراحــی و روزآمدســازی نظام هــای هوشــمند، همســو نبــودن اطلاعــات  پرهزینــه و زمان ب
ــدار اســت. از  ــروی غیرکتاب ــا فناوری هــای هــوش مصنوعــی و اســتفاده از نی ــداران ب ــش کتاب و دان
ــان  ــط مهندس ــده توس ــای معرفی ش ــجام در نظام ه ــودِ انس ــه نب ــوان ب ــر می ت ــن ام ــل ای ــر دلای دیگ
دانــش اشــاره کــرد )آزاد و اخوتــی 1382؛ فــلاح و شــیرزاد 1391(. بنابرایــن، نیــاز اســت کــه ضمــن 
معرفــی قابلیت هــا و کاربردهــای ایــن تکنیک هــای هــوش مصنوعــی در بخش هــا و خدمــات 
مختلــف کتابخانه هــا بــه آگاه ســازی مهندســان دانــش و کتابــداران خبــره و به کارگیــری ایــن فنــون 
ــد.  ــم آی ــا فراه ــه در کتابخانه ه ــان و رایان ــن انس ــتر بی ــه بیش ــی هرچ ــة هم افزای ــا زمین ــود ت ــدام نم اق
ــوش  ــای ه ــی کاربرده ــا معرف ــاط ب ــر، در ارتب ــال های اخی ــژه در س ــی، به وی ــای متنوع پژوهش ه

ــه آن هــا اشــاره خواهیــم کــرد. ــه اســت کــه در ادامــه، ب مصنوعــی در کتابخانه هــا صــورت گرفت
در  را  مصنوعــی  هــوش  کاربردهــای  طبقه بنــدی  مطالعــه ای  در  عاصمــی«  و  »عاصمــی 
 .)Asemi and Asemi 2018( سیســتم های کتابخانــه ای در ایــران مــورد بررســی قــرار داده انــد
ــرور  ــه ای و م ــه  روش کتابخان ــزی«، ب ــو و نوکاری ــی، ک ــر از »عاصم ــی دیگ ــن، در پژوهش همچنی
محتــوا کاربردهــای سیســتم های خبــره، هــوش مصنوعــی و ربات هــا در کتابخانه هــای هوشــمند از 
طریــق بررســی مقــالات دو پایــگاه اطلاعاتــی »وب آو ســاینس«1 و »امرالــد«2 در بــازة زمانــی 201۷-

1. Web of Science (WoS) 2. Emerald
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200۷ شناســایی شــده اســت )Asemi, Ko and Nowkarizi 2020(. افزون بــر ایــن، »نــواز و ســالدین« 
ــای  ــرد چت بات ه ــیل و کارب ــد، پتانس ــه  روش نظام من ــف ب ــای مختل ــون و پژوهش ه ــرور مت ــا م ب
ــی  ــل و ارزیاب ــن« تحلی ــگاهی »بحری ــای دانش ــع کتابخانه ه ــات مرج ــی را در خدم ــوش مصنوع ه
ــق مــرور مطالعــات  ــة خــود از طری ــز در مقال ــد )Nawaz and Saldeen 2020(. »کونــگ« نی کرده ان
ــل  ــی کام ــة مرجع ــدف ارائ ــا ه ــال را ب ــة دیجیت ــی در کتابخان ــوش مصنوع ــای ه ــین، کاربرده پیش
بــرای تأســیس و توســعة کتابخانه هــای دیجیتــال در آینــده معرفــی کــرده اســت )Kong 2020(. در 
پژوهشــی دیگــر، »فــلاح و شــیرزاد« ضمــن بیــان ماهیــت، مســائل اساســی و موانــع توســعة نظام هــای 
ــره و هــوش مصنوعــی در کتابخانه هــا  ــه بررســی اجمالــی کاربردهــای سیســتم های خب هوشــمند، ب
ــی  ــوش مصنوع ــندی، ه ــه ای و س ــرور کتابخان ــا م ــجاعی« ب ــن، »شاه ش ــد )1391(. همچنی پرداخته ان
ــت  ــرده  اس ــی ک ــانی معرف ــداری و اطلاع رس ــا را در کتاب ــای آن ه ــره و کاربرده ــتم های خب و سیس

 .)13۷8(
بــا مــرور پژوهش هــای انجام شــده می تــوان چنیــن اســتنباط کــرد کــه اغلــب مطالعــات پیشــین 
ــارت  ــده اند. به عب ــام ش ــدود انج ــی مح ــازة زمان ــوده و در ب ــی13 ب ــا روایت ــاده ی ــروری س ــوع م از ن
دیگــر، تنهــا بــه ارائــة گــزارش اولیــه از کاربردهــای کلــی هــوش مصنوعــی در کتابخانه هــا 
ــی  ــازة زمان ــد و در ب ــروری نظام من ــا م ــت ب ــاز اس ــه نی ــت ک ــی اس ــن در صورت ــد. ای ــا نموده ان اکتف
گســترده بــر قابلیت هــای نظام هــای کاربــردی هــوش مصنوعــی در کتابخانه هــا و دســته بندی 
ــای  ــودن نظام ه ــة عملیاتی نم ــا، زمین ــای کتابخانه ه ــات و فعالیت ه ــواع خدم ــا در ان ــن قابلیت ه ای
هوشــمند را توســط افــراد متخصــص و کتابــدار بیشــتر از پیــش فراهــم کنیــم. بنابرایــن، در پژوهــش 
ــد  ــرور نظام من ــتفاده از م ــا اس ــا ب ــره و چت بات ه ــتم های خب ــای سیس ــا و کاربرده ــر ، قابلیت ه حاض
مطالعــات اتجام شــده در ایــن حــوزه بــه  تفکیــک خدمــات مختلــف فنــی، عمومــی، و مدیریتــی در 
کتابخانه هــا شناســایی و معرفــی شــده اســت. بنابرایــن، ایــن مطالعــه بــا هــدف پاســخ بــه ســؤال های 

زیــر صــورت گرفتــه اســت: 
سیستم های خبره چه کاربردهایی به تفکیک خدمات مختلف کتابخانه دارند؟. 1
چت بات ها چه کاربردهایی به  تفکیک خدمات مختلف کتابخانه دارند؟. 2

1. Narrative Review
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2.‌روش‌پژوهش‌

پژوهــش حاضــر بــه  روش مــرور نظام منــد انجــام شــده اســت. مــرور نظام منــد یــا سیســتماتیک، 
مــرور جامــع و فاقــد ســوگیری مطالعاتــی اســت کــه یــک ســؤال واحــد پژوهشــی را مــورد بررســی 
قــرار می دهــد؛ بــا ایــن هــدف کــه بــا تحلیــل مطالعــات پیشــین و ســپس انتخــاب و ارزیابــی دقیــق 
همــة مطالعــات مرتبــط بــه جمــع آوری و تحلیــل داده هــای استخراج شــده از مطالعــات پرداختــه شــود 
ــای  ــد، فراینده ــرور نظام من ــام م ــرای انج ــا 1392(. ب ــور حاجی آق ــب و پاکپ ــاری، سنایی نس )صف
مشــابهی توســط نویســندگان مختلــف مطــرح شــده کــه در ایــن پژوهــش از فراینــد هفت مرحلــه ای 
)Wright et al. 2007( اســتفاده شــده اســت. ایــن مراحــل در روش نظام منــد عبارت انــد از: تعییــن‌ســؤال‌
ــت،‌ ــی‌كیفی ــا،‌ارزیاب ــتخراج‌داده‌ه ــون،‌اس ــرارداد‌انجــام‌كار،‌جســت‌وجوی‌مت ــن‌ق پژوهــش،‌تعیی

تحلیــل‌داده‌هــا‌و‌ارائــة‌نتایــج‌و ســرانجام،‌تفســیر‌نتایــج.

2-1.‌تعیین‌سؤال‌پژوهش

ــد، طــرح ســؤال پژوهــش اســت کــه پژوهــش  ــه در یــک مطالعــة مــرور نظام من اولیــن مرحل
ــت:  ــن اس ــر ای ــشِ حاض ــی پژوه ــؤال اصل ــرد. س ــورت می گی ــه آن ص ــخگویی ب ــدف پاس ــا ه ب

»سیســتم های خبــره و چت بات هــا چــه قابلیت هــا و کاربردهایــی در کتابخانه هــا دارنــد؟«

2-2.‌تعیین‌قرارداد‌انجام‌كار

ــن  ــدف تعیی ــا ه ــام کار ب ــرارداد انج ــش، ق ــؤال پژوه ــن س ــد از تعیی ــر بع ــش حاض در پژوه
چارچــوب فراینــد مــرور متــون تنظیــم شــد. تعییــن ایــن قــرارداد مانــع ســوگیری و دخــل و تصــرف 
ــون،  ــت وجوی مت ــای جس ــرارداد، ابزاره ــن ق ــا ای ــود. ب ــون می ش ــرور مت ــد م ــگران در فراین پژوهش
کلیدواژه هــای مــورد جســت وجو، معیارهــای ورود و خــروج مطالعــات، نحــوة اســتخراج داده هــا، 
ــه  ــرای کار ب ــات اج ــازی جزئی ــا شفاف س ــرانجام، ب ــد و س ــخص ش ــج مش ــل نتای ــه و تحلی و تجزی

پژوهشــگران کمــک کــرد.

2-3.‌جست‌وجوی‌متون

بعــد از دو مرحلــه تعییــن ســؤال پژوهــش و تنظیــم قــرارداد انجــام کار، جســت وجوی متــون بــا 
ــه  اســتفاده از کلیدواژه هــا در پایگاه هــای اطلاعاتــی فارســی و انگلیســی انجــام شــد. در ایــن مرحل
ــی  ــد. در متــون انگلیس ــتفاده ش ــان اس ــر متخصص ــا نظ ــتا ب ــای همراس ــن کلیدواژه ه از مرتبط تری
 ،“Expert System” ،“Smart Library” ،“Intelligent Library” ،“Artificial Intelligence” اصطلاحــات
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 “Reference  ،“Acquisition”  ،“Circulation”  ،“Loan Section”  ،“Loan Department”  ،“Chatbot”

 ،“Organization”  ،“Cataloging”  ،“Reference Interview”  ،“Reference Services”  ،Department”

 ،“Dissertation”  ،“Management”  ،“Public Services”  ،“Technical Services”  ،“Classification”

جســت وجو   “Abstracting” و   “Indexing”  ،“Journal Section”  ،“Periodical Section”  ،“Thesis”

ــاوری هوشــمند سیســتم  ــا دو فن ــی پژوهــش  شناســایی قابلیت هــای تنه ــد هــدف اصل شــد. هــر چن
خبــره و چت بــات در خدمــات کتابخانــه اســت، امــا ممکــن بــود مطالعاتــی موجــود باشــند کــه بــه 
کاربردهــای ایــن دو ســرویس هوشــمند در متــن اصلــی خــود پرداختــه باشــند، ولــی تنهــا بــا عنــوان 
کلــی و عــام مفاهیــم هــوش مصنوعــی معرفــی شــده  و در عنــوان، چکیــده و کلیدواژه هــای آن هــا 
ــه  ــتیابی ب ــان از دس ــور اطمین ــن، به منظ ــد. بنابرای ــده باش ــی نش ــم اختصاص ــن مفاهی ــه ای ــاره ای ب اش
همــة پژوهش هــای مرتبــط و حفــظ جامعیــت نتایــج پژوهــش، کلیدواژه هــای عــام در کنــار دیگــر 
کلیدواژه هــای خــاص ایــن حــوزه در هــر ســه پایــگاه اســتنادی »وب  آو ســاینس«، »اســکوپوس«1 و 
ــت.  ــرار گرف ــورد جســت وجو ق ــی، م ــت زمان ــن محدودی ــدون در نظــر گرفت »گــوگل اســکالر«2 ب
مصنوعــی«،  »هــوش  کلیدواژه هــای  فارســی،  مطالعــات  جســت وجوی  به منظــور  همچنیــن، 
ــازی«،  ــش مجموعه س ــت«، »بخ ــش امان ــات«، »بخ ــره«، »چت ب ــتم خب ــمند«، »سیس ــه هوش »کتابخان
ــة مرجــع«، »فهرست نویســی«،  »بخــش فراهــم آوری«، »بخــش مرجــع«، »خدمــات مرجــع«، »مصاحب
»پایان نامــه«،  فنــی«، »خدمــات عمومــی«، »مدیریــت«،  »ســازماندهی«، »رده بنــدی«، »خدمــات 
داخلــیِ  اطلاعاتــی  پایــگاه  در ســه  و »چکیده نویســی«  »نمایه ســازی«  »مجــلات«،  »نشــریات«، 
ــگاهی«4 و  ــاد دانش ــی جه ــات علم ــز اطلاع ــگاه مرک ــور«3، »پای ــریات کش ــات نش ــک اطلاع »بان
ــه ذکــر اســت کــه در  ــی بررســی شــد. لازم ب ــازة زمان ــن ب ــدون در نظــر گرفت ــش«5، ب »مرجــع دان
ــد،  ــا« بودن ــده، و کلیدواژه ه ــوان، چکی ــد »عن ــه دارای فیل ــی ک ــت وجو، پایگاه های ــد جس کل فراین
ــا  ــت. ام ــورت گرف ــات ص ــی مطالع ــد، بازیاب ــده در آن فیل ــای تعیین ش ــردن کلیدواژه ه ــا وارد ک ب
ــوان«،  ــه در فیلدهــای »عن ــد، کلیدواژه هــا به صــورت جداگان ــد بودن ــد ایــن فیل پایگاه هایــی کــه فاق
»چکیــده« و »کلیدواژه هــا« جســت وجو شــد. ســرانجام، 34 مقالــه بــرای بررســی نهایــی و اســتخراج 
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــا م ــا در کتابخانه ه ــره و چت بات ه ــتم های خب ــای سیس ــا و کاربرده قابلیت ه
ــزارش  ــکل 1، گ ــه در ش ــه  مرحل ــه  ب ــورت مرحل ــالات به ص ــش مق ــد گزین ــة فراین ــت. خلاص گرف

شــده اســت. 

1. Scopus 2. Google Scholar 3. Magiran

4. SID 5. Civilica
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شکل‌1.‌خلاصة‌فرایند‌انتخاب‌مطالعات

2-4.‌استخراج‌داده‌ها

ــده  ــج بازیابی ش ــی نتای ــی، خروج ــای اطلاعات ــا در پایگاه ه ــت وجوی کلیدواژه ه ــس از جس پ
در نرم افــزار مدیریــت اطلاعــات »اندنــوت«1 وارد شــد تــا عنوان هــای تکــراری شناســایی و حــذف 
شــوند. همچنیــن، همان طــور کــه پیش تــر اشــاره شــد، بعــد از طــی مراحــل بررســی ارتبــاط 

1. EndNote
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مطالعــات از نظــر عنــوان و چکیــده، متــن کامــل بــا هــدف پژوهــش حاضــر در 34 مقالــه گزینــش 
شــد. در ادامــه، اطلاعــات مقــالات گزینش شــده بــرای ورود بــه مطالعــه در جدولــی ثبــت گردیــد. 
ــوان  ــار، عن ــال انتش ــه، س ــندگان مقال ــنده/ نویس ــامل نویس ــدول ش ــن ج ــود در ای ــات موج اطلاع
ــره و  ــتم های خب ــای سیس ــا و کاربرده ــی از قابلیت ه ــش و نتایج ــع، روش پژوه ــه/ منب ــه، مجل مقال
ــدول  ــق ج ــود )مطاب ــا ب ــی کتابخانه ه ــی، و مدیریت ــی، عموم ــات فن ــک خدم ــه  تفکی ــا ب چت بات ه

.)1

2-5.‌ارزیابی‌كیفیت

ــی  ــالات نهای ــده از مق ــات استخراج ش ــده، اطلاع ــالات گزینش ش ــت مق ــی کیفی ــرای ارزیاب ب
ــا  ــت آن ه ــد کیفی ــدم تأیی ــد و ع ــورد تأیی ــا در م ــت ت ــرار گرف ــان ق ــر از متخصص ــار دو نف در اختی
ــد.  ــه ش ــدول 1(، ارائ ــا )ج ــتخراج داده ه ــة اس ــدول مرحل ــب ج ــات در قال ــن اطلاع ــد. ای ــر دهن نظ
ــالات  ــه مق ــد ک ــان کردن ــی بی ــالات گزینش ــی مق ــس از بررس ــی پ ــان موضوع ــرانجام، متخصص س

ــتند. ــوردار هس ــر برخ ــش حاض ــه پژوه ــرای ورود ب ــار لازم ب ــی از اعتب نهای

3.‌یافته‌های‌پژوهش‌)تحلیل‌داده‌ها‌و‌ارائة‌نتایج(

ــه  ــی، به منظــور ســهولت در آگاهی رســانی ب ــة نهای ــش 34 مقال ــس از گزین ــه پ ــن مرحل در ای
کتابــداران و اســتفاده از ایــن قابلیت هــا در عمــل، بــه دســته بندی کاربردهــای سیســتم های خبــره و 
ــه شــده اســت  ــی کتابخانه هــا پرداخت ــی، عمومــی، و مدیریت چت بات هــا در ســه دســتة خدمــات فن
ــا پژوهش هــای پیشــین محســوب می شــود )جــدول 1(.  کــه از تفاوت هــای اصلــی ایــن پژوهــش ب
ــا  ــره و چت بات ه ــتم های خب ــای سیس ــی کاربرده ــه بررس ــان داد ک ــر نش ــش حاض ــای پژوه یافته ه
در کتابخانه هــا و مراکــز اطلاع رســانی از ســوی پژوهشــگران و نویســندگان مختلــف، به ویــژه 
ــه  ــه، ب ــت. در ادام ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــون م ــال 1985 تاکن ــی، از س ــگران آمریکای پژوهش

ــم. ــا می پردازی ــن پژوهش ه ــک از ای ــر ی ــریح ه تش
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جدول‌1.‌خلاصة‌مطالعات‌كاربرد‌سیستم‌های‌خبره‌و‌چت‌بات‌ها‌در‌كتابخانه‌ها

نتایج روش‌
پژوهش مجله/منبع عنوان نویسنده/‌

نویسندگان

هوش مصنوعی در بخش های مختلف 
کتابخانه از جمله رونویسی و نسخه برداری، 

مرجع مجازی، تشخیص چهره، یادگیری 
الکترونیکی و سرویس های گفت وگو، 

گیت های ورود و خروج، تصمیم گیری و 
ارزیابی فضای کتابخانه کاربرد دارد.

توصیفی-
پیمایشی

 The Journal

 of Academic

Librarianship

ادراکات هوش 
مصنوعی: 

بررسی کتابداران 
دانشگاهی در 

کانادا و ایالات 
متحده؛

 Hervieux and

 Wheatley

 (2021)

هوش مصنوعی کاربرد بالقوه ای در 
کتابخانه ها دارد و متخصصان آن متعهد هستند 

در جهت توسعه و استفاده از آن در جهت 
خدمت به جامعه گام بردارند.

مرور متون  Library

 Philosophy and

Practice

تقویت کتابخانه ها 
با استفاده از هوش 

مصنوعی؛

 Arora et al.

(2020)

سیستم های خبره پراستفاده ترین سیستم 
هوشمند در کتابداری و اطلاع رسانی هستند 

که رفتارهای کتابداران را در پشتیبانی از 
تصمیم گیری و مدیریت، حمایت می کنند.

مرور 
محتوا

Library Hi Tech کتابخانه های 
هوشمند: مروری 

برسیستم های 
خبره، هوش 

مصنوعی، و ربات؛

 Asemi, Ko

 and Nowkarizi

(2020)

ابزار Rasa Core لیستی از منابع مرجع را که 
با نیاز اطلاعاتی کاربران مطابقت داشته باشد، 
پیشنهاد می دهد و به ارائة اطلاعات موثق در 

 راستای مدیریت خطر، همچون بروز بیماری ها 
کمک می کند.

طراحی 
چت بات

 Journal of

 Library &

 Information

Technology

ایده پردازی یک 
چت بات برای 

کتابخانه با استفاده 
از هوش مصنوعی 
گفت وگوی منبع 

باز؛

Bagchi (2020)

چت بات ها به ارائة خدمات مرجع مطلوب تر 
توسط کتابخانه ها به کاربران کمک می کنند.

مرور 
نظام مند

 Journal of

 Management

 Information

 and Decision

Sciences

چت بات های 
هوش مصنوعی 

برای خدمات 
مرجع کتابخانه؛

 Nawaz and

 Saldeen

(2020)

هوش مصنوعی در کتابخانه ها می تواند 
در انجام مصاحبة مرجع، به عنوان سیستم 

پیشنهاد دهنده و بهبود جست وجوی کاربر 
نقش داشته باشد.

کیفی 
)مصاحبه(

Library Hi Tech کتابخانة هوشمند: 
نظرات متفکران 

در مورد تأثیر 
احتمالی هوش 

مصنوعی بر 
کتابخانه های 

دانشگاهی؛

 Cox, Pinfield

 and Rutter

(2019)
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نتایج روش‌
پژوهش مجله/منبع عنوان نویسنده/‌

نویسندگان

در حالی که چت بات به وضوح به عنوان یک 
برنامة رایانه ای قلمداد می شود، تعدادی از 

کاربران به طور منظم با چت بات به عنوان یک 
انسان رفتار می کنند و مکالمات طولانی مدت 

خارج از خدمات کتابخانه انجام می دهند.

طراحی 
چت بات

 BiD: textos

 universitaris de

 biblioteconomia

i documentació

ایجاد، مدیریت، 
و تحلیل یک 

چت بات کتابخانه 
دانشگاهی؛

Kane (2019)

چت بات، مجموعه  ای از پاسخ هاست که برای 
پاسخ به سؤالات کاربران سازماندهی شده 
است. سازماندهی ضعیف این اطلاعات بر 
انتخاب پاسخ ها توسط چت بات تأثیر منفی 

می گذارد.

مرور متون   Journal of

 the Australian

 Library and

 Information

Association

بهبود تجربة 
کتابخانة 

دانشگاهی با 
چت بات ها: کشف 

پژوهش ها و 
پیامدها در عمل؛

 Mckie and

 Narayan

(2019)

کاربردهای سیستم های هوشمند در کتابخانه، 
به سه بخش تقسیم بندی شده است: سیستم 
منابع هوشمند، مدیریت هوشمند )مدیریت 
مخزن هوشمند، مدیریت امنیت هوشمند( 

و خدمات هوشمند )خدمات برنامه ای، 
مشاوره ای و خدمات دانش هوشمند(.

مرور متون  In International

 Conference on

 Organizational

 Innovation

(ICOI)

کاربرد هوش 
مصنوعی در 

کتابخانة هوشمند؛

 Yu et al.

(2019)

سیستم های پیشنهاددهنده، پیشرفته ترین 
سیستم ها و سیستم های پردازش زبان طبیعی 

نیز توسعه نیافته ترین سیستم های مربوط به 
هوش مصنوعی در کتابخانه های ایران هستند.

کیفی   Library

 Philosophy and

Practice

کاربرد هوش 
مصنوعی در 

سیستم های 
کتابخانه های 

ایران: یک مطالعة 
تاکسونومی؛

 Asemi and

Asemi (2018)

”Plutchik“ یک چت بات هوشمند مصنوعی 

با قابلیت فعال سازی صداست که می تواند 
جست وجوهای پزشکی کاملًا تخصصی را در 

سراسر مجموعه پایگاه های NCBI انجام دهد.

طراحی 
چت بات

 Journal of the

 Medical Library

Association

 :“Plutchik”

چت بات هوش 
مصنوعی برای 
جست وجو در 

پایگاه های NCBI؛

Bohle (2018)

کتابخانه های مجهز به هوش مصنوعی، 
به عنوان مشاور اطلاعاتی عمل می کنند. 

همچنین، با کاربران در فرایندهای شبیه سازی 
و مرتبط سازی با طوفان مغزی برای ارتباط از 

راه دور همکاری می کنند.

مرور متون  Information

 and Learning

Science

هوش مصنوعی به 
کتابخانه ها رسیده 

است؛

Massis (2018)

چت بات ها نمی توانند پیچیدگی تعامل انسان 
را تکرار کنند )هم نظری و هم عاطفی(، اما 
می توانند روشی مقرون  به صرفه برای پاسخ 

به بیشتر سؤالات مرجع و هدایت کاربران به 
خدمات مناسب باشند.

مرور متون  Library Hi Tech

News
کتابداران 

مرجع مجازی 
)چت بات ها(؛

Vincze (2017)
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نتایج روش‌
پژوهش مجله/منبع عنوان نویسنده/‌

نویسندگان

هوش مصنوعی می تواند در بخش سازماندهی 
اطلاعات از آموزش کارکنان تا سازماندهی 

مواد و تصمیم  گیری مطلوب نقش داشته باشد.

مرور متون  Library Hi Tech

News
از شیشه نگاه 
کردن: تصور 

جدید فناوری های 
کتابخانه و درک 

هوش مصنوعی؛

 Fernandez

(2016)

Xiaotu یک سرویس کتابخانه ای مشارکتی 

ارائة می دهد که در آن کاربران در 
جمع آوری منابع شرکت می کنند و به 

تولید کنندگان محتوا تبدیل می شوند. حضور 
او در هر زمان و هر مکان و در هر نوع 

سیستم، توانایی آن را در ارائة خدمات مرجع 
مجازی به حداکثر می رساند. Xiaotu این 

توانایی را دارد که یک ربات مرجع عمومی 
باشد.

پیمایشی و 
مصاحبه

Library Hi Tech ربات گفت وگوی 
هوشمند، 

Xiaotu: خدمات 
مشارکتی مبتنی  بر 

هوش مصنوعی 
کتابخانه؛

 Yao, Zhang

 and Chen

(2015)

چت بات Pixel در 95 درصد موارد پاسخگوی 
سؤالات کاربران کتابخانه بود.

طراحی 
چت بات

Library Hi Tech چت بات ها در 
کتابخانه: آیا وقت 

آن است؟

Allison (2012)

با استفاده از سیستم خبرة فازی ترکیبی 
می توان عملکرد کتابخانه های دانشگاهی 
را ارزیابی و نقاط قوت و ضعف آن ها را 

شناسایی کرد. همچنین، باعث بهبود کارایی و 
افزایش سطح رضایت کاربران می شود.

پیمایشی و 
مصاحبه

 African Journal

 of Business

Management

ارزیابی کیفیت 
خدمات در 

کتابخانه 
دانشگاهی: استفاده 

از سیستم خبرة 
فازی ترکیبی؛

 Pourahmad,

 Neshat and

Baghi (2012)

چت بات ها افزون  بر ارائة اطلاعاتی که از 
قبل منظم شده اند، می توانند دامنة دسترسی 

خود را به سیستم های کتابخانه و موتورهای 
جست وجو مانند »گوگل« گسترش دهند.

مرور متون  Tennessee

Libraries
چت بات های 

کتابخانه؟
 Ratledge

(2012)

Kornelia اولین چت بات سویسی است که 

برای کتابخانه های  عمومی اجرا شد. هرچه 
افراد با این چت بات بیشتر گپ بزنند، کیفیت 

پاسخ ها نیز بیشتر خواهد شد و در دستیابی 
هرچه سریع تر کاربران به پاسخ هایشان، مؤثرتر 

است.

طراحی 
چت بات

Bobcatsss اتصال فضای 
مجازی و فیزیکی: 

کورنلیا چت باتی 
برای کتابخانه های 

عمومی؛

 Dohrmann et

al. (2010)

 OCLC سیستم های خبرة مختلفی توسط
طراحی شد که در فهرست نویسی و رده بندی 

کاربرد داشتند.

مرور متون  Technical

 Services

Quarterly

کاربرد سیستم 
خبره در 

فهرست نویسی، 
فراهم آوری، و 
توسعة مجموع؛

Jeng (1995)
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نتایج روش‌
پژوهش مجله/منبع عنوان نویسنده/‌

نویسندگان

شبکة عصبی مذاکره کنندة هوشمند به گونه ای 
طراحی شده که به عنوان یک متخصص 

اطلاعات الکترونیکی، قادر به فهم درخواست 
کاربر و ترجمة آن به عبارتی درست و 

فرمول بندی شده قبل از دسترسی به فهرست 
آنلاین است. معماری این شبکه شامل چهار 
بعد است: نمودارهای مفهومی برای سؤال ها، 

تشخیص، پایگاه دانش، و ماژول ها.

طراحی 
چت بات

 Information

 processing &

management

آی.ان.ان: 
شبکة عصبی 
گفت وگوی 

هوشمند برای 
سیستم های 

اطلاعاتی: یک 
مدل طراحی؛

 Meghabghab

 and

 Meghabghab

(1994)

سیستم خبره روند جست وجوی اطلاعات 
کتابخانه را مشخص و کاربر را به سمت 

منابع مناسب همچون  کتاب، مجلات و سایر 
اطلاعات، راهنمایی می کند.

مرور متون Library Hi Tech راهنمایی سیستم 
خبره به کاربران 

کتابخانه؛

 Dabke and

 Thomas

(1992)

سیستم خبره می تواند در سازماندهی منابع و 
انجام مصاحبة مرجع به کار رود.

مرور متون Library Hi Tech استفاده از 
سیستم های خبره 

برای تفسیر نظریة 
علم اطلاعات و 

کتابخانه؛

Dow (1992)

سیستم های خبره می توانند در خدمات عمومی 
کتابخانه همچون جست وجو و بازیابی 

اطلاعات، مورد استفاده قرار گیرند.

مرور متون  Information

 processing &

management

سیستم های خبره 
برای کتابخانه ها و 
خدمات اطلاعاتی؛

Morris (1991)

سیستم های خبرة توسعه یافته برای 
فهرست نویسی توصیفی بر اساس قوانین 

AACR2 و وابستگی آن به اطلاعات صفحه 

عنوان است.

مرور متون  Cataloging &

 classification

quarterly

سیستم های 
خبره برای 

فهرست نویسی: 
آیا آن ها در آینده 
فهرست نویسی را 

انجام می دهند؟

 Anderson

(1990)

انواعی از سیستم های خبره  جهت انتخاب 
مجلات استفاده می شوند. افزون  بر این، برای 

توسعة بسیاری از سیستم های خبرة دیگر نیز 
مورد استفاده قرار گرفته اند.

مرور متون IEEE Expert یک سیستم خبره 
برای انتخاب 

مجلات؛

Rada (1990)

نقش مرجع کتابخانه ها از جست وجوی 
استنادات و متن کامل مقالات، به  کمک 

سیستم های خبره، به سمت نتیجه گیری دربارة 
یک مسئله خاص سوق پیدا کرده است.

مرور متون  The Reference

Librarian
کتابداران مرجع و 
پیایندها در دوران 

هوش مصنوعی؛

Riddick (1990)

سیستم خبره در بخش مرجع به منظور پاسخ به 
نیاز اطلاعاتی کاربران به کار می رود.

مرور متون  The Reference

Librarian
یک سیستم خبره 
در بخش مرجع: 
دیدگاه کاربران؛

 Butkovich et

al. (1989)
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نتایج روش‌
پژوهش مجله/منبع عنوان نویسنده/‌

نویسندگان

 ExpertEase ،PROLOG ،MITINET/ marc

 سیستم های خبره مورد استفاده برای بخش
فهرست نویسی هستند.

مرور متون  Technical

 Services

Quarterly

کاربرد سیستم های 
خبره توسط 

کتابدار خبره 
برای خدمات فنی 

کتابخانه؛

Holthoff (1989)

پژوهشگران علم اطلاعات در حال بررسی 
کاربردهای بالقوة هوش مصنوعی به عنوان 

راهنمایی برای توسعة خدمات جدید 
اطلاعاتی مانند فرمول بندی درخواست 

جست وجو و سیستم های خبره برای مدیریت 
کتابخانه، فهرست نویسی و مرجع هستند.

مرور متون  Education for

information
پژوهش های 

هوش مصنوعی 
و سیستم های 

خبره و تأثیر آن 
بر آموزش علم 

اطلاعات؛

Borko (1985)

وضعیت نرم افزارهاي کتابخانة دیجیتال 
مـورد مطالعـه از نظـر ابزارهـاي بازیابي 

اطلاعات، پایین تر از متوسط، در رابطه با 
پایگاه اطلاعـاتي )دانـش(، متوسـط و از نظر 

رابط کاربر، بیش از متوسط بود. همچنین، در 
رابطه با راهنمایي بیشتر کاربران، نتایج نشان 

داد که بیشتر تأکید بر ویژگي هاي برگرفته از 
نرم افزارهاي معمـول در زمینـه ارائـة خدمات 

اطلاعاتي است و به مباحث تخصصي در ایـن 
زمینـه کمتـر توجـه شـده اسـت.

پیمایشی 
)سیاهة 
وارسی(

پژوهشنامه 
پردازش و 

مدیریت 
اطلاعات

بررسی میزان 
استفادة 

نرم  افزارهای 
کتابخانة 

دیجیتال ایران 
از ویژگی های 

سیستم های 
خبره در بازیابی 

اطلاعات؛

شهبازی، 
نوروزی، علیپور 
حافظی )1394(

سیستم خبرة طراحی شده برای پیشنهاد مجله 
جهت چاپ مقاله با کمک خوشه بندی اولیه، 

سبب افزایش سرعت پاسخگویی شد. 

طراحی 
سیستم 

خبره

دوازدهمین 
کنفرانس ملی 

سیستم های 
هوشمند ایران

سیستم خبره برای 
پیشنهاد ژورنال 

جهت چاپ مقاله؛

اکبرزاده و 
سلیمانی  ایوری 

)1392(

ضمن اشاره به موانع توسعة سیستم های خبره و 
هوش مصنوعی، کاربردهای سیستم های خبره 

 در کتابخانه در بخش های
 مختلف فهرست نویسی، رده بندی، نمایه سازی

موضوعی، چکیده نویسی، انتخاب و 
مجموعه سازی منابع، خدمات مرجع، بازیابی 
اطلاعات و طراحی اصطلاحنامه معرفی شده 

است.

مروری کنفرانس 
بین المللی 

مدل سازی 
غیر خطی و 
بهینه سازی

کاربرد سیستم های 
خبره و هوش 
مصنوعی در 

کتابخانه ها؛

فلاح و شیرزاد 
)1391(

 سیستم های خبره در بخش های مختلف همچون
نمایه سازی، مرجع و مدیریت  فهرست نویسی، 

به کار می روند.

مروری پژوهشنامه 
پردازش و 

مدیریت 
اطلاعات

هوش مصنوعی و 
سیستم های خبره 

و کاربرد آن ها 
در کتابداری و 

اطلاع رسانی.

شاه شجاعی 
)13۷8(
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3-1.‌كاربرد‌سیستم‌های‌‌خبره‌در‌كتابخانه

مــرور مطالعــات مرتبــط نشــان داد کــه سیســتم های خبــره طبــق جــدول 2، در ســه نــوع خدمات 
فنــی، عمومــی، و مدیریتــی کتابخانه هــا کاربــرد دارنــد. در ادامــه، بــه ابعــاد مختلــف ایــن کاربردهــا 

بــه  تفکیــک انــواع خدمــات اشــاره می شــود.

3-1-1.‌خدمات‌فنی

یافته هـای 34 مطالعـة نهایی نشـان داد که سیسـتم های خبـره به عنوان یکی از سیسـتم های مطرح 
در هـوش مصنوعـی در ابعـاد گوناگونـی از خدمـات فنـی کتابخانه هـا ماننـد فهرست نویسـی خبـره، 
تهیـة فرامتـن و فـراداده، مجموعه سـازی و فراهـم آوری، انتخـاب منبـع، رونویسـی و نسـخه برداری، 
رده بنـدی منابـع اطلاعاتـی، طراحـی اصطلاحنامه ها، شناسـایی رکورد تکـراری و کنتـرل کیفیت در 

فهرست نویسـی و نمایه سـازی و فهرست نویسـی مبتنـی  بـر دانـش دارای ارزش هسـتند.

3-1-2.‌خدمات‌عمومی

ــی  ــات عموم ــواع خدم ــریع ان ــهیل و تس ــز در تس ــی نی ــوش مصنوع ــای ه ــون و تکنیک ه فن
ــتا، در  ــن راس ــد. در همی ــری دارن ــگ  و مؤث ــش پررن ــع، نق ــات مرج ــژه در خدم ــا به وی کتابخانه ه
ــه  ــه از جمل ــواع خدمــات عمومــی کتابخان ــره در ان ــرد سیســتم های خب ــه کارب مطالعــات مختلــف ب
عبــارت  فرمول بنــدی  رابــط هوشــمند،  اطلاعــات،  بازیابــی  اطلاعاتــی،  منابــع  جســت وجوی 
جســت وجو، خدمــات و مصاحبــه مرجــع، خدمــات مشــاورة هوشــمند، خدمــات دانــش هوشــمند، 
ــگاه دادة  ــم پای ــدرک، تنظی ــل م ــات مرجــع مجــازی و تحوی ــای هوشــمند، خدم ــات برنامه ه خدم

ــت. ــده اس ــاره ش ــار اش ــه اخب ــی ب ــی و دسترس ــای پژوهش ــت از فعالیت ه ــه، حمای کتابخان

3-1-3.‌خدمات‌مدیریتی

بی شــک بخــش مدیریتــی کتابخانه هــا قــادر خواهــد بــود بــا بهره گیــری از سیســتم های 
ــه تســریع و ارتقــای کیفیــت خدمــات خــود  ــه، ب ــر دانــش کتابخان ــوان سیســتم مبتنــی  ب ــره به عن خب
ــتخدام  ــوزش و اس ــه، آم ــرد کتابخان ــی عملک ــد ارزیاب ــی مانن ــان فعالیت های ــن می ــد. در ای بپردازن
کارکنــان، مدیریــت هوشــمند مخــزن، ارزیابــی کیفیــت خدمــات کتابخانــه، بودجه بنــدی و 
برنامه ریــزی راهبــردی، توســعة مجموعــه، برنامه ریــزی بــرای ســاخت و طراحــی ســاختمان، 
تصمیم گیــری مؤثــر و از همــه مهم تــر، مدیریــت دانــش ســازمان کــه از ســوی مطالعــات مختلــف 
ــا هــدف  ــا همــکاری سیســتم های خبــره ب ــه مطــرح شــده اند، ب به عنــوان خدمــات مدیریتــی کتابخان

ــد. ــی دارن ــت اجرای ــر قابلی ــات مطلوب ت ــة خدم ــان و ارائ ــی در زم صرفه جوی



تابستان 1401   |   دورة 37   |   شمارة 4

1168

جدول‌2.‌كاربرد‌سیستم‌های‌‌خبره‌در‌كتابخانه

خدمات‌
كاربردهاابعادكتابخانه

خدمات 
فنی

فهرست نویسی خبره �
تهیة فرامتن و فراداده �
مجموعه سازی و فراهم آوری �
انتخاب منبع )کتاب، مجله( �
رونویسی و نسخه برداری �
رده بندی منابع اطلاعاتی �
طراحی اصطلاحنامه  �
و  � تکــراری  رکــورد  شناســایی 

فهرست نویســی در  کیفیــت  کنتــرل 
ــی  � ــی مبتن ــازی و چکیده نویس نمایه س

بــر دانــش

بــرای  تصمیم گیــری  مجموعه ســازی،  و  فراهــم آوری  خدمــات 
نمایه ســازی،  رده بنــدی،  و  فهرست نویســی  منبــع،  انتخــاب 
ــه از کاربردهــای سیســتم های  چکیده نویســی و طراحــی اصطلاحنام
خبــره در کتابخانه هــا هســتند )Arora et al. 2020؛ Fernandez 2016؛ 
Dow 1992؛ فــلاح و شــیرزاد 1391؛ شــهبازی، نــوروزی، علیپــور 

حافظــی 1394(.
ــه  ــف کتابخان ــهای مختل ــره در بخش  ــتم خب ــی و سیس ــوش مصنوع ه
 Hervieux and( ــد ــرد دارن ــه رونویســی و نســخه برداری کارب از جمل

.)Wheatley 2021

در  سیســتم های خبــره   ExpertEase  ،PROLOG  ،MITINET/ marc

.)Holthoff 1989( فهرست نویســی مــورد اســتفاده هســتند
Stuart Weibe تصویــر عنــوان یــک منبــع را بــه فرمــت خوانــا بــرای 

ماشــین تبدیــل و بــه فیلــد کتابشــناختی مناســب اختصــاص می دهــد. 
Elaine Svenonius عناویــن تک نگاشــت های انگلیســی را تفســیر 

 Anderson( ــد ــه می کن ــود در LC و NLM مقایس ــن موج ــا عناوی و ب
.)1990

OCLC یــک سیســتم خبــره تحــت عنــوان Cataloger Assistant بــرای 

Carnegie- ــگاه ــة دانش ــی و رایان ــة ریاض ــارة مجموع ــدی دوب رده بن
Mellon ایجــاد کــرد. سیســتم خبــرة On-Line Union نیــز توســط 

OCLC بــرای شناســایی رکــورد تکــراری، تغییــر عناویــن موضوعــی 

.)Jeng 1995( ــد ــاد ش ــی ایج ــرل فهرست نویس و کنت
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خدمات‌
كاربردهاابعادكتابخانه

خدمات 
عمومی

خدمات مرجع �
بازیابی اطلاعات �
رابط هوشمند �
ــارت جســت وجو � ــدی عب  فرمول بن

)INSTRAT ،ASK(
مصاحبة مرجع �
جست وجوی منابع اطلاعاتی �
خدمات مشاورة هوشمند �
خدمات دانش هوشمند �
خدمات برنامه ای هوشمند �
خدمــات مرجــع مجــازی و تحویــل  �

ک ر مد
تنظیم پایگاه دادة کتابخانه �
حمایت از فعالیت های پژوهشی �
دسترسی به اخبار �

اطلاع رســانی،  و  مرجــع  گــردش، خدمــات  و  امانــت  خدمــات 
ــات  ــابقة مطالع ــق س ــران طب ــه کارب ــنهاد ب ــات، پیش ــی اطلاع بازیاب
آنهــا، توصیــه بــه مطالعــة کتاب هــای پرطرفــدار، درک مطلــب 
ــات  ــن و خدم ــازی مت ــب، خلاصه س ــازی مطال ــرفته، خلاصه س پیش
مخصــوص کم بینایــان و نابینایــان از کاربردهــای خدمــات اطلاعاتــی 
ــه  کمــک هــوش مصنوعــی و سیســتم خبــره اســت  در کتابخانه هــا ب

)Arora et al. 2020؛ فــلاح و شــیرزاد 1391(.
ــن را در  ــای آنلای ــت وجو در پایگاه ه ــد جس ــره می توان ــتم خب سیس
ایــن مــوارد بهبــود بخشــد: شناســایی پایگاه هــای اطلاعاتــی بالقــوه، 
ــلاح  ــج و اص ــل نتای ــت وجو، تحلی ــی جس ــر مفهوم ــایی عناص شناس
راهبــرد جســت وجو، و محــدود کــردن یــا بســط جســت وجو. 
دارد  مهمــی  نقــش  مرجــع  اطلاعــات  ذخیــرة  در  همچنیــن، 

.)13۷8 )شاه شــجاعی 
ــودکار، آن را  ــت خ ــلاح حال ــر اص ــزون  ب ــی ASK اف ــت تعامل ماهی

.)Borko 1985( به عنــوان یــک سیســتم خبــره نشــان می دهــد
و  کــرده  پیش بینــی  را  کاربــران  نیازهــای  خبــره  سیســتم های 
 Cox, Pinfield and Rutter( ــد ــة مرجــع انجــام دهن ــد مصاحب می توانن

.)2019; Dow 1992

سیســتم خبــره رونــد جســت وجوی اطلاعــات کتابخانــه را مشــخص 
می کنــد و کاربــر را بــه ســمت منابــع مناســب ماننــد کتــاب، مجــلات 
 Fernandez 2016; Dabke( و ســایر اطلاعــات راهنمایــی می کنــد
ســلیمانی  ایــوری  و  اکبــرزاده  and Thomas 1992; Rada 1990؛ 

.)1392
خبــره  سیســتم های  و  هوشــمند  مشــاوره ای  خدمــات  ظهــور 
می توانــد به طــوری مؤثــر نیازهــای کاربــران را برطــرف ســازد، 
نواقــص خدمــات مشــاوره ای ســنتی را جبــران کــرده و نیــز خدمــات 
مشــاوره ای مســتقل، فــوری، راحــت و در هــر زمــان را فراهــم آورد 

.)Yu et al. 2019; Massis 2018(
نرم افــزار Gateway کــه دارای تمــام مهارت هــای یــک واســطة 
ــه  ــخ ب ــت پاس ــگاه داده جه ــاب پای ــت، در انتخ ــده اس ــوزش دی آم
ورود  جســت وجو،  اصطلاحــات  و  فرمــول  انتخــاب  ســؤالات، 
.)Morris 1991( عبــارت جســت وجو و اصــلاح آن کاربــرد دارد

دیجیتــال  کتابخانــة  نرم افــزار  در  خبــره  سیســتم های  کاربــرد 
می توانــد بــه بازیابــی مؤثــر اطلاعــات کمــک کنــد )شــهبازی، 

.)1394 حافظــی  علیپــور  و  نــوروزی 
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خدمات‌
كاربردهاابعادكتابخانه

خدمات 
مدیریتی

ارزیابی عملکرد کتابخانه �
آموزش و استخدام کارکنان �
مدیریت هوشمند مخزن �
خدمــات  � کیفیــت  ارزیابــی 

نــه بخا کتا
برنامه ریــزی  � و  بودجه بنــدی 

هبــردی را
توسعة مجموعه �
و  � ســاخت  بــرای  برنامه ریــزی 

ســاختمان طراحــی 
تصمیم گیری مؤثر �
مدیریت دانش سازمانی �

با استفاده از سیستم خبرة فازی ترکیبی می توان عملکرد 
کتابخانه های دانشگاهی را ارزیابی کرده و نقاط قوت و ضعف 

آن ها را شناسایی کرد و همچنین، می توان باعث بهبود کارایی و 
 Pourahmad, Neshat and( افزایش سطح رضایت کاربران شد

.)Baghi 2012

نقش مرجع کتابخانه ها به  کمک سیستم های خبره از جست وجوی 
متن کامل مقالات و استنادات به سمت نتیجه گیری دربارة یک 

.)Riddick 1990( مسئلة خاص سوق پیدا کرده است
حوزه های برنامه ریزی برای نیروی انسانی و استخدام افراد، توسعة 

مجموعه ها، ساخت و طراحی ساختمان های جدید، بودجه بندی 
و برنامه ریزی راهبردی و غیره حوزه هایی از مدیریت هستند که 

سیستم های خبره می توانند در این بخش ها به کار گرفته شوند 
)شاه شجاعی 13۷8(.

توسعة منابع انسانی کتابخانه، استخدام و جایگزینی نیرو، آموزش 
نیروی انسانی از کاربردهای هوش مصنوعی و سیستم خبره در 

.)Arora et al. 2020( بخش مدیریت کتابخانه هاست

3-2.‌كاربرد‌چت‌بات‌ها‌در‌كتابخانه

ــد  ــرد دارن چت بات هــا در مکالمــات و ارتباطــات هوشــمند از جنــس تعامــلات انســانی کارب
و ایــن ماهیــت آن هاســت. بنابرایــن، بــا بررســی های صورت گرفتــه بــر اســاس جــدول 3، مشــخص 
شــد کــه تاکنــون پژوهش هــای گوناگــون، کاربردهــای بات هــای مکالمــه را تنهــا در بخــش 
خدمــات عمومــی کتابخانه هــا و به طــور خــاص  در خدمــات و مصاحبــة مرجــع شناســایی و معرفــی 

کرده انــد.

3-2-1.‌خدمات‌عمومی

در پژوهــش حاضــر بــا مــرور مطالعــات پیشــین، بــه معرفــی کاربــرد چت بات هــا در خدمــات 
ــع  ــران، جســت وجوی مناب ــه ســؤالات کارب عمومــی در ابعــاد مختلــف گفت وگــو و پاســخگویی ب
اطلاعاتــی، خدمــات مرجــع و مشــاوره، جســت وجوی خدمــات و کارکنــان کتابخانــه، ارائــة 
ــمند،  ــتم های هوش ــی در سیس ــان طبیع ــردازش زب ــر، پ ــاز کارب ــورد نی ــی م ــع اطلاعات ــتی از مناب لیس
ــات  ــده، خدم ــوی شخصی سازی ش ــه، گفت وگ ــداف کتابخان ــا اه ــط ب ــی مرتب ــات اطلاعات خدم
آگاهی رســانی و بازخــورد، ارائــة خدمــات مشــارکتی بــه کاربــران، ارائــة مشــاوره در انتخــاب منابــع 
و موضوع هــای پژوهشــی و پیشــنهاد منابــع مرتبــط پرداختــه شــده اســت. در گام بعــد، یعنــی تفســیر 

نتایــج، بــه تحلیــل هــر یــک از ایــن ابعــاد خواهیــم پرداخــت.
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جدول‌3.‌كاربرد‌چت‌بات‌ها‌در‌كتابخانه

خدمات‌
كاربردهاابعادكتابخانه

خدمات 
عمومی

گفت وگو و پاسخگویی  �
به سؤالات کاربران

جست وجوی منابع  �
اطلاعاتی

خدمات مرجع و مشاوره �
جست وجوی خدمات و  �

کارکنان کتابخانه
ارائة لیستی از منابع  �

اطلاعاتی مورد نیاز 
کاربر

خدمات اطلاعاتی  �
جامعه

گفت وگوی  �
شخصی سازی شده

خدمات آگاهی رسانی و  �
بازخورد

ارائة خدمات مشارکتی  �
به کاربران

ارائة مشاوره در انتخاب  �
منابع 

پیشنهاد منابع مرتبط �

ــة  ــع ارائ ــرر مرج ــت وجوهای مک ــرای جس ــاده ب ــخ های آم ــا پاس چت بات ه
ــوگل«  ــون »گ ــب همچ ــای مناس ــمت کانال ه ــه س ــران را ب ــد و کارب می دهن
و شــبکه های اجتماعــی »فیس بــوک«1 و »توییتــر«2 راهنمایــی می کننــد تــا 
ــات  ــد. چت ب ــت کنن ــه دریاف ــرون  به صرف ــی مق ــه  روش ــب را ب ــات مناس خدم
بــا شخصی ســازی قــادر اســت تعامــل و پشــتیبانی بیشــتری بــا کاربــران داشــته 
باشــد و کاربــران )دانشــجویان( را بــا خدمــات مرجــع کتابخانــه درگیــر کنــد 

.)Nawaz and Saldeen 2020(
ــزی  ــا برنامه ری ــا آن ه ــل ب ــه از قب ــی ک ــة اطلاعات ــر ارائ ــزون  ب ــا اف چت بات ه
شــده اند، می تواننــد دامنــة دسترســی خــود را بــه سیســتم های کتابخانــه و 

.)Ratledge 2012( ــد ــترش دهن ــوگل« گس ــد »گ ــت وجو مانن ــای جس موتوره
ــتفاده  ــد Gimlet اس ــع مانن ــی مرج ــزار ردیاب ــی نرم اف ــا از نوع ــتر کتابخانه ه بیش
ــری  ــم نظ ــان را )ه ــل انس ــی تعام ــد پیچیدگ ــا نمی توانن ــد. چت بات ه می کنن
ــرای  ــه ب ــد روشــی مقــرون  به صرف ــا می توانن ــد، ام و هــم عاطفــی( تکــرار کنن
پاســخ دادن بــه اکثــر ســؤالات مرجــع و هدایــت کاربــران بــه خدمــات مناســب 

.)Vincze 2017( باشــند
ــی  ــی چین ــان طبیع ــردازش زب ــه از پ ــت ک ــری اس ــات دیگ ــز چت ب Xiaotu نی

بــرای تعامــل بهتــر بــا کاربــران اســتفاده می کنــد. Xiaotu یــک ســرویس 
ــع آوری  ــران در جم ــه در آن کارب ــد ک ــه می ده ــارکتی ارائ ــه ای مش کتابخان
منابــع شــرکت می کننــد و بــه تولیدکننــدگان محتــوا تبدیــل می شــوند. 
حضــور آن در هــر زمــان و هــر مــکان و در هــر نــوع سیســتم، توانایــی آن را در 
ــن توانایــی  ــر می رســاند. Xiaotu ای ــه حداکث ــة خدمــات مرجــع مجــازی ب ارائ
 Yao, Zhang and( ــل شــود ــات مرجــع عمومــی تبدی ــه یــک رب را دارد کــه ب

.)Chen 2015

کــه  شــده  طراحــی  به گونــه ای  هوشــمند،  مذاکره کننــدة  عصبــی  شــبکة 
ــه فهــم درخواســت  ــادر ب ــوان یــک متخصــص اطلاعــات الکترونیکــی، ق به عن
کاربــر و ترجمــة آن بــه عبارتــی درســت و فرمول بندی شــده قبــل از دسترســی 
ــت:  ــد اس ــار بع ــامل چه ــبکه ش ــن ش ــاری ای ــت. معم ــن اس ــت آنلای ــه فهرس ب
ــا  ــش، و ماژول ه ــگاه دان ــخیص، پای ــؤال ها، تش ــرای س ــی ب ــای مفهوم نموداره

.)Meghabghab and Meghabghab 1994(
ــت  ــاز اس ــع ب ــوی منب ــی گفت وگ ــوش مصنوع ــاوری ه ــک فن RASA NLU ی

کــه قابلیــت پــردازش زبــان طبیعــی دارد و امــکان پــردازش پیــام و نیــاز 
اطلاعاتــی کاربــر را در مصاحبــة مرجــع دیجیتــال بــه چت بــات می دهــد 

.)Bagchi 2020(
چت بــات Pixel بیشــتر توســط افــراد طرفــدار گفت وگــوی اجتماعــی کاربــرد 
دارد کــه تمایــل بــه گفت وگــو در ســطح فــردی به جــای ســؤالات مرتبــط بــا 
ــه ســؤالاتی همچــون  ــد در پاســخگویی ب ــزار می توان ــن اب ــد. ای ــه دارن کتابخان
ــر باشــد  ــی مؤث ــع اطلاعات ــه مناب ــان، و دسترســی ب ــه، کارکن ــات کتابخان خدم

.)Allison 2012(

1. Facebook 2. Twitter
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خدمات‌
كاربردهاابعادكتابخانه

ابــزار Rasa Core چت باتــی اســت کــه لیســتی از منابــع مرجــع را کــه بــا نیــاز 
.)Bagchi 2020( اطلاعاتــی کاربــران مطابقــت داشــته باشــد، پیشــنهاد می دهــد
ــی  ــای  عموم ــرای کتابخانه ه ــه ب ــت ک ــی اس ــات سویس ــن چت ب Kornelia اولی

اجــرا شــد. هرچــه افــراد بــا ایــن چت بــات بیشــتر گــپ بزننــد، کیفیــت 
ــه  ــران ب ــز بیشــتر خواهــد شــد و در دســتیابی هرچــه ســریع تر کارب پاســخ ها نی

.)Dohrmann et al. 2012( پاسخ هایشــان مؤثرتــر اســت
ــد  ــه می توان ــت ک ــی اس ــت صوت ــا قابلی ــی ب ــات اینترنت ــک چت ب ”Plutchik“ ی

سراســر  در  و  داخــل  در  را  تخصصــی  کامــلًا  پزشــکی  جســت وجوهای 
.)Bohle 2018( انجــام دهــد NCBI مجموعــة پایگاه هــای 

ــب گذاری  ــتم برچس ــک سیس ــرای ی ــه ای ب ــوان پای ــای ANTswers به عن داده ه
در پلت فــرم جســت وجوی منبــع بــاز کتابخانــه و ارائــة خدمــات مرجــع مــورد 
اســتفاده قــرار گرفــت. بیشــترین نــوع جملاتــی کــه توســط کاربــران چت بــات، 
اســتفاده شــده، به ترتیــب شــامل جمــلات پرسشــی )49/۷ درصــد(، جمــلات 
ــلات  ــد(، جم ــؤالات )9/93 درص ــه س ــخ ب ــد(، پاس ــتوری )29/32 درص دس
 تعجبــی )5/69 درصــد(، جمــلات و ســؤالات تکــراری )3/48 درصــد( و

.)Kane 2019( 1 درصد هم جملات تأکیدی است
از  هیــچ حافظــه ای  به عبارتــی  و  متــداول،  پاســخ های  برخــی چت بات هــا 
بــه  پاســخگویی  بــه  نگــه نمی دارنــد و مختــص  قبلــی را  گفت وگوهــای 
ــده  ــای شخصی سازی ش ــا چت بات ه ــتند، ام ــر هس ــک کارب ــؤال از ی ــک س ی
ــورد و  ــة بازخ ــه و ارائ ــران و کتابخان ــن کارب ــری را بی ــلات بهت ــد تعام می توانن
ــوع جســت وجوی مکالمــه ممکــن اســت  ــن ن ــد. ای آگاهی رســانی فراهــم کنن
بــرای پژوهشــگران پیشــرفته تری کــه مــرور نظام منــد یــا متاآنالیــز انجــام 
ــازماندهی  ــه ای س ــات را به گون ــوان چت ب ــا می ت ــد. ام ــب نباش ــد، مناس می دهن
ــد  ــه پژوهشــگر اطــلاع ده ــد ب ــع جدی ــک منب ــه  محــض وجــود ی کــرد کــه ب

.)Mckie and Narayan 2019(

4.‌بحث‌و‌نتیجه‌گیری‌)تفسیر‌نتایج(

ــاغل و  ــیار در مش ــولات بس ــاز تح ــه، زمینه س ــوم رایان ــه عل ــی ب ــوش مصنوع ــاوری ه ورود فن
ــوده اســت. هــوش مصنوعــی  ــداری و اطلاع رســانی ب ــات کتاب ــه خدم ــات گوناگــون از جمل خدم
ــای  ــش و کارکرده ــمند، نق ــای هوش ــون و ابزاره ــری از فن ــا بهره گی ــه ب ــیل را دارد ک ــن پتانس ای
کتابخانه هــا را به منظــور خدمــت بــه نســل جدیــد کاربــران تســهیل و تســریع بخشــد. در ایــن 
ــن  ــدی ای ــر کلی ــره، عناص ــان خب ــوان کارشناس ــانی به عن ــان اطلاع رس ــداران و متخصص ــان کتاب می
ــی  ــال های طولان ــی س ــان ط ــه آن ــی ک ــارت و دانش ــوند و مه ــوب می ش ــش محس ــای دان پایگاه ه
 در بخش هــای مختلــف کتابخانــه کســب کرده انــد، بــه  کمــک رایانــه شبیه ســازی می شــود 
)Nawaz and Saldeen 2020(. بنابرایــن، می بایســت کتابــداران و متخصصــان اطلاع رســانی بــا 
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ــه و اســتفاده از آن هــا به عنــوان  نقــش تکمیلــی فناوری هــای هوشــمند در اجــرای خدمــات کتابخان
ــان مؤثرتــر از  ــه نیازهــای آن ــا کاربــران و پاســخ ب ابــزار کمکــی بیشــتر آشــنا شــوند تــا در تعامــل ب
قبــل واقــع شــوند. نقــش و کارکــرد فنــون هــوش مصنوعــی در ســه بعُــد کتابخانه هــا یعنــی محیــط، 

 .)Wang, Qin and Huang 2020( ــل بررســی اســت ــع و خدمــات آن هــا قاب مناب
در ایــن مطالعــه کاربردهــای سیســتم خبــره و چت بــات در بعــد خدمــات کتابخانه هــا 
ــه ذکــر اســت کــه خدمــات کتابخانه هــا شــامل ســه دســته خدمــات  شناســایی شــده اســت. لازم ب
ــداران  ــردة کتاب ــای پشــت پ ــه فعالیت ه ــی اشــاره ب ــات فن ــی اســت. خدم ــی، و مدیریت ــی، عموم فن
ــات  ــا خدم ــت. ام ــازماندهی اس ــازی و س ــش مجموعه س ــر دو بخ ــان ب ــی آن ــز اصل ــه تمرک دارد ک
عمومــی مجموعــه فعالیت هایــی اســت کــه به طــور مســتقیم بــا کاربــران در ارتبــاط اســت و هــدف 
اصلــی آن اشــاعة اطلاعــات در ســه بخــش کلیــدی مرجــع، امانــت و اطلاع رســانی به منظــور حفــظ 
ــود در  ــات موج ــر خدم ــت. از دیگ ــران اس ــداران و کارب ــان کتاب ــویه می ــی دوس ــم و هماهنگ تفاه
ــرل  ــارت و کنت ــور نظ ــه به منظ ــر کتابخان ــوی مدی ــه از س ــت ک ــت اس ــات مدیری ــا، خدم کتابخانه ه
بخش هــای مختلــف و به طــور ویــژه، مدیریــت دانــش ســازمان صــورت می گیــرد )آســیان 
ــل  ــل همــکاری قاب ــره به دلی 1388(. در مطالعــات مختلــف اشــاره شــده اســت کــه سیســتم های خب
ملاحظــه  بــا کارشناســان خبــره در انجــام کارهــای تکــراری و وقت گیــر و همچنیــن، ســرعتی کــه 
ــی  ــوش مصنوع ــرد ه ــای پرُکارب ــد، از نظام ه ــا دارن ــتدلال و تصمیم گیری ه ــائل و اس ــل مس در ح
ــه  ــه ب ــا توج ــه، ب ــیرزاد 1391(. در ادام ــلاح و ش ــوند )Asemi and Asemi 2018؛ ف ــوب می ش محس
یافته هــای پژوهــش بــه تفســیرکاربرد سیســتم های خبــره در چارچــوب خدمــات مختلــف کتابخانــه 

می پردازیــم.
ــش  ــد. در بخ ــداران دارن ــرای کتاب ــاور را ب ــش مش ــی نق ــات فن ــره در خدم ــتم های خب سیس
فهرست نویســی کــه وابســته بــه قوانیــن متعــددی اســت، ایــن سیســتم ها کاربردهــای زیــادی 
در دو دســتة فهرست نویســی توصیفــی و تحلیلــی دارنــد. طبــق جــدول 2، در یافته هــا تاکنــون 
ــرای  ــه ب ــت ک ــده اس ــی ش ــی طراح ــای فهرست نویس ــرای فعالیت ه ــی ب ــرة متنوع ــتم های خب سیس
ــت،  ــدد اس ــن متع ــه قوانی ــی ب ــه متک ــت ها ک ــا کار روی فروس ــن و ی ــدة انگلوامریک ــن پیچی قوانی
ــر  ــی تصوی ــرة الکترونیک ــه ذخی ــوان ب ــتم ها می ت ــن سیس ــژة ای ــای وی ــد. از کاربرده ــد بوده ان مفی
ــی آر«1  ــد »اسُ ــوان مانن ــف فرمت خ ــای مختل ــا فناوری ه ــوان ب ــة عن ــت و روی صفح ــای پش داده ه
و شناســایی و ذخیــرة اطلاعــات کتابشــناختی ماننــد مؤلــف، عنــوان، ناشــر، تاریــخ نشــر، ویرایــش 

1. optical character reader (OCR)
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ــش  ــگاه دان ــه در پای ــوان داده هــای اولی ــاب اشــاره کــرد کــه به عن و دیگــر اطلاعــات توصیفــی کت
سیســتم خبــره ذخیــره می شــود. هرچنــد پژوهشــگران مختلــف اشــاره کرده انــد کــه تاکنــون 
ــت  ــوده اس ــی ب ــی تحلیل ــر فهرست نویس ــودکار ب ــی خ ــای فهرست نویس ــن نظام ه ــی ای ــز اصل تمرک
ــدارد.  ــرای بخــش توصیفــی کارایــی ن و به دلیــل تنــوع طراحــی صفحــة عنــوان کتاب هــا چنــدان ب
ــرای کتاب هــا  ــدی ب ــن خــودکار شــمارة رده بن ــی کتابخانه هــا تعیی ــات فن ــن، در خدم ــر ای ــزون  ب اف
بــر مبنــای عنــوان و ســرعنوان های موضوعــی از دیگــر اقدامــات ایــن حــوزه اســت. در ایــن مرحلــه 
ــدام  ــت نویس اق ــا فهرس ــود ت ــة می  ش ــتم ارائ ــوی سیس ــده از س ــمارة ردة رتبه بندی ش ــدادی ش تع
بــه انتخــاب رده ای مناســب از میــان آن هــا نمایــد. مــرور مطالعــات نشــان داد کــه در حــال حاضــر، 
ــرای  ــترده تری ب ــات گس ــت اقدام ــاز اس ــتند و نی ــره هس ــودکار، نیمه خب ــدی خ ــای رده بن نرم افزاره
 Anderson ،Holthoff (1989) ــای ــج در پژوهش ه ــن نتای ــرد. ای ــورت گی ــان ص ــازی آن هوشمندس
مــورد  Arora et al. (2020) و شاه شــجاعی )13۷8(   ،Fernandez (2016)  ،Jeng (1995)  ،(1990)

تأییــد قــرار گرفتــه اســت. خدمــات بخــش مجموعه ســازی و فراهــم آوری از دیگــر خدمــات فنــی 
ــد  ــه می توانن ــده ک ــة ش ــی ارائ ــرة گوناگون ــتم های خب ــز سیس ــوزه نی ــن ح ــت. در ای کتابخانه هاس
ــدة  ــزار و عرضه کنن ــاب کارگ ــد انتخ ــی مانن ــرای فرایندهای ــب در اج ــای مناس ــا تصمیم گیری ه ب
منابــع اطلاعاتــی، ارائــة مشــاوره در ســفارش مــواد بــر اســاس بودجــه، تاریــخ خریــد، رد سفارشــات، 
انتخــاب و افــزودن کتاب هــای اهدایــی، درخواســت پیگیــری و آماده ســازی گزارش هــا، در 
ــه مفیــد واقــع شــوند. از دیگــر سیســتم های خبــرة خدمــات فنــی،  کنــار کارشناســان خبــرة کتابخان
ــمند  ــدان هوش ــا چن ــن ابزاره ــد ای ــت. هرچن ــودکار اس ــی خ ــازی و چکیده نویس ــای نمایه س ابزاره
ــی  ــد، نوع ــام می دهن ــان را انج ــص انس ــارت و تخص ــی از مه ــه بخش ــل این ک ــا به دلی ــتند، ام نیس
سیســتم خبــره محســوب می شــوند. ایــن سیســتم ها بــا تعییــن اصطلاحــات نمایــه و تطبیــق خــودکار 
ــر  ــی مؤث ــدی نقش ــلات کلی ــات و جم ــن کلم ــده، در تعیی ــای کنترل ش ــا و واژه ه ــا اصطلاحنامه ه ب
دارنــد. برنامه هــای نمایه ســازی موضوعــی خــودکار نیــز حــاوی پرونــده ای از اصطلاحــات مرتبــط 
بــا یــک توصیفگــر هســتند. ایــن برنامه هــا زمانــی کــه یــک رشــته علائــم را در متــن یــا عنــوان یــک 
ــه و  ــی یافت ــله مراتب موضوع ــای آن  را در سلس ــد، ج ــود باش ــده موج ــه در پرون ــد ک ــدرک بیابن م

ــد.  ــاب می کنن ــه آن را انتخ ــوط ب ــر مرب توصیفگ
طراحــی اصطلاحنامه هــا نمونــه ای دیگــر از مزایــای به کارگیــری ایــن نظام هــای هوشــمند در 
ــه  ــی ک ــران و کلیدواژه های ــی کارب ــار اطلاع یاب ــی رفت ــا بررس ــره ب ــتم های خب ــت. سیس کتابخانه هاس
ــد  ــد می پردازن ــای جدی ــة مدخل ه ــا ارائ ــازی و ی ــده، به روزآمدس ــتفاده ش ــت وجو اس ــرای جس ب
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ــن کاربردهــای ذکرشــده از  ــه طراحــی خــودکار اصطلاحنامــه می شــود. ای کــه ســرانجام، منجــر ب
 Dow (1992) ــالات ــای مق ــا یافته ه ــتا ب ــا، همراس ــی کتابخانه ه ــات فن ــره در خدم ــتم های خب سیس

ــت. ــیرزاد )1391( اس ــلاح و ش ;Arora et al. (2020); Hervieux, & Wheatley (2021) و ف

ــل نقشــی کــه در بهینه ســازی  ــان خدمــات عمومــی کتابخانه هــا، خدمــات مرجــع به دلی در می
اســتفاده از منابــع و امکانــات کتابخانــه دارد، از ســوی پژوهشــگران بیشــتر مــورد توجــه قــرار گرفتــه 
ــا هــدف  اســت. در حــال حاضــر، سیســتم های خبــرة متنوعــی بــرای خدمــات مرجــع کتابخانه هــا ب
ارائــة خدمــات مشــاورة هوشــمند، جســت وجوی منابــع اطلاعاتــی و بازیابــی اطلاعــات طراحی شــده 
اســت. ایــن سیســتم های هوشــمند می تواننــد در شناســایی پایگاه هــای اطلاعاتــی بالقــوه، شناســایی 
عناصــر مفهومــی جســت وجو و فرمول بنــدی آن هــا، تحلیــل و اصــلاح راهبــرد جســت وجو و 
محــدود کــردن و یــا بســط نتایــج نقــش مؤثــری داشــته باشــند. از همــه مهم تــر این کــه بــا اســتفاده 
از سیســتم های خبــره می تــوان خدمــات مرجــع را فراتــر از میــز مرجــع یعنــی در سراســر کتابخانــه و 
یــا حتــی زمانــی کــه کتابــدار مرجــع حضــور نــدارد، بــه کاربــران ارائــه کــرد. ایــن کاربردهــا نیــز از 
 Borko (1985); Morris (1991); Dabke, and Thomas (1992); Massis ــد ســوی پژوهشــگرانی مانن
;Cox, Pinfield and Rutter (2019); Yu et al. (2019) ;(2018)؛ شاه شــجاعی )13۷8( و اکبــرزاده 

ــان  ــر بی ــات دیگ ــن، در مطالع ــت. همچنی ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــلیمانی ایوری )1392( م و س
شــده اســت کــه ارائــة ایــن خدمــات مرجــع به وســیلة سیســتم های خبــره در کنــار دیگــر خدمــات 
عمومــی کتابخانــه ماننــد پیشــنهاد و معرفــی کتــاب، گــردش و امانــت منابــع، خلاصه ســازی متــن و 
کمــک بــه درک مطالــب پیشــرفته از ســوی گــروه کم بینایــان و یــا نابینایــان بســیار مــورد اســتقبال 

قــرار گرفتــه اســت )Arora et al. 2020، فــلاح و شــیرزاد 1391(.
سیســتم های خبــره در بهبــود عملکــرد مدیــران به منظــور حــل مســائلی کــه در کتابخانــه نیــاز 
ــای  ــرعت فعالیت ه ــش س ــب افزای ــرا موج ــتند؛ زی ــب ارزش هس ــتدلال دارد، صاح ــدرت اس ــه ق ب
ــان را بــرای انجــام فعالیت هــای پیچیده تــر آزاد می کنــد. اقداماتــی ماننــد  مدیــران شــده و وقــت آن
برنامه ریــزی بــرای نیــروی انســانی، توســعة مجموعــه، آمــوزش و اســتخدام کارکنــان، بودجه بنــدی 
و برنامه ریــزی راهبــردی، حوزه هایــی از مدیریــت کتابخانه هــا هســتند کــه بــه  کمــک سیســتم های 
خبــره نیــز اجــرا می شــوند. در صورتــی کــه مدیــران در ارزیابــی عملکــرد و شناســایی نقــاط قــوت و 
ضعــف کتابخانــه از سیســتم های خبــره بیشــتر اســتفاده کننــد، زمینــة رشــد و توســعة ایــن سیســتم ها 
ــازمانی  ــش س ــت دان ــی، مدیری ــات مدیریت ــر خدم ــد. از دیگ ــد ش ــم خواه ــته فراه ــتر از گذش بیش
اســت. موفقیــت کتابخانه هــای ســنتی به گونــه ای بــا ســرمایه گذاری روی منابــع انســانی ماهــر 
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گــره خــورده اســت. ایــن نیــرو ممکــن اســت کتابخانــه را پــس از مدتــی بــه  دلایــل مختلــف ماننــد 
تغییــر شــغل و یــا بازنشســتگی، تــرک کنــد. در ایــن صــورت بســیاری از تجاربــی را کــه از طریــق 
آمــوزش و خدمــت در کتابخانــه کســب کــرده اســت، از ســازمان خــارج می کنــد. امــا سیســتم های 
ــا در  ــد ت ــره کنن ــود ذخی ــش خ ــگاه دان ــراد را در پای ــن اف ــش ای ــات و دان ــد تجربی ــره می توانن خب
ــران  ــن اســت کــه در حــال حاضــر، مدی ــد. ای ــرار گیرن تصمیم گیری هــای بعــدی مــورد اســتفاده ق
ــن  ــد؛ چــرا کــه ای ــره متمرکــز کنن ــن سیســتم های خب ــر ای ــد ســرمایه گذاری های خــود را ب می توانن
 Pourahmad, Neshat and( سیســتم ها بــه تــداوم مدیریــت دانــش ســازمانی کمــک می کننــد

Baghi 2012; Arora et al. 2020؛ شاه شــجاعی 13۷8(.

ــات  ــت خدم ــای کیفی ــی در ارتق ــای فراوان ــه کاربرده ــمند ک ــرویس های هوش ــر س از دیگ
کتابخانه هــا دارنــد، چت بات هــا هســتند. همان طــور کــه در یافته هــا اشــاره شــد، تاکنــون در 
ــژه  ــا، به وی ــی کتابخانه ه ــات عموم ــا در خدم ــرد چت بات ه ــش و کارب ــا نق ــف تنه ــات مختل مطالع
در بخــش مرجــع مــورد ارزیابــی قــرار گرفتــه اســت. ایــن مســئله بــه ماهیــت بات هــای گفت وگــو 
اشــاره دارد کــه در ارائــة خدمــات بــه  شــیوة تعاملــی نقــش ملمــوس و پررنگ تــری دارنــد. مطابــق 
جــدول 3، چت بات هــای گوناگونــی به منظــور تقویــت و ارتقــای خدمــات ســنتی کتابخانه هــا 
ــن  ــورت مت ــی به ص ــان طبیع ــردازش زب ــا پ ــمند ب ــرویس های هوش ــن س ــت. ای ــده اس ــی ش طراح
ــکان  ــه و ام ــاعت در هفت ــت وچهار س ــورت بیس ــات به ص ــة خدم ــق ارائ ــد از طری ــار قادرن ــا گفت ی
ــران در دسترســی ســریع و پیوســته  ــه کارب ــات مرجــع، ب ــر از خدم ــن کارب ــان چندی اســتفادة همزم
ــع  ــداران مرج ــا، کتاب ــتفاده از چت بات ه ــا اس ــر آن، ب ــزون  ب ــد. اف ــک کنن ــان کم ــه پاسخ هایش ب
ــا  ــا ب ــون چت بات ه ــد. تاکن ــده دارن ــاص و پیچی ــای خ ــر نیازه ــز ب ــت تمرک ــتری را جه ــان بیش زم
ارائــة پاســخ های آمــاده بــرای جســت وجو های مکــرر مرجــع در یکپارچه ســازی و گســترش 
ــمند  ــرویس های هوش ــن س ــای ای ــر قابلیت ه ــد. از دیگ ــش کرده ان ــای نق ــا ایف ــات کتابخانه ه خدم
ــری  ــت یادگی ــل تقوی ــد، به دلی ــو کنن ــتر گفت وگ ــا بیش ــا آن ه ــران ب ــه کارب ــه هرچ ــت ک ــن اس ای
 Dohrmann et al. ــز در پژوهش هــای ــج نی ــن نتای ــه ای ماشــینی، کیفیــت پاســخ ها بیشــتر می شــود. ب
 Mckie and ،Kane (2019) ،Vincze (2017) ،Yao, Zhang, & Chen (2015) ،Allison (2012) ،(2012)

Narayan (2019) و Bagchi (2020) اشــاره شــده اســت. در پژوهشــی دیگــر »نــواز و ســالدین« بیــان 

ــا شخصی ســازی خدمــات، تعامــل و پشــتیبانی بیشــتری  نموده انــد کــه برخــی از ایــن چت بات هــا ب
 Nawaz and( ــران حاصــل شــده اســت ــه ای کــه رضایــت بیشــتری از ســوی کارب داشــته اند؛ به گون
Saldeen 2020(. لازم بــه ذکــر اســت کــه افزون بــر خدمــات عمومــی، چت بات هــا می تواننــد 
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ــران باشــند.  ــداران و مدی ــه راهنمــای کتاب ــوان مشــاوران هوشــمند در دیگــر خدمــات کتابخان به عن
بــا توجــه بــه مطالبــی کــه بیــان شــد، فنــون و تکنیک هــای هــوش مصنوعــی مزایــا و 
متعــدد  کســب وکارهای  و  ســازمان ها  گرایــش  اصلــی  دلیــل  دارد.  بی شــماری  کاربردهــای 
ــوی  ــه از س ــردد ک ــا برمی گ ــن مزای ــه ای ــمند ب ــتم های هوش ــن سیس ــتفاده از ای ــی و اس ــه طراح ب
پژوهشــگران مختلــف پذیرفتــه شــده اســت و عبارت انــد از: دائمــی بــودن ارائــة خدمــات، افزایــش 
ــی،  ــان واقع ــتفاده از زم ــریع و اس ــخ س ــخ ها، پاس ــائل و پاس ــن مس ــدرت تبیی ــی، ق ــت دسترس قابلی
ــش  ــش، کاه ــال دان ــهولت انتق ــانی، س ــص انس ــع تخص ــخ ها، توزی ــان پاس ــت اطمین ــش قابلی افزای
ــرای  ــره ب ــناس خب ــان کارش ــن و زم ــازی ذه ــرگان و آزادس ــطح خب ــری در س ــة تصمیم گی هزین
ــای  ــار مزای ــن نظام هــای هوشــمند در کن ــا ای ــی 1388(. ام ــه بیات ــده )فتح ال انجــام فعالیت هــای پیچی
ــا،  ــن محدودیت ه ــی از ای ــتند. یک ــداران هس ــران و کتاب ــرای کارب ــی ب ــود دارای محدودیت های خ
مشــکل پــردازش زبــان طبیعــی بــرای عبــارات و جمــلات مبهــم اســت. همچنیــن، خروجــی بیشــتر 
ــه  ــت. از هم ــدود اس ــش مح ــگاه دان ــد پای ــزان و ح ــل می ــا به دلی ــژه چت بات ه ــا به وی ــن برنامه ه ای
ــرای پاســخ  مهم تــر این کــه ایــن سیســتم های هوشــمند به طــور معمــول، زمانــی مفیــد هســتند کــه ب
ــر مــوارد توانایــی درک  ــه شــوند و در اکث ــه کار گرفت ــا تکــراری ب ــه مســائل کامــلًا مشــخص و ی ب
احساســات و تحلیــل رفتارهــای کاربــران را ندارنــد )Nawaz and Saldeen 2020؛ شــیرخدا و بیگــی 
ــن سیســتم ها از خطــا دور نیســتند  ــه ضــروری اســت کــه ای ــن نکت ــری 1399(. ذکــر ای 4139؛ کبی
ــند،  ــش نرســیده باش ــگاه دان ــوزش، ادراک و توســعة پای ــی از آم ــه ســطح بالای ــی کــه ب ــا زمان و ت
ــا نقــش تکمیلــی خــود تنهــا می تواننــد همــکاری  ــداران شــوند، بلکــه ب نمی تواننــد جایگزیــن کتاب
ــه  ــی رود ک ــار م ــان انتظ ــند. در پای ــته باش ــره داش ــان خب ــر کارشناس ــداران و دیگ ــا کتاب ــری ب مؤث
ــا قابلیت هــا و کاربردهــای سیســتم های خبــره و چت بات هــا، از همــان  کتابــداران ضمــن آشــنایی ب
ــا به کارگیــری ایــن نظام هــای هوشــمند در کتابخانه هــا مشــارکت داشــته باشــند  مراحــل طراحــی ت
تــا در آینــده شــاهد عملیاتی نمــودن ایــن سیســتم های هوشــمند توســط افــرادی غیرمتخصــص و یــا 
غیرکتابــدار نباشــیم. همچنیــن، پیشــنهاد می شــود کــه در مطالعــات آینــده میــزان آگاهــی، نگــرش و 
عملکــرد کتابــداران به ویــژه کتابــداران دانشــگاهی از فناوری هــای هــوش مصنوعــی مــورد ارزیابــی 
ــی  ــی و مدیریت ــرد چت بات هــا در خدمــات فن ــن گذشــته، بررســی نقــش و کارب ــرد. از ای ــرار گی ق
کتابخانه هــا کــه تاکنــون از ســوی پژوهشــگران مــورد غفلــت قــرار گرفتــه، و انجــام پژوهش هایــی 
بــا هــدف مــرور قابلیت هــای دیگــر نظام هــا و تکنیک هــای هــوش مصنوعــی ماننــد پــردازش زبــان 
طبیعــی، شــبکة عصبــی مصنوعــی و غیــره در کتابخانه هــا و مراکــز اطلاع رســانی مفیــد خواهــد بــود.
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فهرست‌منابع

ــرد آن هــا در کتابــداري و اطلاع رســانی. کتابــداری  آزاد، اســداله، و مریــم اخوتــی. 1382. نظام هــاي هوشــمند و کارب
و اطلاع رســانی 6 )4(: ۷9-65.

ــردازش و مدیریــت اطلاعــات  ــواع خدمــات کتابخانه هــای تخصصــی. پژوهشــنامه پ آســیان، فاطمــه. 1388. معرفــی ان
.165-153 :)1( 25

ــه.  ــاپ مقال ــت چ ــال جه ــنهاد ژورن ــرای پیش ــره ب ــتم خب ــوری. 1392. سیس ــلیمانی  ای ــی س ــه، و عل ــرزاده، فرزان اکب
ــی در  ــم. https://civilica.com/doc/276147 )دسترس ــران، ب ــمند ای ــتم های هوش ــی سیس ــس مل ــن کنفران دوازدهمی

.)1400/1/1۷

ــداری و  ــا در کتاب ــرد آن ه ــره و کارب ــی. 1393. هــوش مصنوعــی و سیســتم های خب ــد، و شــاهین معال ــاف، وحی پورمن
اطلاع رســانی. اولیــن کنفرانــس ملــی علــوم مهندســی، ایده هــای نــو، مؤسســه آمــوزش عالــی آینــدگان. تنکابــن. 

https://civilica.com/doc/308304 )دسترســی در 1399/11/20(.

ــانی.  ــداری و اطلاع رس ــا در کتاب ــرد آن ه ــره و کارب ــتم های خب ــی و سیس ــوش مصنوع ــی. 13۷8. ه ــجاعی، عل شاه ش
ــات 14 )3(: 36-28. ــت اطلاع ــردازش و مدیری ــنامه پ پژوهش

شــهبازی، فــرزاد، یعقــوب نــوروزی، و مهــدی علیپــور حافظــی. 1394. بررســی میــزان اســتفاده نرم  افزارهــای کتابخانــة 
دیجیتــال ایــران از ویژگی هــای نظام هــای خبــره در بازیابــی اطلاعــات. پژوهشــنامه پــردازش و مدیریــت اطلاعــات 

.851-823 :)3( 30

شـــیرخدا، محمـــد، و مهـــدی بیگـــی. 1394. هـــوش مصنوعـــی و سیســـتم های خبـــره: مزایـــا، کاربردهـــا و 
 چالش های پیش رو. اولین کنفرانس بین المللی مهندسی صنایع، مدیریت و حسابداری. تهران. 

https://civilica.com/doc/502294 )دسترسی در 1399/11/21(.

ــه یــک مــرور سیســتماتیک در زمینــه  صفــاری، محســن، هرمــز سنایی نســب، و امیــر پاکپــور حاجی آقــا. 1392. چگون
ســلامت انجــام دهیــم: یــک مــرور توصیفــی. آمــوزش بهداشــت و ارتقــای ســلامت 1 )1(: 51-6.

عباســی، حجــت، و مرضیــه ســیوندیان. 1399. مدیریــت دانــش و بررســی نقــش هــوش مصنوعــی و سیســتم های خبــره 
در انــواع آن. پژوهش هــای معاصــر در علــوم مدیریــت و حســابداری 2 )4(: 80-6۷.

ــرد آن. فصلنامــه بهبــود 11  ــه از کارب ــة یــک نمون ــره و ارائ ــه بیاتــی، محســن. 1388. بررســی مفهــوم سیســتم خب فتح ال
.63-5۷ :)25(

ــس  ــا. کنفران ــی در کتابخانه ه ــوش مصنوع ــره و ه ــتم های خب ــرد سیس ــیرزاد. 1391. کارب ــد ش ــن، و مجی ــلاح، محس ف
در  )دسترســی   https://civilica.com/doc/187858 آمــل.  بهینه ســازی.  و  غیرخطــی  مدل ســازی  بین المللــی 

.)1399/11/21

کبیری، محسن. 1399. کاربرد چت بات ها در زبان آموزی. عصر فاوا 12۷: ۷8-۷5.

https://civilica.com/doc/276147
https://civilica.com/doc/308304 
https://civilica.com/doc/502294 
https://civilica.com/doc/187858
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محمدحسن‌عظیمی‌

ــد ســال 1348، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری مدیریــت اطلاعــات از  متول
ــات و  ــم اطلاع ــروه عل ــتادیار گ ــون اس ــان هم اکن ــت. ایش ــران اس ــگاه ته دانش

ــت.  ــواز اس ــران اه ــهید چم ــگاه ش ــی دانش دانش شناس
ــت اطلاعــات و  ــاوری اطلاعــات، مدیری ــاوری اطلاعــات، آینده پژوهــی فن فن

مدیریــت دانــش از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.

سارا‌دخش

متولــد ســال 13۷0، دارای مــدرک تحصیلــی کارشناســی ارشــد کتابــداری و 
اطلاع رســانی پزشــکی و هم اکنــون دانشــجوی دکتــری رشــتة علــم اطلاعــات 

و دانش شناســی دانشــگاه شــهید چمــران اهــواز اســت. 
علم ســنجی، ترجمــان دانــش، مدیریــت دانــش، اخــلاق در پژوهــش و فنــاوری 

اطلاعــات از جملــه علایق پژوهشــی وی اســت.

زهرا‌نعمت‌الهی

ــات و  ــم اطلاع ــتة عل ــری رش ــجوی دکت ــون دانش ــال 1365، هم اکن ــد س متول
ــت.  ــواز اس ــران اه ــهید چم ــگاه ش ــی دانش دانش شناس

بازیابــی  وب ســنجی،  علمــی،  همکاری هــای  و  ارتباطــات  علم ســنجی، 
اطلاعــات و دانــش و فنــاوری اطلاعــات از جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.




