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 چکیده

 یها تیبر فعال یدر شبکه اجتماع یادیجدا کرد. عوامل ز یاجتماع یها شبکه یبانیاز پشت توان یرا نم نوآوری مشارکتی یها تیفعال

رفتار  نی. از نظر ارتباط بکند یم نییرا تع نوآوری مشارکتیدانش عملکرد  انتقالی اثربخش ن،ی. علاوه بر اگذارند یم ریانتقال دانش تأث

دانشگاه و  ییافزا هم یدر انتقال دانش از نوآور یاز عوامل شبکه اجتماع یبرخ ریمقاله تأث نیا ،یو شبکه اجتماع یمشارکت ینوآور

 یو بررس (U-I)صنعت  - دانشگاه نوآوری مشارکتی ندیآانتقال دانش در فر نیمقاله، کشف قوان نی. هدف از اکند یم لیرا تحل صنعت

و انتقال  نوآوری مشارکتیدر مورد  یقبل یها دگاهیمقاله د نیاست. در وهله اول، ا ستمیس ییایپو یساز هیشب قیاز طر نیقوان نینقش ا

و  دهد یرا ارائه م U-I نوآوری مشارکتیانتقال دانش در  ندیمتون مدل فرا لیو تحل هی. بر اساس تجزکند یرا خلاصه م U-Iدانش 

 U-Iانتقال دانش در روند  تیعل لیتحل یبرا ستمیس ییایروش پو کیمقاله از  یاثان. کند یم لیو تحل هیروند را تجز نیعوامل موثر بر ا

مدل استفاده  یاعتبار شیآزما یبرا Vensim و از دهد ارائه میرا  ستمیس انیجر یهار مدل نمودا نوآوری مشارکتی. کند یاستفاده م

انتقال دانش در روند  یواقع یها تیمتناسب با فعال یبه خوب تواند یمدل م نیکه ا دهد ینشان م یتجرب جینتا ن،ی. علاوه بر اکند یم

 تی)اعتماد، قابل یاجتماع یها از عوامل در شبکه یکه برخ دهد ینشان مبه دست آمده از این مقاله  جیباشد. نتا U-I نوآوری مشارکتی

 یبرخدر آخر . گذارند یم ریتأث U-Iقرارداد( با درجات مختلف بر انتقال دانش  یدانش و سازوکارها جذب تیانتقال دانش، ظرف

 ارائه شده است. یساز هیمربوط به ارتقا انتقال دانش با توجه به شب شنهاداتیپ
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 مقدمه .1

. با باشد یرشد اقتصاد یبرا دیجد زهیانگ کیو به عنوان  اوردیشرکت به ارمغان ب ینشاط را برا تواند یم نوآوری مشارکتی

به روش  نیبوجود آمد. ا از ابتکارات دیسازمان جد کیبه عنوان  دانشگاه و صنعت نوآوری مشارکتی ،یتوسعه ابتکار نوآور

پس  نیدانشگاه و صنعت )از ا نوآوری مشارکتی. هدیبخشرا بهبود  ینوآور ییرا ادغام کرده و کارا وآورانهموثر منابع نطور 

ها،  کتها، شر دانشگاه نیب یمرز یایپو یهمکار کیستماتیپروژه س کی( در واقع شود یم دهینام U-I نوآوری مشارکتی

 (.2414؛ 1و همکاران ائویش نی)ل ها است ها و سازمان دولت

 سمیمکان زه،یبر مفهوم، حالت، انگ شتریانجام شده است که ب یمشارکت یدر مورد نوآور یادیز قاتیتحق ر،یاخ یها در سال

حال،  نی(. با ا2413؛ 3و همکاران هان انی، 2415؛ 2و همکاران )رناز منظر کلان متمرکز است  یمشارکت یعملکرد نوآور

 ستمیس کی U-I نوآوری مشارکتیوجود دارد.  نوآوری مشارکتیدانش در روند  یها تیدر مورد فعال یمطالعات نسبتاً کم

موضوعات است  نیمتقابل ب یندیفرآ یمشارکت ینوآور ندی(. فرآ1991 ؛8و همکاران )گوپتا دانش است وندیبا پ ایپو دهیچیپ

در  ینوآور یها تیاز فعال یا مجموعه یمشارکت یاست. نوآور یافراد نوآور نیدانش و انتقال دانش ب انیآن جر تیکه ماه

 (.2442 ؛5سانی)ن است نوآوری مشارکتیاز  یبخش مهم شانتقال دان های سازمان یزها مرکه  سراسر کشور است

موجود در سازمان به همراه  های مختلف ها، ساختارها و سیستم ای را در برنامه ملاحظهعصر دانش و اطلاعات تحولات قابل 

های جدید به همراه آورده است  های رایج و چه از لحاظ ایجاد سیستم و الزاماتی را چه از لحاظ تجدیدنظر در سیستم داشته

ها و فرآیندهایی که به  اندازی سیستم طراحی و راه باعث ایجادهای مختلف علوم و فناوری  که به موازات پیشرفت در عرصه

انتقال دانش مسئله مهم و بزرگی در (. 1342 ؛)رمضانی، عمران تر منجر گردیده شده است و کار موثرتر و موفق کسب

ی و هایی است که قصد دارند به حیات خود در شرایط کاملا رقابتی ادامه دهند تا بتوانند نیازهای مشتریان درون سازمان

اندازهای خوبی در  ها اهداف و چشم همینطور اهداف استراتژیک سازمان را در سطح مطلوب تامین نمایند. در اغلب سازمان

وقتی که . مند وجود ندارد ی آن به صورت نظامهای عملیاتی برا مورد انتقال دانش وجود دارد اما زمان، منابع و برنامه

 شویم که چه چیز مهمی را از افتیم و متوجه می د تازه به فکر برخورد با مسئله میشو اطلاعات و دانش از سازمان خارج می

ریزی برای انتقال دانش برای هر سازمانی مهم و ضروری است چرا که هیچ سازمانی قصد  ایم. از این رو برنامه دست داده

ل و ثبت آن از مجموعه سازمان خارج شود. ش و اطلاعات سازمانی نزد افراد بدون انتقاکه دانندارد در موقعتی قرار گیرد 

فرایند انتقال دانش برخی بطئی و نامحسوس است و نباید فقط به هنگام انفکاک کارکنان به دلایل مختلف از سازمان به فکر 
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کوتاه  را در مدت انتقال بیوفتیم چرا که این مهم یک امر مکانیکی و جهشی نیست که حاصل تجربیات چند ساله ذهن شخص

بلکه انتقال دانش و اطلاعات یک امر دهیم انتقال  یمثلا به هنگام ترک سازمان( به دیگران یا هر پایگاه دیگر)تعریف شده  و

بنابراین وقتی که بحث انتقال  ی از تصویر بزرگ مدیریت دانش استارگانیک و متعامل بوده است. انتقال دانش تنها بخش

نش مورد نظر قبلاً تولید و کسب شده است و آماده انتقال به دیگران یا به دانش مطرح است تصور بر این است که دا

 .(1991 ؛6هوترا مال؛ 1342رمضانی، عمران، )برداری توسط افراد دیگر است  های خاص خود جهت بهره پایگاه

ها  دانش را در شرکت تجارت رایز شود یم یتلق یو رشد اقتصاد یدر نوآور یدانشگاه و صنعت عامل مهم نیانتقال دانش ب

 رایز شوند، یبهره مند م زیمحققان از تعامل با صنعت ن (.2448 ؛4و نلسون ی؛ موور2446 ؛1فلدمن تزوی)برکوو کند یآسان م

 یها در طول دهه. (2411؛9کند )پرکمن یفراهم م زیرا ن یشتریباشد و بودجه ب دیجد قاتیدهنده تحق جهت تواند یامر م نیا

را مورد مطالعه قرار  یدانشگاه ینیکارآفر قاتیتحق نیا شتریاست. ب افتهی شیافزا یعلم یریدرگ نهیدر زم قاتیتحق گذشته

 یها مشترک، بخش یها که شامل حق ثبت اختراع، صدور مجوز، مشارکت (2445 ؛11نی؛ ش2441؛ 14)آگراول داده است

دانش خود را  حاصل شود که نانیوجود دارد تا اطم انیدانشگاه یبرا زین یگرید یها حال، روش نیا با است. رهیمختلف و غ

 (.2413 ؛13لدی؛ الکساندر و چا2441 ؛12نی)سالترو مارت بر مبادله دانش متمرکز هستند اًعمدت ها وهیش نیو ا کنند یاستفاده م

است )پرکمن و همکاران  (IP) یمعنو تیاز درآمد حاصل از فروش مالک شیب یلیاگرچه درآمد دانشگاه از مشارکت تحص

 یدانشگاه و صنعت را برا یهمکارو ، محققان تعاملات (2442 ؛18)کوهن شود یم یابی( و از نظر صنعت بالاتر ارز2411

 ؛15و همکاران پرکمناست ) شیدر حال افزا یعلم یریدرگ نهیدر زم قاتیتحق 2446اند. از سال  گرفته دهیناد یطولان مدت

 نهیدر زم قاتیکه تحق میکن یم شنهادیعقب مانده است. ما پ ینظر یاندازها هنوز در توسعه چشم نهیزم نیا (. تاکنون2413

 یبرا یشود. بالاخره مشارکت علم جادیشکاف ا نیپر کردن ا یانتقال دانش برا یبر اساس تئور تواند یم یدانشگاه یریدرگ

 ،مشکلات مربوطه، اشتراک ییشناسا یامر برا نیباشد. ا یو صنعت یدانشگاه کیاست که به نفع شر یدیدانش جد جادیا

به  نوآوری مشارکتیمفهوم  .دارد ازین هیبه اشتراک دانش دوسو ،یورآ فن ایدانش  یساز ادهیانتقال و پ ،دیجد نشیتوسعه ب
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 توانند یها چگونه م سازمان نکهیرا در مورد ا یمختلف یها که روش ردیگ یرا به خود م کپارچهی کردیرو کیشکل  یطور کل

 (.2411 ؛16)داوسون دهد ارائه می، کند ینوآور ریدرگ یسهامداران را به طور معنادار ریمخاطبان خود و سا

؛ قرار دارد یادیعوامل ز ریتأث تحت واست  ایو پو دهیچیپ ندیفرا کی U-I یمشارکتنوآوری حال، انتقال دانش در  نیبا ا

 یدانیو م یادب قاتیتحق قی. از طرستیدر عمل آسان ن نیقوان نیاز ا حیدرک کامل قانون انتقال دانش و استفاده صح ن،یبنابرا

مشکلات  نیشده است. همه ا دایپ U-I نوآوری مشارکتیاز مشکلات و موانع اشتراک دانش و جذب دانش در روند  یبرخ

در  لاتیتحص تیاهم ن،یبنابرا؛ گذارد یم ریتأث زین U-I نوآوری مشارکتیانتقال دانش بلکه بر سطح  اثر تینه تنها محدود

 .(2414؛ و همکاران ائویش نی)ل استمهم  U-I نوآوری مشارکتیانتقال دانش در  ندیمطالعه فرآ

پژوهش  اتیبر ادب یمرور 2 بخشای برای این پژوهش ارائه شده،  مقدمه 1بخش . ستا هشد ینوتدبخش  6در  مقاله این

عملکرد انتقال  لیتحل 5ارائه شده، بخش  روش پژوهش 8 بخش ،پیشینه پژوهش مطرح شده 3 بخش ،صورت گرفته است

 گیری حاصل از این پژوهش مطرح شده است. نتیجه 6بررسی شده و در بخش  U-Iمشترک  ینوآور ندیدانش در فرآ

 اتیبر ادب یمرور. 2

نوآوری انتقال دانش شرکت و  قاتیاست که در تحق نوآوری مشارکتیمهم  یها از روش یکیها  شرکت نیانتقال دانش ب

. به عنوان مثال، رندیمورد مطالعه قرار گ شتریب دیوجود دارد که با یادیز یها اما مکان؛ حاصل شده است مشارکتی

 شود. بیترک ایرانخاص  طیا شراب دیبا نیهضم و جذب است که ا ،یمعرف یها راه قیاز طر شتریما ب ینوآور یها تیفعال

 انتقال دانش .2-1

شود که از پایگاه  هـای آنهـا تعریف می هـا و توانمنـدی دانش، مهارت انتقال متخصصان،عنوان  به انتقال دانش ،طبق تعریف

شود  منتقل می هر جایی که به آن دانش نیاز داردوری( بـه آ ز تحقیقات یا سازمان تحقیقات فندانش )مثلاً دانشگاه، مرک

و همکاران؛  کالیها است )موز ها یا مؤسسات(. هدف انتقـال دانش افزایش سرعت و سهولت در نوآوری )برای مثال شرکت

2413). 

 نییتع هیمواد و سرما ن،یقابل مشاهده مانند زم یها ییدارا تیفیو ک تیکم قیو رشد از طر تیموفق یدر اقتصاد دانش جهان

به عنوان شکل دادن، حفظ و  شتریب یا ندهیبه طور فزا یدانش و نوآورمانند  ینامرئ یها ییدارا تر . از همه مهمشود ینم

 جاد،یا تی(. اهم2411پور؛  انیک ،ینصر اصفهان ،یابذر ،یاریداده شده است )شهر صیها تشخ سازمان یرقابت تیمز شرفتیپ

عملکرد سازمان بوده که به طور گسترده توسط محققان  شیافزا یبرا ییها ییدارا نیچن دیو تجد میحفظ، استفاده، تقس

 یادیز یتیریانتقال دانش به اقدامات مد لیتسه یبرا یالملل نیب یها ممکن است سازمان ،نیبرجسته شده است. علاوه بر ا

                                                           
16 Dawson 
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انتقال دانش مانند  لیتسه یبرا یالملل نیب یها موجود در سازمان طیاز شرا ییها (. نمونه2412؛ 11ل )شاو باشند داشته اجیاحت

و کارآمد، گرفتن اطلاعات از کارمندان و به اشتراک  یکار جمع یمختلف برا یها و فرهنگ یاز منابع انسان تیحما

انتقال دانش در  یها تیال(. فع2449 ؛14و همکاران مختلف همان سازمان است )رازوک یواحدها نیگذاشتن اطلاعات ب

 (.2446؛ 19بارتلت و،ی)ل شود یم یها تلق سازمان تیموفق دیکل قتیحق

. مطالعات ردیگ یقرار م دیقابل تحقق سازمان مورد تأک یرقابت یها تیاز مز یاتیح ینگران کیانتقال دانش معمولاً به عنوان 

 یج ی)لو، ل دهد مینشان  مدت یرقابت طولان جادیسازمان و ادهنده  توسعه عنوان یک عامل بهرا انتقال دانش  تیگذشته اهم

ها  را که در واقع باعث توسعه و انتقال دانش در سازمان یسازمان یاز آنها اشکال اساس یحال، تعداد کم نیبا ا (.2415 ؛24یج

اسناد و  قیپنهان باشد و از طر یعاد یها و غالباً در روال آور نان ده،یچیپ تواند ی. دانش ماند قرار داده یبررس را مورد شوند یم

و ادغام به  رشیدانش شامل مراحل کسب دانش، ارتباطات، کاربرد، پذ الشود. انتق رهیها ذخ در سازمان قیدق یسازوکارها

 گاهیتوسط پا حیمنتقل شده و پراکنده است. دانش صر تیاست. انتقال دانش شامل فعال تیصلاح جادیا یبرا یعنوان سلاح

است )وارنر ام، ژائو  تقالقابل ان یفرد نیب یهمکار قیطر فقط از یو دانش ضمن شود یها منتقل م کتاب ای ها ستمیداده، س

 یها . مولفهدهند یانتقال دانش نشان م تیفعال یرا برا یعوامل مهم زیاز جمله اعتماد و تعهد، ن ی(. عوامل اجتماع2414؛ 21اس

 یها در شرکت ژهیتابعه دارند. به و یها ها و شرکت افراد، در سراسر بخش نیدر تبادل دانش ب ینقش اساس کپارچهی

 یها مولفه گذارد. یم ریتأث ندیآ یبوجود م یسازمان یکه از ساختارها ییسازوکارها وسطدانش ت یالملل نیانتقال ب ،یتیملچند

 یها تابعه دارند. به طور خاص در شرکت یها ها و شرکت در سراسر بخشافراد  نیدر تبادل دانش ب ینقش اساس کپارچهی

. ساختار پذیرد می ریتأث شوند یظاهر م یسازمان یکه از ساختارها ییها سمیدانش توسط مکان یالملل نیانتقال ب یتیملچند

 گذارد یم ریتأث یررسمیغ یو بر تعامل و همکار کند یم جادیو ارتباطات را ا تیمسئول قتدار،شده ا رهیذخ یالگوها یسازمان

تخصص  ،یتجربه شغل ،یلیهر کارمند با سابقه تحص (2413) 23و پرتولا نیبه گفته لو (.2411؛ 22و همکاران یابوسکی)س

 زیامکان تخصص، تما یمشترک یناهمگن نیاز دانش است. چن یفرد بیترک کی انگریمختلف ب یرهایمتغ ریو سا ییایجغراف

 .کند یو انتقال دانش را فراهم م
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 U-I نوآوری مشارکتیانتقال دانش در  ندیفرآ .2-2

 ست،ین یروند ساده خط کی، انتقال دانش نوآوری مشارکتیاست. در روند  یمشارکت ینوآور ندیانتقال دانش همراه با فرآ

 شوند، یهماهنگ م گریکدیکار مداوم با  کیدر  یاست. در روند انتقال دانش، افراد اصل دهیچیپو  ایروند پو کیبلکه 

را به گردش در  اتیمجموعه از عمل نیو ا دانش در سازمان یبرا اتیعمل ریها و سا برنامه ر،یکردن، جذب، تقد لتریجستجو، ف

، (1996) 28ان توسط کراس SECI مدل عبارتند از: ینظر یها مدل نیتر ندهیانتقال دانش، نما ندیفرآ قاتی. در تحقمیآور یم

 زیها یو کورد لبرتیتوسط گ یا ، انتقال دانش مدل پنج مرحله(1996) 25یتوسط سولانسک یا انتقال دانش مدل چهارمرحله

(1996). 

 ،یبردار مرحله بهره ،یساز به مرحله آمادهرا انتقال دانش  ندیمقاله فرا نیا انتقال دانش ندیدر مورد فرآ یقبل قاتیبر اساس تحق

است  یدانش قسمت اصل اتیآنها مرحله عمل انیم در .کند یم میکاربرد و مرحله بازخورد اطلاعات تقس حلهمر ،ادغام دانش

نشان را  ریانتقال دانش ز یمقاله مدل تئور نیا ن،یبنابرا؛ کرد میو مرحله بالغ تقس داریمرحله پا ه،یولآن را به مرحله ا توان یو م

 .را ارائه کرده است نوآوری مشارکتی دانش انتقال فرآیند مدل 1 شکلو همچنین  دهد یم

 یساز مرحله آماده. 2-2-1

اقتصاد کلان  یها استیس یبه بررس ازین نوآوری مشارکتی ی، بدنه اصل(U-I) مشارکتی نوآوری ستمیس یریگ شکل یدر ابتدا

 ازیخوب آنها ن یهمکار یها پروژه نییدر تع کند. اول از همه ینیب شیرا انتخاب و پ یهمکار یها تا پروژه دارد یخارج یمل

قرارداد  لیتشک یبرا قیمقررات دق ریدرآمد و سا عیهدف مورد انتظار، توز رکنان،کا بیبه مذاکره در مورد منابع پروژه، ترت

انجام  یکارکنان برا یو سازمانده انتقال دانش یمناسب برا یفرهنگ طیو مح یجو سازمان جادیبه ا ازیآنها ن یاثاندارند. 

 دارند. ها تیفعال

پروژه را  اتیدر مورد عمل حیدانش صر دیبا نیکنند. آنها همچن یابیسطح دانش خود را ارز دیبا یها سازمان ن،یعلاوه بر ا

 یارتباط و دانش خود سازمانده یبرقرار یاند برا کارکنان خود را که در پروژه شرکت کرده دیآنها با ثبت کنند و سپس

 مهم انتقال دانش است. ازین شیبه عنوان پ یدانش ضمن ساختن حیکار صر نیکنند. هدف از ا

 یاتیمرحله عمل .2-2-2

 ها دانشگاهمرحله  نیمحصول است. در ا دیتول یبرا یدیمرحله کل نیانتقال دانش و همچن یبرا ای ژهیمرحله و د،یتول اتیعمل

 دار،یمرحله پا ه،یبه مرحله اول تواند یکه م کنند یبه اشکال مختلف تعامل م یها با توجه به هدف مشترک نوآور و شرکت

 شود. میمرحله بالغ تقس

                                                           
24 Cross-an 
25 Solanski 
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ارتباط  شود باشد که این باعث می میها متفاوت  سازمان یورآ نف یو الگو یطولان نیطرف نیب اجتماعیفاصله  هیدر مرحله اول

 .شود می رهیو غ یفن ینارهایسم ،یاسناد فنکه شامل  باشددانش غالب  شتریو دانش منتقل شده ب تر ها سخت سازمان نیب

دانش  شود یوقفه باعث م یو روش کار ب کند یم جادیسازمان ارتباط خوبی ا شود یم داریوارد مرحله پا اتیکه عمل یهنگام

 یبه انتقال دانش، هماهنگ تواند یها م سازمان نیآنها هر انتقال دانش ب انیکشف و جذب شود. در م شتریو ب شتریب ینامرئ

 .شود  میدانش تقس جذبدانش، 

است سهام دانش انباشته شده دو طرف دائماً  داریپا نوآوری مشارکتیکه در شبکه  یدوره زمان کیدر مرحله بلوغ پس از 

در  ینوآور ییتوانا سطح دانش و شود یباعث م که ردیگ یشکل م یمنسجم یهمکارو  که با هم برخورد دارند کنند یفکر م

 .ندیگو یکه به آن دانش پراکنده م شود یم دیتول یدیدر آن زمان دانش جدزمان مشخص به حد آستانه برسد.  کی

 ادغام و کاربرد دانش .2-2-3

 اتیممکن است خاتمه مرحله عمل یقاتیتحق یو همکار دیتول یبدنه اصل دیدانش جد دیبر اساس تحقق هدف مشترک و تول

 ،یبند دانش آن را طبقه رندهیگ رنده،یرا در نظر گرفته و وارد مرحله ادغام و کاربرد دانش شود. به منظور کسب دانش از گ

. در همان زمان شودجذب  یخودشناس ستمیاز س یبخششود  باعث می که داعمال کر یواقع دیهضم و جذب کرده و در تول

منافع سر و  عیو توز یمعنو تیمالک نییارزش، تع یابیارز یبرا یهمکار نیشده توسط ا جادیبا ارزش ا یهر دو طرف همکار

 کار دارند.

 بازخورد اطلاعات .2-2-4

در واقع . رسد یبازخورد اطلاعات م ییاستفاده شود انتقال دانش به مرحله نها دیتوسعه و تول ق،یدر تحق یدیدانش جد یوقت

که دانش  یدر طول مرحله بازخورد مشکلات حاصله هنگام مدت است. یطولان یرابطه همکار کی نوآوری مشارکتی

ها  هر دو طرف جهت انجام پروژه بهاطلاعات بازخورد  ن،یبر ا علاوه .شود یدانش ثبت مدهنده  ارائه یاعمال شد برا دیجد

 بماند. تر یقو نوآوری مشارکتیاتحاد  شود یباعث م نیو ا کند یکمک م

انتقال دانش در حال  ییچرخه کارا نیو ثابت است. در ا یا ، انتقال دانش به صورت دورهU-I نوآوری مشارکتی ندیدر فرآ

انتقال دانش عمدتا در  یی. کاراگردد یاطلاق م شود یم جادیکه در هر واحد دانش ا یاست. بازده انتقال دانش به اثر شیافزا

 .شود یاستفاده از دانش منعکس م زانیم
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 U-I مدل فرایند انتقال دانش در نوآوری مشارکتی .1شکل 
 

 پیشینه پژوهش .3

توانـد توسـط یک  عملی بین دو فرد به نام فرستنده و گیرنده است. نقش فرستنده مانند نقش گیرنده مـی در واقع انتقال دانش

افراد و  بین انتقال دانش (2414) 21براساس گفته دووان، نیی و کواکس. )2414 ؛26فرد یا گروه انجام شود )علوی و لیدنر

انـد بـه اشـتراک گذاشته  که از لحاظ جغرافیایی پراکنده هستند و در مرزهای فرهنگی و ملی مختلفی واقع شده یصنایع

های مـازادی بـرای انتقـال و اشـتراک دانـش خواهند  هایی که از لحاظ جغرافیایی پراکنده هستند چالش شود. سازمان می

بیشـتری اسـتفاده  آوری فنبرای انتقال آن باید از  تر و نامشهودتر باشد هر چه دانش غنی. )2418 ؛24اخر و زهیـرداشت )شوم

ها، هنجارها و رفتارهایی که فرهنگ یک شرکت را تشکیل  ارزش واسطه را بدهد. شـود تـا بـه خواستارانش اجازه تسهیم بی

عامل اصلی در (. 2414 ؛29و همکاران نتقال ارزشمند دانش هستند )سیاکسا اصلی موفقیت یهـا کننـده دهند تعیین می

 (.2411؛ پدید آوردن زبانی مشترک بین همکاران است )احمددانش انتقال  طرحموفقیـت هـر نـوع 

                                                           
26 Alawi and Leidner 
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29 Siax et al 
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اند )می، تکسین  با توسعه تحقیقات در خصوص انتقال دانش منابع مختلف، عوامل مختلفی را تأثیرگذار بیان کرده

انـد. چهار  بنـدی کـرده هـای مختلفـی دسـته های مختلف عوامل مؤثر بر انتقال دانش را به صـورت پژوهش(. 2441؛34ینهنگو

های  ویژگی -3هـای منبـع فرستنده دانش،  ویژگـی -2 هـای دانـش، ویژگـی -1یند انتقال تعریف کرد: آدر فر دسته اصلی را

ای مختلفی از جملـه ارتباطـات، آگاهی فرهنگی، انگیزش، انتخاب  ای. عوامل زمینه های زمینه ویژگی -8منبع گیرنده دانش و 

در  ،(2418) 31شکری قصابه و چیلش .(2414یند انتقال دانش مؤثر هستند )دوان و همکاران،آشریک مناسب و اعتماد، در فر

 .انـد ی اهمیت نقش زبـان در انتقـال دانـش را نشـان دادهاتتحقیق

 نیاست: الف( قدرت روابط ب یمتک یانتقال دانش به عوامل مختلف ندیفرآ ی( دشوار2444) 32سناراتنه و آماراتونگاطبق نظر 

ابهام و  تواند یم انیبه دانشجو قیتحق یها افتهی می. ب( انتقال مستقگذارد یم ریانتقال تأث بر انیو دانشجو قیکارکنان تحق

یا آموزان دانش تیدانشجو است. ج( ظرف یبرا قیتحق جینتا یساز ساده مستلزمکند که  جادیا قاتیدر تحق یسوتفاهم

داشته باشند  هیاول قیدر روند تحق یا مقدمه توانند یآموزان م شدارد. دان یآنها بستگ هیبه درک و جذب دانش اول دانشجویان

در  یعامل مهم قیتحق جینتا نانیاطم تیقابلد(  داشته باشند. یدسترس میمستق قیبه تجربه تحق توانند یو در سطح بالاتر آنها م

و  یآموزش وندیپ جادیدر هنگام انتقال دانش است. در ا رگذاریعامل تأث کی زهیبه آموزش است. ه( انگ قیانتقال دانش تحق

است.  ازین مورد زیدانشجویان ن زهیکارکنان بلکه انگ زهیشود نه تنها انگ لیتسه یفرهنگ راتییتغ قیاز طر تواند یکه م یپژوهش

)ماسی و  شود یجذب اطلاعات و استفاده مناسب از آنها نم نیانتقال موثر دانش فقط شامل انتقال اطلاعات و همچن

 .(2446 ؛33همکاران

و انتقال دانش را بررسی  یتجار ینوآور یبرا یتکامل داریپا یها ی( استراتژ2419) 38براها نیدیالا اوزکان و کانبولات آ

 تی. ماهکنند یم نییافراد تع نیب یاجتماع یها طیرا در مح یتعاملات مشخص یاجتماع یها کردن و دریافتند که شبکه

بر  یو مشکلات مبتن یتکامل یباز یتئور یکردهایدر استفاده از رو لاقهع جادیباعث ا قیدو حوزه گسترده تحق نیمشترک ا

شرکت را بهبود  ینوآور تیقابل افتد یاتفاق م ی. انتقال دانش که در روند تعاملات اجتماعشود یم یاجتماع یها شبکه

 ریتأث یعدم همکار ای یهمکار یآنها برا یها یها، بر استراتژ شرکت فیضع /یو روابط قو یا شبکه یرهایمتغ .بخشد یم

که روابط  ییها فرصت انتقال دانش بالایی دارند در حالی که شرکت هستند یروابط قو یکه دارا یها . شرکتگذارد یم

 فتدیشبکه اتفاق ب کیدر  یسازمان نیانتقال دانش در سطح ب نکهیا یبرا دهند یدارند فرصت انتقال دانش را از دست م یفیضع

و  یفرد یاجتماع هیوجود داشته باشد. بسته به نوع شبکه سرما یسطح سازمان ایو  یدر سطح درون فرع دیبا یاجتماع هیسرما
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 تیاز اهم کیاستراتژ یدر اتحادها یمانساز یاجتماع هی، سرما . به عنوان مثالردیگ یرا در بر م یمختلف یها ییایپو یسازمان

و  )تسانگ برخوردار است یشتریب تیاز اهم یمناطق صنعتدر دو بخش  یاجتماع هیکه سرما یبرخوردار است در حال یشتریب

 (.2445 ؛35همکاران

کردند و  یرا بررسها  و عملکرد شرکت یدانش، نوآور تیفیک( 2419) 36جونز سیو جان یندسیل یوند ،یندزینوئل ل

، به نوبه کنندگان نیتأم ازگذارد و انتقال دانش  یم ریدانش تأث تیفیکنندگان )فقط( بر ک نیدریافتند که انتقال دانش از تأم

کنندگان به  نیانتقال دانش از تام تیبر اهم جینتا ن،یبنابرا؛ دانش دارد تیفیک قیاز طر یبر نوآور یمیرمستقیغ ریخود تأث

بر  نیهمچن جی. نتاکند یم دیتأک یبه نوآور یابیدست یدانش برا تیفیک قیکنندگان از طر نیدانش و انتقال دانش از تام تیفیک

و  ینوآور، یدانش بر انتقال دانش خارج تیفیک ریخاص به منظور درک تأث گرانیانتقال دانش از باز صیتشخ ورتضر

 .کند یم دیتأک ،تاثیر بگذاردو عملکرد شرکت  یبه نوآور یکه انتقال دانش خارج رطیبه ش قاتیافزودن تحق

انتقال با در نظر گرفتن توانایی مشارکت به ( تاثیر سازوکارهای انتقال دانش بر اجرای 1396حسن رنگریز و سرور شیدانی )

گذارند.  عنوان عاملی میانجی را بررسی کردند و دریافتند که سازروکارهای انتقال تاثیر مستقیمی بر توانایی مشارکت می

یی مشارکت همچنین، توانایی مشارکت تاثیر مستقیمی بر اجرای انتقال دانش دارد. بنابراین، بهبود سازوکارهای انتقال و توانا

باید به بنا نهادن سازوکارهای انتقال  بالا بردن سطح اجرای انتقال دانشبرای  تواند به بهبود اجرای انتقال دانش منجر شود. می

افزایش مراودات  مر شامل گسترش اعتماد میان شرکا،ا و ترغیب به افزایش توانایی مشارکت میان شرکا مبادرت شود که این

 افتن توافق بیشتر با شرکا از طریق سازش موثر با آنان است.با آنان و همچنین ی

( تاثیر توانمندسازی روانشناختی بر نوآوری سازمانی با نقش میانجی انتقال 1399فرشته دره کردی و سید جلیل میریوسفی )

دار  آنان مثبت و معنینوآوری سازمانی بررسی کردند و دریافتند که رابطه توانمندسازی روانشناختی کارکنان و را دانش 

به  .است و توانمندسازی روانشناختی به واسطه انتقال دانش نتیجه مثبتی در بروز و افزایش رفتارهای نوآورانه در کارکنان دارد

های بیشتری برخوردار باشند، ظرفیت انتقال دانش  ها و شایستگی هر چه کارکنان از توانمندیطور کلی می توان عنوان کرد 

ن توسعه خواهد یافت. کارکنانی که از دانش، مهارت، تجربه و خبرگی بیشتری برخوردارند، توانایی بیشتری در در سازما

توانند آن را با دیگران تسهیم کنند و به  های کاری ارزشمندتری نیر برخوردارند که می انتقال و کاربرد دانش دارند و از تجربه

 در سازمان افزایش خواهند داد. ای فزاینده انتقال و کاربرد دانش را گونه

و  نوآوری مشارکتی یها تیدانش مکمل هم قابل با بررسی که انجام دادند دریافتند( 2424) 31و همکاران ایسیندوب ینلسون اول

 ینوآور ای نوآوری مشارکتی یها تیقابل شیدر افزا یمکمل نقش یها تیقابل اما دهد، یم شیخدمات را افزا یهم نوآور

                                                           
35 Tsang et al 

36 Noel Lindsey, Wendy Lindsey and Janice Jones 
37 Nelson I Nodobicia et al 
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بر  یمبتن یرقابت یها تیمز جادیپر رقابت ممکن است به ا یدر بازارها نوآوری مشارکتی یها تیقابل نیهمچن خدمات ندارد.

 یها تیدانش در توسعه قابل لیتکم یها برا شرکت نیروابط ب یگذار هیپا یایبه طور خاص، مزا خدمات کمک کند. ینوآور

ها و  بر نقش مکمل توانند یم رانیو همچنین مد رگذاراستیتاث دهد، یم شیخدمات را افزا یکه نوآور نوآوری مشارکتی

 کنند.  دیبرای به دست آوردن رقابت تأک نوآوری مشارکتی یها تیقابل

 روش پژوهش .4

 U-I نوآوری مشارکتیانتقال دانش در روند  ستمیس یکینامیساخت مدل د .4-1

 یورآ کنترل بازخورد و فن هیبر اساس نظر ستمیس دهیچیمطالعه رفتار پ یاست که برا یروش کم کی کینامید ستمیروش س

انتقال دانش در روند  تیهوشمند است. فعال دهیچیسازگار پ ستمیس کیدانش  ستمی. سشود یاستفاده م انهیرا یساز هیشب

دهنده  نشان ندیفرآ کیخاص است.  نهیزم کیدر  عیها به صنا دار از دانشگاه انتشار جهت ندی، فرآU-I نوآوری مشارکتی

 ن،یبنابرا؛ است شیحال افزا درکل دانش دائماً  زانیم ندیفرآ نیها است. در ا سازمان نیارتباط متقابل و کاهش فاصله دانشی ب

مقاله مدل  نیاست. ا کینامیسیستم د یساز مدل یاساس طیمطابق با شرا یمشارکت یانتقال دانش در روند نوآور ستمیس

 .کند یم یطراح U-I نوآوری مشارکتیانتقال دانش در روند  یرا برا ریز ستمیس ییایپو

 رگذاریعوامل تأث لیتحل .4-2

تعداد  .شود یاز نظرشبکه اطلاعات انجام م شتریانتقال دانش ب رگذاریمربوطه در مورد عوامل تأث قاتیدر حال حاضر، تحق

: فرستنده دانش، شوند یم جادیدر انتقال دانش عمدتا از چهار جنبه ا رگذاریکه عوامل تأث دهد یاز مطالعات نشان م یادیز

 یها شبکه هی(. با توسعه نظر2411 ؛34نگینگلیو کانال انتقال دانش )قون و ل تیدانش و وضع یها یژگیدانش، و رندهیگ

و را مطالعه کردند )کائسه  یشبکه اجتماع هیانتقال دانش بر نظر گاهیپا یریرپذیاز محققان عوامل تأث یبرخ ،یاجتماع

در منابع مختلف  یگذار برچسب یها وهیمحور را بر اساس ش یش یشبکه اجتماع کی گرید ی(. برخ2449 ؛39همکاران

و  می)کاست  سازگارتر U-I نوآوری مشارکتیبا توجه به متنوع بودن موضوعات انتقال دانش در روند  نیکه ا کنند یم یمعرف

 .(2411 ؛84همکاران

 ریز یها در دسته یمشارکت یدر داخل و خارج، عوامل موثر بر انتقال دانش در روند نوآور قاتیجامع تحق یاساس بررسبر 

 شود: یخلاصه م

 

                                                           
38 Qun and Lingling 
39 Kaise et al 
40 Kim et al 
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جذب دانش،  تیانتقال دانش، ظرف ییبه انتقال دانش، توانا لی: تمایمشارکت یشبکه نوآور یزانعوامل درو .۱

 دانش، شکاف دانش. یدگیچیحفظ دانش، پ ییتوانا

 فرکانس تعامل. ،یاعتماد، ارتباطات، سازوکار قرارداد، فاصله سازمان :یمشارکت یشبکه نوآور تیعوامل وضع .۲

 ،یمنابع انسان یمتوسط، ورود یبانیسطح اطلاعات، سطح پشت :یمشارکت ینوآور یطیمح یعوامل خارج .۳

 دولت. تیو سطح حما یاجتماع یاقتصاد طیمح

 تحلیل علیت. 4-3

 نشان 2 شکل در حلقوی -علی نمودار. شود می منتقل صنایع به ها دانشگاه دانش مشارکتی، نوآوری دانش انتقال فرآیند در

 .است شده داده

 

 صنعت - دانشگاه مشارکتی نوآوری فرآیند در دانش انتقال حلقوی –نمودار علی  .2شکل 

 ستمیس انینمودار جر .4-4

 است. ریمدل به شرح ز یاساس اتیفرض

 حذف دانش است. زانیدانش آنها بالاتر از م ینوآور زانیم نیدانش هستند، بنابرا دیتول یهمه واحدها عیصنا ها و دانشگاه
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بالقوه دانشی  یکه انرژ یعیصنا و باشند می دانش یبرا ییبالقوه بالا یانرژ یهست که دارا ییها جهت انتقال دانش دانشگاه

 دارند. یکم

و حذف دانش در  تر عیدانش سر یبه روزرسان زانیاست. م عیاز صنا شتریها ب دانش دانشگاه یو نوآور هیدانش اول زانیم

 دانشگاه بالاتراست.

 مطلوب است. ارکتیمش ینوآور یدولت برا استیس

 نمایش داده شده است: 3نمودار جریان سیستم در شکل 

 

 نمودار جریان سیستم .3شکل 

 یکمک ریمتغ 15نرخ،  ریمتغ 5حالت،  ریمتغ 2ساخته شده شامل  ستمیساختار س نشان داده شده است 1 همانطور که در جدول

 .ثابت است ریمتغ 4و 
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 روابط متغیرها در نمودار جریان سیستم .1جدول 
 

 نوع متغیرها متغیرها

 (Knowledge Stock of Universities) ها انباشت دانش دانشگاه
 (Knowledge Stock of Industries) انباشت دانش صنایع

 متغیرهای حالت

 (Knowledge Innovation Capacity of Universities) ها ظرفیت نوآوری دانش دانشگاه
 (Knowledge Elimination Capacity of Universities) ها ظرفیت حذف دانش دانشگاه
 (Knowledge Innovation Capacity of Industries) ظرفیت نوآوری دانش صنایع

 (Knowledge Transferred) انتقال دانش
 (of Industrie Knowledge Elimination Capacity) ظرفیت حذف دانش صنایع

 متغیر های نرخ

 (Knowledge Distance) فاصله سازمانی
 (Knowledge Transfer Threshold) دانش انتقال آستانه
 (Knowledge Transfer Willingness) دانش انتقال به تمایل

 ( Transfer Capability Knowledge) دانش انتقال توانایی

 (Knowledge Absorptive Capability) دانش جذب توانایی
 (Network Stability) شبکه پایداری
 ( Platform Construction Collaborative Innovation) مشترک نوآوری های پلتفرم ساخت

 ( Degree of Communication) ارتباطات درجه
 ( Trust Level) اعتماد سطح

 (Interaction Frequency) تعامل فرکانس
 ( Support Level Intermediate) متوسط پشتیبانی سطح

 ( Human Resource Input) انسانی منابع ورود
 (Information Level) اطلاعات سطح

 (socioeconomic Environment) اجتماعی اقتصادی محیط
 (Support Level Government) دولت پشتیبانی سطح

 متغیرهای کمکی

 (Knowledge Innovation Rate of Universities) ها دانشگاه دانش نرخ نوآوری
 (Knowledge Elimination Rate of Universities) ها دانشگاه دانش حذف نرخ
 ( Innovation Rate of Industries Knowledge) صنایع دانش نوآوری نرخ

 (Industries Knowledge Elimination Rate of) نرخ حذف دانش صنایع
 (Knowledge Retention Rate) دانش نرخ ماندگاری

 (Knowledge Complexity) دانش پیچیدگی
 (Contractual Mechanism) قرارداد مکانیسم

 (Organizational Distance) سازمانی فاصله

ثابتمتغیرهای   
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 U-Iمشترک  ینوآور ندیعملکرد انتقال دانش در فرآ لیتحل .۵

استفاده  U-I مشترک یانتقال دانش در روند نوآور ستمیس ییایمدل پو یساز هیشب یبرا Vensimافزار نرم مقاله از  نیدر ا

مقدار  میتنظ م.یکن یم میماه تنظ 24را  یساز هیزمان شب ،یساز هیافراد شب یها یژگیو و یقبل قاتیتحق جیشده است. همراه با نتا

 نشان داده شده است. 2در جدول  رهایتغم هیاول

 مقدار اولیه متغیرها .2جدول 

 مقدار متغیرها مقدار متغیرها

 Knowledge Stock) ها دانشگاه دانشمقدار اولیه انباشت 

of Universities) 

 Knowledge) صنایع دانش مقدار اولیه انباشت  144

Stock of Industries) 

54 

 Knowledge Innovation) ها دانشگاه دانش ینرخ نوآور

Rate of Universities) 

 Knowledge) صنایعدانش  ینرخ نوآور 4.15

Innovation Rate of Industries) 

4.46 

 Knowledge Elimination) ها حذف دانش دانشگاهنرخ 

Rate of Universities) 

 Knowledge) صنایعحذف دانش  نرخ 4.48

Elimination Rate of Industries) 

4.42 

 4.8 (Contractual Mechanism) مکانیسم قرارداد 4.4 (Knowledge Retention Rate) حفظ دانش نرخ

 4.48 (Knowledge Complexity) دانش یدگیچیپ 4.2 (Knowledge Distance) یفاصله سازمان

 

 آزمون اعتبار مدل .2-۵

 .دهد می نشان را شده منتقل دانش و صنایع دانش ها، دانشگاه دانش طول در تغییر روند ترتیب به 6 شکل تا 8 شکل

است.  شیها در حال رشد است و نرخ رشد دانش در حال افزا ها و شرکت دانش دانشگاه یساز هیشب نیاز دو شکل اول در ح

بالاتر از نرخ حذف دانش بوده است. پس از آن  عیها و صنا دانش دانشگاه یشد که نرخ نوآور جادیا لیدل نیامر به ا نیا

مداوم دانش  شیمنجر به افزا شتریب که این عامل دست رفته است که از هبود یاز دانش شتریب اریدانش بس ینرخ نوآور شیافزا

 .شود یم عیها و صنا دانشگاه

. در ابدی یم شیافزا یبه آرام هیدانش منتقل شده در دوره اول زانیکه م دهد مینشان  را دانش منتقل شده یشکل منحن نیآخر

بالغ  یبه اندازه کاف یمختلف خارج طیشرا هیاول یساز هیشب مرحله . دردهد یرا در اواخر دوره نشان م ییکه رشد نما یحال

دانش منتقل شده نسبتاً کمتر است.  زانیم نیجذب بنابرا تیو ظرف نییانتقال دانش پا تیاعتماد، ظرف نییمانند سطح پا ،ستندین

روند رشد مداوم را  یشیافزا نشو فاصله دا U-Iمشترک  ینوآور طینقش مضاعف شرا لیمقدار دانش منتقل شده به دل بعداً

 .دهد ینشان م

  



 541-522 ص ،1841 بهار ،48 رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره 16

 

 نیفاصله دانش ب نینابرا، باست شتریب یدانش سازمان ینوآور زانیها از م دانش در دانشگاه ینوآور زانیم یساز هیشب نیدر ح

است. از آنجا که شکاف در حال  عیاز صنا شتریها ب است اگرچه افت دانش دانشگاه شیدر حال افزا عیها و صنا دانشگاه

 است آستانه انتقال حاصل نشده و انتقال دانش در حال انجام است. شیافزا

 یتحول انتقال دانش در روند نوآورکه بتواند موثر است  یمدل دهد ینشان م و سازگار است تیبا واقع یساز هیشب جینتا

 منعکس کند. یادیمشترک را تا حد ز

 

 سازی دانش دانشگاه نتایج شبیه .4شکل 
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 سازی دانش صنایع نتایج شبیه .۵شکل 

 

 میزان دانش منتقل شده سازی نتایج شبیه .6شکل 
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 گیری نتیجه .6

به  یابیدست یدارد. آنها برا یانداز مشترک از نوآور چشم کی U-Iاست که  نیاساس ا ،U-Iمشترک  ینوآور ندیدر فرآ

 یباز ندیرا در فرآ یهستند. انتقال دانش نقش اصل یبه اشتراک منابع مکمل متک یبه هدف نوآور یابیو سپس دست شرفتیپ

انتقال  یبرا یمشارکت یهستند. نوآور گریکدیمکمل  U-Iانتقال دانش  و U-Iمشترک  یکه نوآور دهد ینشان م نی. اکند یم

 گردد. یبرم یآور در فن یبه منظور تحقق نوآور آنها قیارتقا روابط عم یانتقال دانش برا جیدانش سودمند است و نتا

جنبه  نیآن چند ی. کار اصلشود یم فیتوص ستمیس ییایبر پو یمبتن U-Iمشترک  یانتقال دانش در نوآور ندیمقاله فرا نیدر ا

مشترک  ینوآور ندیتکامل انتقال دانش در فرآ ندیدوم ساخت فرآ است. یمشارکت یکار مرتبط با نوآور نیاول را دارد. ریز

U-I انتقال دانش  یروند واقع تواند یمدل م نیکه ا دهد ینشان م جیدر مورد مدل است. نتا یساز هیشب جینتا لیو تحل هیو تجز

انتقال  جیمختلف بر نتا واملع ریتأث لیو تحل هیمدل و تجز یبرا تیحساس لیو تحل هیکند. سوم، تجز یساز هیشب یرا به خوب

انتقال دانش را در  تواند یکه م دهد یرا ارائه م ریز یها یاستراتژ یساز هیشب جیمقاله با توجه به نتا نیسرانجام، ا دانش است.

 ارتقا دهد. U-Iمشترک  یروند نوآور

کنند  میرا تنظ یداخل یها زهیانگ دیبا یمشارکت ینوآور یانتقال دانش اعضا است. اعضا ییو توانا لیتما تیتقو شنهادیپ نیاول

 یمشارکت ینوآور هیموجود در اتحاد یها جذب دانش است. سازمان ییتوانا شیباشد. دوم افزا دیانتقال دانش مف یکه برا

است  نیسوم ا شنهادیجذب دانش متمرکز شوند. پ تیکارکنان در مورد اهم یآگاه یو آموزش برا غاتیتبل تیبر تقو دیبا

، دانش به دست U-Iمشترک  ینوآور ندیدانش را ارتقا دهند. در فرآ ینگهدار تیظرف دیمشترک با ینوآور یکه اعضا

انتقال  جینتا تواند یدانش م یارنگهد تی. بهبود ظرفردیقرار گ قیدانش مورد استفاده عم یبه منظور بهبود اثربخش دیآمده با

 یاز شبکه نوآور یبردار است. در مرحله بهره داریمشترک پا یشبکه نوآور جادیا یبعد شنهادیدانش را تداوم بخشد. پ

علاوه بر  .شود یمنجر به انتقال دانش م داریحاصل شود در نتیجه مشارکت پا نانیمشترک مهم است که از ثبات شبکه اطم

 شنهادییتر دانش است. سرانجام پ تعامل راحت جادیا یآید برا مشترک به دست می یکه از شبکه نوآور یدرجه اطلاعات ن،یا

 یاتحاد نوآور در اعضا برقرار شود و بتوانیم قرارداد را با آن مطابقت دهیم. نیب یاست که ارتباط خوب نیشود ا که ارائه می

قرارداد را بهبود  یهماهنگ سمیرا توسعه دهند و مکان قیو دق دهیچیپ یها روش توانند یها م مشترک با اعتماد کم شرکت

 یبه بهبود مکانیسم هماهنگ تواند یبا اعتماد بالا م کیکه شر یدر حال دهند، شیاعتماد اعضا را افزا جیبخشند تا به تدر

 یته باشند که سطح مناسبتوجه داش دیها با شرکت ن،یقرارداد ادامه دهد و به طور پیوسته انتقال دانش را ارتقا دهد. علاوه بر ا

 کنترل قرارداد انتخاب کنند. یبرا

باشد  می یتجرب قاتیخاص و تحق یطالعات موردم انجام ،های آینده ارائه کرد مدل شتریاعتبار بتوان برای  پیشنهادهای که می

 است. رهیمانند عوامل کانال و غ رگذاریعوامل تأث گرید یها جنبه یمطالعات شامل جستجو نیا که
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Abstract 

Any collaborative innovation activities cannot be separated from the support of social networks. 

Many factors in the social network affect the knowledge transfer activities. Moreover, the 

effectiveness of knowledge transfer determines the performance of collaborative innovation. 

From the point of view of relevance between collaborative innovation behavior and social 

network, this paper analyzes the influence of some factors in social network on knowledge 

transfer of school enterprise synergy innovation. The purpose of this paper is to find out the laws 

of knowledge transfer in the process of University-Industry (U-I) collaborative innovation, and 

to verify the role of these laws through system dynamics simulation. Firstly, this paper 

summarizes the previous views on collaborative innovation and U-I knowledge transfer. Based 

on the analysis of literature, it puts forward the process model of knowledge transfer in U-I 

Collaborative Innovation and analyzes the factors that affect this process. Secondly, the paper 

uses a system dynamics method to analyze the causality of knowledge transfer in the process of 

U-I collaborative innovation, establishes the model of system flow diagrams, and uses Vensim 

PLE to test the validation and sensitivity of the model. Furthermore, the experimental results 

demonstrate that the model could fit well the actual knowledge transfer activities in the process 

of U-I collaborative innovation. And, the results show that some factors in social networks (trust, 

knowledge transfer capability, knowledge absorptive capacity, and contract mechanisms) affect 

U-I knowledge transfer in different degrees. Finally, some suggestions concerning the promotion 

of knowledge transfer are presented according to the simulation. 
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