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پژوهشی  - علمی  نشریه 

سال دوم، شماره 2، تابستـان 1392
نوآوری مدیریت 

نوآوری مدیریت 

الگوی تصمیم گیری شرکت های کوچک و متوسط دانش بنیان 
در شرایط پیچیده و عدم قطعیت عمیق 

صفحه 113-140

فاطمه مشهدی حاجی علی1* ، مجتبی رفیعی2، مصطفی علیمیری3 

تاریخ دریافت: 1392/4/10           تاریخ پذیرش: 92/10/8

چکیده
تغییرات سریع و پیچیدگی های حاکم بر دنیای امروز، فضایی متلاطم را برای کسب وکارهای امروزی ایجاد نموده است. 
بین، بسیاری از صاحب نظران معتقدند تحول های فناوری در صدر فهرست تغییر و تحول های دوران معاصر قرار  در این 
می گیرد. شرکت های دانش بنیان به عنوان عناصر مهم در پیشرفت و به کارگیری فناوری، در این فضای متغیر با چالش های 
زیادی مانند کمبود اطلاعات، پدیده های ناشناخته و مسایل نوظهور مواجه می شوند که تصمیم گیری را برای آن ها بسیار 
مشکل می کند. این مقاله با هدف شناسایی الگوی های  تصمیم گیری مدیران این شرکت  در شرایط پیچیده انجام شده است. 
در این راستا، ابتدا مبانی و الگوهای غالب و اصلی تصمیم گیری در چارچوب الگو های عقلایی، اداری و شهودی  مورد 
بررسی قرار گرفت. در ادامه، به بررسی انواع و ویژگی های محیط، تصمیم گیران و ماهیت مساله تصمیم گیری پرداخته شد. 
پس از استخراج متغیرهای پژوهش، مطالعه  میدانی، با روش توصیفی–پیمایشی در میان 130 نفر از کارشناسان و مدیران 
شرکت های دانش بنیان پارك علم و فناوری دانشگاه تهران انجام شد. نتیجه بررسی ها نشان داد که این شرکت ها در شرایط 
پیچیده از الگوی تصمیم گیری شهودی استفاده می کنند. همچنین مشخص شد که در این الگو ویژگی های تصمیم گیرنده و 

مساله تصمیم نقش موثری در نحوه تصمیم گیری دارند.

واژگان کلیدی: تصمیم گیری، عدم قطعیت عمیق ، پیچیدگی محیطی، شرکت های کوچک و متوسط دانش بنیان، 
الگو های تصمیم گیری

 hajalif@yahoo.com                                                                                   1*- دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اراک/ نویسنده مسوول مکاتبات
2- استادیار گروه مدیریت دولتی دانشگاه پیام نور

3- عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی
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1- مقدمه:
عصر حاضر، عصر تغییر و تحول است. مجموعه تغییرها و تحول های سیاسی، امنیتی، اجتماعی و فناورانه، 

از یک سو مساله-های پیش روی سازمان ها و از سوی دیگر پیش نیازهای مواجهه با این مساله ها را دگرگون 

تحول  عامل  مهمترین  فناوری،  سریع  رشد  معتقدند  صاحب نظران  از  بسیاری  بین،  این  در  است.  ساخته 

زندگی بشر طی چند دهه اخیر بوده است. پیشرفت  فناوری نه تنها اقتصاد را متحول ساخته، بلکه شیوه های 

کسب و کار، رفتارهای اجتماعی و حتی سیاست و امنیت را تحت تاثیر خود قرار داده است. این محیط پویا 

و متغیر باعث شده است تا مدیران سازمان ها با چالش های جدیدی مواجه شوند.  در این میان، شرکت های 

دانش بنیان به دلیل نقشی که در پویایی اقتصادی، اشتغال و پیشرفت فناورانه دارند، باید به طور ویژه مورد 

مالی  اعتبارات  میزان  فرایندها،  و  رویه ها  امکانات،  اندازه،  لحاظ  از  گونه شرکت ها  این  گیرند.  قرار  توجه 

پیچیده ی  شرایط  در  تصمیم گیری  برای  بسیاری  چالش های  با  را  آن ها  که  دارند  ویژه ای  شرایط  غیره،  و 

پیش رو، مواجه می سازد. این شرکت ها که اغلب با  هدف تجاری سازی دستاوردهای پژوهشی در حوزه 

فناوری های پیشرفته و جدید تشکیل می شوند، برای حفظ توان رقابتی خود در مقابل شرکت های بزرگ و 

قوی باید به دنبال نوآوری و خلاقیت در حوزه هایی باشند که سایرین کمتر به آن ها پرداخته اند. بررسی ها 

نشان می دهد که پیشرفت های بزرگ، معمولا در عرصه های پر مخاطره ای به وقوع پیوسته  که چندان مورد 

توجه بشر نبوده اند، چرا که منشا چنین تغییراتی خارج از مرزهای متعارف کسب و کار بوده است. بنابراین 

شرایط  موضوع،  این  کنار  در  است.  پرابهام  فضاهای  در  حرکت  و  خطرپذیری  نیازمند  پیشرفت  و  توسعه 

سبب  است،  زیاد  بسیار  قطعیت ها  عدم  و  دارند  دخالت  آن  در  زیادی  نیروهای  که  امروز  پیچیده  محیطی 

شرکت های  مالی  قدرت  و  سرمایه  بودن  پایین  باشند.  نامطمئن  و  مخاطره آمیز  بسیار  تصمیم ها  تا  می گردد 

دانش بنیان کوچک و متوسط از یک سو، نوپا بودن و عدم تجربه کافی آن ها از سوی دیگر و ناگزیر بودن 

آن ها برای کارکردن روی موضوع های  دارای خطر و ابهام زیاد، باعث می شود تا خطر تصمیم گیری برای 

این شرکت ها بسیار بیشتر از سایرین باشد به گونه ای که یک تصمیم نادرست ممکن است به راحتی منجر 

به نابودی آن ها شود.

با توجه به این که تصمیم گیری یک ضرورت گریزناپذیر در فعالیت های سازمانی و از موضوع های بنیادی 

تصمیم گیری،  الگوهای  است. شناخت  انجام شده  آن  مورد  در  زیادی  مطالعه های  مدیریت می-باشد،  علم 
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پویای محیط  اثربخش تر در شرایط  تامین پیش نیازهای تصمیم گیری  توانمندسازی مدیران و  برای  می تواند 

مورد استفاده قرار گیرد.

نسبتا جدیدی  محیط موضوع  پیچیدگی  و  عمیق  قطعیت  در شرایط عدم  تصمیم گیری  مبحث  کلی  به طور 

پیشرفت  در  دانش بنیان  اهمیت شرکت های  به  توجه  با  است.  پرداخته شده  آن  به  کمتر  ایران  در  که  است 

علمی و فنی و پیچیدگی ها و شرایط متغیر حاکم بر فضای کسب و کار آن ها در کشور، پژوهش حاضر با 

هدف نشان دادن نحوه تصمیم گیری مدیران با توجه به شرایط حاکم بر شرکت های دانش بنیان انجام شده 

است. 

2-مبانی نظری پژوهش
تصمیم گیری   -1-2

واژه تصمیم گیری به معنای عزم و اراده به انجام یک کار است. از دید علم مدیریت به فرآیند انتخاب یک 

برای  راه  بهترین  انتخاب  تصمیم گیری،  حقیقت  در  می شود.  گفته  تصمیم گیری  مختلف  راه های  بین  از  راه 

رسیدن به اهداف است. اندیشمندان تصمیم گیری را جوهره مدیریت دانسته اند ]1[. تصمیم گیری، مسئولیت 

اصلی هر مدیری است تنها به گرفتن تصمیم ختم نمی شود بلکه شامل اجرای آن نیز می شود. به عبارتی، تا 

زمانی که یک تصمیم به عمل تبدیل نشده است، به جز تصورات چیزی نیست ]2[. از جمله عوامل مهم و 

موثر در تصمیم گیری، شرایط و محیطی است که تصمیم گیری در آن اتفاق می افتد. محیط تصمیم گیری، به 

مجموعه اطلاعات، جایگزین ها، ارزش ها و ترجیح هایی که تصمیم گینده با آن ها مواجه است گفته می شود 

]3[. بنابراین با توجه به شرایط و عوامل محیطی، نوع و الگوی تصمیم گیری متفاوت است. 

2-2- انواع محیط

امِرِی و ترست چهار نوع محیط را شناسایی و آنها را بر اساس بافت و زمینه ساده تر و یا پیچیده تری که 

دارند طبقه بندی کرده اند. معیارهای مورد استفاده توسط امِرِی و تریست در طبقه بندی انواع محیط عبارت 

است از:

   • پیچیدگی محیط
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   • تنوع عوامل و عناصر موجود در محیط

   • میزان تغییر و تحول و نامعلومی در محیط

انواع محیط از نظر امِرِی و ترست عبارتند از:

   1(محیط ساده 

محیطی آرام و با ثبات است. در این محیط عوامل مثبت )یعنی فرصت های مناسب برای سازمان( و عوامل 

طور  به  می دهد(  قرار  تهدید  مورد  را  سازمان  که  عواملی  و  دشواری ها  مشکلات،  مساله ها،  )یعنی  منفی 

یکنواخت در محیط پراکنده هستند و بنابراین مواجهه باآنها تنها بر حسب تصادف اتفاق می افتد. در چنین 

از  تاکتیکی  این محیط حرکات  بر اساس آزمون و خطا عمل کند. در  بیشتر  محیطی مدیر مجبور است که 

اهمیت زیادی برخوردار هستند.

    2(محیط پیچیده

 محیطی است که هنوز ثبات و آرامش در آن وجود دارد ولی پیچیدگی آن بیشتر است. 

    3(محیط آشوبناک

محیطی است که پیچیدگی آن بیش از دو محیط قبلی است و آرامش ندارد. حضور رقبا و واکنش آن ها در 

مقابل حرکت های تاکتیکی و راهبردی شرکت برای بهره وری و استفاده از مزایای موجود در محیط، شرکت 

را مجبور به پاسخگویی می کند.

    4(محیط با عدم قطعیت عمیق

محیط بسیار متلاطم و متشنج است که به عنوان دشوارترین موقعیت برای تصمیم گیری شناخته می شود. در 

این محیط تغییر و تحول ها، نهادی و خودجوش است و از درون محیط برمی خیزد. در شرایط عدم قطعیت 

عمیق، گاهی ممکن است تصمیم گیری نتیجه تعصب های سیستمی و حذف وضعیت موجود باشد ]4[.

درباره  نمی توانند  یا  نمی دانند  را  موارد  این  تحلیل گران  که  است  زمانی  عمیق«  قطعیت  »عدم  کلی  به طور 

آن ها به توافق برسند:

    1(الگو های مناسب برای نمایش نحوه ایجاد مجموعه وضعیت های آینده، سیاست ها و روابط بین آن ها

    2(توزیع های احتمال مرتبط با تغییرها

    3(نظام ارزشی
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اگر نتوان مجموعه وضعیت های آینده یا مجموعه سیاست ها را روشن و مرزهاي آن ها را تعیین کرد، آن گاه 

اگر  همچنین  مي شود.  عمیق تر  قطعیت،  عدم  و  دشوارتر  تصمیم گیري  براي  مناسب  معیار  یک  کردن  پیدا 

فرد یا گروه تصمیم گیرنده مجموعه همه سیاست ها، راهکارها، یا گزینه ها را از قبل نداند، آن گاه نمي تواند 

تاسف هاي نسبي خود را تعیین کند]5[. شرکت های کوچک و متوسط نسبت به سازمان های بزرگ با عدم 

قطعیت عمیق تری مواجهند، زیرا مدیران در سازمان ها رویه ها و قواعد مفصلی برای تصمیم گیری و تعیین 

راهبرد دارند که به آن ها امر رایج1 گفته می شود.  آزاردهنده ترین موضوع برای اداره-کنندگان شرکت های 

کوچک و متوسط دانش بنیان این است که در شرایط عدم قطعیت عمیق باید پشت سر هم تصمیم بگیرند، 

بدون آن که از ابتدا برای آن برنامه ای داشته باشند. حال سوالی که مطرح می شود این است که چگونه باید 

با این عدم قطعیت ها کنار آمد و تصمیم درستی گرفت؟ دانش و توجه مدیران به تصمیم گیری در شرایط 

پیچیده و عدم قطعیت عمیق، بسیار حیاتی است، بنابراین آن ها جهت رفتار مناسب در هنگام تصمیم گیری 

نیازمند فراگیری دانش هستند ]6[.

3-2- تصمیم گیران در شرکت های دانش بنیان 

سرآغاز و منشا پیدایش شرکت های دانش بنیان در جهان با بکارگیری و توسعه مفاهیمی هم چون کارآفرینی 

معرفی  منظور  به  فرصت ها  از  بهره برداری  و  ارزیابی  کشف،  شامل  فعالیتی  کارآفرینی  است.  گرفته  شکل 

تلاش های  طریق  از  جدید  اولیه  مواد  و  فرایندها  بازارها،  سازماندهی،  روش های  خدمات،  و  محصول ها 

سازمان یافته ای است که قبلا صورت نگرفته است ]7[ ]8[. این تعریف شامل چهار معیار اصلی است:

     1(تداوم تلاش کارآفرینانه:  بقاء یک معیار مهم برای عملکرد کارآفرینانه است.

     2(رشد: که تحت عنوان افزایش در میزان استخدام و فروش کسب و کار جدید تعریف شده است.

عملکرد  ارزیابی  برای  ارزشمند  معیاری  می شود،  تعریف  هزینه  بر  درآمد  مازاد  عنوان  به  که  3(سود:      

فرایند کارآفرینانه است.

     4(موفقیت در عرضه عمومی سهام: که تحت عنوان فروش سهام به مردم تعریف می شود.

با توجه به این تعریف، تصمیم گیری در شرکت های کوچک و متوسط را می توان عمده ترین نقش و کارکرد 

و  دانش  فراگیری  نوآوری،  بدانند  باید  شرکت ها  این  مدیران  که  عمده ای  فعالیت  سه  دانست.  کارآفرین 
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به  از تصمیم گیری را نشان می دهند که  فعالیت ها، چهره ای سه بعدی  این  ابهام ها و خطرات است.  درک 

اجتماعی  شبکه های  ایجاد  و  کارآفرینی  به  گرایش  و  است  تاثیرگذار  تصمیم گیری  سطوح  بر  مستقیم  طور 

کارآفرینی  توان  می  را  دانش بنیان  متوسط  یا  کوچک  شرکت  یک  مدیر   .]9[ می دهد  قرار  تاثیر  تحت  را 

دانست که خطرهای کسب و کاردر عرصه فناوری را پذیرفته و ناگزیر از تصمیم گیری در شرایط ابهام آمیز 

با کمی  توان  یا متوسط دانش بنیان را می  به عبارت دیگر، مدیر یک شرکت کوچک  فنی و تجاری است. 

سازمانی  یا  تشکیلاتی  واحدهای  دانش بنیان،  شرکت  های   .]10[ گرفت  درنظر  کارآفرین  یک  چشم پوشی 

 ]11[ می کنند  تجاری سازی  را  دانشگاه  پژوهشی  دستاوردهای  و  است  دانشگاه  آن ها  که خواستگاه  هستند 

]12[. به طور کلی ماهیت فعالیت این شرکت ها انتقال سریعتر فناوری به بازار )افزایش بهره وری تحقیق 

بهتر  درک  برای  می باشد.  کار  و  کسب  توسعه  و  کارآفرینی  فناوری،  یک  افزایی  ارزش  بهبود  توسعه(،  و 

چگونگی تصمیم گیری در این شرکت ها باید فرد تصمیم گیرنده ) کارآفرین ( را شناخت. 

3-2-1-رویکردها در مطالعه رفتار کارآفرینان

به مطالعه کارآفرین در سطح  از 50 سال پژوهش در زمینه کارآفرینی، پژوهشگران فراوانی  در طول بیش 

فردی پرداخته اند. این پژوهش ها را می توان از نظر تاریخی در سه گروه دسته بندی نمود ]13[: 

با   .]14[ دارد  بستگی  به محدودیت محیط  و  است  تاثیرگذار  بسیار  در تصمیم گیری   ویژگی های شخصیتی 

توجه به اینکه رفتار انسان ها بر اثر آموزش و تربیت قابل تغییر یافتن است، جستجوی ویژگی های شخصیتی 

بنابراین،  نمی باشد.  دیگران  از  آن ها  متمایز ساختن  و  شناسایی  برای  راه حل خوبی  کارآفرینان،  در  پایدار 

جدول)1(: رویکردهای عمده در مطالعه کارآفرین ]13[

متغیرهای اصلیمساله اصلیرویکرد

ویژگی های شخصیتی کارآفرین به عنوان پیش بینی کننده عملکرد اوکارآفرین چگونه شخصیتی دارد؟ویژگی های شخصیتی

حالت ها و عوامل انگیزشی و تعامل فرد با این هاچرا افراد اقدام به کارآفرینی می کنند؟الگوهای رفتاری

رفتارهای فردی شخص کارآفرین و ویژگی های شناختی موقعیتکارآفرینان چگونه تصمیم می گیرند؟رویکرد شناختی
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و  رفتاری  الگوهای  اساس  بر  را  کارآفرینان  تفاوت  که  کرده اند  استفاده  الگوهایی  از  بیشتر  پژوهشگران 

کارآفرین  رفتارهای شخص  باورها، حالت ها و  از  رفتاری، مجموعه ای  شناختی توضیح دهند. در رویکرد 

مطالعه های  می دانند.  موفقیت وی  در  تعیین کننده  فاکتور  را  دارد  رفتار خویش  بر  او  که  کنترلی  ویژه  به  و 

شناخت کارآفرینانه، بر بکارگیری راه های ابتکاری و جهت گیری های تصمیم گیری توسط کارآفرینان تاکید 

منظور  به  افراد  که  می شود  گفته  کم  زمانی  مدت  در  شده  ساده  راهبردهای  به  ابتکاری  راه های  دارند. 

تصمیم گیری از آن ها استفاده می کنند ]2[.

3-2-2- نقش احساسات در تصمیم گیری کارآفرینان

احساسات نقش محوری در تصمیم گیری دارند. در بررسی های هربرت سایمون مشخص شد که عواطف و 

ارزش ها از لحاظ زیست شناسی و کالبدشناسی اعصاب قابل بررسی می باشند ]15[. عواطف و احساسات  

به طور کلی ظرفیت افراد برای تفکر نظام مند و دقت آنها را در برآورد و تخمین اطلاعات افزایش می دهد 

آن  و جوانب  تصمیم گیری  بر  احساسات  تاثیر  مورد  در  پژوهشگران  برخی  نظرهای   )2( در جدول   .]16[

درج شده است.

3-2-3-نقش ادراك )شناخت( در تصمیم گیری کارآفرینان

مبنای  بر  تصمیم گیری  ارزیابی،  برآورد،  برای  کارآفرینان  که  است  دانشی  ساختاری  کارآفرینانه،  ادراک 

و  تعامل  حاصل  خود  ادراک،   .]2[ می کنند  استفاده  آن  از  رشد  و  کار  و  کسب  برپایی  فرصت،  تشخیص 

جدول )2(: تاثیر احساسات بر تصمیم گیری کارآفرینان

تاثیراتاحساسات

مثبت

1-تصمیم گیری موثرتر ]17[ ]18[
2-درگیری بیشتر با وظیفه]19[

3-توانایی بیشتر تحمل استرس ]20[ 
4-تصمیم گیری عجولانه و شتابزده ]21[

5-افزایش میل به خطرپذیری ]22[ 

منفی
1-اجتناب از خطر کردن ]23[

2-احتیاط بیشتر و ترس از شکست]24[
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و  کارآفرینانه  شناخت  ادراک،  نتیجه  می باشد.  فردی  و  اجتماعی  مفاهیم  فرهنگی،  ارزش های  برهم کنش 

فرایندهایی است که کارآفرینان از طریق آن ها  اطلاعات را به دست می آورند، ذخیره می کنند و در نهایت 

مورد استفاده قرار می دهند ]25[.

2-4- الگو های تصمیم گیری در شرایط عدم قطعیت عمیق و پیچیده

تا کنون الگوهای زیادی با ویژگی های مختلف برای تصمیم گیری ارائه شده است، اما بسیاری از آن ها برای  

الگوهای تصمیم گیری،  انواع  از  نیستند. در جدول )4( برخی  پیچیده مناسب  شرایط عدم قطعیت عمیق و 

محورهای اصلی آن ها و تحلیل امکان استفاده از آن ها برای شرایط عدم قطعیت عمیق و پیچیده درج شده 

است.

استفاده در شرایط عدم  برای  یاد شده  الگوهای  از  همان گونه که در جدول)4( مشاهده می شود، هیچ یک 

از  بروندادها  و  پیامدها  کردن  دنبال  و  عمیق  قطعیت های  به عدم  توجه  نیستند.  مناسب  پیچیده   و  قطعیت 

اهمیت زیادی برخوردار است. گاهی اوقات با کلنجار رفتن با عدم قطعیت ها و با فهرست کردن هر آن چه 

ممکن است رخ دهد و تعیین احتمال پیشامدها می-توان یک مساله را کاملا شفاف نمود.

میرمحمدی در یک تقسیم بندی، الگوی تصمیم گیری را به سه دسته تقسیم نموده ]33[ که پژوهش حاضر 

آن را برای ارزیابی مورد استفاده قرار داده است  ) شکل)1((:

جدول )3(: تاثیر ادراك بر تصمیم گیری کارآفرینان

سازوکار/ فرایندشرحاثرات بر کارآفرینان

کارآفرینان بیشتر از دیگران حسرت فرصت های از 
دست رفته را می خورند

تمایل به تفکر در این مورد که چه گزینه های دیگری 
تفکر گذشته نگرممکن بود اتفاق بیفتد اگر...

کارآفرینان بیشتر از دیگران به تفکر نظام مند 
می پردازند

احساسات )حتی نامربوط( بر قدرت تصمیم گیری و 
قضاوت افراد موثرند

فوران احساسات

کارآفرینان ممکن است بیشتر از دیگران درگیر 
نگرش  جانبدارانه باشند

افراد تمایل دارند نتیجه های مثبت را به توانایی های خود 
و نتایج منفی را به عوامل خارج از کنترل نسبت دهند

نسبت دادن 
رویدادها

کارآفرینان به دلیل خوش بینی زیاد،  بیشتر دچار 
تصمیم-گیری های احساسی و عجولانه می شوند

افراد تمایل دارند تا به بررسی های لازم برای انجام یک کار و 
زمان مورد نیاز آن، کمتر اهمیت دهند و سریعا اقدام نمایند

برنامه ریزی غلط
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    1(تصمیم گیری عقلایی

    2(الگوی اداری تصمیم گیرنده

    3(تصمیم گیری شهودی 

2-4-1- تصمیم گیری عقلایی:

مبتنی  الگو  این  است.  شده  تشریح  اقتصادی  انسان  توسط  سازمان  در  تصمیم گیری  از  اصولی  الگوی  یک 

پیش فرض های زیر است:

    1(مساله روشن و بدون ابهام می باشد: به این معنی که تصمیم گیرنده اطلاعاتی کاملی در مورد موضوعی 

که می-خواهد برای آن تصمیم بگیرد، دارد.

شکل )1(: الگو تصمیم گیری در تحقیق حاضر، ]33[ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ابهام بدون و روشن مساله  

 هشد شناخته نتایج و هاگزینه

تغییر غیرقابل و روشن ینیازها و هاترجیح  

گیردمی تصمیم ابتکاری روش به مدیر  

بخش رضایت ینهگز چند کشف برای محدود کاوش  

گیردمی تصمیم آرزوهایش شدن برآورده برای مدیر  

گیردمی انجام قاطع و سرعت به گیریتصمیم  

استدلال جای به قضاوت یا تجربه  

است پرابهام و پیچیده وضعیت  

 گیریتصمیم 
 عقلایی

اداری  
 دهگیرنتصمیم

 گیریتصمیم 
 شهودی

 مدل
 یگیرتصمیم 
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    2(گزینه ها و نتایج آن ها همگی شناخته شده هستند: به این نکته اشاره دارد که  تصمیم گیرنده نسبت به 

تمام گزینه-های ممکن آگاهی دارد

     3(ترجیح ها و نیازها روشن، شناخته و غیر قابل تغییر هستند: به این موضوع اشاره دارد که تصمیم گیرنده 

می تواند احتمال هر گزینه را محاسبه کند. 

سازی  بهینه  تصمیم گیری،  هنگام  مدیران  که  است  فرض  پیش  این  بر  مبنی  عقلانی  الگوی  دیگر،  بیان  به 

شده  فهرست  فرض های  پیش  بر  اساس  گزینه  بهترین  یافتن  با  مساله  حل  شامل  سازی  بهینه  و  می کنند 

می باشد.

2-4-1-1- فراگرد تصمیم گیری عقلایی

بر اساس رهیافت عقلانی، تصمیم گیری را می توان به هشت قسمت تقسیم کرد ]34[:

     1(اطلاعات درونی و بیرونی حاکی از انحراف در برنامه ریزی پیگیری شود.

     2(با شناسایی جزئیات اساسی مساله به انحراف ها پاسخ داده شود.

     3(نتایج عملکردی حاصل از تصمیم مشخص گردد.

     4(علت یا علل پیدایش مساله تحلیل شوند.

     5(گزینه های موجود برای کسب هدف های مطلوب به روشنی شناخته شود.

     6(با استفاده از فنون آماری احتمال موفقیت هر گزینه ارزیابی شود.

     7(مساله، اهداف و گزینه ها مورد تحلیل قرار گیرد و بهترین گزینه انتخاب شود.

     8(تصمیم با استفاده از توانمندی ها و هدایت های لازم اجرا شود.  

2-4-2- الگوی اداری تصمیم گیرنده

الگو  این  الگو توصیفی است و چگونگی تصمیم گیری در عالم واقع را تشریح می تماید. پیش فرض  این 

آن است که تصمیم گیرنده کاملا عقلانی عمل نمی کند، بلکه عقلانیت را فقط در محدوده ای اعمال می نماید 

که توسط زمینه تحمیل شده یا از طریق ادراک از گزینه و توان استفاده از الگوی تصمیم و مانند آن ها به 

الگوی  هدف  که  حالی  در  می گیرد.  بر  در  را  محدود  عقلانیت  مفهوم  همان  مطلب  این  است.  آمده  دست 
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انسان اقتصادی، خوب تعریف شده است ولی هدف الگوی اداری می تواند با دریافت شواهدی از موفقیت 

یا شکست تغییر یابد. الگوی اداری تصمیم گیرنده بر پیش فرض های زیر استوار است:

    1(مدیر برای برآورده شدن آرزویش تصمیم می گیرد: یعنی اینکه مدیر، اولین گزینه رضایت بخش که به 

اهداف و آرزوهایش نزدیک تر است را انتخاب می کند.

این معنی که تصمیم گیری  به  انجام می شود:  یافتن چند گزینه رضایت بخش      2(کاوش محدودی برای 

بدون مشخص کردن همه گزینه ها انجام می شود.

    3(مدیر به روش ابتکاری تصمیم می گیرد: مفهوم پیش فرض سوم این است که مدیر از اصول انتخاب 

عقلانی استفاده نمی کند  و برای دستیابی به نتیجه از روش های ابتکاری استفاده می نماید.

2-4-3- تصمیم گیری شهودی

شهود به معنی دانستن غریزی بدون استفاده از فرایندهای عقلایی است. به عبارت دیگر، یک حس درباره 

چیزی است که به سادگی نمی تواند توضیح داده شود و یا اثبات شود. اما در هر صورت، تفکر شهودي نیز 

یکی از فرآیندهای کشف حقیقت است ]35[. بر اساس نظر برخی از پژوهشگران، شهود در سطح ناخودآگاه 

فرد رخ می دهد و به همین دلیل تصمیم گیرنده نمی تواند چگونگی تصمیم گیری خود را بیان کند ]36[. شهود 

ناخودآگاه توسعه  به طور  با تجربه، گذشت زمان و تخصص رابطه مستقیم دارد و در طول سالیان متمادی 

می یابد. شهود، نوعی جرقه روشن در ذهن است ]37[. بنابراین، شهود را می توان به عنوان نوعی تشخیص 

در نظر گرفت، زیرا هنگامی که مدیران در در یک زمینه دانش و تجربه عمیق بدست می آورند، شناخت و 

حل مساله تقریبا بدون کوشش، به عنوان تشخیص اطلاعاتی که تا حد زیادی توسط ذهن خودآگاه فراموش 

شده بود، پدیدار می شود ]38[. البته برخی نیز اعتقاد دارند تجربه در شهود جایگاهی ندارد و تصمیم گیري 

انسان است که بدون توجه به تجربه های گذشته فرد شکل  شهودي، فرایندي مربوط به ضمیر ناخود آگاه 

تصمیم گیري  در  همگي  تجربه اندوزي  و  تکرار  بیشتر،  فعالیت  که  نموده اند  استدلال  بعضی   .]39[ مي گیرد 

شهودي نقش دارند، اما این نقش یگانه و ویژه نیست. در این زمینه چستر بارنارد مدعی است که ویژگی های 

چگونگی  تعیین  و  توضیح  در  تصمیم گیرنده  ناتوانی  حال  درعین  و  تصمیم گیری  سرعت  شهود،  اصلی 

تصمیم گیری می باشد ]40[. به هر صورت این نکته مهم است که در شرایط با شدت پیچیدگي و ابهام زیاد 

]شرایط تمایل به استفاده از تصمیمات شهودی[، تجربیات قبلي و قضاوت از اجزاي مورد نیاز براي شناسایي 
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مشکل و حل مساله می باشند ]41[. 

در روش شهودی به موضوع تصمیم به صورت یک کل یکپارچه نگاه می شود که در آن یک مساله دریافت 

می شود و قضاوت یا تصمیم بلافاصله پدیدار می گردد. در تصمیم گیری شهودی، در حقیقت فرد اندیشمند 

این تصمیم های آنی،  نیز دست مي یابد ]35[.  به اشراق و کشف و شهود  بلکه  نه فقط داراي دانش است، 

ترکیب و تلفیقی است از داده های دریافتی از موضوع، شرایط محیطی، آگاهی، تجربه و آن چه که بدان خرد 

عملی2 گفته می شود.

فرآیند پیچیده دریافت3 و تلفیق، نیازمند پردازش حجم عظیمی از داده هاست که ذهن خودآگاه انسان قادر 

به انجام آن نیست. و این ناخودآگاه فرد4 است که حجم عظیمی از اطلاعات را در خود ذخیره و در کسری 

از ثانیه مورد پردازش قرار می دهد.

برخی از صاحب نظران، مولفه های کلیدی شهود را به این ترتیب تشریح کرده اند:

     1(وضعیت پیچیده و پرابهام

     2(تجربه یا قضاوت به جای استدلال 

     3(تصمیم گیری سریع و قاطع. 

در حقیقت تصمیم گیری های شهودی در محیط های ناپایدار و متلاطم بیشتر به کار می آیند تا در محیط های 

پایدار و با ثبات. در شرایطي که شدت پیچیدگي و ابهام زیاد است، تجربه های قبلي و قضاوت، از اجزاي 

ناشی  تاثیرپذیری  تغییر و تحول ها،  یافتن  براي شناسایي مشکل و حل مساله است ]41[. شدت  نیاز  مورد 

از جهانی شدن، ابهام های موجود در کسب و کار و پیچیدگی محیط، نیازمند سازگاری مدیریتی و سرعت 

می باشد. بنابراین، ممکن است نقش یک مدیر بیشتر یافتن پاسخ پرسش هایی باشد که در موقعیت های جدید 

از سویی شاخص   .]42[ کرد  پیروی  متعارف  تصمیم گیری  قواعد  از  نمی توان  آن ها  مورد  در  می آیند  پیش 

دوم  بیان می کند که اساس تصمیم گیری شهودی بیشتر مبتنی بر تجربه و قضاوت است تا منطق ترتیبی و 

یا استنتاج های خاصی که در تصمیم گیری عقلایی به کار می رود ]40[. همچنین در این شیوه تصمیم گیری، 

تصمیم گیرنده براساس درک و دریافت خود به صورت قاطعانه و سریع تصمیم می گیرد.  

یا نزدیک تر معرفتي  محور اصلی نظریه های شهودي، جبران نمودن کمبود اطلاعات بوسیله راه هاي میان بر 

براي دسترسي به اطلاعات و تسهیل تصمیم گیري در موقعیت هاي پیچیده است ]43[. در تصمیم گیری شهودی 

موضوع دیگری با عنوان شهود چندوجهی هم مطرح است. منطق اصلي در »نظریه شهودي چندوجهي« این 
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است که سیاست گذاران و تصمیم گیران از راهبرد هاي مختلف تصمیم گیري)اعم از بهینه و غیربهینه( استفاده 

مي نمایند ]44[. بر اساس این نظریه، درخصوص تصمیم گیری در بنگاه ها به طور خلاصه می توان گفت:

ناکامي ها و  و  زیان، دستاوردها  یا  و  یا شکست، سود  و  موفقیت  اندازه گیري  براي  بنگاه ها  1(رهبران       

خطر ها، از روش ها و راه های مختلف استفاده مي نمایند]45[.

     2(در تصمیم گیري روش هاي مختلفي براي »به کارگیری اطلاعات« وجود دارد که لزوما شبیه یکدیگر 

انعطاف  اطلاعات«  »به کارگیری  روش   در خصوص  اقتضائی،  رویکرد  با  چندوجهي  شهود  نظریه  نیستند. 

دارد ]46[.

     3(در روان شناختي معرفتي ثابت شده که علي رغم اشتراک های روحی، ذهنی و روانی انسان ها، هر فرد 

دارای مشخصات مخصوص به خود است که وی را از بقیه متمایز مي سازد. مطالعه ها بیشتر نشان داده است 

که در دسته ای از افراد نوعي تناسب و همگني در پیچیدگي هاي شناختي وجود دارد اما در تعداد دیگري از 

انسان ها نیز عدم تناسب شناختي به چشم مي خورد ]47[.

در مجموع، مطالعه های علمی سال های اخیر در مورد اهمیت و ماهیت تصمیم گیری شهودی نشان می دهند 

دارای  حال  عین  در  اما  متفاوتند،  علمی  گام  به  گام  و  متعارف  روش های  با  گرچه  شهودی  روش های  که 

برای  و  گذشته  در  هرچند   .]48[ می باشند  داده ها  پردازش  در  دقیق  و  نظری  پایه ی  بر  نظام مند  رویکردی 

قبول  مورد  شناخت  علمی  روش  یک  عنوان  به  شهود  و  کشف  اشراق،  الهام،  مانند  موضوع هایی  مدت ها، 

جامعه علمی نبود، اما اکنون به روشنی از آن ها به عنوان روش هاي پذیرفته شده سخن گفته می شود.  بنابراین 

نزدیک  یکدیگر  به  شهودي  روش  و  محدود  عقلایي  روش های  جدید،  رویکردهای  در  گفت  بتوان  شاید 

مي  شوند ]49[.

در تصمیم گیري شهودي آفت هایی وجود دارد که باید از آن ها پرهیز نمود ]50[. یکی از مهمترین این آفت ها 

نبود مرز واضح و ملاکی برای ارزیابی و تشخیص تصمیم های شهودی از غیرشهودی است. به عبارت دیگر 

نمی توان تشخیص داد که آیا یک تصمیم واقعا ناشی از شهود است یا اینکه یک تصمیم شبه شهودی مبتنی 

بر سلیقه و از سر ناچاری یا به کمبود اطلاعات و یا منافع شخصی می باشد. 

با وجود مطالعه هایی که زمینه تصمیم گیری شهودی انجام شده، نمی توان آن را به شکل فرایندی گام به گام و 

شفاف توصیف نمود. دلیل اصلی این موضوع این است که تصمیم گیری شهودی هنوز جنبه های کشف نشده 

زیادی دارد که ناشی از ناشناخته بودن ابعاد فرایندهای ادارک، تفسیر، تمرکز، حفظ، به خاطرآوری و ... در 
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انسان است. بنابراین آن چه تا کنون مطرح شده، بیشتر شامل ویژگی ها و مشخصات برداشت شده از شرایط 

می باشد.  شهودی  تصمیم گیران  مشاهده  قابل  رفتار  یا  و  شهودی  روش  به  شده  گرفته  تصمیم های  نتایج  و 

تصمیم گیری  و  موفق  شهودی  تصمیم گیری  در  تصمیم گیرنده  فرد  ویژگی های  از  برخی  به   )5( جدول  در 

شبه شهودی و اشتباه آمیز اشاره شده است. با توجه به جدول )5( به نظر می رسد که میزان نزدیکی و دوری به 

ویژگی های تصمیم شهودی صحیح و تصمیم  شبه شهودی، نشان دهنده احتمال خطا یا موفقیت تصمیم باشد.

یک  کنید،  دیده بانی  به  اقدام  نظامی  منطقه  یک  در  می خواهید  اگر  می کند  اشاره  پژوهشگران  از  یکی 

تصمیم گیرنده شهودی به درد کار شما نمی خورد چرا که در این زمینه کسب اطلاعات از محیط قابل حصول 

جدول )5(: ویژگی های تصمیم گیری شهودی و شبه شهودی

ویژگی های تصمیم گیرنده در تصمیم گیری شبه شهودی )توهم آمیز(ویژگی های فرد تصمیم گیرنده در تصمیم گیری شهودی صحیح

جستجوی  در  ]51[؛  درست  بنیادی  باورهای  دارای 
ازتجربه  برخورداری  ؛  کسب اطلاعات راهبردی و کلان 
و   خطرپذیر  شخصیتی  دارای  برخوردار؛  قبلی  دانش  و 
قوی با قدرت فرماندهی و رهبری بالا؛ پیش بینی عواقب 
بر  تغییر  قابل  و  منعطف  باورهایی  داشتن  ]52[؛  تصمیم 
استدلال فرد تصویری است؛  اساس شواهد]53[؛ ماهیت 
بین  تناسب  می شود؛  اخذ  قاطع  و  سریع  تصمیمات 
دارد؛  وجود  او  به  شده  محول  وظیفه  و  تصمیم گیرنده 
کشف الگوها و ارتباط بین داده ها در جهان وسیع و توجه 
به احتمالات آینده صورت می گیرد]54[؛ تمایل به محاسبه 
توالی موفقیت و شکست برای پیش بینی موفقیت ]55[؛ 
بررسی توانمندی ها و استفاده صحیح از آن ها با توجه به 
سکوت  بودن،  درتجربه  حال،  لحظه  در  حضور  شرایط؛ 
و  کلی تر  اطلاعات  اساس  بر  قضاوت  مراقبه؛  و  ذهنی 
و   کافی  اندازه  به  توجه  تعمیم های گسترده تر؛  از  استفاده 
و  مناسب  وزن دهی  غیرقطعی؛  حوادث  در  ریزبینی  عدم 
صحیح به اطلاعات در دسترس؛ عمل کردن و قرار گرفتن 
مسوولانه در دل شرایط؛ اثربخش، دارای کمترین صدمات 
به  نسبت  خبرگان  و  عموم  مثبت  قضاوت  تحمل؛  قابل 
تکرار  عدم  و  ناموفق  تجربیات  از  گرفتن  درس  تصمیم؛ 
آن ها؛ رعایت چارچوب زمانی و گزارش دهی با توجه به 
شرایط موجود؛ تحت تاثیر افکار نامطلوب قرار نگرفتن و 

پیش بینی نتایج نامطلوب ]55[.

دارای باورهای بنیادی انحرافی و نادرست ]51[؛ به دنبال اطلاعات 
فاقد  پیشین؛ خطر گریز،  دانش  و  تجربه  فقدان  جزئی؛  و  دقیق  ریز، 
روحیه رهبری و گرایش به مدیریت متعارف؛ پشیمانی پس از تصمیم 
با  متناقض  شواهد  به جای  تأییدکننده  شواهد  جست وجوی  ]52[؛  
باورها یا تکرار یک باور در ذهن و یافتن شواهدی که با آن تطابق 
داشته باشد ]53[؛ ماهیت استدلال فرد، محاسباتی است؛ تصمیمات 
عجولانه، پرابهام و متزلزل است؛ عدم تناسب بین فرد تصمیم گیرنده 
و وظیفه محول شده به او مشاهده می شود؛ بی حوصلگی نسبت به 
شرایط پیچیده و نگرانی نسبت به زمان حال ]54[؛  اعتماد به نفس 
بیش از اندازه که منجر به برآورد نادرست می شود؛ اعتقاد به خرافات؛ 
بینانه بودن و دست بالا گرفتن توانایی ها ]56[؛  بیش از حد خوش 
تصمیم گیری بدون تفکر و بودن  استفاده از تجربه؛ تله مهار که باعث 
حرکت به سمت وزن دادن بیشتر به اطلاعاتي که زودتر به دست آمده، 
می شود؛ قضاوت در دسترس و قضاوت نمایندگي ]52[؛ تله احتیاط 
که موجب می شود تا بیش از اندازه در مورد حوادث غیرقطعي ریز 
اندازه به  شویم؛ تله مطالبه مجدد که باعث می شود تا وزن بیش از 
حوادث چشمگیر اخیر بدهیم ]57[؛ دور بودن از محیط حوادث؛ کم 
اثر و دارای صدمات غیر قابل جبران؛ قضاوت منفی عموم و خبرگان 
اشتباهات  که  دارد  تمایل  که  تباه شده  هزینه  تله  تصمیم؛  به  نسبت 
گذشته ما را ابدي سازد؛ تله چارچوب زماني که موجب می شود تا 
تصمیم گیري سست  فرایند  تمام  و  گردد  گزارش  اشتباه  مسئله  یک 
شود. ]57[؛ لذت بردن و توجیه یک اشتباه حتی با توجه به آگاهی 

از نتایج بد آن ]58[
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است و لذا داده هایی دقیق و از جنس عینی برای تصمیم گیری شفاف و مطمئن، ضروری است به عبارتی در 

این زمینه نمی توان به حدس و شهود یک دیده بان در زمینه مشاهده دشمن اتکا نمود. در نقطه مقابل، یک 

محیط جنگی آشوبناک را درنظر بگیرید که تعداد زیادی نیرو در کنار جمعیتی پراکنده از مردم در موقعیتی 

پیچیده شهری حضور دارند و بدون اطلاع کافی از محیط ابهام آلود و بدون آگاهی از ماهیت تهدیدات در 

معرض خطر قرار گرفته اند. در این وضعیت شما نیازمند یک افسر با ویژگی رهبری و قدرت تصمیم گیری 

بالا هستید که بتواند در این شرایط فقدان یا کمبود شدید اطلاعات و فرصت محدود و بحرانی، به خوبی 

نیروها و مردم را با تصمیمات صحیح خود هدایت کرده و از خطر رها سازد ]59[. در ادامه، به ذکر چند 

نمونه  تصمیم گیری های شهودی موفق و تصمیم گیری های شبه شهودی که نتایج ناموفقی به بار آورده، اشاره 

می شود. باید توجه داشت که هرچند بعضی از این نمونه ها با توجه به ویژگی های درج شده در جدول )5( 

تا حدی قابل تحلیل و تفسیر هستند، ولی نمی توان به صورت کاملا قطعی در مورد آن ها نتیجه گیری نمود، 

چرا که ماهیت درونی فرایندها، هدف ها و انگیزه های تصمیم گیران به طور دقیق روشن نیست.

     1(جنگ کوزوو:

اقدام  این  در  آزمایش زد.  به یک  منظور کاهش هزینه ها، دست  به  آمریکا  نیروی هوایی  در جنگ کوزوو، 

یک افسر تحلیل گر اطلاعات از مجموعه خدمه هواپیمای شناسایی آواکس حذف شد. در نتیجه، اطلاعاتی 

برای   ... و  تحرکات  نحوه  جنگنده،  موقعیت  دشمن،  استقرار  محل های  درخصوص  آواکس  سوی  از  که 

تا حدی خام  تحلیل گراطلاعات(  افسر  قبل )وجود  به شرایط  نسبت  ارسال می شد  خلبان هواپیمای جنگی 

مواضع  اشتباه  به  آمریکایی  که یک جنگنده  بررسی شده، مشخص شد  مورد  در یک  بود.  پردازش نشده  و 

نیروهای آمریکایی را بمباران کرده  است. تحلیل گران با توجه به پیچیده نبودن شرایط به این نتیجه رسیدند 

که خلبان در شرایط تنگنای زمانی، فرصت کافی برای تجزیه و تحلیل اطلاعات خام دریافتی از آواکس را 

لذا دچار خطای تصمیم گیری شده  است. مطالعات بعدی در موارد تصمیم گیری های موفق نشان  نداشته و 

از سازوکار تصمیم گیری  بلکه  نمی کنند  اطلاعات دریافتی عمل  براساس  داد که خلبانان در چنین شرایطی 

طبیعی یا نوعی شهود استفاده می نمایند. در واقع خلبانان در تصمیمات موفق، با وجود خام بودن اطلاعات از 

خبرگی خود استفاده کرده بودند. تفسیر خبرگی از نظر تحلیل گران عبارت بود دانش، تجربه و مهارت ]60[.

    2(جنگ ویتنام: 

داخل  راهنمای  کتابچه  براساس  پرواز  به  موظف  جدید  جنگنده های  خلبانان  ویتنام،  با  امریکا  جنگ  در  
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هواپیما بودند. اما با سقوط یکی از هواپیماها، خلبانان تنها به آموزش های دیده شده و راهنمای هواپیماهای 

جدید اکتفا نکرده و از تجربیات و دانش گذشته خود در زمینه پرواز استفاده نمودند. پس از بررسی علل 

سقوط هواپیمای نابود شده، مشخص شد مشکلاتی در هواپیماهای جدید و راهنمای آن ها وجود داشته که 

اگر خلبانان براساس برداشت و نظر خود شخصی عمل نمی کردند، چه بسا تلفات جانی و مالی بسیاری به 

وجود می آمد. این نمونه بارزی از تصمیم گیری شهودی خوب می باشد که اطلاعات موجود نتوانسته است 

در درستی تصمیم موثر باشد ]61[.

     3(تخصیص وام: 

پژوهشی که درباره نحوه تصمیم گیری در مورد تخصیص وام بانکی توسط بانک ها در کشور سوئد)2012( 

انجام گرفت، نشان داد که برخلاف تصور رایج، ملاک اعطای وام تنها به ضوابط ابلاغی خلاصه نمی شود. 

در  و روش های شهودی  تصمیم گیری  گرایش های  که  کرد  را مشخص  واقعیت  این  گرفته  بررسی صورت 

شخصیت شناسی متقاضیان به افراد مسوول در بانک در تشخیص افراد واجد شرایط وام بانکی کمک می کند 

.]59[

      4(در پژوهشی برای بررسی علل ضعف ساختاری مدارس کشور لهستان 30 مدرسه مورد مطالعه قرار 

از  زمینه  چهار  در  غیرقابل برنامه ریزی  شرایط  در  آن ها  تجربه  با  مدیران  تصمیم گیری های  درباره  و  گرفت 

فعالیت های مدرسه شامل: »امور مالی، آموزش و بهداشت، فرایندهای داخلی و توسعه« بررسی انجام گرفت. 

نتایج پژوهش ها نشان داد که از 126 تصمیم گرفته شده توسط مدیران، 96 تصمیم به صورت شهودی و در 

شرایط غیرقابل برنامه ریزی بوده اند که بسیاری از آن ها به درستی گرفته نشده اند. برخی از این تصمیم ها نظیر 

اخراج معلمان مدرسه بوده که روابط شخصی و مسایل جانبی در آن ها دخیل بوده است و لذا تصمیم گیری 

شهودی صحیحی صورت نگرفته است  ]62[.

3- فرضیه های پژوهش
همان طور که پیشتر اشاره شده، پژوهش حاضر با هدف شناسایي الگوی تصمیم گیری در شرایط عدم قطعیت 

عمیق و پیچیده در شرکت های کوچک و متوسط دانش بنیان انجام شده است. با توجه به مطالب مطرح شده 

در بخش قبل، متغیرهای این پژوهش به صورت فهرست در جدول)6( بیان شده اند. لازم به ذکر است که با 

توجه به آن که پژوهشگر به دنبال شناسایي الگوی تصمیم گیری در شرایط عدم قطعیت عمیق و پیچیده در 



130

ت نوآوری / سال دوم، شماره دوم، تابستان 1392
فصلنامه علمی- پژوهشی مدیری

شرکت های کوچک و متوسط دانش بنیان بوده است، امکان تعریف متغیرهاي وابسته و مستقل وجود نداشته 

است و بنابراین متغیرها به صورت یک فهرست ارائه مي شوند.

بر اساس متغیرهای بیان شده در جدول )6( و مطالب بیان شده در بخش قبل، فرضیه های اصلی پژوهش به 

شرح زیر نظر گرفته شدند:

    1(شرکت های کوچک و متوسط دانش بنیان بر مبنای الگوی تصمیم گیری عقلایی تصمیم گیری می کنند.

    2(شرکت های کوچک و متوسط دانش بنیان بر مبنای الگوی اداری تصمیم گیرنده تصمیم گیری می کنند.

    3(شرکت های کوچک و متوسط دانش بنیان بر مبنای الگوی تصمیم گیری شهودی تصمیم گیری می کنند.

فرضیه های فرعی پژوهش عبارتند از:

    1(فرضیه فرعی اول: مساله روشن و بدون ابهام بر تصمیم گیری عقلایی تاثیر مثبت دارد.

    2(فرضیه فرعی دوم: گزینه ها و نتایج شناخته شده بر تصمیم گیری عقلایی تاثیر مثبت دارد.

    3(فرضیه فرعی سوم: ترجیحات و نیازهای روشن و غیرقابل تغییر بر تصمیم گیری عقلایی تاثیر مثبت دارد.

    4(فرضیه فرعی چهارم: برآورده شدن آمال و آرزوهای مدیر بر تصمیم گیری اداری تاثیر مثبت دارد.

    5(فرضیه فرعی پنجم: تصمیم گیری ابتکاری مدیر بر تصمیم گیری اداری تاثیر مثبت دارد.

    6(فرضیه فرعی ششم: کاوش محدود برای کشف گزینه رضایت بخش بر تصمیم گیری اداری تاثیر مثبت دارد.

   7(فرضیه فرعی هفتم: وضعیت پیچیده و پرابهام بر تصمیم گیری شهودی تاثیر مثبت دارد.

جدول )6(: متغیرهای پژوهش

ویژگی های فردی
تمرکز آن بر نوآوری و توسعه فرآیند، محصول و یا خدمات- تحمل عدم قطعیت- شناسایی و 
بهره برداری از فرصت های محیطی- تولید کالای جدید، تعریف روش جدید تولید کالا، ایجاد 

بازار جدید، ایجاد منبع تامین جدید،خلق سازمان جدید

ویژگی های محیطی
غیرقابل  ازمتغیرهای  تعدادی  شامل  ترجیح ها  و  ارزش ها  جایگزین ها،  اطلاعات،  مجموعه 

کنترل- مسائل وچالش هایی با ماهیت چندهدفی

ویژگی های الگوی تصمیم گیری

تصمیم گیری عقلایی)مساله روشن و بدون ابهام- گزینه ها و نتایج شناخته شده- ترجیح ها و 
نیازهای روشن و غیرقابل تغییر(؛ تصمیم گیری اداری )مدیر برای برآورده شدن آرزویش تصمیم 
می گیرد- کاوش محدود برای چند گزینه رضایت بخش- مدیر به روش ابتکاری تصمیم می 
گیرد(؛ تصمیم گیری شهودی ) وضعیت پیچیده و پرابهام-  تجربه یا قضاوت به جای استدلال- 

تصمیم گیری به سرعت و قاطع(
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    8(فرضیه فرعی هشتم: تجربه به جای استدلال بر تصمیم گیری شهودی تاثیر مثبت دارد.

    9(فرعی نهم: تصمیم گیری سریع و قاطع بر تصمیم گیری شهودی تاثیر مثبت دارد.

بر  نیز  تصمیم  مساله  ماهیت  و  تصمیم گیری  محیط  تصمیم گیرنده،  فرد  اصلی  عامل  سه  که  جایی  آن  از 

تصمیم گیری موثر هستند، سه فرضیه دیگر نیز به این شرح در نظر گرفته شدند:

    فرضیه الف : ویژگی های فرد تصمیم گیرنده بر تصمیم گیری تاثیر مثبت دارد.

    فرضیه ب: ویژگی های محیط تصمیم گیری بر تصمیم گیری تاثیر مثبت دارد.

    فرضیه ج: ویژگی ها و ماهیت مساله تصمیم گیری بر تصمیم گیری تاثیر مثبت دارد.   

4- روش پژوهش
پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش، توصیفی و از شاخه پیمایشی می باشد. برای بررسی 

فرضیه های تحقیق پرسش نامه ای بر اساس الگو و فهرست عوامل شناسایی شده تهیه گردید. این پرسش نامه 

شامل دو بخش سوال های عمومی )دارای 6 سوال جمعیت شناختی( و سوال های تخصصی )دارای 45 سوال 

مربوط به سنجش فرضیه های پژوهش( بود که سوال های تخصصی آن بر مبنای طیف پنج گزینه ای لیکرت 

به رویت  پرسش نامه  روایی  بررسی  زیاد( طراحی شد. جهت  معنای خیلی  به   5 تا  معنای خیلی کم  به   1(

خبرگان رسید و مورد تایید قرار گرفت.

جامعه آماری این پژوهش را مدیران و کارشناسان تصمیم گیرنده در شرکت های کوچک و متوسط دانش بنیان 

پارک علم و فناوری دانشگاه تهران تشکیل می دهند. تعداد 130 پرسش نامه در بین افراد جامعه آماری توزیع 

و در نهایت 125 پرسش نامه دریافت گردید. از این تعداد، 3 پرسش نامه ناقص و غیر قابل استفاده تشخیص 

داده شد و لذا 122 پرسش نامه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 

محاسبه  آوری شده  پرسش نامه های جمع  کرونباخ(  )آلفای  پایایی  پرسش نامه، ضریب  پایایی  برای سنجش 

شد که مقدار آن برابر 97/33 بود.

در ادامه با استفاده از نرم افزار اس پی اس اس و آزمون های تی تک نمونه ای5 داده ها دسته بندی و تجزیه و 

تحلیل گردید.
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5- تجزیه و تحلیل یافته ها
مشخصات شناختی جامعه آماری مورد بررسی در جدول )7( درج شده است. 

این جدول  در  که  همانطور  است.  شده  درج   )8( در جدول  پژوهش  اصلی  فرضیه  سه  های  آزمون  نتایج 

بنابراین مشخص  قرار گرفت.  تایید  اول و دوم رد شدند و فرضیه سوم مورد  مشاهده می شود فرضیه های 

شد که شرکت های کوچک و متوسط دانش بنیان بر مبنای الگوی تصمیم گیری شهودی تصمیم گیری می کنند 

و نحوه تصمیم گیری آن ها در قالب دو الگوی تصمیم گیرنده اداری و تصمیم گیری عقلایی قرار نمی گیرد.

نتیجه مربوط به آزمون فرضیه های فرعی پژوهش در جدول )9( درج شده است. بر اساس جدول )9(، تعداد 

5 عدد از فرضیه های فرعی )فرضیه های 2، 3، 7، 8 و 9( تایید و 4 عدد آن ها )فرضیه های 1، 4،5،6( رد شدند. 

با توجه به فرضیه های رد شده و تایید شده چنین نتیجه گیری می شود که روشن بودن مساله بر تصمیم گیری 

عقلایی تاثیری ندارد اما گزینه ها و نتایج شناخته شده و ترجیح ها و نیازهای روشن و غیرقابل تغییر بر این نوع 

جدول )7(:ویژگی های جمعیت شناختی جامعه آماری مورد بررسی پژوهش

درصدجایگاه شغلیدرصدسابقه کاریدرصدمدرک تحصیلیدرصدسن افراد

13.9کارشناس59.8بین 5 تا 10 سال27کارشناسی56.6کمتر از 30 سال

86.1مدیر37.7بین 11 تا 15 سال59.8کارشناسی ارشد37.7بین 30 تا 40 سال

2.5بین 16 تا 20 سال13.1دکترا5.7ین 40 تا 50 سال

جدول )8(: نتیجه آزمون فرضیه های اصلی پژوهش
Test Value = 3

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference

95% Confidence Interval of the Difference
Lower Upper

فرضیه اول 0/976 121 0/331 0/0881 -0/0907 0/2669

فرضیه دوم -4/501 121 0/000 0/30355 -0/4371 -0/1700

فرضیه سوم 20/778 121 0/000 1/0309 0/9327 1/1291
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تصمیم گیری تاثیر مثبت دارند. همچنین مشخص شد که برآورده شدن آرزوهای مدیر و روش ابتکاری وی بر 

تصمیم گیری اداری تاثیر مثبت ندارد و کاورش محدود برای کشف گزینه های رضایت بخش نیز بر تصمیم گیری 

اداری بدون تاثیر است.  در مورد تصمیم گیری شهودی مشخص شد که هر سه عامل وضعیت پیچیده و پرابهام، 

تجربه به جای استدلال و تصمیم گیری سری و قاطع بر این نوع تصمیم گیری موثر هستند.

نتیجه مربوط به آزمون سه فرضیه نهایی پژوهش در جدول )10( آمده است. همانطور که در جدول مشخص 

فردی، هم ویژگی های محیطی و هم  بنابراین هم ویژگی های  قرار گرفتند.  تایید  مورد  فرضیه  این سه  است 

ویژگی ها و ماهیت مساله بر تصمیم گیری تاثیرگذار هستند.

در جدول )11( نتیجه های نهایی پژوهش به طور خلاصه درج گردیده است.

جدول )9(: نتیجه آزمون فرضیه های فرعی پژوهش

  فرضیه های
فرعی

Test Value = 3

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference

95% Confidence Interval of the Difference

Lower Upper

1 -3.314 121 0.001 -.31011 -.4954 -0.1249

2 5.935 121 0.000 .30601 0.2039 0.4081

3 3.225 121 0.002 .66667 0.2575 1.0759

4 -8.839 121 0.000 -0.93443 -1.1437 -0.7251

5 -2.692 121 0.008 -0.17008 -0.2951 -0.0450

6 -1.562 121 0.121 -0.12090 -0.2742 0.0324

7 17.323 121 0.000 1.01844 0.9021 1.1348

8 19.185 121 0.000 0.95287 0.8545 1.0512

9 12.241 121 0.000 1.18852 0.9963 1.3807
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جدول )10(: نتیجه آزمون فرضیه های فرعی پژوهش

Test Value = 3

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference

95% Confidence Interval of the Difference

Lower Upper

 ویژگی های فرد
تصمیم گیرنده

10.949 121 0.000 1.09672 0.8984 1.2950

 ویژگی های محیط
تصمیم گیری 5.479 121 0.000 0.42623 0.2722 0.5802

 ویژگی های مساله
تصمیم

26.330 121 0.000 1.55191 1.4352 1.6686

جدول )11(: نتیجه های نهایی پژوهش

نتیجه آزمون Tفرضیه های آزمون

رد شدشرکت های کوچک و متوسط دانش بنیان بر مبنای الگوی تصمیم گیری عقلایی تصمیم گیری می کنند

رد شدشرکت های کوچک و متوسط دانش بنیان بر مبنای الگوی اداری تصمیم گیرنده، تصمیم گیری می کنند

تایید شد.شرکت های کوچک و متوسط دانش بنیان بر مبنای الگوی تصمیم گیری شهودی تصمیم گیری می کنند

تاثیر نداردمساله روشن و بدون ابهام بر تصمیم گیری عقلایی تاثیر مثبت دارد

تاثیر مثبت داردگزینه ها و نتایج شناخته شده بر تصمیم گیری عقلایی تاثیر مثبت دارد

تاثیر مثبت داردترجیح ها و نیازهای روشن و غیرقابل تغییر بر تصمیم گیری عقلایی تاثیر مثبت دارد

تاثیر مثبت نداردبرآورده شدن آرزوهای مدیر بر تصمیم گیری اداری تاثیر مثبت دارد

تاثیر مثبت نداردروش ابتکاری مدیر بر تصمیم گیری اداری تاثیر مثبت دارد

تاثیر نداردکاوش محدود برای کشف گزینه های رضایت بخش بر تصمیم گیری اداری تاثیر مثبت دارد

تاثیر مثبت داردوضعیت پیچیده و پرابهام بر تصمیم گیری شهودی تاثیر مثبت دارد

تاثیر مثبت داردتجربه به جای استدلال بر تصمیم گیری شهودی تاثیر مثبت دارد

تاثیر مثبت داردتصمیم گیری سریع و قاطع بر تصمیم گیری شهودی تاثیر مثبت دارد

بر تصمیم گیری تاثیر مثبت داردویژگی های فرد تصمیم گیرنده ) کارآفرین (

بر تصمیم گیری تاثیر مثبت داردویژگی های محیط تصمیم گیری

بر تصمیم گیری تاثیر مثبت داردویژگی ها و ماهیت مساله تصمیم
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5- جمع بندی
عصر حاضر با تحول عظیمی در عرصه اطلاعات و فناوری های ارتباطی و اطلاعاتی روبروست. در حقیقت با 

نگرشی عمیق مشخص می شود که با افزایش حجم اطلاعات و میزان در دسترس بودن آن، استفاده مناسب و 

صحیح از اطلاعات، بینش و توانایی های کیفی مدیریت و برتری یک مدیر را نشان می دهد. در این راستا آزادی 

از قید و بند حجم گسترده اطلاعات، نیازمند شناخت چگونگی فرایند تصمیم گیری و استفاده بهینه از تفکر 

خلاق و تفکر ارزشی و کمک گرفتن از فنون تصمیم گیری خواهد بود. 

در پژوهش حاضر تلاش شد تا الگوی تصمیم گیری شرکت های کوچک و متوسط دانش بنیان در شرایط پیچیده 

و عدم قطعیت عمیق، مورد شناسایی قرار گیرد. نتایج این پژوهش نشان داد که شرکت های کوچک و متوسط 

دانش بنیان در شرایط پیچیده از الگوی تصمیم گیری عقلایی استفاده نمی کنند چرا که رابطه معکوسی بین عدم 

قطعیت و گستردگی محیطی و ابعاد و پیچیدگی با درک، پیش بینی و تجزیه و تحلیل وجود دارد و با توجه 

به این که در تصمیم گیری عقلایی تمامی ابعاد و گزینه ها مورد بررسی قرار می گیرند تا از بین آن ها بهترین 

گزینه انتخاب شود، این الگو با سرریز اطلاعات و پیچیدگی محیط شرکت های مزبور انطباق ندارد. هم چنین 

تحلیل های آماری نشان داد که شرکت های کوچک و متوسط دانش بنیان در شرایط پیچیده از الگوی اداری نیز 

برای تصمیم گیری استفاده نمی کنند. در حقیقت در این الگو تصمیم گیرنده با یافتن گزینه ای که رضایت بخش 

به نظر می رسد فرایند پژوهش و بررسی را متوقف می نماید و از همان استفاده می کند و پیچیدگی ها و عدم 

قطعیت های محیط را مورد بررسی قرار نمی دهد. از دید تجامعه آماری این پژوهش، الگوی تصمیم گیری این 

شرکت ها در شرایط پیچیده منطبق برروش شهودی است. چرا که ویژگی های مربوط به این الگو با ویژگی ها و 

شرایط پژوهش سازگاری دارد. 

همان طور که در گذشته نیز بیان شد تصمیم گیری در شرکت های دانش بنیان به فراخور نوع فعالیت آن ها که 

با تغییرات سریع محیط و علم و فناوری همراه است و بازار رقابتی بسیار فشرده و سنگینی که دارند، چالش 

عظیمی پیش روی مدیران و تصمیم سازان آن ها به وجود آورده است و بنابراین برای عبور از این چالش باید 

به دنبال یک رویکرد شالوده شکن در تصمیم گیری و تصمیم سازی بود. در محیط با شرایط عدم قطعیت عمیق، 

بررسی وضعیت های آینده موضوع تصمیم گیری و همچنین تفکیک مرزهای موجود بین موضوع های گوناگون 

و یافتن جایگزین های مناسب، بسیار مشکل و در عین حال پر اهمیت است. در این وضعیت به راه حل های 
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شهودی می توانند گزینه مناسبی باشند. وقتی مدیران از دریافت های شهودی خود استفاده می کنند،  خیلی زود 

می توانند مشکلات را شناسایی نمایند و به نوعی راه حل مساله را پیدا کنند.

برای پژوهش های آینده پیشنهاد می گردد که این پژوهش در سایر پارک های علم و فناوری نیز انجام گیرد و 

نتایج بدست آمده مقایسه شود. 
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1. Routine

2. Practical Wisdom

3. Reception

4. Individual Unconscious

5. 1 sample T test


