
 در ورزش   یرفتار سازمان ت ی ریمطالعات مده علمی پژوهشی نشری

   63-78، صص:1400، تابستان 30دوره هشتم، شماره 
Organizational Behavior Management in Sport Studies 

Vol. 8, No.30, Spring, 2021, Pp: 63-78 

 

 رضا نیکبخش  نویسنده مسئول:  *
*Corresponding Author: Reza Nikbakhsh, E-mail :nikbakhsh_reza@yahoo.com  

گذشته و   ی از روندها  ی بدون آگاه  ی در حال حاضر انجام اثربخش اقدامات منابع انسان 
و    د ی جد   م ی مفاه   ی ر ی ادگ ی   محور، نده ی آ   ی کردها ی رو   ، ی ط ی در حال ظهور، تحولات مح 

.  ست ی ن   ر پذی امکان   ، ی س ی ونو ی از جمله سنار   ی راهبرد   ی ز ری برنامه   ن ی نو   ی استفاده از ابزارها 
  ت ی ر ی نظام مد  نده ی محتمل در آ  ی وها ی شده است سنار  ش در مطالعه حاضر تل  ن ی ا بنابر 

پژوهش   ن ی ارائه گردد. ا  ی سازمان ورزش شهردار  ی برا   ی استعداد منابع انسان  و رهبری 
-و براساس روش   ی ل ی تحل   -ی ف ی و روش آن توص   ی کاربرد   گذاری از لحاظ راهبرد هدف 

و    ان خبرگ   از   نفر   20  پژوهش   در   نندگان ک باشد. مشارکت ی م   ی ن یی تب   ، پژوهی نده ی آ   های 
نمونه بودند که به   ی ورزش   های سازمان حوزه   در   نظر متخصصان صاحب    ی ر ی گ صورت 

  ی ساختار  ل ی تحل   ی کردها ی اطلعات از رو   ل ی وتحل ه ی هدفمند انتخاب شدند. جهت تجز 
.  شده است استفاده    زارد ی وو سناری   افزار با کمک نرم   ی س ی ونو ی و سنار   مک ک می   افزار و نر 

سازمان    ی استعداد منابع انسان   و رهبری   ت ی ر ی مد   ستم ی س   داد   پژوهش نشان   ن ی ا   ج ی نتا 
بر آن    ی د ی عوامل کل و    کند ی م   ی رو ی پ   دار ی ناپا   ی الگو   ک ی از    ی ورزش شهردار  مؤثر 

نظام جبران خدمات،   ، گرایی مهارت   ، ی شغل   یی ا ی پو  ، ی تنوع مهارت  ، ی شامل انتظارات شغل 
مد  تغ   وه ی ش   ت، ی ر ی سبک  منطقه   ی مل   های است ی س   ، ی ت ی جمع   ات ر یی استخدام،  و    ای و 

سازمان    نده ی در آ   ن ی . همچن رند گی ی در چهار سطح قرار م است که  اطلعات    ی فناور 
درخشان، ادامه روند    نده ی آ   ی و ی با سه سنار   ی استعداد منابع انسان   ت ی ر ی مذکور در بحث مد 

    شود ی م   هاد شن ی پ  ی به سازمان ورزش شهردار   ن ی . بنابرا شود ی بد روبرو م  نده ی و آ  ی جار 
  ن ی بسته به ا   و   را شناخته و با آن روبرو شوند   نده ی آ   های ت ی عدم قطع   ح ی به طور صح 

   کنند.     ن یی خود را تع   ی راهبرد   های برنامه   ، وها ی سنار 

 هاي کليدي واژه 
شهردار  ی، راهبرد  یزریبرنامه  ، پژوهی ندهیآ ورزش   تیریمد  ، یسازمان 

 یاستعداد منابع انسان
 

 
 

At present, it is not possible to carry out effective human 

resource actions without being aware of past and emerging 

trends, environmental developments, future-oriented 

approaches, learning new concepts, and using new strategic 

planning tools, including scenario writing. Therefore, in the 

present study, an attempt has been made to provide possible 

scenarios for the future of the human resources talent 

management and leadership system for the municipal sports 

organization. This research is descriptive-analytical in terms 

of applied targeting strategy and its method and explanatory 

based on future research methods. Participants in the study 

were 20 experts and specialists in the field of sports 

organizations who were selected by purposive sampling. In 

order to analyze the information, the approaches of structural 

analysis and Micmac software and script writing with the help 

of scripting software have been used. The results of this study 

show that the human resource talent management and 

leadership system of the Municipal Sports Organization 

follows an unstable pattern. Key factors affecting job 

expectations, skill diversity, job dynamism, professionalism, 

compensation system, management style, employment style, 

demographic change, national and regional policies, and 

information technology fall into four levels. Take. Also, in the 

future, in the discussion of human resource talent 

management, the organization will face three scenarios of a 

bright future, the continuation of the current trend and a bad 

future. Therefore, it is suggested to the municipal sports 

organization to determine their strategic plans depending on 

these scenarios in order to correctly identify and deal with 

future uncertainties. 
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   همقدم

این  بی در  است.  تصاعدی  رشد  عصر  حاضر،  عصر  شک 
عصر که بنای آن مبتنی بر تغییرات فزاینده است بسیاری 

فعالیت سازماناز  انسانی  منابع  کارکردهای  و  های ها 
ورزشی دستخوش تغییر و دگرگونی شده است و به موجب  

انتظارات، مهارتمسئولیت  آن  آنها،  دانش  و  نسبت ها  ها 
زما است  به  کرده  تغییر  گذشته  امروزه    (.20)ن  بنابراین 

های ورزشی نیاز دارند منابع انسانی خود را به نحو  سازمان
ها دیگری جهت مرتفع ساختن و پاسخگویی به این چالش

 (. 26) ها مدیریت کنندو فرصت
سازمان   در  عملکرد  و  رفتار  اصلی  کانون  انسانی  سرمایه 

ا  دهه  دو  در  دلیل  همین  به  و  بیشترین  است  همواره  خیر 
توجه توسط مدیران و محققان علوم تربیتی به آن معطوف  
بوده است بر اساس یافته های محققان و تجارب مدیران،  
پیاده  پایدار  فکری  و  انسانی  سرمایه  به  دستیابی  لازمه 

(.  22)سازی یک سیستم کارآمد مدیریت منابع انسانی است
اهداف به  متعهد  انسانی  نیروی  طرفی،  ارزش  از  های  و 

سازمان، نه تنها عاملی برای برتری یک سازمان نسبت به  
عنوان یک مزیت رقابتی پایدار سازمان دیگر است بلکه به

گردد. در این راستا  ها نیز تلقی میبرای بسیاری از سازمان
حیطه  بهره در  انسانی  منابع  مطلوب  بکارگیری  و  مندی 

گذاری  و سرمایه  وظایف مدیران منابع انسانی سازمان بوده
انسانی   منابع  اقدامات  اجرای  و  انسانی  سرمایه  در  واقعی 

بهره و  عملکرد  افزایش  به  میمنجر  سازمانی  گردد. وری 
این در حالی است که انجام اثربخش اقدامات منابع انسانی  
بدون آگاهی از روندهای گذشته و در حال ظهور، تحولات  

ی مفاهیم جدید و محور، یادگیرمحیطی، رویکردهای آینده 
امکان نوین  ابزارهای  از  نمیاستفاده  )پذیر  (. علوه  2باشد 

چگونه   داشتنبراین،  اختیار  چگونه   در  و  مهم  منبع  این 
کردن احسن  آن  مدیریت  نحو  به  استفادهها  ظرفیت    و  از 

بهینه  آن نحو  به  بوده    ، ها  گفتگو  و  بحث  کانون  همواره 
استرات یا  کلن  سطح  در  بحث  این  در است.  بیشتر  ژیک 

است  بوده  مطرح  استعداد«  برای  »جنگ  اصطلح  قالب 
(. در حالی که در سطح عملیاتی، نظام مدیریت استعداد 4)

نظام این  زیربنایی  فرایندهای  است    ،و  بوده  بحث  محور 
شافر7-12) و  فستینگ  راستا  همین  در  سال  1(.   2014در 
نیروی  9) حفظ  و  توسعه  انتخاب،  جذب،  داشتند  اظهار   )
-نسانی مستعد تنها با مدیریت استعداد که در آن بر برنامها

 
1. Festing & Schäfer 

کید شده باشد تحقق  گذاری بلندت مدت تأ ریزی و سرمایه
الزامات  پیدا می از  یکی  که  آرمانکند  این  تحقق  ها برای 

 (.  19پژوهی است )آینده،
  که   است   جدید  نسبتاً  پژوهشی  حوزه  یک  پژوهی  آینده
 تکاپوهای  و   نظری  معرفت   هایعرصه  همه   آن،  قلمرو
  تواند می   آن  از  حاصل  نتایج  و   نورددمی   در  را  آدمی  عملی

.  باشد  داشته  هاعرصه  این  از  یک  هر  در  ایگسترده  تاثیرات
  درآید،   آب  از  غلط  تواندمی  بینیپیش  نوع  هر  که  هرچند

  عقلنی   و   علمی  تلش  که  شود   باعث   نباید  مطلب  این  ولی
  بر   فقط   ریزیبرنامه  و  نگیرد  صورت  آینده  مطالعه  برای

  (. 10گیرد )  انجام  شخصی  سلیقه   یا  قبلی  هایتجربه  اساس
  شکل   را  آن  توان می  که   نوپا  دانشی  عنوان  به  پژوهیآینده

 اخیر   هایسال در  دانست،  راهبردی  ریزیبرنامه   یافتهتکامل
  عدم   شرایط   به  پاسخگویی  برای  هدفمند  صورت  به

  موضوعات  ختلفم  ابعاد  تنیدگی  درهم  پیچیدگی،  قطعیت،
 شودمی  کاربردهبه   هاسیستم  آینده  دورنمای  ترسیم  و
به.(13) آن  اهمیت  آیندهو  که  است  چون  حدی  پژوهانی 

دیتور  پلک  2جیمز  فرد  آینده    3و  تصویر  هستند  مدعی 
آینده بنای  سازمان،  سنگ  که  صورتی  در  و  بوده  پژوهی 

به   محکوم  باشد،  نداشته  آینده  از  تصویری  تمدنی  و  ملت 
)ش است  آینده  (.21کست  سازندۀ  مفاهیم  از  پژوهی، یکی 

ابزار قدرتمند که محیطبرنامه -ریزی راهبردی است. یک 
را حدس می آینده  رقابتی  استراتژی  های  توسعۀ  به  و  زند 

-قطعیت میهای با بیشترین عدمبلندمدت حتی در محیط
برنامه این  ابزار  )پردازد،  است  سناریو  سناریو   (.18ریزی 

های درک و مداخله گردد، راهها میگسترش فرصتموجب  
می ممکن  را  آینده  استراتدر  توسعۀ  به  منجر  و  ژی  سازد 

می  آن  به  عمل  و  )سازمانی  ابزار  (.  27شود  از  گذشته  در 
اکنون استفاده شد و همصورت محدود استفاده میسناریو به

 (.24از آن در تمام علوم متداول است )
محیط از  دی  هاییکی  عدمکه  بیقطعیتارای  و های  شمار 

می  ، محیط ورزش  است  ار پیچیده و دائماً در حال تغییربسی
های عمومی مهم که اتکا به  و یکی از سازمان  (.23)  باشد

 لاینفک   نیروی انسانی متعهد، مستعد و شایسته در آن جزء 
شهرداری ورزش  سازمان  است،  سازمان  این  ها ماموریت 

( ش  (.28است  ورزش  محلی سازمان  سازمان  یک  هرداری 

 
2. James Dator 

3. Fraed Plack 
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می تلقی  مدنی  نهادی  و  عمومی  و  که  غیردولتی  شود 
عهده را  بسیاری  و  گوناگون  میوظایف  از  دار  یکی  باشد. 

سازمان  مهم این  وظایف  ورزش  ترین  ترویج  و  در  توسعه 
این سازمان راستا  این  است. در  آن    ارکان مختلف  نیازمند 

گیری از کلیه رهبه   ،آوری نوینبکارگیری فناست در کنار  
و   شهرداری  تجهیزات  و  از  امکانات  و    هاظرفیتاستفاده 

خصوصیتوانایی  و  عمومی  بخش  نیروی  های  انسانی    از 
برخوردار باشد. اما بررسی سند راهبردی  متعهد و متخصص 

انسانی شهرداری منابع  طور خاص شهرداری توسعه  به  ها 
)مصوب   می28/09/2019تهران  نشان  تحولا (  به  ت  دهد 

این پیش در  انسانی  منابع  استعداد  مدیریت  نظام  روی 
سازمان طرفی  از  است  نشده  چندانی  توجه  های سازمان 

تابع به طور خاص سازمان ورزش شهرداری مکلف هستند، 
ها و راهبردهای کلی باشند که این سازمان از  تابع سیاست

قبل تعیین کرده است. این در حالی است که در بند »ج«  
رم راهبردهای توسعه منابع انسانی شهرداری تنها  ماده چها

مورد   استعدادهای  بانک  ایجاد  و  جذب  منابع  شناسایی  به 
نظام  در  تحول  و  تقویت  بازنگری،  تهران،  شهرداری  نیاز 

شایستگی بر  مبتنی  استخدام  و  جذب  جذب  اولویت  با  ها 
میدرون نظر  به  و  است.  شده  اشاره  تنها  سازمانی  رسد 

داد قرار  شاخصمدنظر  این  از  ن  کلی  دورنمایی  نتواند  ها 
پیش سازمانآینده  این  برای  روی  مختلف  ابعاد  در  را  ها 

 گذاران ترسیم کند. ریزان و سیاستبرنامه
مطالعات   ورزش  حوزه  در  داخلی  مطالعات  در  تاکنون 

رسیده انگشت ثبت  به  سناریونویسی  رویکرد  با  شماری 
کشاورز، فراهانی و  توان به مطالعۀ  است. در این زمینه می 

خانی رفتار    (1398)  محمد  مؤثر  عوامل  تحلیل  هدف  با 
-مدیران ورزشی قهرمانی با رویکرد سناریونویسی، با مهم

برنامه جامع ورزش   اصلی  ارائه هفت عامل  ترین دستاورد 
ا مطالعۀ  طالبدیبقهرمانی،  پیمانیپور،  و  )پور  ،  (1395زاد 

قهر ورزش  سناریوهای  تدوین  هدف  با  استان  که  مانی 
به چهار سناریو اشاره کرده   1404خراسان رضوی در افق  

که  (1397فر و علم )مطالعه جعفری، شریفی  (.3-15است )
نقش پایه  با بر  کشور  ورزش  مدیریت  در  زنان  آفرینی 
و    (.14)  پژوهی پنج سطح را تنظیم کرده استرویکرد آینده

تنی بر  ( که مب1399شوری و همکاران )مطالعه شهولی کوه
های ورزش تربیتی ایران مبتنی بر سناریو  تدوین استراتژی

ربیتی ارائه کرده است، اشاره چهار سناریو را برای ورزش ت
انسانی در   (.24کرد ) با مدیریت منابع  ارتباط  همچنین در 

و  سازمان است  گردیده  ارایه  زیادی  مطالعات  ورزشی  های 

برنامه ارائه  زمینه  مددر  در  راهبردی  منابع های  یریت 
می تنها  و  انسانی  میرزاده  عبدالملکی،  مطالعات  به  توان 

های  ( با هدف آینده منابع انسانی در سازمان1394حیدری )
  بینانه بینانه، واقعو خوشسه سناری  ،ورزشی با تدوین سناریو

( بود  کرده  مطرح  را  بدبینانه    و   گراسیموا  گریگوری،  (،1و 
آینده2018)  1کوانوی موضوع  با  راه(  روندهای  نگاری  و  ها 

پیشرفت ورزش دانشگاهی که نوسانات اجتماعی و تغییرات 
  و   تلیاتنکوا   و شوخونخ،  (11)  تکنولوژی را مطرح کرده بودند 

( با هدف توسعه منابع انسانی برای انواع  2018)2ماروسینینا 
ها را در  کارآفرینی جدید در تقاضای آینده بازار که محرک

 (. 25ی کرده بود، اشاره کرد )بنددسته چهار سطح
می ارتباط  این  پژوهشدر  این  نمود  بیان  عمدتاً توان  ها 

ریزی مبتنی بر سناریو را در زمینه ورزش و انواع آن  برنامه
اند و کمتر  )ورزش تربیتی، قهرمانی و همگانی( بکار گرفته

کرده توجه  انسانی  منابع  بحث  آنبه  رهیافت  بیشتر  اند،  ها 
روش بر  برنامهمبتنی  سنتی  بههای  که  است  نظر  ریزی 

سازماننمی در  بتواند  سطح  رسد  تغییرپذیری  ورزشی  های 
بالا، پیچیدگی محیطی و نوسانات فراوان محیطی را تحت  
با   خاص  طور  به  که  تحقیقی  طرفی  از  دهد،  قرار  پوشش 

آینده سناریوهای رویکرد  سناریونویسی،  ابزار  و  پژوهی 
مدی نظام  آینده  در  را محتمل  انسانی  منابع  استعداد  ریت 

اینکه   کما  است.  نشده  انجام  باشد  کرده  درگذشته  بررسی 
سازمان شهرداری  در  مدیریت    ورزش  نظام  آینده  تنها  نه 

استعداد به طور عام بلکه به طور خاص نیز در زمینه ورزش 
 بررسی نشده است.  

با اقتباس از آنچه که بیان گردید مسئله اصلی پژوهش این  
ک عدماست  از  پر  دنیای  در  امروز،  ه  پیچیدگی  و  قطعیت 

نقشه سوات،  تحلیل  مانند  راهبردی  تحلیل  های  ابزارهای 
و غیره که در دهه   تا    1960استراتژی  و  طراحی گردیدند 

دیگر    1990 کردند،  پیدا  افول  آن  از  پس  و  یافتند  توسعه 
بهنمی پیشتوانند  را  بالا  سطح  تغییرات  و خوبی  کند  بینی 

برنا از مه راهبردی کمیک  با آگاهی  لذا  ارائه نمایند.  نقص 
برنامهمحدودیت سنتی  رویکردهای  آگاهی  های  با  و  ریزی 

این روشاز  پیشکه  برای  جدیدی  و های  آینده  بینی 
طراحی برنامه راهبردی وجود دارد، در این پژوهش رویکرد  
و   تحولات  آن  وسیله  به  تا  شد  انتخاب  سناریونویسی 

 
1. Grigoryev, Gerasimova & Novikova 

2. Shokhnekh, Telyatnikova & Marusinina 
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پیش آینده    رویمشکلت  در  شهرداری  ورزش  سازمان 
با   شهرداری  ورزش  سازمان  دیگر  سوی  از  شود.  تعیین 

ترین ساختار سازمانی و تشکیلتی در  داشتن یکی از بزرگ
های زمینه زمینه ورزش در پی آن است که با فراهم نمودن

انسانی متن نمایلازم منابع  را مدیریت  اما مسئله وع خود  د، 
های کلیدی، روندها،  قطعیت عدم  این است که این سازمان

پیشرانمحرک و  زمینه ها  را در  بر سیستم خود  مؤثر  های 
نمی  برنامهمربوطه  نگاه  این  و  در  شناسد  را  راهبردی  های 

میان مدت و بلند مدت تدوین کرده است. لذا برای بهبود 
ی براساس رویکردهای نوین  ااین خلء پرداختن به مطالعه

عدراهبردی   شرایط  آیندهمدر  مانند  نگاری قطعیت، 
و   تحولات  شناخت  پی  در  آینده  به  نگاه  با  که  راهبردی 

به ضروری  است  آینده  در  اثرگذار  میروندهای  رسد.  نظر 
بیان شده است   براین، همانطور که  انسانی با  علوه  منابع 

سرمایه  ارزش سازمانترین  محور    هر  و  شده  محسوب 
می شمار  به  است    دنآیتوسعه  مشخص  ورزش  و  سازمان 
ریزی دقیق  رشد و توسعه نیاز به برنامهشهرداری در مسیر  

ارزشمند   سرمایه  این  چونبرای  و  ورزش    دارد  سازمان 
تغییرات سریع محیطی  شهرداری است    همواره در معرض 

تغییر   دارند  نیاز  انسانی  منابع  نظر و هم  هم سازمان مورد 
تغییرات   این  به  صحیح  پاسخگویی  لازمه  نظر  در  کنند، 

و اتخاذ تصمیمات   پیش بینی محیط،  گرفتن تحولات آینده
آینده درخصوص  که  است.   اثرگذار  غیرقابل    هرچند  آینده 

روی  چه  که  کنیم  تعیین  است  و مشکل  است  بینی    پیش 
پذیری و کسب دانش کافی در  خواهد داد. از این رو انعطاف

قطعیت عدم  این  به  پاسخگویی  سازمان  هاجهت  های  در 
 د. باشضروری می ش از همیشهورزشی بی

 روش تحقیق

گذاری کاربردی و روش  این پژوهش از لحاظ راهبرد هدف
های آینده پژوهی، تحلیلی و براساس روش  -آن توصیفی  

دادهدادهباشد.  تبیینی می و  اسنادی  با روش  نظری  -های 
تهیه   در  است.  شده  تهیه  پیمایشی  روش  به  تجربی  های 

ظام مدیریت استعداد منابع انسانی  متغیرهای موثر بر آینده ن
و  اسنادی  مطالعات  روش  از  شهرداری  ورزش  سازمان 

بهداده تجربی  روش  های  براساس  پیمایشی  روش  صورت 
-انتخاب تیم دلفی، با روش نمونه دلفی استفاده شده است.

 خبرگان شامل انتخاب است. معیارهای  بودهگیری هدفمند  

 در مشارکت واناییت و تمایل عملی، تجربه نظری، تسلط

خبرگان،   تعداد تعیین در  بود و پژوهش و دسترسی به آنان 
است.   هادیدگاه جامعیت از اطمینان کسب بوده  ملک 

 20تا    14تعداد خبرگان شرکت کننده در دلفی عموماً بین  
نفر    20تعداد   فوق، معیارهای توجه به نفر تعیین شده و با 

دانشگاهی مراکز  متخصصان  و  خبرگان  پژوهشی،    از  و 
انتخاب شده است.    1399برای شرکت در پژوهش در سال  

متقابل   در اثرات  تحلیل  روش  از  اطلعات  پردازش 
نرم  در  میکساختاری  ویزارد  افزار  سناریو  و  استفاده  مک 

متغیرها،  گردید پایش  نتیجه  اولیه در    34. در  بعد   4متغیر 
زمینه و  فراسازمانی  شغلی،  و )سازمانی،  شناسایی    ای( 

با توجه به گسترده بودن متغیرهای بندی شده است.  خوشه
روش   از  استفاده  با  پژوهش  اول  مرحله  در  پژوهش  این 

مک اقدام به افزار میکتحلیل ساختاری و با استفاده از نرم
پیشران بر  شناسایی  تاثیرگذار  مدیریت  های  نظام  آینده 

شد )جدول استعداد منابع انسانی سازمان ورزش شهرداری  
ها و عوامل کلیدی مؤثر بر آینده سپس با تعیین پیشران (.1

نرم از  استفاده  با  استعداد  مدیریت  سناریونظام   ، ویزاردافزار 
 سناریوهای محتمل در این سیستم مشخص گردید. 

 آینده نظام مدیریت استعداد منابع انسانی سازمان ورزش شهرداری های مؤثر بر  پیشران. 1جدول 

 د فرعیابعا ابعاد کلی 

 عوامل سازمانی 
Var01  . ،مدیریت سازمانی، .  Var02  سبک  سازمانی،.  Var03  ارتباطات  شیوه  .  Var04  فرهنگ 
ارزیابی،.  Var05  استخدام، خدمات،.  Var06  سیستم  جبران  کارکنان،.  Var07  نظام  .  Var08  رفاه 

 زمانیتعهد سا. Var011 جوسازمانی،. Var010 تعلق و وابستگی،. Var09 سیستم انگیزشی،

 عوامل شغلی 
Var12  .،مهارتی شغلی،  .  Var13  تنوع  شغلی،.  Var14رضایت  شغلی، .  Var15  هویت    استقلل 
Var16  .،بازخورد شغلی  Var17  .،انتظارات شغلی  Var18  .های عادلانه ارتقاء،فرصت  Var19  .  پویایی

 مهارت گرایی. Var20 شغلی،

 عوامل فراسازمانی 
Var21  .بینی محیطی،  پیشVar22  .های شغلی جایگزین، فرصت  Var23  .،پایگاه اجتماعی  Var24 .

 فناوری اطلعات. Var26 اعتبار و برند سازمان،. Var25روابط اجتماعی، 

جمعیتی،.  Var27 ایعوامل زمینه نسل.  Var28  تغییرات  مالی،.  Var29  ها،خصوصیات  جابجای  .  Var30  موقعیت 
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کار،   منطقهسیاست.  Var31نیروی  و  ملی  سیاسی،.  Var32  ای،های    رقابت، .  Var33  نیروهای 
Var34 . کمبود استعداد 

 . 1399ای و پیمایشی نگارندگان، منبع: مطالعات کتابخانه 

 یافته های تحقیق 
داده اولیه  متغیرهاتحلیل  متقابل  اثرات  و  ماتریس   ، های 

متقابل   اثرات  اثرگذار  34برآیند  پیشران  یا  آینده   عامل  بر 
ا مدیریت  ورزش ستنظام  سازمان  انسانی  منابع    عداد 

ماتریس    شهرداری تشکیل  براساس  بُعد    4در    34×34را 
نشان داد.   ای()سازمانی، شغلی، فراسازمانی و زمینهاصلی  

  42/52بار و درجه پرشدگی برابر با    2همچنین تعداد تکرار  
می  نشان  که  بود  متغیردرصد  تأثیر  دهد  شده  انتخاب  های 

داشته هم  بر  مجموع  ا  زیادی  از  قابل   1156ست.  رابطه 
د ماتریس،  ارزیابی  بود،  550ر  عدد صفر  مقدار    رابطه  این 

از   یا  و  نداشته  تأثیر  همدیگر  بر  عوامل  که  معناست  بدان 
با مقدار یک دارای    349است.    همدیگر متأثر نشده رابطه 

هم به  نسبت  عدد    181و    تاثیر ضعیف  با  دارای    2رابطه 
  3رابطه عدد    76قوی بودند. بعلوه،    روابط اثرگذاری نسبتاً

بسیار   کلیدی  متغیرهای  روابط  که  که  معنا  این  به  داشتند 
زیاد بوده و از تاثیرگذاری و تاثیرپذیری زیادی برخوردارند.  

بار  2با  شدگی ماتریسدرجه مطلوبیت و بهینهعلوه براین 
بهینه و  مطلوبیت  از  برخوردار   100شدگی  چرخش  درصد 

حاکی که  پاسخ  بود  و  پرسشنامه  بالای  روایی  آن  از  های 
 داشت. 

شماره   پیشران1شکل  پراکندگی  الگوی  بر    های،  موثر 
آینده نظام مدیریت استعداد منابع انسانی در سازمان ورزش  

می نشان  را  طور  شهرداری  به  پراکندگی  الگوی  این  دهد. 
است.   ناپایدار  سیستم  یک  وضعیت  بیانگر   ی رهایمتغکلی 

آ بر  جزء    دهنیموثر  به  انسانی  منابع  استعداد  مدیریت  نظام 
چند متغیر که دارای اثرگذاری بالا در سیستم است عموماً  
استقرار   اطراف محور قطری  تقریبا مشابهی در  با وضعیت 

سیستم    اند.یافته این  نتایج  ، تنوع مهارتیهمچنین مطابق 
منطقههایسیاست و  جمعیتی،  ایملی  سبک ،  تغییرات 
نقش عوامل تأثیرگذار،    انتظارات و    رت گرایی مها،  مدیریت

اطلعات  فناوری  و  شغلی  پویایی  خدمات،  جبران    نظام 
عدم   هم  و  اهمیت  هم  که  دووجهی  متغیرهای  نقش 

عوامل   دارند،  بالایی  سازمانیقطعیت  سیستم ،  ارتباطات 
شغلیفرصت،  ارزیابی عادلانه فرصت،  جایگزینهای  های 

،  کمبود استعداد،  و برند سازمان  اعتبار،  بازخورد شغلی، ارتقاء
-پیش،  موقعیت مالی،  روابط اجتماعی،  هاخصوصیات نسل

محیطی انگیزشی ،  بینی  کار،،  سیستم  نیروی    جابجای 
سازمانیو    رقابت،  جوسازمانی متغیرهای   فرهنگ  نقش 

نهایت   در  و  شغلیمستقل  اجتماعی،  رضایت  ،  پایگاه 
سیاسی وابستگی،  نیروهای  و  شغلی،  تعلق  رفاه    ،هویت 

نقش متغیرهای   استقلل شغلیو    تعهد سازمانی،  کارکنان
 تأثیرپذیر را داشتند.  

 
 نظام مدیریت استعداد منابع انسانی ندهیموثر بر آ یرهایمتغالگوی پراکندگی . 1شکل 

کند و چگونه موضوعات  در ادامه برای تعیین اینکه سیستم مدیریت استعداد منابع انسانی در سازمان ورزش شهرداری چگونه عمل می 
 شود.  ترین حالت ارائه می گذارند مدل پاردایمی اثرات مستقیم و غیرمستقیم در قویمختلف بر آن اثر می
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 (%100تأثیر دیاگرام تأثیرات مستقیم عوامل ) . 5شکل 

  10شده در این تحقیق،  متغیر بررسی   34سرانجام از میان  
منابع  استعداد  مدیریت  نظام  آینده  بر  مؤثر  کلیدی  متغیر 

در   که  شد  انتخاب  شهرداری  ورزش  سازمان  در  انسانی 
 نمایه شده است.   2جدول شماره 
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 متغیرهای کلیدی بر آینده نظام مدیریت استعداد منابع انسانی )مستقیم و غیرمستقیم(  . 2ل جدو

 علامت

 اختصاری
 دسته متغیر

 آمدهدست امتیاز نهایی به

 رتبه
تأثیرگذاری  

 مستقیم 

تأثیرگذاری  

 غیرمستقیم 

Var17  1 614 628 عوامل شغلی  انتظارات شغلی 

Var12 2 588 596 عوامل شغلی  تنوع مهارتی 

Var06 3 528 585 عوامل سازمانی  نظام جبران خدمات 

Var19 4 562 564 عوامل شغلی  پویایی شغلی 

Var26 5 496 489 عوامل فراسازمانی  فناوری اطلعات 

Var20 6 477 479 عوامل شغلی  مهارت گرایی 

Var01 7 421 468 عوامل سازمانی  سبک مدیریت 

Var27 8 413 447 ایمینهعوامل ز تغییرات جمعیتی 

Var31 9 405 447 ایعوامل زمینه ایملی و منطقههایسیاست 

Var04  10 390 425 عوامل سازمانی  شیوه استخدام 

 
ادامه    وضعیت   و  کلیدیعوامل    وضعیت  تدوین  برایدر 

شده است و    استفاده  محیطی  پویش  روش  از  هاآن  احتمالی
  وضعیت   30  تعداد   متخصصان  رسنجیظن  از   استفادهبا  

وضعیت    10  برای  احتمالی گردید.  تعریف  کلیدی  عامل 

های احتمالی طیفی از وضعیت های بسیار مطلوب تا بسیار 
وضعیت در   3گیرد که برای هر عامل  نامطلوب را در بر می

 (.3نظر گرفته شده است )جدول 

 
 ه نظام مدیریت استعداد منابع انسانی های احتمالی عوامل کلیدی مؤثر بر آیندوضعیت. 3جدول 

 شرح وضعیت  وضعیت علامت عوامل کلیدی  ابعاد

 عوامل شغلی 

 A انتظارات شغلی 

 افزایش انتظارات شغلی بینانه خوش

 حفظ وضع موجود  بینابین

 کاهش انتظارات شغلی بدبینانه 

 B تنوع مهارتی

 افزایش تنوع مهارتی بینانه خوش

 ضع موجود حفظ و بینابین

 کاهش تنوع مهارتی  بدبینانه 

 C پویایی شغلی

 وجود پویایی شغلی بینانه خوش

 حفظ وضع موجود  بینابین

 عدم وجود پویایی شغلی بدبینانه 

 D مهارت گرایی

 گراییگرایش به مهارت بینانه خوش

 حفظ وضع موجود   بینابین

 گرایی عدم گرایش به مهارت بدبینانه 

عوامل  
 سازمانی

 E نظام جبران خدمات

 تغییر نظام جبران خدمات  بینانه خوش

 حفظ وضع موجود  بینابین

 عدم تغییر نظام جبران خدمات بدبینانه 

 تغییرات اساسی در شیوه استخدام  بینانه خوش F شیوه استخدام 
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 حفظ وضع موجود  بینابین

 استخدام عدم تغییرات اساسی در شیوه بدبینانه 

 G سبک مدیریت

 های ترکیبیگرایش به سمت سبک بینانه خوش

 گرایش به سمت مدیریت مشارکتی بینابین

 گرایش به سمت مدیریت آمرانه  بدبینانه 

عوامل  
 ایزمینه

 H تغییرات جمعیتی

 کاهش سن نیروی کار بینانه خوش

 حفظ وضع موجود  بینابین

 یروی کارافزایش سن ن بدبینانه 

ملی و هایسیاست
 ایمنطقه

I 

 ایهای ملی و منطقهکاهش تنش در سیاست بینانه خوش

 حفظ وضع موجود  بینابین

 ایهای ملی و منظقهافزایش تنش در سیاست بدبینانه 

عوامل  
 فراسازمانی

 J فناوری اطلعات

 هاعدم احاطۀ فناوری اطلعات بر سازمان بینانه خوش

 حفظ وضع موجود  بینبینا

 هااحاطۀ فناوری اطلعات بر سازمان بدبینانه 

 
با شرایط و وضعیت  تعداد وضعیت متناسب  های هر عامل 
بر   مبتنی  از    3آن  بعد  است.  بوده  متغیر  احتمالی  وضعیت 

وضعیت کلیدی اینکه  عوامل  به  مربوط  احتمالی  های 
قضاوت سنجش  برای  شد  وضعیتشناسایی  اثر  و  ی هاها 

متقاطع   ماتریس  یکدیگر،  بر  صورت    30×30مختلف  به 
قبل   مرحله  مانند  مجددا  و  شد  طراحی  مفصلی  پرسشنامه 
با   جامعی  پرسشنامه  مک،  میک  کلیدی  عوامل  تعیین  در 
گرفت.   قرار  خبرگان  اختیار  در  و  تهیه  کار   راهنمای 
خبرگان در تکمیل پرسشنامه با این سوال روبرو بودند که  

ا از  اتفاق بیفتد چه    30های  ین  وضعیتاگر هر یک  گانه 
وضعیت سایر  وقوع  عدم  یا  و  وقوع  بر  خواهد تاثیری  ها 

و   رواج  داشت؟  ویژگی  سه  براساس  پرسشنامه  تکمیل  به 
دهنده )توانمند ساز(، بی تأثیر و محدودیت ساز اقدام کردند  

توانند تأثیرگذاری منفی را  ها میدر این پرسشنامه، وضعیت
دهن نشان  از  نیز  پرسشنامه  اعداد  و  متغیراست.    -3تا    3د 

»اگر وضعیت   که  است  این  پرسشنامه  این  محوری  سؤال 
A1    کلیدی عامل  استعداد   Aاز  مدیریت  نظام  آینده  در 

اتفاق بیفتد، چه   منابع انسانی در سازمان ورزش شهرداری 
از عامل کلیدی   B2تأثیری بر وقوع یا عدم وقوع وضعیت  

B   جواب که  داشت  افزار    خواهد  نرم  در  نهایت،  در  آن 
شود«. بیان قضاوت در یک مقیاس کیفی مذکور تحلیل می

 در مورد وضعیت های احتمالی به صورت زیر بود:  
 مقیاس بیان قضاوت ها .  4جدول 

 تأثیر محدودکننده قوی  -3

 تأثیر محدودکننده متوسط -2

 تأثیر محدودکننده ضعیف  -1

 بدون تأثیر 0

 ندگی ضعیفتأثیر رواج ده 1

 تأثیر رواج دهندگی متوسط  2

 تأثیر رواج دهندگی قوی 3

ادامه   حالتدر  ترکیب  تعداد   10های  از  نامبرده  متغیر 
سناریوی ممکن شکل گرفت که تنها سناریوهای   59049

قویبا   عنوان  به  صفر  گزارش  ناسازگاری  سناریوها  ترین 
مجموع   در  و  برای    16شد  صفر  ناسازگاری  با  سناریو 

 معرفی در این پژوهش انتخاب شدند. 

)محتمل(:   قوی  ناسازگاری   22سناریوهای  )نرخ  سناریو 
 ( 1صفر و 

سناریو )نرخ ناسازگاری   2812سناریوهای ضعیف )ممکن(:  
 ( 1بالاتر از 
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در سناریوسازی به روش تحلیل بالانس  لازم به ذکر است  
ریخت تحلیل  مبنای  از  آنجا  از  متقابل  شناختی  اثرات 

شود، در صورت وجود چند متغیر اولیه در نهایت  استفاده می
تعداد قابل توجهی سناریو مواجه می اینجا نیز  با  شویم. در 

که    59049تعداد   داریم  معرفی   22سناریو  برای  مورد 
می در  شدند.  هم انتخاب  به  نزدیک  موارد  سناریوها،  ان 

-ها تنها یک عنصر است و میوجود دارند که اختلف آن
دهند.   تشکیل  را  سناریوها  خانواده  مفهومی  نظر  از  توانند 

تحقیق   این  در  است  ذکر  به  عنوان    3لازم  تحت  سناریو 

شدند.   انتخاب  کارشناسان  نظر  بر  مبتنی  خانواده  از  یک 
سازگار  22مجموع   با  مطلوبیت سناریو  وضعیت  بالا  ی 

سناریوها براساس مطلوبیتی که به متغیرها نسبت داده شد  
سناریو شماره   که  بود  این شرح  ،  12،  11،  7،  6،  2،  1به 

درخشان(،   17،  16 )آینده  مطلوب  سناریوهای  جزء 
،  18،  15،  14،  13،  10،  9،  8،  5،  4،  3سناریوهای شماره  

روند  20،  19 )ادامه  میانه  سناریوهای  در    جزء  و  جاری(، 
شماره   سناروهای  سناریوهای   22و    21نهایت  جزء 

 . ( هستندنامطلوب )آینده تاریک
 

 
 تعیین وضعیت سناریوها در قالب دیاگرام تابلوی . 1نمودار 

نرم انجام محاسبات  برای مشخص  برخلف مرحله  افزاری 
و   است  کمی  فرآیند  یک  که  سناریوها  سازگاری  شدن 

فرمول و  ثاقواعد  نامهای  دارد،  را  خود  مشخص  و  -بت 
مرحله سناریوها  برای  تفسیری گذاری  و  کیفی  کاملً  ای 

سناریو  هر  برای  نام  گزینش  است  ذکر  به  لازم  است. 

توانند به  ها میبخشی اجباری از سناریوسازی نیست، اما نام
مناسب ارتباط  برقراری  و  سناریوها  تفکیکی  با  شناخت  تر 

تحقآن این  در  کنند.  کمک  براساس  ها  نام  انتخاب  یق 
 وضعیت چند عنصر در کنار هم برگزیده شده است. 

 
 گذاری سناریوهای، سازگاری و مطلوبیت کلیت سناریو نام. 5جدول 

 مطلوبیت کلیت سناریو  عناصر سبز  عناصر زرد عناصر قرمز ناسازگاری  سناریوی شماره 
 سبز 10 0 0 0 1

 سبز 9 1 0 0 2

 زرد 6 4 0 0 3

 زرد 4 6 0 0 4

 زرد 3 7 0 0 5

 سبز 9 1 0 0 6

 سبز 8 2 0 0 7
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 زرد 5 5 0 0 8

 زرد 3 7 0 0 9

 زرد 2 8 0 0 10

 سبز 9 1 0 0 11

 سبز 8 2 0 0 12

 زرد 5 5 0 0 13

 زرد 3 7 0 0 14

 زرد 2 8 0 0 15

 سبز 8 2 0 0 16

 سبز 7 3 0 0 17

 زرد 4 6 0 0 18

 زرد 2 8 0 0 19

 زرد 1 9 0 0 20

 قرمز 7 1 2 0 21

 قرمز 7 0 3 1 22

 

 آینده درخشان  -سناریوی اول
، 2،  1های شماره  سناریومطابق این سناریو که در ذیل آن  

این    17،  16،  12،  11،  7،  6 که  صورتی  در  دارند  قرار 
می داده  احتمال  شود  محقق  زمینه  سناریو  در  آینده  شود 

شهرداری    مدیریت استعداد منابع انسانی در سازمان ورزش
بهتر از گذشته باشد. به موجب این سناریو سن نیروی کار 

می مواجه  آن  با  آینده  در  که  جمعیتی  تغییرات  دلیل  -به 
شود. در حال حاضر یکی از معضلت رایج  شویم کمتر می

ها این  نیروی کار در کشور در اکثر قریب به اتفاق سازمان
است و  گیری داشته  است که سن نیروی کار افزایش چشم
شود. با محقق شدن  کمتر از ظرفیت جوانان بهره گرفته می

ورزش  سازمان  انسانی  منابع  است  محتمل  سناریو  این 
جوان در شهرداری  باشند.  حال  زمان  انسانی  منابع  از  تر 

پدیده چنین  که  از صورتی  بهتر  شغلی  پویایی  دهد  رخ  ای 
کند چرا -شود و به نوعی سیر صعودی پیدا میگذشته می

دار آینده سازمان خواهند بود. همچنین با  جوانان سکان  که
کند وقوع این سناریو تنوع مهارتی وضعیت بهتری پیدا می

و گرایش به سمت اینکه این تنوع افزایش پیدا کند بیشتر  
-گرایی را بهشود. این تنوع در مهارت، افزایش مهارتمی

سازمان  خدمات  جبران  نظام  آن  موجب  به  و  دارد  دنبال 
حاضر   حال  در  کند.  تغییر  است  ناگریز  شهرداری  ورزش 

های  نظام جبران خدمات در سازمان مذکور و سایر سازمان

شده  تعریف  غیرمستقیم  و  مستقیم  صورت  دو  به  ورزشی 
می انتظار  که  دسته است  این  در  رود  صرفاً  آینده  در  بندی 

وقوع  با  است  محتمل  همچنین  نگیرد.  قرار  قالب  این 
فوق پاسناریوی  افزایش  شغلی  انتظارات  در  لذکر  کند  یدا 

شیوه فراگرد  این  تغییرات    نتیجه  دستخوش  استخدام 
استخدام در سازمان اساسی می شود. در حال حاضر شیوه 

ورزش شهرداری یک فراگرد است که با شرکت در آزمون  
های آموزشی و علمی استخدامی شروع و در نهایت با دوره

رسد، محتمل است این شیوه  شروع به کار به سرانجام می
های مدیریتی به در آینده تغییر پیدا کند. در این بین سبک

سبک سمت  به  پیدا ناچار  بیشتری  گرایش  ترکیبی  های 
کند و هم کنند چرا که هم تنوع مهارت افزایش پیدا میمی

-شود و به نظر میگرایی و پویایی شغلی بیشتر میمهارت
توانند جوابگوی تحولات  های گذشته و جاری نرسد سبک

 آینده باشند. 

 ادامه روند جاری -سناریوی دوم
، 4،  3های شماره  سناریومطابق این سناریو که در ذیل آن  

در    20،  19،  18،  15،  14،  13،  10،  9،  8،  5 دارند  قرار 
می داده  احتمال  شود  محقق  سناریو  این  که  شود صورتی 

انسا منابع  استعداد  مدیریت  زمینه  در  سازمان  آینده  در  نی 
دیگر   عبارتی  به  باشد.  شگفتی  بدون  شهرداری  ورزش 
خود   عادی  مسیر  به  مهم  تغییرات  بدون  جاری  روندهای 
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می شود  ادامه  محقق  سناریو  این  که  صورتی  در  دهند. 
دنبال  حال  زمان  مثابه  به  شغلی  انتظارات  است  محتمل 
رضایت   وسیله  به  شغلی  انتظارات  حاضر  حال  در  شود. 

رسد  شود. به نظر میگیری میو بیرونی اندازه  شغلی درونی
در آینده منابع انسانی کماکان برای ارزیابی رضایت شغلی 
رضایت  ارزیابی  برای  و  وظایف  و  شغل  نوع  خود  درونی 
در  را  سرپرستان  یا  و  بیرونی خود حقوق، همکاران  شغلی 
نظر بگیرند. علوه براین در صورت تحقق سناریوی مذکور 

مهارتی می  تنوع  حفظ  حال  زمان  مثابه  پویایی به  شود، 
مهارت بود،  خواهد  مهم  تغییرات  بدون  به  شغلی  گرایی 

می ادامه  خود  عادی  خدمات  مسیر  جبران  نظام  دهد، 
روش مبنای  بر  میکماکان  دنبال  کنونی  شیوه  های  شود، 

روش از  تلفیقی  حاضر  حال  در  که  و استخدام  سنتی  های 
ادامه مینوین است به مسیر خود بدون تغ دهد، سبک  ییر 

رایج  آن  در  مشارکتی  سبک  حاضر  حال  در  که  مدیریت 
جمعیتی   تغییرات  بماند،  باقی  تغییر  بدون  همچنان  است 

سیاست باشد،  شگفتی  منطقهبدون  و  ملی  تغییر  های  ای 
اساسی بر منابع انسانی نداشته باشد و فناوری اطلعات که  

شود  رفته میاکنون در سازمان ورزش شهرداری بکار گهم
 در همین سطح و بدون تغییر محسوس استفاده شوند.  

 تاریک آینده  -سناریوی سوم
و   21های شماره  سناریومطابق این سناریو که در ذیل آن  

شود    22 محقق  سناریو  این  که  صورتی  در  دارند  قرار 
شود آینده در زمینه مدیریت استعداد منابع  احتمال داده می

ورز سازمان  در  بدتر  انسانی  حال  به  نسبت  شهرداری  ش 
زمان   و  گذشته  مثل  نه  شغلی  انتظارت  آن  علیرغم  باشد. 
تنوع   داشت،  خواهد  پی  در  را  افزایش  سیر  کماکان  حال 
بود،   خواهد  بهتر  حال  و  گذشته  زمان  به  نسبت  مهارتی 

می محقق  آینده  در  خوب  بسیار  شغلی  شود،  پویایی 
میمهارت بیشتر  نگرایی  آن  تناسب  به  و  جبران  شود  ظام 

های زمان حال و  خدمات ناگریز به تغییر است و از ویژگی
گیرد. اما در مقابل محتمل است گذشته خودش فاصله می

ادله   و  مطابق شواهد  تجربه کند.  را  نیروی کار رکود  سن 
  در   حالت  بهترین  در  باروری در حال حاضر   ارائه شده نرخ

  و   دشومی   محسوب  جانشینی  نرخ   زیر   که  است   9/1  کشور
  جوامع   پیرترین  از   ما  جامعه   سن  متوسط  آینده  سال  32  تا

-موضوعات فوق  کنیم  فرض  اگر   و   بود   خواهد   بالاتر  فعلی
می پیدا  بهبود  کماکان  به الذکر  جمعیتی  تغییرات  کنند 

است   ممکن  اثرگذار  قوی  پیشران  نیروی  یک  عنوان 
سازمان   در  انسانی  منابع  استعداد  مدیریت  نظام  ناپایداری 

-هرداری را به شدت افزایش دهد. این روند دامنورزش ش
ها در کشورهای مختلف شده است اما گیر بسیار از سازمان

های ملی و  ها سیاستتفاوت در این است که به مراتب آن
کممنطقه میای  کمک  این  و  دارند  عنوان  تنشی  به  کند 

توسعه   به سمت  سیستم  اجزای  سایر  اساسی  یک محرک 
این در حالی است که با وقوع سناریوی   پایدار حرکت کنند.
تنش اشاره  کشور منطقه  و  ملی  هایسیاست  در   مورد  ای 

یک  محتمل عنوان  به  خود  عامل  همین  و  بود  خواهد  تر 
دهد. سرانجام در مخرب نظم و پایداری سیستم را تغییر می

است   محتمل  شود  محقق  بد  آینده  سناریوی  که  صورتی 
سازمان بر  اطلعات  براساس    هافناوری  کند.  پیدا  احاطه 

گذشته   و  حال  زمان  نسبت  به  انسانی  منابع  حالت  این 
می دست  از  را  خود  با  جایگاه  محرک  این  که  چرا  دهند 

آن سازمان،  دستاوردهای  بر  مثبت  ملزم اثرگذاری  را  ها 
در  می شوند.  گرفته  بکار  انسانی  منابع  جای  به  که  کند 

از انسانی رفته رفته  نیروی  صحنه سازمان    چنین وضعیتی 
می  گذاشته  می کنار  تعدیل  یا  احتمال شود،  به  یا  و  شوند 

 شوند.  زیاد از کار اخراج می

 گیری بحث و نتیجه

آینده   در  محتمل  سناریوهای  ارائه  پژوهش  این  هدف 
ورزش  سازمان  انسانی  منابع  استعداد  مدیریت  نظام 

بود. مدیریت    شهرداری  نظام  داد  نشان  تحقیق  نتایج 
من شهرداری استعداد  ورزش  سازمان  در  انسانی  ابع 

عدم که  معنی  این  به  بود.  خواهد  های  قطعیت ناپایدار 
ها  آن بیشتر خواهد بود و برخی از موضوعات و پیشران

می تولید  که  مخربی  اثرات  میبا  سبب  شوند کنند. 
می لذا  برود.  بین  از  سیستم  این  این  پایداری  توان 

پیشران که  گرفت  بکار  را  آینده  هاستنباط  بر  مؤثر  ای 
ورزش  سازمان  انسانی  منابع  استعداد  مدیریت  نظام 
شهرداری از نظر اثرگذاری و اثرپذیری، حالت پیچیده  

نظام   این  در  داشت.  خواهند  بینابین  مهارتیو  ، تنوع 
سبک ،  تغییرات جمعیتی ،  ایملی و منطقههایسیاست
موضوعات  و    گراییمهارت،  مدیریت نقش  انتظارات 

ر آناثرگذار  بارز  ویژگی  که  داشت  خواهند  این  ا  ها 
شوند. همچنین است که باعث تغییرات در سیستم می

شغلی اجتماعی،  رضایت  سیاسی،  پایگاه  ،  نیروهای 
وابستگی  و  شغلی،  تعلق  کارکنان،  هویت  تعهد ،  رفاه 

را استقلل شغلی نقش متغیرهای تأثیرپذیر  و    سازمانی
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ا این  متغیرها  این  غالب  ویژگی  از  دارند.  که  ست 
بسیار  تأثیرگذاری  و  در سیستم  بالا  بسیار  تأثیرپذیری 
پایین در سیستم برخوردار هستند. آنچه از این متغیرها  

نتیجه  می متغیر  این  که  است  این  کرد  برداشت  توان 
و  مستقل  متغیرهای  اگر  است.  مستقل  متغیرهای 
تأثیرگذار روند مثبتی داشته باشند این متغیر نیز مثبت  

همچنین مشخص گردید عوامل ارتباطات ود.  خواهد ب
ارزیابی،  سازمانی ، جایگزینهای شغلی فرصت،  سیستم 
ارتقاءفرصت عادلانه  شغلی،  های  و  ،  بازخورد  اعتبار 

سازمان استعداد،  برند  نسل،  کمبود  ، هاخصوصیات 
اجتماعی مالی،  روابط  محیطیپیش،  موقعیت  ، بینی 

انگیزشی کار،،  سیستم  نیروی  ، ازمانی جوس  جابجای 
مستقلو    رقابت متغیرهای  نقش  سازمانی  را   فرهنگ 

و   تأثیرگذاری  دارای  متغیرها  این  دارند.  سیستم  در 
با  ارتباطی  اصلً  گویا  و  هستند  پایینی  تأثیرپذیری 
نظام   این  در  گردید  سرانجام مشخص  ندارند.  سیستم 
جبران خدمات، پویایی شغلی و فناوری اطلعات نقش  

را دووجهی  و    متغیرهای  اهمیت  دارای  هم  که  دارند 
ها  هم عدم قطعیت بالا هستند. به موجب این ویژگی

پیشران این  تأثیر  تحت  بیشتر  آینده  در  و سیستم  ها 
بالای  موضوعات کلیدی قرار می گیرد و عدم قعطیت 

شگفتی میآن  افزایش  مراتب  به  را  آن  دهد. های 
داد   نشان  سیستم  تحلیل  نتایج  انتظارات  سرانجام 

پویایی  شغلی  خدمات،  جبران  نظام  مهارتی،  تنوع   ،
مهارت اطلعات،  فناوری  سبک  شغلی،  گرایی، 
سیاست جمعیتی،  تغییرات  و مدیریت،  ملی  های 

ها و موضوعات  ای و شیوه استخدام جزء پیشرانمنطقه
در   نیروها  این  هستند.  استعداد  مدیریت  نظام  کلیدی 

زمینه و  سازمانی  شغلی،  بودابعاد  پراکنده  ند.  ای 
به متغیرهای کلیدی  تعدادهای  بعد  بیشترین  ترتیب در 

( )  4شغلی  سازمانی  زمینه  3متغیر(،  )متغیر(،    2ای 
بیشترین    گرفت کهمتغیر( قرار    1متغیر( و فراسازمانی )

از  اختصاص داشت که نشان  به موضوعات شغلی  آن 
موضوعات   سایر  نسبت  به  موضوع  این  می  اهمیت 

مبادهد شغلی  موضوعات  در  انتظارات .  چون  حثی 
گرایی قرار شغلی، تنوع مهارتی، پویایی شغلی و مهارت

عوامل   بین  در  را  اهمیت  میزان  بیشترین  که  داشتند 

کلیدی به خود اختصاص داده بودند. سپس موضوعات  
پیشران با  شیوه سازمانی  خدمات،  جبران  نظام  های 

بعدی   رتبه  در  مدیریت  گرفتاستخدام و سبک  .  قرار 
این نتایج  نتایج  با  پژوهش  از  و    بخش  کلرک 
( و  2020(، کلروریتی و جوهانستون )2020اسکوری )

( چانگ  و  شاخص2018بوایی  اینکه  بر  مبنی  های ( 
مدیریت  فوق نظام  بر  مؤثر  را  گزارش الذکر  استعداد 

( است  همخوان  و ال(.  6-5کردند،  عبدالسلم  نهس، 
جبران  8)  1شاوکی  مدرن،  جوامع  در  هستند  معتقد   )

انگیزش  خ و  نگهداری  جذب،  برای  ابزاری  دمات 
می باعث  ابزار  این  فقدان  است.  تمایل کارکنان  شود 

آن جستجوی  و  خدمت  ترک  به  برای  کارکنان  ها 
سازمان به  کند.  پیوستن  پیدا  افزایش  جایگزین  های 

پیشرفت با  است  حوزه  بدیهی  در  آینده  در  که  هایی 
فن ظهور  و  اتفاق  آوریتکنولوژی  نوین  افتد میهای 

سازمان میساختار  زیادی  تغییرات  دستخوش  شود، ها 
در چنین وضعیتی که با انعطاف سازمانی، تکثر و تنوع 

طرح است  لازم  است،  همراه  الگوهای  شغلی  و  ها 
سازی جدیدی در زمینه جبران خدمات طراحی و پیاده

فرانک شود.   و  از  17)  2لوئیس  یکی  داشتند  اظهار   )
پیشچالش سازهای  بحث  مانروی  در  عمومی  های 

-مدیریت استعداد تغییرات جمعیتی است. به اعتقاد آن
سازمان فعلی  کار  نیروی  درحال ها  عمومی  های 

خود   این  و  است  بازنشستگی  مرز  به  شدن  نزدیک 
سازمان که  است  شده  نگرانی  این  بخش سبب  های 

و  را جذب  بالا  کیفیت  با  استعدادهای  نتوانند  عمومی 
 حفظ کنند.  

اد وضعیت در  اساس  بر  نظام امه  آینده  احتمالی  های 
ورزش   سازمان  در  انسانی  منابع  استعداد  مدیریت 

عامل  10وضعیت مختلف برای   30شهرداری مجموعا 
وضعیت این  که  گردید  طراحی  اشاره  مورد  ها  کلیدی 

طیفی از شرایط بسیار مطلوب تا بسیار نامطلوب شامل  
این وضعیتمی برمبنای  تحلیشدند.  و  با لها  های که 

کمک سناریوویزارد انجام گرفت سه سناریوی محتمل 

 
1. El-Nahas, Abd-El-Salam & Shawky 

2. Lewis & Frank 
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سازمان پیش در  انسانی  منابع  استعداد  مدیریت  روی 
آینده درخشان، ادامه روند ورزش شهرداری قرار دارد.  

بد آینده  و  به   جاری  هستند.  سناریوها  این  جملۀ  از 
عوامل   به  رجوع  با  و  درخشان  آینده  سناریوی  موجب 

شناسایی در   اصلی  انسانی  منابع  مدیریت  آینده  شده 
سازمان ورزش شهرداری بهتر از گذشته خواهد بود و 
به دلیل اینکه عوامل اصلی عدم قطعیت بالایی دارند 

محتمل دیگر  سناریوهای  تناسب  به  سناریو  تر این 
به   که  جاری  روند  سنارو  در  مقابل  در  بود.  خواهد 

می نیز  شگفتی  بدون  گیرد اصطلح  لقب   تواند 
عادی   مسیر  به  مهم  تغییرات  بدون  جاری  روندهای 

می ادامه  میخود  نظر  به  که  وجود دهند  با  رسد 
اقتصاد،  سیاست،  بحث  در  خارجی  اثرگذاری  نیروهای 

جهانی دیجیتالاجتماع،  شدن،  محیط شدن  سازی 
عبارتی   به  باشد.  انتظار  از  دور  غیره  و  کار  و  کسب 

مدیر نه  همواره  نظر  مورد  نیروهای  منابع  دیگر  یت 
های سازمانی را نیز دستخوش انسانی بلکه سایر حوزه

توان انتظار داشت در آینده سازمان کند و نمیتغییر می
در   که  آخر  سناریوی  باشد.  روبرو  سناریوی  چنین  با 

دارد ذیل خود از دو سناریو تشکیل شده است بیان می
زمینه تمامی  در  جمعیتی،  که  تغییرات  جزء  به  ها 

ای و فناوری اطلعات آینده ملی و منطقه هایسیاست
ادامه روندهای   بهتر از گذشته است و در برخی موارد 

پیشران این  اینکه  دلیل  به  اما  است،  ها  گذشته 
سیستم  محرک اینکه  احتمال  هستند  کلیدی  های 

سازند   ناپایدار  مذکور  سازمان  در  را  استعداد  مدیریت 
نیروی سن  سناریو  این  موجب  به  است.  در    زیاد  کار 

سازمان ورزش شهرداری به سمت مسن بودن گرایش  
می سیاستپیدا  در  تنش  منطقهکند،  و  ملی  ای  های 

می بیشتر  بر ایران  اطلعات  فناوری  احاطۀ  و  شود 
شود و به موجب آن جایگاه ها بیشتر از قبل میسازمان

 افتد. نیروی انسانی در این سازمان به خطر می

یان شد و با علم به سناریوهای با اقتباس از آنچه که ب
پیش دارد  که  وجود  شهرداری  ورزش  سازمان  روی 

می تنوع پیشنهاد  افزایش  سمت  به  گرایش  گردد 
مهارتی در کارکنان بیشتر شود، شیوه استخدام خود را  
انجام  در  دهند،  تغییر  مقتضی  و  روز  تغییرات  مطابق 

های ترکیبی حرکت کنند و مدیریت به سبک مدیریت
انتظارات شغلی کارکنان خود در کن ار آن برای برآورد 

سبک   از  و  دهند  تغییر  را  خود  خدمات  جبران  نظام 
این نکته ضروری است  بگیرند. ذکر  سنتی آن فاصله 

مزیت  کنار  در  سناریوها  با که  همواره  دارند  که  های 
های همراه هستند که در تعمیم  ها و محدودیت ضعف

ضرو احتمال  اصل  رعایت  ضمن  است  نتایج  ری 
کنند.   توجه  آن  به  خود  مطالعات  در  آتی  محققان 
عوامل   که  بود  این  تحقیق  این  نخست  محدودیت 
از  بیش  آن  برای  شده  تدوین  سناریوهای  و  اصلی 
این   که  داشت  گرایش  بودن  جامع  و  کلیات  به  اندازه 

می باعث  پیدا  مسئله  برای  مدیران  شهودی  قوه  شود 
راه این  کردن  به  کند  پیدا  کاهش  پیشنهاد  حل  خاطر 

پیشرانمی داخلی،  خارجی،  نیروهای  ها،  شود 
موضوعات و عوامل کلیدی در کنار هم بررسی شوند.  
عموماً  سناریو  بر  مبتنی  روش  اینکه  دیگر  محدودیت 

برنامهزمان به  نیازمند  و  کارگاهبر  مانند  های هایی 
افراد در زمان با آموزشی است که  نسبتاً طولانی  های 

جلس در  این  یکدیگر  در  که  باشند  داشته  حضور  ات 
گردد در  تحقیق امکان آن فراهم نگردد و پیشنهاد می

گردآوری  برای  فکری  روش طوفان  از  امکان  صورت 
ها  اطلعات استفاده شود. محدودیت دیگر اینکه روش 

جواب برای و  و  هستند  کیفی  عموماً  سناریو  های 
با یکدیگر نیاز به متغیرهای مقداری است ل ذا  مقایسه 

می سایر پیشنهاد  از  استفاده  با  آتی  محققان  گردد 
آیندهروش  روندهای های  تحلیل  جمله  از  پژوهی 

بینی  ذکر مقدار کمی پیش  زمانی، تغییر و تحولات را با
نمایند. 
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