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Abstract: 
The employee-organization relationship is a multi-level phenomenon that is not comprehensible 

without the interaction between organization and employees. The main concern of this research 

is that, how the public health organizations can improve this relationship based on the 

recommendation derived from the model proposed in this qualitative research. This model can 

help managers and employees to reduce the tensions of exchange and to improve the quality of 

relationships. This model was designed using the approach of Strauss and Corbin in grounded 

theory and data analysis software of MAXQDA20. Accordingly, 2343 concept, 229 

subcategories, and 23 main categories were extracted and categorized from 17 semi-structured 

specialized interviews. After data analysis and interpretation, the special context and 

empowerment relationship or deterrent relationship, along with the system of manager 

competency requirements as the superior conditions directly determine the unity of the goals 

and interests of employee and organization as the core category phenomenon. Eleven conditions 

such as the empowerment of manager, employees, organizational context, and employment 

relationships as strategies are indirectly influenced by behavioral  and organization context as 

the context conditions and the degree of the influence of the leverages of extra-organizational 

power as the interventional conditions lead to favorable consequences of coordination of the 

official culture of the organization with informal individual culture, scientific sufficiency, 

commercialization of knowledge, elite training bankruptcy, unfavorable consequences of 

unbalanced informal organization governance, and the mutual decline of management and 

system. 

Keywords: Employee-Organization Relationship, Job relationship, Manager, 

Organizational Context, Grounded Theory. 
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ِ: چکیذُ . ًیؿتز  زضک قبثل کبضکٌبى ٍ ؾبظهبى هشقبثل سأطیط ثِ سَػِ ثسٍى کِ اؾز چٌسؾُحی دسیسُ یک ؾبظهبى ٍ فطز ضاثُ

س هی چگًَِ ثْساقز ثرف لشیزٍ ّبی ؾبظهبى کِ اؾز ایي حبيط دػٍّف هؿئلِ اًٌَ  ایتي  زض قتسُ  َطاحتی  الگتَی  هجٌبی ثط س
ِ زض هَػَز يوٌی فطایٌس ؾبذشي آقکبض ثب اٍقٗیزّ قسُ ؾبزُ قکل ٍ قٌبذز هجیي کِ کیفی دػٍّف ِ  اؾز ؾبظهبى ٍ فطز ضاثُ ثت
جطزّبی ٍ ّب سَنیِ کطزى کبضثطزی هٌَٓض ِ ثْجَز ضاّ اًَتس  هتی  الگَ ایي. کٌٌس اقسام ضاثُ گكتبی  س  ثتطای  کبضکٌتبى  ٍ هتسیطاى  ضاّ
اٍثٍ کیفیزّ اضسقبی ٍ هجبزلِ ّبی سٌف کبّف ِ  اظ گیطی ثْطُ ثب الگَ کكف. ثبقس ض طیت یتبز زازُ دتطزاظی  ًٓ ؼ  ضٍیکتطز  ثٌ  ٍ اقتشطاٍ
تي  اظ سرههی ؾبذشبضیبفشًِیوِ ههبحجِ 17 ثب. اؾز قسُ اًؼبم 2020ای کیَزی هکؽ زازُ ٍسحلیل سؼعیِ افعاض ًطم ٍ کَضثیي  ثُ

لیِ، ّبی زازُ ی، هفَْم 2343 اٍ سی زؾشِ انلی هقَلِ 23ٍ فطٖی هقَلِ 229 اًشعاٖ  زض ّتب  زازُ سفؿتیط  ٍ سحلیتل  هجٌبی ثط. قسًس ثٌ
اٍثٍ ؾبذشبض ًَٔ حبکن، ٍیػُ ثبفز ثْساقز، ثرف اًَوٌس هٌٓط زٍ اظ ض ِ  ثِ هسیط قبیؿشگی العاهبر هٌَٓهِ ثب ثبظزاضًسُ یب ؾبظس  هٌعلت
ساف یگبًگی هیعاى کٌٌسُ سٗییي بًهؿشقیو ٖلیّ، قطایٍ ٍ . اؾتز  دتػٍّف  هحتَضی  دسیتسُ  هٌعلِ ثِ ؾبظهبى ٍ فطز هٌبفٕ ٍ اّ  قتطای
اًَوٌسؾبظی چَى ای گبًِ یبظزُ اٍثٍ ٍ ؾبظهبًی ظهیٌِ کبضکٌبى، هسیط، س جطزّبی هٌعلِ ثِ کبضی ض ِ  اٍکٌف ٍ کٌف ضاّ  غیتط  نتَضر  ثت

اَػِْ زض فطز بضیضفش ظهیٌِ ٍ ؾبظهبى ضفشبضی ظهیٌِ سأطیط سحز هؿشقین ِ ثب ه ِ  ٍ ای ظهیٌِ قطایٍ هٌعلِ ثِ ؾبظهبى ٍ فطز ضاثُ  زضػت
طم ًفَش  ضؾتوی  فطٌّت   ّوتبٌّگی  هُلتَة  ذتطز  زازّتبی ثطٍى ثِ هٌؼط گط هساذلِ قطایٍ هٌعلِ ثِ ؾبظهبًی ثطٍى قسضر ّبی اّ

 ٖلوتی،  ذَزکفتبیی  ُلتَة ه کتلاى  ًبهشٗتبزل،  ضؾتوی  غیتط  ًْتبز  حبکویتز  ًتبهُلَة  ذطز فطز، ضؾوی غیط فطٌّ  ثب ؾبظهبى
 قًَس.هی هسیطیشی ٍ ؾیؿشوی زٍؾَیِ افَل ٍ ٍضقکؿشگی ًبهُلَة کلاى ٍ دطٍضیًرجِ ٍ زاًف ؾبظیسؼبضی
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 مقدمه

ٖطنِ ضٍیبضٍیی ثب ضٍاثٍ ثیي فطزی ٍ ثب  زضک ػبهٕ ضفشبض ؾبظهبًی هؿشلعم هُبلِٗ ضفشبض اًؿبى زض
 2(. ضاثُِ کبضهٌس ٍ ؾبظهبى38: 1400، سطػوِ الَاًی ٍ هٗوبضظازُ، 1ؾبظهبى اؾز )گطیفیي ٍ هَضّس

ٍ هبًٌس چشتطی   کٌس یهاضسجبٌ ثیي یک ؾبظهبى ٍ کبضکٌبى آى اؾز کِ اضسجبَبر هکطض ضا يطٍضی 
 کیت  اظِ سٗبهل ٍ دَیبیی ثتیي فتطزی کبضهٌتساى    ثطای اضظیبثی زاهٌ دػٍّكگطاى ٍؾیلِاؾز کِ ثِ

چشطی کِ ظیتط آى   .(Meijerink, 2014:141) قَز یهٍ ثب ؾبظهبى اظ َطف زیگط اؾشفبزُ  َطف 
ی افطاز اظ هؿیط سٗبهل افطاز ثب یکسیگط ٍ ثتب ؾتبظهبى زض ثؿتشط هتإطط     طیکبضگ ثِی ػبهٕ ثب ّب ثطًبهِ

آى دیكتطفز   ؾبظٍکبضَضر ًبآگبّی اظ ضًٍس سٌٓین ٍ زض ن قَز یهؾبظهبًی ثِ هطحلِ اػطا گصاقشِ 
 بظیت ً EOR زض حَظُ ضٍ دػٍّففطایٌسّبی ضقس ٍ سَؾِٗ ثب چبلف ػسی هَاػِ ذَاّس قس. اظ ایي

هٌتبثٕ اًؿتبًی ٍ ضفشتبض ؾتبظهبًی اظ زٍ هٌٓتط       زاًتف  هجشٌی ثط هسیطیز ثِ سوطکع ثط انَل ػبهٕ
 Shoreزاضز ) EORاططثرف  زیطیهسؾی هكکلار اؾبحل قٌبؾبیی ٍ  یثطا 3ؾبظهبى ٍ کبضهٌس

et al., 2012:16; Coyle-Shapiro & Shore, 2007; Alcover et al., 2017 .)یٌّؼبضّب 
ِ  یثطضؾت ثٌتبثطایي،   قتَز  یه ؼبزیا زض آى کِ ضٍاثٍاؾز  یا ٌِیٍاثؿشِ ثِ ظه یضاثُِ کبض  یکذبضچت

کٌٌتس  دیتسا هتی  ذبسوِ  بی لیسسج ،یآى ضٍاثٍ سَؾِٗ، ًگْساض قیکِ اظ َطؾبظٍکبضّبیی لاظم اؾز 
(Jiang, 2012 .)کتبضی زض ضٍاثتٍ   ٍ سَنیف ثْشطی سیػس ٌفیث سَاًس یه زیسگبُ کبضکٌبى یثطضؾ 
ثیفعایس ظیطا کبضهٌساى هوکي اؾز ّط ًَٔ ضاثُتِ ضا ثتِ َتطخ هرشلتف ٍ      سؼطثیٍ  ًٓطیًٓط  اظ

-Coyleبى زٌّتس ) زض سًبز ثب یکسیگط زضک کتطزُ ٍ زض دبؾتد ٍاکتٌف هشفتبٍسی ضا ًكت      احشوبلاً

Shapiro & Shore,2007; Yan Zhang et al., 2014; Home et al., 2009; Eldor & 

Vigoda-Gadot, 2016 .)EOR کٌٌسُ طَطفثٖولکطز اػطایی اططثرف اؾز چطاکِ  ٌِیظه فید 
ی اؾز قوبض یثی ّب زیهحسٍززغسغِ هسیطاى ثطای چگًَگی ازاضُ هُلَة هٌبثٕ هحسٍز زض هیبى 

ضٍاثٍ هُلَة فتطز ٍ ؾتبظهبى زض ثْجتَز    ثط ( ٍ Yoon, 2017اؾز )ضا احبَِ کطزُ  ّب ىؾبظهبکِ 
ی ٍ کتبّف ّعیٌتِ   ؾتبظهبً  زضٍىستٌف   ،ضٍحیِ ٍ ضيبیز قغلی کبضکٌبى، کبّف ٖتسم اَویٌتبى  

ٌَّظ  کِ ٌسّؿش هٗشقس دػٍّكگطاى ضٍاظ ایي(. Cheng, 2018اؾز )ػبیی کبضکٌبى سأطیطگصاض ِ ػبث
EOR یک ضاثُِ سحز ثطضؾی اؾتز   بفشِیً  سَؾِٗ، یک هحسٍزُ قسُ  گطفشِسُ یک ًٓطیِ ًبزی ٍ

ی زض ؾتُح  ا سُیت دسکِ زض ؾُح ظهیٌِ )یک دسیسُ زض ؾُح ؾبظهبًی ٍ فتطزی( ٍ ضٍاثتٍ کتبضی )   
ٍ ثِ  ّب ؾبظهبىثطای افطاز ٍ  ایثبیس هعایبی ٍیػُّبی گصقشِ  دػٍّفکلاى( یکذبضچِ ًكسُ اؾز. 

                                                                                                                                        
1. Griffin and Moorhead 

2. Employee Organization Relationship (EOR)ضٍز. کبض هیدؽ هرفف ٖجبضر ثِ  اظ ایي ؛ 

3. HR, OB , I / O 
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ظیتطا  ؛ (Shore et al., 2015: 350قتشِ ثبقتس )  سَػتِ یکؿتبى زا   ّط زٍ ثٗس فتطزی ٍ ؾتبظهبًی  
دیطٍظی هسیطیز ٍ قتکَفبیی   یبظّبیً فییکی اظ د ّب آىافطاز زض ؾبظهبى  عیآه زیّهَفقیکذبضچگی 

ایؼبز سٗبزل ثیي ًیبظّب ٍ اًشٓبضار کبضکٌتبى ٍ ًیبظّتب ٍ اًشٓتبضار    هُلَة،  ؾبظٍکبض. ؾبظهبى اؾز
 ؾتز ا ّتب  آىٍ سٌبؾتت ثتیي   ّوبٌّگی ؾبظهبى ایؼبز  یزْیفِ هسیطٍ کِ ؾزا ّب آى یّب ؾبظهبى

(Bardarova & Ivana, 2019اظ ایي .) ٍسأکیتس  ثِ ؾوز هفبّین هٌٗتبزاضی   ّبدػٍّفّسایز ض
شَاًس ًقف هتإطط ٍ ثؿتعایی زض   ثدیكیي  ّبیدػٍّف یّب بفشِیازغبم ّب ثب  کِ ًشبیغ آى قسُ اؾز

َ  ایي اظ دیطٍی ثب (.Shore et al.,2012:10) بقسزاقشِ ث EOR، حفّ ٍ سکویل یطیگ قکل  الگت
. اظ ز ضٍاثٍ ثَزی هجبزلِ ٍ اضسقبی کیفیّّب سٌفکبّف  ثطایضاّگكبی هسیطاى ٍ کبضکٌبى  سَاى یه

ثطای ثقب  یا ٌِیظهفًبی کبضی آقفشِ اهطٍظی ٍ ًگطاًی کبضهٌساى اظ اذطاع فًبی کبض ضا ثِ َطفی 
ز دیبهسّبی هظج سَاى یه EORsزض  POBغ ٍ سَؾِٗ هفبّین کِ اظ َطیق سطٍی اؾز سجسیل کطزُ

( ثب قٌبؾتبیی ٍ ضقتس َٖاهتل هظجتز     2000) 1ؾلیگوبى حبنل اظ آى ضا سًویي کطز کِ ثِ اؾشٌبز
هُلَثیتز ًٓتبم ازاضی    ّبیِاظ ًكبً ٖبیس هب ذَاّس قس. EOR ظهیٌِ زضزضٍى فطز، ًشبیغ هُلَثی 

اططثركی ًٓتبم ازاضی   يبهي کِ اؾزهٌبؾجبر ازاضی ثْجَز ضٍاثٍ ٍ  غیّبی کلی اثلا زض ؾیبؾز
یٌتس  اٍضی دتبییي، فط  ضغن ایٌکِ ایي ًٓبم، ثبلقَُ سَاًوٌس ٍ هؿشٗس سحَل اؾتز، ثتب ثْتطُ   ثٍِ  اؾز

دیچیسُ اهَض، ًبکبضآهسی ؾیؿشن ًگْتساضی کبضکٌتبى، يتٗف زض هتسیطیز هٌتبثٕ اًؿتبًی ٍ ضفشتبض        
زض ؾُح ؾبظهبًی ٍ  ّب ؾبظهبىثب قبذم سٌٓین ضٍاثٍ  ضٍاثٍ ازاضی ضٍاظ ایيضٍ اؾز ِؾبظهبًی ضٍث

 زٍلشتی  ّتبی  زض ؾتبظهبى (. 1391)ضٌّتَضز،  قتَز   سٌٓین ضٍاثٍ افطاز زض ؾُح ٖولیبسی سفؿیط هتی 
 ثرتف ثْساقتز   ّتب  آىًوبیٌسُ حکَهز اؾلاهی ٍ اٍلَیز ًٓبم ازاضی کكَض ٍ زض ضأؼ  ٌَٖاى ثِ
ّوچٌتبى کتِ    بىهطاػٗت ٌُق اضائِ ذتسهبر ثتِ   ثب ه هحَض سَؾِٗ دبیساض زض ًٓبم ؾلاهز ٌَٖاى ثِ

ز ضٍاثتٍ ًیتع   سجٗبر ٖسم سَػِ ثتِ کیفیّت   ،سیآ یهچكن اهشیبظّبی ثطقطاضی ضٍاثٍ هُلَة ثیكشط ثِ
کتل   ثتط   ثرتف زٍلشتی ایتي    ّبی ؾبظهبىاؾز ظیطا سهویوبر ٍ ضٍیکطزّبی اسربشی زض  سط ثغطًغ

 ػبهِٗ اطط زاضز.
ز ًتبهُلَة ذتسهبر، ًبکتبفی ثتَزى ّوکتبضی      کیفیّثرف ثْساقز  یّب چبلف يیسط هْناظ 
ٍ سًبز هٌتبفٕ   ّب ثطًبهِی هیبى ازاضار هرشلف، فكبض اػطای ؾطیٕ ا ثطًبهِی ّب ضقبثزثركی،  زضٍى

ٍ  یطیت گ نیسهتو  یّتب ِ یلاثط سوبم  سَاًٌس یه ّب چبلفثیكشط اؾز ظیطا ایي ثَزُ کِ ًیبظهٌس سَػِ 
هسیطیز هٌبثٕ اًؿبًی حتساقلی   یّب ؿشنیؾ(. 1396اػطا سأطیط هٌفی ثگصاضًس )ؾؼبزی ٍ ّوکبضاى، 

: 1390زاضًتس )ظاضٔ ٍ ّوکتبضاى،    شقطاض ثْیٌِ ًٓبم ؾلاهز ضا زض دی دیبهسّبیی چَى چبلف زض اؾ
زض  یطجتبس  یثؼ چَى اثْبم ٍ ی قرهی دػٍّكگط هؿبئل ٍ هكکلاسی هلوَّب هكبّسُ(. َجق 16

                                                                                                                                        
1. Seligman 
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134  

(، 1397اهیطی قلٗتِ ضقتیسی ٍ ّوکتبضاى،    ّوؿَ ثب ) ِیزٍؾَ، يٗف ضيبیز ظا سٌفضٍاثٍ، ضٍاثٍ 
ٍ دیچیسگی اهَض ٍ فطایٌسّب، سَػِ ( 1396زض اضائِ ذسهبر )ّوؿَ ثب ثركی ٍ ّوکبضاى،  یکبضکٌس

ِ  زضًٓطیتِ ٍ هتسل    زیت کفب  ٖتسم . زاضز یهذَز هَُٗف ثِ ضا EOR زض حَظُ ٍیػُ دػٍّكی  ظهیٌت
 EORآٍضًسُ هؿبئل هصکَض زض فطایٌتس  ٍػَزهؿئلِ ًیؿز، اهب ثِ ذَز  یذَز ثِ اگطچِ EORدسیسُ 

زض ؾُح فطزی ٍ ؾبظهبًی اؾز. قکبف ثعضگ ثیي سَاى ثبلقَُ ًٓبم ؾتلاهز ٍ ٖولکتطز کٌتًَی    
 یا ػُیت ٍاظ حؿبؾتیز   EORسط کطزى آى قٌبؾتبیی َٖاهتل هتإطط ثتط     ٍػَز زاضز کِ ثطای کبضآهس

ط ّتسف ٍ  ّت (. اػتطای  3: 1383ی هؼلتؽ قتَضای اؾتلاهی،    ّتب  دتػٍّف اؾز )هطکع ثطذَضزاض 
زض ثؿشط ٍاقٗی، ثسٍى ثطضؾی ٍ ػَاًت هؿئلِ ٍ َٖاهل اططگصاض ثط آى ثب دػٍّف ّسفوٌس  یا ثطًبهِ

ِ اػطای  ضًٍس زضقسم ظزى زض سبضیکی اؾز، ظیطا کٌسی یب سَقف  ضاز ٍ )ههتسخ  HRM یّتب  ثطًبهت
قٍ ًكبًِ ٍ ف (1394یب کبّف اًگیعُ افطاز )هحطاثی ٍ گلٌبضی،  یٍض ثْطُ(، ٖسم 1398سجبض، ضحیوی
هشغیطّبی اططگصاض ثط ایي فطیٌس  کِ آًؼب اظ سلاقی ثیَْزُ اؾز. ّب آىّؿشٌس کِ سوطکع ضٍی دیبهس 

زضک هفْتَم   ی ٍاقٗتی ثتطای  ّتب  زازُی هجشٌی ثتط  اِ یًٓطثطای حل ایي هؿئلِ ثِ  نیقٌبؾ یًوضا 
ضاّگكتبی   سَاًتس  یهت زض ثرف ثْساقز ًیبظهٌسین ظیطا ایي الگتَ زض قبلتت ًٓطیتِ     EORفطایٌس 

زض ایتي ضاؾتشب ضٍـ    .ثبقتس  ّب یًبّوگًٍَ  ّب اًحطاف يیسط یػعئهٌَٓض قٌبؾبیی ٍ ضفٕ  هسیطاى ثِ
 ضٍیکطز اقشطاٍؼ ٍ کَضثیي هجٌبی دػٍّف کیفی حبيط قطاض گطفز.ثٌیبز ثب ی زازُدطزاظِ یًٓط

زٍلشی ثرف ثْساقز ثِ زلایلی چَى هحسٍزیز هٌتبثٕ ٍ   ّبی ؾبظهبىاًحهبضی  یّب یػگیٍ
سقبيب ثطگطفشِ اظ افعایف ػوٗیز، سغییط ؾتجک ظًتسگی ٍ افتعایف هْتبػطر، فَضیتز       یکطاًگ یث

اًؿبًی، اضسجبٌ سٌگبسٌ  ثب ػبى ٍ ؾلاهز  یّب زیفٗبلهبّیز ذسهبر، زضثطگیطًسُ حؼن ٍؾیٗی اظ 
ز ذتسهبر ثتِ   سوبم اقكبض ػبهِٗ، ٖسم سحول اثْبم ٍ ذُب زض اضائِ ذسهبر، ٍاثؿشگی قسیس کیفیّت 

سٗبهل کبضکٌبى ثب یکسیگط ٍ ثب ؾبظهبى ذَز، دیچیسگی ٍ دیبهسّبی ًَٔ هتسیطیز ضٍاثتٍ    چگًَگی
؛ ؾتبلاضًٍس ٍ ّوکتبضاى،   1383ضاز، ههتسخ اؾز )ایي ثرف ضا ًؿجز ثِ زیگط نٌبیٕ ثیكشط کطزُ 

 HRM  ٍOB یؾتبظ  بزُیت د(. ّوچٌیي َٖاهلی چَى يٗف زض 1397؛ اؾلاهی ٍ ّوکبضاى، 1395
دبییي ثطذی کبضکٌتبى اظ هٌٓتط ؾتبٖبر کتبضی هفیتس       یٍض ثْطُ(، 1398بض، سجضاز ٍ ضحیوی)ههسخ
)اهیٌی ٍ  بىهطاػٍٗ ََلاًی قسى سأهیي هُبلجبر  یکبضکٌساظ  بىهطاػٗؾبٖز، قکبیز  3حساکظط 
اّتسافی چتَى    کطزىهطسفٕ ٍ هحقق  ثطایٖیٌی اؾز کِ  یّب چبلف زٌّسُ ًكبى( 1395هقیوی، 

، دتػٍّف  1400زض ؾُح ٖولیتبسی زض ؾتٌس سحتَل    ٍ هٌبؾجبر ازاضی  ٍ سٌٓین ضٍاثٍ العام ثْجَز
ضا  دػٍّكتی زٍلشی ثرف ثْساقز سَػتِ ٍیتػُ    ّبی ؾبظهبىزض  EOR  ٍPOB ظهیٌِ زضّسفوٌس 

کیفیّتز   کٌٌتسُ  يیتی سٗبهلی ظیطا دػٍّف ّسفوٌس ٍ العام سَػِ ثِ ضٍاثٍ سٗ؛ زاضز یهذَز هَُٗف ثِ
يبهي ثركی اظ سَفیقبر زٍلتز   سَاى یهذسهبر هُلَة ز کِ اظ هؿیط اضسقبی کیفیّ ذسهبر اؾز
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ِ  زضدػٍّف ّسفوٌس  قسُ  اضائِآهبضی ٍ ٖیٌی ههبزیق  زض ضاؾشبی ؾٌس سحَل ثَز. ضا  EOR ظهیٌت
ظیطا ًشیؼِ ایي سَػِ دػٍّكی زؾشیبثی ضٍقي ثتِ چگتًَگی ازاضُ   ؛ کٌٌسهیيطٍضی  فید اظ  فیث

زٍلشی ایتي ثرتف    ّبی ؾبظهبىاؾز کِ  یبضقو یث یّب زیهحسٍزهُلَة هٌبثٕ هحسٍز زض هیبى 
 .اًسضا احبَِ کطزُ

زض ایتي ثرتف هَػتَز     EORهسل یب چبضچَة کلاًی ثطای هلاک ٖول زض حَظُ  کِ آًؼب اظ
اطتط   الگتَثطزاضی نتطف ثیطًٍتی    ثِ زلیلثَهی کكَض  ثبفطٌّ الگَی هشٌبؾت  ًجَز ٍ اؾز ًجَزُ

 بزکِ زض ههبزیق ًٓطی ٍ ٖیٌتی یت   گصاضز یهذطز ٍ کلاى  یطیگ نیسهوهشٗسز  یّبِ یلاهٌفی ثط 
زض ػبهٗتِ  ضا  EORیٌتس  افط ثبضُسؼطثِ ظیؿشِ هكبضکٌٌسگبى زضسب ثط آى اؾز  دػٍّكگط اؾز قسُ
اضائِ زّس کِ  آًچِ اظٍ سَنیفی هَطق ٍ هٗشجط زض هٌٗبی دػٍّف کیفی ثطضؾی کطزُ  هُبلِٗ هَضز

 اٍل  زؾتز  یّب زازُثِ زلایلی چَى ًیبظ ثِ  ضٍ يیا اظٍػَز زاضز.  کٌٌسگبى هكبضکزاظ هٌٓط شٌّیز 
، قکبف ًٓتطی  دػٍّف ؾإالار، اّساف ٍ ّب زغسغِیٌسی ثب سَػِ ثِ ااظ ذجطگبى، ًیبظ ثِ ًٓطیِ فط
، لعٍم اسربش ضٍیکطزی اکشكتبفی ثتطای کكتف اثٗتبز     1ازثیبر هٌس ًٓبمهؿشٌس ثط هجٌبی ًشبیغ هطٍض 

ثتب اسرتبش یتک     ٍ ّوچٌتیي  ًبهیي ًَآٍضاًِین ٍ هثب اثسأ هفبّ ثط آىٍ َٖاهل هإطط  EORدسیسُ 
 یّب زازُثب اؾشٌبز ثِ سؼبضة ٍاقٗی، الگَی ًْبیی ثطگطفشِ اظ  ضا EORیٌس اضٍیکطز هشسٍلَغیک، فط

آقکبض، شی اظ حبلز يوٌی ثِ ٍاقٗیّ ثب سجسیل ٖجبضسی. ثِثطضؾی کٌس آکبزهیک یّب زازًُِ  ٍهیساًی 
ثب  دػٍّكگط ضٍ يیا اظیبر ٍاقٗی هسیطاى زض ثرف ثْساقز. ثهجشٌی ثط سؼط قَزاؾشرطاع  یاِ یًٓط

ثٌیبز هجشٌی ثط دبضازاین سفؿیطی ٍ ضٍیکطز اؾشقطایی اقتشطاٍؼ ٍ  زازُ یدطزاظِ یًٓطاسربش اؾشطاسػی 
 کَضثیي ؾٗی زض دَقف حساکظطی قکبف زض ایي ظهیٌِ زاضز.

ضفشبض ؾبظهبًی ٍ هٌتبثٕ  حَظُ هسیطیز  زض هَيَٖی هحسٍزُ لحبِ ثِ حبيط دػٍّف ،ثٌبثطایي
ثِ دبؾد ثِ  هٌشْی یٌسافط هرشلف هطاحل اؾشرطاع ،ّسف ضاؾشب ایي زض. قَز یه یثٌس َجقِ اًؿبًی

 ٍگتطا   هظجتز هجشٌتی ثتط ضفشتبض ؾتبظهبًی      EORَطاحتی الگتَی    دطؾف انلی دػٍّف زض قبلت
 یثتطزاض  ثْطُثب  یثَه ًیبظّبی ثب هٌُجق یٌسافط ایي ٍ کبضایی اططثركی ثط اططگصاض َٖاهل قٌبؾبیی

 .اؾز اػطایی -ذجطگبى زاًكگبّی سؼبضة اظ

                                                                                                                                        
ّبی هسیطیز هٌبثٕ  فهلٌبهِ دػٍّف 1401اًؼبم زاز )زض ثْبض  EORهٌس ازثیبر  ( فبظ اٍل ضا ثب هطٍض ًٓبم1400ًَیؿٌسُ ). 1

 ؾبظهبًی ثِ چبح ذَاّس ضؾیس(.
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 و پیطینه پژوهص نظزی مببنی

 مببنی نظزی پژوهص

انتَلاً  ( زاضز کتِ  1938، )1ثبضًبضز کیزض کبض کلاؾ كِیض EOR ضؾوی ٍ هٌّٓن هُبلٗبر ًرؿشیي
 ,Shore et al., 2012:1; Gillis)قتَز  اًؼبم هی( 1964) 2ثلاٍ یهجبزلِ اػشوبٖ ِیثطاؾبؼ ًٓط

ًشبیغ هُبلٗبر، دیكیٌِ ًٓطی هَئَ دػٍّف حبيط ٍ ًشبیغ هُبلِٗ کیفتی هتطٍض    ثٌب ثط .(2017
ضی اؾز کِ افتطاز ضا ثتِ ؾتبظهبى دیًَتس     ، ضاثُِ اؾز ظیطا ضاثُِ کبEOR، ثٌیبى اؾبؾی هٌس ًٓبم
ٗبهتل ثتط   اؾشَاض اؾز. س یؾبظهبً  ٌِیظهثط زٍ دبیِ سٗبهل ٍ  EORثرف کلاى  ٌَٖاى ثٍِ  زّس هی

یتِ  ٍ ثط دب کٌس یههجٌبی ٌّؼبض سقبثل زض ػبیگبُ هجٌبی ٖولکطز ؾبظهبًی زض ضٍاثٍ کبضی ًوَز دیسا 
ؾتبظهبًی   ( ٍ ظهیٌِ Wu et al., 2006) قَز یهسقَیز یب سًٗیف  هیعاى اٖشوبز ثیي َطفیي ضاثُِ

ثتِ ؾتَُ    َػْی ست  ، ثیيیثٌبثطا زّس ثؿشطی اؾز کِ هجبزلار ٍ ضفشبض سٗبهلی افطاز زض آى ضخ هی
ِ ٖبهل هْن يتٗف ضفشتبض ؾتبظهبًی     ّبدػٍّفزض  ؾبظهبًی  ظهیٌِهرشلف ذطز ٍ کلاى   حؿتبة  ثت

ٍ  ّتب  ؾتبظهبى هٌجتٕ اؾتشطاسػیک ّؿتشٌس کتِ ٖولکتطز       سطیي هْن ٌَٖاى ثِافطاز  ،. اظ َطفیآیس هی
هظجز ٍ  زازّبیزؾشیبثی ثِ اّساف ؾبظهبًی اظ هؼطای ٖولکطز افطاز ٍ اقکبل گًَبگَى آى ثب ثطٍى

هُبلِٗ ٍ اؾشفبزُ اظ ًقتبٌ قتَر هظجتز     ٌَٖاى ثِ گطا هظجز یضفشبض ؾبظهبً. اظ ؾَیی گصضز هیهٌفی 
ِ یثْ زیطیسَؾتِٗ ٍ هتس  ؾتٌؼف،    قبثتل  یهٌبثٕ ضٍاً یّب زیٍ ْطف یهٌبثٕ اًؿبً ثْجتَز   یثتطا  ٌت
 (.Dutta & Khatri,2017کٌس )ی يطٍضر ٍیػُ دیسا هیهحل کبض اهطٍظسٗبهلار ٖولکطز زض 

 پژوهص پیطینه
قجل، دػٍّف حبيط قکبف دػٍّكتی زض ایتي    ّبیزض ضاؾشبی سحلیل ؾبذشوبى زاًف زض دػٍّف

 کٌس:حَظُ ضا ًوبیبى هی
ِ  هٌتس ازثیتبر   ( ثب اًؼبم هُبلِٗ کیفی هطٍض ًٓبم1400دػٍّكگط ) فتبظ اٍل دتػٍّف    ٌٖتَاى  ثت

ضؾتی ػتبهٕ زض حتَظُ    یک ثط ٍ ٖوسُ زض ایي حَظُهَطق  ّبی قکبفحبيط، زض ضاؾشبی قٌبؾبیی 
EOR  زض  ٖوتسُ ٍ هَطتق   ًٓتطی قتکبف  چْتبض  ّتب   ز. یبفشِزاضا اضائِ  (2020)سب  (1990)اظ ؾبل

ٖتسم سَػتِ ٍ   ، EORزض حَظُ  دطزاظی ًٓطیِيٗف  کطزًس:ضا قٌبؾبیی  EOR فٗلی ّبیدػٍّف
لاى، ٖتسم  ضٍاثٍ سطکیجی ؾُح ذطز ٍ ک زضثبضُ ٖسم دػٍّف ،ؾبظهبًی  ظهیٌِ ثبضُزضکبفی  دػٍّف
 ؾبظهبًی ٍ ضٍاثٍ کبضی. چٌسثٗسی ثب زض ًٓط گطفشي ؾُح ضفشبض فطزی، ظهیٌِ ّبی دػٍّفٍػَز 

                                                                                                                                        
1. Barnard 

2. Blau 
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ثِ ایي ًشیؼِ  ذَز ّبیزض دػٍّف (،2015ٍ ّوکبضاى ) 2قَض ٍ (2007) 1کَیل قبدیطٍ ٍ قَض
ؾتبظهبًی   کِ زض ازثیبر ضفشبض یٌَٖاى ؾُح کلاً ؾبظهبًی ثِ  ضٍی ظهیٌِ  ثب سوطکع ٍیػُ کِ ضؾیسًس
ِ ٍ زلیل يتٗف اططثركتی ضفشتبض ؾتبظهبًی اهتطٍظی اؾتز       غفلز قسُ  اظ آى  ثتطای  ّتبیی  سَنتی

ّب ثتب سوطکتع ثتط ؾتُح فتطزی      ّب هٗشقس ّؿشٌس ثیكشط دػٍّف . آىآیٌسُ اضائِ کطزًس ّبی دػٍّف
 .زّس هیضفشبض ٍ سٗبهلار ٍ ضٍاثٍ کبضی زض ثؿشط ؾبظهبى ضخ  کِ گطفشِ زض نَضسی  اًؼبم

هكتبضکز  ٌس ّؿش هٗشقس(، 2017)5کبً  ٍ ؾبً ، (2015) 4هِي ،(2007) 3کین ّبّفدػٍ َی
ِ   ّتب  آىهظجتز  کبضکٌبى ثبٖض افعایف ضفشبضّبی اضسجبَی  ّتبی ؾتبظهبى ضا کتبّف     قتسُ ٍ ّعیٌت

 .زّس هی
 ّتبی دتػٍّف گطا هؿتیطّبی   ازثیبر ضفشبض ؾبظهبًی هظجز(، ثب هحَضیز 2017) 6زٍسب ٍ کبسطی

سَؾِٗ چبضچَة سئَضیک ایي هفَْم هُبثق ثتب قتطایٍ اٍلیتِ     ثطایکطزًس کِ  يطٍضی آسی ضا اضائِ
ٖلاٍُ زاقشي چبضچَة  گیطی، سَؾِٗ ٍ هسیطیز ثْیٌِ ثِ ٍضٍز ّط هإلفِ ثِ ایي حَظُ )قبثلیز اًساظُ

ضفشتبض اًؿتبى ضا    POB ٌس ضٍیکطزّؿش ئیس( سأکیس ٍیػُ زاضًس چطاکِ هٗشقسأًٓطی گؿشطزُ ٍ هَضز س
قتٌبذشی   ای اظ حتبلار ضٍاى  ب فطزی ثطضؾی کطزُ ٍ سوطکع انلی آى ضٍی هؼوَِٖزض ؾُح ذطز ی

ؾتبظهبًی  ضٍاثتٍ  ظهیٌِ  زضفطز اؾز کِ ثیكشطیي ًقُِ قَر آى سأطیط زض افعایف ٖولکطز کبضکٌبى 
 .اؾز

 پژوهص یضنبس روش
ؾتٗی زض دتط    ّتب دتػٍّف اظ  ّطکتسام ثط هجٌبی ثؿٍ دیكیٌِ ثِ دػٍّف حبيط هكرم اؾز کِ 

 ثتطای کتِ   یتبثین  زضهتی ركی اظ قکبف حَظُ دػٍّكی حبيط زاقشٌس. ثب ضٍیکطز اکشكبفی کطزى ث
زض قبلتت   کٌٌسگبى هكبضکزًٓطار  آٍضی ػوًٕیبظهٌس  قسُ قٌبؾبیی  ّبی قکبفدَقف حساکظطی 

ثِ زلیل اسربش ضٍیکطز چٌسػبًجِ  دػٍّفزض ایي ذَاّین ثَز. ّب  آىقٌبؾبیی ٍ زضک سؼطثِ ظیؿشِ 
 یٌس ایي دسیتسُ زض ثؿتشط ٍاقٗتی   افط کبضهٌس ٍ ؾبظهبى ٍ ؾٗی زض قٌبذز چگًَگی ًؿجز ثِ ضٍاثٍ

کِ ثب زلایلی  ی اظ دبضازاین سفؿیطی العاهی ثَزدیطٍ ّبی فطٖی دػٍّف هٌَٓض یبفشي دبؾد ؾإالثِ

                                                                                                                                        
1. Coyle-Shapiro and Shore 

2. Shore 

3. Kim 

4. Men 

5. Kang and Sung 

6. Dutta and Khatri 
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138  

هكتبضکز زض دتػٍّف    ثطای قیطاظّبی زٍلشی زاًكگبُ ٖلَم دعقکی  هسیطاى اضقس ؾبظهبى 1هشقي
 :دػٍّففطٖی   ّبی شٌس. ؾإالهسًٓط قطاض گطف

 ی زٍلشتی کتسام  ّتب  ؾتبظهبى زض  EORهتإطط( اططگتصاض ثتط     یّب هإلفِ ٍ اثٗبز) 2یَٖاهل ٖلّ .1
 ؟ّؿشٌس

3هحَضیسیدس .2
 ؟ّؿشٌس کسام ثطزُ  ًبم یٌسآفط 

 ؟ّؿشٌسکسام  EORٍ سساٍم  حفّ 4ضاّجطزّبی .3

 ؟ّؿشٌس امی زٍلشی کسّب ؾبظهبىزض   EOR یضاّجطزّباططگصاض ثط  5یا ٌِیظه َٖاهل .4

 ؟ّؿشٌسی زٍلشی کسام ّب ؾبظهبىزض  EORاططگصاض ثط ضاّجطزّبی  6گط هساذلَِٖاهل  .5

 ؟ّؿشٌسکسام ی زٍلشی ّب ؾبظهبىزض  EORهظجز ٍ هٌفی  7یبهسّبید .6
 ثتطای ازثیتبر   هٌتس  ًٓتبم ثطگطفشِ اظ هتطٍض   دػٍّفثب سَػِ ثِ قکبف ًٓطی ٍ زیگط  ٖجبضر  ثِ

ِ ضٍیکتطز اقتشطاٍؼ ٍ کتَضثیي     ثٌیتبز زازُ دػٍّف اسػیاؾشط اظ ّب قکبفدَقف حساکظطی ایي   ثت
اؾبؾتی  َتَض   ثِ ثٌیبززازُ ًٓطیِ قس. اؾشفبزُ EORالگَی  یّب هإلفِ ٍ اثٗبز ؾبذز ًٓطی هٌَٓض
 یٌتس اکتِ فط  اؾتز  ذبَط ّویي ثِّب.  زازُ گطزآٍضی ثطای یفٌ ًِ ،ّب اؾز زازُسحلیل  ثطای ضٍقی
 ضؾتس  یهت  ثِ اًؼبم ثطگكشی ٍ ضفز هؿیطی قبلت زضظهبى  ر ّننَض ّب ثِ زازُ سحلیل ٍ یآٍض ػوٕ
 (.1386فطز ٍ اهبهی، یی)زاًب

حبيط اظ هٌٓط ّسف کبضثطزی، ًشیؼِ اکشكتبفی، ضٍیکتطز کیفتی، اؾتشطاسػی ًٓطیتِ       دػٍّف
ؾبذشبضیبفشِ سرههتی، ػبهٗتِ   (، ضٍـ گطزآٍضی زازُ ههبحجِ ًیو8ِثٌیبز )اقشطٍاؼ ٍ کَضثیي زازُ

ِ  -بّی ٍ حَظُ هسیطیشی آهبضی ذجطگبى زاًكگ گیتطی ًٓتطی   اػطایی ثرف ثْساقز، ضٍـ ًوًَت
ِ   17ثطفی، حؼن ًوًَِ ّسفوٌس ٍ غیط احشوبلی گلَلِ ّتب هکتؽ   ٍسحلیتل زازُ ًفط، ًطهتبفعاض سؼعیت

اظ قٌبذز ای  یٌس یبظزُ هطحلِاحبيط َی زٍ فبظ ٍ یک فط اؾز. دػٍّف 2020ًؿرِ  9کیَزی ای

                                                                                                                                        
ّب ٍ حؼن کبضی ٍظاضسربًِ ثب هٗیبض  ( ثب ّسف کبّف ّعی1392ٌِٖلَم دعقکی کكَض اظ ؾبل )ّبی  قُجی قسى زاًكگبُ .1

ٌَٖاى قُت زٍم ثٗس اظ سْطاى، ًَدب ثَزى ٍ فبنلِ ظیبز  ثِ قیطاظّب، زاًكگبُ ٖلَم دعقکی  قسهز ٍ ؾُح ؾبثقِ ٖلوی زاًكگبُ

سأطط هسیطاى اضقس فبضؼ زض سهویوبر اسربشی ػغطافیبیی ؾِ قُت زیگط هبًٕ ػبهٗیز اَلاٖبر کیفی دػٍّف، سأطیط ٍ 

 ٍظاضسربًِ، سًویي کیفیزّ دػٍّف ثب زؾشطؾی ػبهٕ ثِ اَلاٖبر زض اؾشبى فبضؼ.

2. Causal Conditions 

3. Core Category Phenomenon 

4. Strategies 

5. Contexctual Conditions 

6. Intervening Conditions 

7. Consequences 

8. Strauss and Corbin 

9. MAXQDA20 
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گیتطی   ًوًَِ» یضاّجطزَطاحی الگَ زض هطحلِ  گیطی ًوًَِ ضٍـقس.   اًؼبمقٌبذز سب سسٍیي الگَ 
ًٓتطی ٍ سؼطثتی   سئَضیک، ػبهٗیز  ثطزاضی ًوًَِزض ضاؾشبی  .اؾز« 1ّسفوٌس غیط احشوبلی ًٓطی
ٍ اظ زٍ هٌٓط زاًكگبّی هسیطیشی )کتِ سؿتلّ   کٌٌسگبى هكبضکزاٍلیِ حبنل اظ ههبحجِ ثب  ّبی زازُ

ّبی زٍلشی اضسجبٌ ٍ آقتٌبیی  ٍ ثب ؾبظهبى طظ قسُ اؾززض حَظُ هجبحض هسیطیشی هح ّب آىذجطگی 
دعقتک   کٌٌتسگبى  هكتبضکز ایٌکتِ   ثتطای زاًكگبّی ) -ٍ اظ هٌٓط هیساًی ذجطگبى اػطایی( زاقشٌس

قطاض گطفشٌس کِ ٖلاٍُ ثتط ؾتبثقِ    هسًٓطزض ًوًَِ دػٍّف ثب هٗیبضّبی ظیط هحى ًجبقٌس، افطازی 
هطسجٍ زض ضاؾتشبی اّتساف ٍ دبؾتد ثتِ      ّبی زازُ ؾبل، زض زؾشیبثی ثِ 10ذسهز اػطایی ثیف اظ 

 .( اؾزدػٍّف ثِ ثْشطیي ًحَ یبضی ضؾبًٌس ّبی دطؾف
هتسًٓط   کٌٌتسگبى  زهكبضکاًشربة  یثطا بضیدٌغ هٗ (،100-101:  2006) 2اؾشیَاضرثِ اؾشٌبز 

 :ثَز
 دػٍّف.ثَزى: ذجطگبى اططگصاض، هٗطٍف ٍ آگبُ اظ هٌٓط زاًف ٍ سرهم زض حَظُ  یسیکل −
ّ ز-یتی اظ ذجطگتبى اػطا  یههتبحجِ سٗتساز   ٌسیا: فطيیطیؾب اظ ؾَی قسُ  ییقٌبؾب −  یاًكتگب

 زضافتطاز ذجتطُ    ییقٌبؾتب  یثطا یثطفگلَلِ کیثرف ثْساقز قطٍٔ قس ٍ زض ازاهِ اظ سکٌ
 .دػٍّف اؾشفبزُ قس ظهیٌِ

اًشرتبة قتسًس کتِ ٖتلاٍُ ثتط       یطاًیهتس  يیاظ ثت  کٌٌتسگبى  هكتبضکز هَئَ:  یفْن ًٓط −
MPH بیت  یشیطیهتس  PHD، هتساضک  یدعقتک  یساضک سرههاظ ه یثطذَضزاض

3  ِ  ضا زاقتش
ّ    یٍ ٖولت  یدػٍّكت  بریهساضک ٍ سؼطث يیا یجٌبٍ ثط ه ثبقٌس  یسرههت  نیذتَز ثتب هفتب
 ثبقٌس. آقٌب یشیطیهس

ّتبی هرشلتف    ثرف یشیطیزاًف، سؼطثِ ٍ زض ؾُح هس ثب یاظ افطاز دػٍّف يیسٌَٔ: زض ا −
 .اؾشفبزُ قس

، اظ دتػٍّف َتط    ثتبضُ زض یاػوتبل  یحبسیّط ههبحجِ ثب سَي اظ فیهَافقز ثب هكبضکز: د −
ثتِ   لیت ٖلاقتِ ٍ سوب  طایت ظ قتس  یکؿتت هت   یقطکز زض ههبحجِ هَافقز قفبّ یثطا افطاز

 دػٍّف اؾز. یًَآٍض یفیک یيبهي فًب ّب آى یّوکبض
يتوي   دػٍّكتگط ّتسف  قتس.   دػٍّكگط اًؼبم ؾبذشبضیبفشِ سرههی ثب ّسایزًِیوِ  ههبحجِ
ًتَٖی  ٍ ایؼبز  کكف ٍ اؾشرطاع حقبیق اظ ظهیٌِ هُبلِٗ ،ّبی ثبظ لاظم ثب اضائِ ؾإال ایؼبز اًُٗبف

                                                                                                                                        
1. Theoretical Sampeling 

2. Stewart 

(: زٍضُ سطثیز هسیطاى آگبُ ٍ سَاًوٌس زض اؾشفبزُ ثْیٌِ اظ Master public healthزٍضُ ٖبلی گَاّی ثْساقز ٖوَهی ) .3

 ًٓبم ؾلاهز ایطاى.هٌبثٕ اًؿبًی، سَظیٕ ٖبزلاًِ ذسهبر ٍ ضفبُ کبضهٌساى ٍ زضک اظ ضٍاثٍ هشقبثل ثیي سئَضی ٍ ٖول زض 
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140  

ِ  180 سب 60 يیث ّب ههبحجِ .ثَزُ اؾزآٍضی اَلاٖبر  ًٓن ٍ سَالی زض ػوٕ  زقیقِ َی چٌس ػلؿت
 ٍ سحلیتل  گفشگَّتب چٌتسثبضُ   هتطٍض  ثتب  سب قس یه ٍ يجٍٖویق اًؼبم  ٍ ضٍ زض نَضر فطزی، ضٍ ثِ

َ  اًؼتبم کٌٌتسگبى   قتسُ هكتبضکز    َتط   یّتب  سگبُیزثِ  ًؿجز یسط قیزق ثطضؾی ثطاؾتبؼ  ز. قت
ِ  ضفتز ّبی ٖویق ثب ذجطگبى سب ػبیی دتیف   ههبحجِ ٍ دػٍّكگطحؿبؾیز سئَضیک  اظ دبیتبى   کت

ِ  ثطای .ضؾیسُ اؾزثِ حس اقجبٔ ًٓطی  ههبحجِ زّن ػبهٗیتز ًشتبیغ کتبض ٍ زضیبفتز      زؾشیبثی ثت
ظهبى ثب گطزآٍضی  ّن دػٍّكگط ّوچٌیي .دیسا کطزازاهِ  فسّنّّبی هَئَ سب ههبحجِ  کبضی ضیعُ
ثشَاًتس   دػٍّكتگط اسرتبش ایتي ضٍیتِ ثبٖتض قتس ستب       کطزُ اؾز. ًیع  ّب آىقطٍٔ ثِ سحلیل  ّب زازُ

ِ ّبی دیكتیي ضا   اَلاٖبر حبنل اظ ههبحجِ ِ    زض ههتبحج ٍ ًتَاقم ٍ   کتبض ثجٌتسز  ّتبی ثٗتسی ثت
هتطٍض سفهتیلی ازثیتبر    بی ثٗتسی ثطَتطف کٌتس.    ّ ّبی دیكیي ضا زض ههبحجِ کوجَزّبی ههبحجِ

ِ ّبی کیفی  آٍضی زازُ ًیع زض ایي هطحلِ اًؼبم قس کِ ذطٍػی آى ػوٕ دػٍّفهَئَ   هٌٓتَض ثت
ؾز. ؾتذؽ  اگطا  هجشٌی ثط ضفشبض ؾبظهبًی هظجز EORٍسحلیل اَلاٖبر ٍ اضائِ الگَی اٍلیِ  سؼعیِ

َ  ،ثب ضٍیکطزی کیفی 2020ًؿرِ هکؽ یّب ٍسحلیل کیفی زازُ افعاض سؼعیِ ثب اؾشفبزُ اظ ًطم  یالگت
 ّتبی زٍلشتی ثرتف ثْساقتز     گطا زض ؾتبظهبى  هجشٌی ثط ضفشبض ؾبظهبًی هظجز EORٍػَُ هرشلف 

 ضٍاظ ایتي ثب ضٍیکطز چٌسٍػْی َطاحی قتس ٍ   هسل هصکَض دػٍّكگطثب سَػِ ثِ ّسف . قس َطاحی
ضٍاثتٍ   ستب کَقتیسُ   دػٍّفیي ًٓطاى ضا دَقف زازُ اؾز. ا دبضاهشطّبی هرشلف اظ زیسگبُ نبحت

ٍ ثتب   ثطضؾتی کٌتس  زض ثؿشط ٍاقٗی آى  ضا ؾَ ٍ ثب ؾبظهبى اظ ؾَی زیگط ثیي فطزی کبضهٌساى اظ یک
ٖویق ٍ ػبهٗی اظ ایي دسیسُ  فؿیطًٓط ثِ س ؾبذز الگَیی ثطاؾبؼ سؼطثیبر ٍ ًگطـ افطاز نبحت

 .دیسا کٌسزؾز 

 ی پژوهصهب بفتهی

 (هب داده تفسیز و )تحلیلهب  داده کدگذاری

 اًشربثی ٍ هحَضی ثبظ، هطحلِ کسگصاضی ؾِ زض کیفی یّب زازُ سحلیل ،هٌس ًٓبم ایي َط  ثطاؾبؼ
ِ  ّب هقَلِ یکی اظ هحَضی کسگصاضی هطحلِ ثٗس اظ کسگصاضی ثبظ زض .قَز اًؼبم هی  هحتَض ٌٖتَاى   ثت
 َتی  ًْبیتز زض . قتًَس  هیزازُ  اضسجبٌ آى ثِ ًٓطیََض  ثِ زیگط یّب هقَلِ ٍ قطاض گطفشِ اکشكبف

ِ  طًتس یگ هتی  قکل دػٍّف قًبیبی یب حکوی یّب گعاضُ اًشربثی، یٌس کسگصاضیافط ٍ  ثتط  کت  ضٍاثت
 (.Strauss & Corbin,1998: 105) اقٗبض زاضًس ّب هقَلِ زضًٍی

ثبیس گفز دتؽ اظ هتطٍض چٌتسثبضُ     ّب کسگصاضییٌس اٖولی دػٍّكگط زض فط ّبی اقسامزض سكطیح 
اظ َطیق ظثبًتِ   هکؽ افعاض ًطمآى ثِ  ٍاضز کطزىههبحجِ، سبیخ ٍ  ّط قسُ  يجٍنَسی  یّب لیفب
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، زض ایي هطحلِ دػٍّكگط دؽ اظ اًؼبم ّط ههبحجِ ٍ ثب دیتطٍی اظ ضٍـ کسگتصاضی ذتطز ٍ    1ٍضٍز
 ضا اًؼتبم زازُ هشي ههبحجِ  ّبی دبضاگطافسفهیلی هُبلِٗ زقیق ؾُط ثِ ؾُط، کلوبر، ػولار ٍ 

ّتب ثطاؾتبؼ    گصاضی ضٍیسازّب ٍ دسیتسُ  ی یب ًبمگصاض ٌَٖاى ثِظ هشي ٍ ثب سَػِ ثِ اؾشٌجبٌ هفَْهی ا
؛ ضا ثطضؾتی کتطزُ اؾتز   سٗتساز کتسّب    دصیطی اًُٗبفثب ًْبیز  ّب ههبحجِّبی هٌسضع زض هشي  زازُ

ّب، ضٍیسازّبی  زازُ« هقبیؿِ هؿشوط». ؾذؽ ثب ّؿشٌسّب ًشیؼِ ایي ًَٔ کسگصاضی  هفبّین ٍ هقَلِ
هٌٗبیی دبیساض ضا زض  ّب آىّبی  ّب ٍ سفبٍر ثِ گطفشٌس ٍ ثب قٌبذز قجبّزهفَْهی هكب هكبثِ ٌَٖاى

ستط ایؼتبز    گیطی هفَْهی اًشعاٖی ؾبظی ایؼبز کطزُ اؾز کِ اظ ایي َطیق قکل شّي ثطای هفَْم
اؾز. اٍل ثب سَػتِ ثتِ   اًؼبم قسُ « کسگصاضی هحَضی»قَز. زض ازاهِ زٍ کبضکطز انلی هطحلِ  هی

ٍ ؾتبذشي   ّتب  آىثبظ اقسام ثِ ثطقطاضی اضسجبٌ هیبى   ِ زض ػطیبى کسگصاضیهقَلار فطٖی َْْض یبفش
)ایٌؼتب   ؾتإال قسُ ٍ زض دبؾد ثِ ایي « هقَلار انلی»سط یٌٗی ّوبى  سط ٍ اًشعاٖی هقَلار ثعضگ

ز ٍ سأطیطگتصاضی  چِ چیعی زض حبل ضخ زازى اؾز؟( یک هقَلِ ثب سَػِ ثتِ اّویّت   EORزض حَظُ 
ثتِ   قتسُ  قٌبؾتبیی  ی ّب هقَلِهقَلِ هحَضی قٌبؾبیی قس ٍ زیگط  اىٌَٖ ثِآى زض دػٍّف حبيط 

ّتبی اظ   گطفشِ ضا زض قبلت زؾشِ  ی قکلّب هقَلِکلیِ  دػٍّكگط. زض هطحلِ زٍم ًسآى ضثٍ زازُ قس
ثٌسی کطزُ اؾتز. دػٍّكتگط ستب     قسُ ضٍیکطز اقشطٍاؼ ٍ کَضثیي َجقِ  قسُ ٍ سَنیِ  سٗییي  دیف

  ْ ِ    ضؾیسى ثِ سئَضی هؿتیط هكتبث لعٍهتبً   دتػٍّف یٌتس  اٖجتبضسی، زض فط ی ضا َتی ًکتطزُ اؾتز. ثت
ِ   ،آیٌس زًجبل یکسیگط ًویکسگصاضی ثبظ، هحَضی ٍ اًشربثی ثِ» ِ  ثلکتِ ثت ای ذطٍػتی ّطیتک    گًَت

یٌتس کسگتصاضی اًشرتبثی ثتب ثْجتَز ٍ دتبلایف       ازض ازاهتِ فط «. ٍضٍزی زیگطی هحؿَة قسُ اؾز
حکوتی ّؿتشٌس    ّتبی  گعاضُ ّب هقَلِی ثیي کسّب ٍ ثطگكشٍی انلی ٍ فطٖی اظ هؿیط ضفزّب هقَلِ

ؾتإال انتلی    هٌؼط ثِ دبؾتد  قٌبؾبیی ٍ  اًسآهسُ زؾز کِ ثیبًگط ضٍاثٍ حکوی هیبى اثٗبز انلی ثِ
زازُ ثٌیتبز ثتب ضٍیکتطز اقتشطاٍؼ ٍ      دطزاظی ًٓطیِآذطیي گبم اظ  ٌَٖاى ثِایي هطحلِ . قس دػٍّف

ّتبی دیتبزُ قتسُ فٗبلاًتِ اقتسام ثتِ        یل ههبحجِزض ٌّگبم سحل دػٍّكگطکَضثیي اؾز. ّوچٌیي 
 .کطز دػٍّفّبی  ًَقشي یبززاقز
 ثتبظ  کسگتصاضی  يتوي  هفْتَم اًشعاٖتی   2343 اٍلیِ، ذبم یّب زازُ ثُي اظحبيط زض دػٍّف 

ِ  23 ٍ فطٖی هقَلِ 229قبلت  زض ػوٗبً هصکَض هفبّین کِ قس اؾشرطاع ِ  انتلی  هقَلت  یثٌتس  زؾتش
ِ هفتبّین ٍ   ثتب ّبیی کِ زض ایي دتػٍّف   ز کِ یبفشِشکط ایي ًکشِ يطٍضی اؾ. قسًس اظ  ّتب  هقَلت

قًَس نطفبً سلاقی اؾز ثطای ًكبى زازى حساکظط سٌَٔ زض َٖاهل هإطط زض  هی اؾشرطاعّب  ههبحجِ
ط ضاثُِ فطز ٍ ؾبظهبى ٍ هُط  کطزى یک هفَْم یب هقَلِ ثِ هٌٗی قَی یب يٗیف ثتَزى آى سفکّت  

ّب قسُ ثبقتس ٍ هطثتٌَ ثتِ     ای اظ زازُ اؾز هفَْم یب هقَلِ زض ثیي کٌكگطاى ًیؿز چطاکِ هوکي

                                                                                                                                        
1. Import 
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ثلکتِ   ،زض ایي دػٍّف ّسف هب سٗوتین ًجتَزُ اؾتز    .ثبٍضّب یب ضفشبض سٗساز کوی اظ کٌكگطاى ثبقس
 این سب قٌبذز حساکظطی اظ َٖاهل هَػَز زاقشِ ثبقین.ُ کطزسلاـ 

ّتتبی  اظ ضٍـ  ٍّفدتتػزضًٍتتی هٌٓتتَض افتتعایف اٖشجتتبض  ثتتِ (،2005) 1کطؾتتَل اظ ثتتب دیتتطٍی
دتػٍّف   دػٍّكتگط زض  هتسر  یَتَلاً ٍ زضگیطی  هكبضکشی ثَزى ،ّبی اًٖب گطایی، ثطضؾی کظطر

زض ثسًتِ   دتػٍّف هیعاى هكبضکز ًشتبیغ  » دػٍّفهٌَٓض ؾٌؼف اٖشجبض ثیطًٍی  ثٍِ  اؾشفبزُ قس
ِ ی فطٖی، ّب هقَلِثِ سفکیک ًَآٍضی زض قٌبؾبیی هفبّین، « ازثیبر هَئَ ٍ  ی انتلی ّتب  هقَلت

( 1هکتؽ زض ًوتَزاض )   افتعاض  ًتطم اظ  قتسُ   اؾشرطاع 2دػٍّفهسل  هكرم قس.قًبیبی سئَضیک 
 .اؾز

 

ی اصلی ّا هقَلِبر هبٌای چگًَگی رٍابط هابیي  شذُ  یگردآٍری ّا دادُاز  استخراج شذُهذل  :1ًوَدار 

 پصٍّش

                                                                                                                                        
1. Creswell 

2. Map 
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 تئوری در قبلب مدل پبرادایمی

هجشٌتی ثتط ضفشتبض ؾتبظهبًی      EORهتسل ًٓتطی    ثطگكشی کسگصاضی،زضًْبیز دؽ اظ هطاحل ضفز
 .قس( اضائِ 2هسل دبضازایوی ٍ چبضچَة ًٓطی ایي هُبلِٗ زض ًوَزاض ) ٌَٖاى ثِ گطا هظجز

ی انلی ٍیػگی ثبفز ٍیػُ ثرف ثْساقز ثب اثٗتبز ٍ  ّب هقَلِ سطیي هْنگفشٌی اؾز قٌبؾبیی 
ضفشتبض فتطز ٍ ؾتبظهبى زض     ای هیٌِظٍ هفبّین اًشعاٖی هطثََِ ثِ ّط هقَلِ انلی، قطایٍ  ّب ٍیػگی

ٕ  ثِهَاػِْ ثب ضاثُِ فطز ٍ ؾبظهبى، ضاّجطزّبی کٌف ٍ ٍاکٌف ٍ  دیبهتسّبی هُلتَة ٍ    ّتب  آى سجت
ِ سأطیط َٖاهتل   زضًبهُلَة حبنل اظ هیعاى سحقق ضاّجطزّب  ِ ٍ  ای ظهیٌت  زٌّتسُ  ًكتبى  گتط  هساذلت

ظیتطا  ؛ اؾتز  POB یبفشِ َؾِٗسثطگطفشِ اظ هسل  گطا هظجزثَزى دػٍّف حبيط ثب ضٍیکطز  هٌس ضٍـ
ی ّتب  ٍیػگتی هجشٌی ثط اثٗتبز ٍ   یی انلی ٍ فطٖی، قًبیبّب هقَلِ، ؾبذز ؾبظی هفَْمقٌبؾبیی، 

ِ زض  کٌٌتسگبى  هكبضکزثب سوطکع ثط ضػَٔ شٌّی  دػٍّف ّبی یبفشِزض  گطا هظجز هجتیي   ّتب  ههتبحج
اؾتز کتِ    EORاضی ، سکویتل ٍ دبیتس  گیتطی  قتکل زض  گطا هظجزز ٍ ػبیگبُ ضفشبض ؾبظهبًی اّویّ
 فطٖی دػٍّف آهسُ اؾز. ّبی ؾإالزض سفؿیط دبؾد ثِ  سفهیل ثِ
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 پصٍّشهذل پارادایوی  :2ًوَدار 

 ی:علّشرایط 

ثرف  ػُیثبفز ٍ
ثْساقز، زضهبى ٍ 

 یآهَظـ دعقک

ضٍاثٍ  ؾبذشبض
 طیؾبظ زض هؿسَاًوٌس
 یؾبلاضؿشِیقب

ضٍاثٍ  ؾبذشبض
 طیثبظزاضًسُ زض هؿ

 یؾبلاضؿشِیٖسم قب

العاهبر  هٌَٓهِ
 طیهس یؿشگیقب

-پذیذُ

 هحَری:

 عاىیه
 یگبًگی

اّساف ٍ 
هٌبفٕ فطز ٍ 

 ؾبظهبى

راّبردّای کٌش/کٌش 

 هتقابل:
 ثطای یضاثُِ کبض یسَاًوٌسؾبظ

/  فطز یهبز طیاقٌبٔ اًشٓبضار غ
 ثطای یؾبظهبً ٌِیظه یسَاًوٌسؾبظ

/  فطز یهبز طیاقٌبٔ اًشٓبضار غ
اقٌبٔ  ثطای ساىکبضهٌ یسَاًوٌسؾبظ

/  فطز یهبز طیاًشٓبضار غ
اقٌبٔ  ثطای طیهس یسَاًوٌسؾبظ

 / فطز یهبز طیاًشٓبضار غ
زاًف ٍ  سُ،یّسفوٌس ا یؾبظیسؼبض

 یاقٌبٔ اًشٓبضار هبز ثطایدػٍّف 
کبضآهس، ٖبزلاًِ ٍ  میسره/  فطز

اقٌبٔ اًشٓبضار  ثطایقفبف هٌبثٕ 
زض ؾَز  هكبضکز/  فطز یهبز
 ثطایطز ٍ ثَضؼ ثط ٖولک یهجشٌ

 / فطز یاقٌبٔ اًشٓبضار هبز
 ثطای یاؾشبًساضز ٍ ٖلو یکبضؾٌؼ

 /فطز یاقٌبٔ اًشٓبضار هبز
 یگبًگیثِ سحقق  یثركزیاٍلَ

/  اّساف ٍ هٌبفٕ فطز ٍ ؾبظهبى
اقٌبٔ  ثطایٍ هكبضکز فطز  سٗبهل

 طیهؿ/  اًشٓبضار ؾبظهبى
 یضٍاثٍ چْبضگبًِ هجشٌ یطیگقکل

 ٌسیس ٍ فطآ، کبضهٌطیثط ًقف هس

 پیاهذّا: 
ذطز  ّبیبهسید

 هُلَة
ّوبٌّگی فطٌّ  

 ثبضؾوی ؾبظهبى 
غیط ضؾوی  فطٌّ 

 فطز
ذطز  یبهسّبید

 ًبهُلَة
حبکویز ًْبز غیط 
 ضؾوی ًبهشٗبزل

کلاى  یبهسّبید
 هُلَة

ذَزکفبیی ٖلوی، 
ی زاًف ٍ ؾبظیسؼبض

 دطٍضیًرجِ
کلاى  یبهسّبید

 ًبهُلَة
ٍضقکؿشگی ٍ افَل 
ٍ زٍؾَیِ ؾیؿشوی 

 هسیطیشی

 

 ی:اٌِیزهشرایط 
ضفشبض فطز زض هَاػِْ ثب ضاثُِ فطز  ٌِیظه

 ٍ ؾبظهبى
ضفشبض ؾبظهبى زض هَاػِْ ثب ضاثُِ  ٌِیظه

 فطز ٍ ؾبظهبى

 گر:عَاهل هذاخلِ

 یّبزضػِ ًفَش هؼوَِٖ اّطم
 یؾبظهبًقسضر ثطٍى



 

 

 

145 

دُ
ازا

ض
 ر

وِ
اط

ف
 

ى
ارا

وک
ّ 

ٍ
 

اح
طر

 ی
گَ

ال
 ی

اى
زه

سا
  ٍ

رد
ِ ف

بط
را

... 

 

 

 فزعی پژوهص هبی سؤالپبسخ به 

هقَلتِ فطٖتی    229کتِ زض آى   اؾتز  «دبضازاین کسگصاضی هحتَضی »ًشبیغ هطثٌَ ثِ کبضکطز زٍم  
ّتب   . ایي زؾشِکٌٌسدیسا هیؾبهبى « ِ هحَضیهقَل»حَل یک  زض ػطیبى دػٍّف دیسا کطزَُْْض 

ِ  »، «ضاّجطزّبی کٌف ٍ کٌف هشقبثتل »، «هقَلِ هحَضی»، «یٖلّقطایٍ » ، «گتط  قتطایٍ هساذلت
ِ َٖاهل ظیبزی اؾتز کتِ زض    هشأطط اظ EOR. ّؿشٌس« دیبهسّب»ٍ « ای قطایٍ ظهیٌِ» ی ثٌتس  َجقت

ی اّساف ٍ هٌبفٕ فطز ٍ ؾتبظهبى  هیعاى یگبًگ یزایي هفَْم ثب هحَض کٌٌس یههشفبٍر ایفبی ًقف 
ظیطا هیعاى یکی قسى اّساف ٍ هٌبفٕ زٍؾَیِ اؾز کِ زض ّط ظهبى ٍ ّط هکتبى   قَز یهقٌبؾبیی 

 يیستط  هْتن فطٖی دػٍّف  ّبی ؾإالزض ضاؾشبی دبؾد ثِ  ضٍاظ ایياؾز.  EORگَیبی هُلَثیز 
 ًس.قس ییقٌبؾبَٖاهل 

 کٌٌتسُ  يییسٗثرف ثْساقز ثِ قکلی ٍیػُ ی زض ضؾبً ذسهزز اّویّ فرعی اٍل: سؤالپاسخ بِ 
. ثب ػبى ٍ هبل آحبز ػبهٗتِ اضسجتبٌ زاضز   چطاکِهیعاى یگبًگی اّساف ٍ هٌبفٕ فطز ٍ ؾبظهبى اؾز. 

 یوبضیػع زضز ث کِ هطزم ثِ سیکٌ یکبض» اؾز: (یالٗبل هسْلِ)ی هقبم هٗٓن ضّجط فیفطهب ههساخ آى
هتسیط ؾتبظهبى زض   ًقتف  ز ضٍظافتعٍى  ِ اّویّت ثب سَػِ ثت  َطفی اظ .«ًساقشِ ثبقٌس یگطیزغسغِ ز

 گطفشِ  قکلانلی  ِیهب زضٍى ٌَٖاى ثِهٌَٓهِ العاهبر قبیؿشگی هسیطاى  ٍ دیًَس ضٍاثٍ یزّ قکل
 ـهسیط ایؼبز،  ٌَٖاى ثِایي َٖاهل زض قرهی  کِ ینَضس زضاؾز.  ِ یًْبزٍ   دتطٍض ثبقتس   قتسُ   ٌت

ثَز. ثتب سَػتِ ثتِ     يیث ذَـاهیسٍاض ٍ هسیطیز آى قرم  زض EORثِ دبیساضی ٍ دَیبیی  سَاى یه
 کٌین: ّب ثؿٌسُ هی قَل هحسٍزیز ٍاغگبى هقبلِ ثِ سٗسازی اظ ًقل

ایٌکتِ   ػتبی  ثِؾبذشبض ؾبظهبًی  سط هْنثبیس ؾبذشبض ػٌجِ اًؿبًی زاقشِ ثبقس اظ آى »: 1(10م ) 
ٍ  فکتط  ّتن ، هٌٗتب  ّنضا ّوطاُ کٌس ٍ  ّب آزمّب َطاحی قَز کِ چَُض  َطاحی قَز ثطای کٌشطل آزم

 .«ذَقحبل کٌس
کِ ثشَاًٌس ثرف  قًَس هیق هَفّ ای سب اًساظُیب هؼبظاسی سٌْب  غیطاًؿبًیؾبذشبضّبی »(: 10م ) 
اهتب هٌؼتط ثتِ ایؼتبز کتبض ستَأم ثتب اقتشیبخ ٍ          ،ٖیٌی ضا کٌشطل کٌٌس کػکبضکطزّبیاظ  ضؤیز قبثل 

 .«زلؿَظی ّطگع ًرَاّس قس
کٌسی یتب اًحتطاف زض دیوتَزى هؿتیط سٗتبلی ضٍاثتٍ        اًشهبة ًبقبیؿشِ هسیط ثبٖض» (:10م ) 

 )ٔ( اهیطالوتإهٌیي آٍض ذَاّس ثَز. ههتساخ آى فطهتبیف   زض اثٗبزی ٍؾیٕ فبػٍِٗ قَز  ؾبظهبًی هی
ثِ سفکیک زض ػسٍل  ّب یبفشِ .اؾز «زض ًعز سَ یکؿبى ًجبقٌس( کٌٌس کؿبًی کِ ذَة ٍ ثس کبض هی)
 ( آهسُ اؾز.1)

                                                                                                                                        
 .اؾز« 17م »سب «  1م »قًَسگبى اظ   قًَسُ زّن اؾز. سطسیت ههبحجِ  هٌَٓض، ههبحجِ .1
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 اٍل یپاسخ بِ سؤال فرع :1جذٍل 

ی هسل ثٌس زؾشِ
 دبضازایوی

 هقَلِ انلی
ی ّب هقَلِسٗساز 

 فطٖی

سٗساز 
 هفبّین
 اًشعاٖی

 یٖلّقطایٍ 

 60 6 ثبفز ٍیػُ ثرف ثْساقز، زضهبى ٍ آهَظـ دعقکی

 261 33 یؾبلاض ؿشِیقبزض هؿیط  ؾبظسَاًوٌسؾبذشبض ضٍاثٍ 

 388 52 یؾبلاض ؿشِیقبؾبذشبض ضٍاثٍ ثبظزاضًسُ زض هؿیط ٖسم 

 199 20 هٌَٓهِ العاهبر قبیؿشگی هسیط

 

یی اّتساف ٍ هٌتبفٕ   ضاؾتشب  ّتن هحَضی ثبیس گفتز  زض سفؿیط دسیسُ فرعی دٍم: سؤالپاسخ بِ 
ٍ ّتط زٍ   قتسُ  ّوتَاض کبضهٌساى ثب ؾبظهبى هؿیط سٗبلی ٍ ضقس ضٍاثٍ ؾبظهبًی ٍ ضٍاثٍ ثیي فطزی 

ٍ دبیساضی ضاثُِ ؾْن زاضًس ٍ هلعم َطف ضاثُِ، چِ فطز ٍ چِ ؾبظهبى، ثبٍض زاضًس کِ زض هُلَثیز 
ثِ هطسفٕ کطزى اًشٓبضار َطف هقبثل ّؿشٌس. الجشِ چَى ؾبظهبى یتک هفْتَم اًشعاٖتی اؾتز زض     

ِ َطاحی اّساف ؾبظهبى ثبیس سأهیي اّساف افطاز زض اٍلَیتز ثبقتس    اظ هؿتیط هطسفتٕ کتطزى     چطاکت
کِ ؾبظهبى  ًحَی ٍاثؿشِ کطزُ ثِاًشٓبضار ٍ ًیبظّبی کبضکٌبى آًبى ضا ثِ ؾبظهبى ٍ اّساف ؾبظهبى 

زاًٌس ٍ ثطای ایٌکِ ؾبظهبى ثِ اّسافف ثطؾس سلاـ کطزُ  ضا اظ ذَز ٍ ذَز ضا ثركی اظ ؾبظهبى هی
ذَاٌّس زاقز. اظ َطفی ثبیس زض َطاحتی ؾتبظهبى ثتِ هقَلتِ انتلی قتفبفیز        1ٍ سْٗس هبًسگبضی

ثركی زٍؾتَیِ  ز ٍ ثب آگبّیاّساف ّن ثطای هسیطاى ٍ ّن ثطای کبضکٌبى سَػِ ٍیػُ اذشهبل زا
هٗشقس ّؿشٌس ایي اهط گتبم   کٌٌسگبى هكبضکزضًٍس ٍاثؿشگی ٍ سٗلقّ ؾبظهبًی ضا سؿْیل کطز.  ّب آى

یی اّساف ضاؾشب ّنظیطا ٖسم سَػِ ثِ ؛ ی هُلَة ضاثُِ ٍ يبهي دبیساضی آى اؾزطیگ قکلاٍل زض 
ِ  فطز ٍ ؾبظهبى سجٗبسی هبًٌس زٍگبًگی، ثیگبًگی ٍ فطاهَقتی زٍؾتَی   زًجتبل ذَاّتس   ِ اّتساف ضا ثت

زاقز. هیعاى هَفقیزّ ؾبظهبى زض سٗییي اّساف هبًٌس یک ًقكِ ضاُ ّن ؾبظهبى ٍ ّن افتطاز ضا زض  
ِ       هؿیط سٗبلی ٍ زؾشیبثی قطاض هی زاض  زّس کِ اگط زچبض يتٗف ثبقتس هؿتیط سٗتبلی ؾتبظهبًی ذسقت

ِ ه ثِ ّب آىقَز. اثٗبزی چَى سْٗس، ضيبیز، اٖشوبز ٍ هؼؤَ ؾُح  هی یکتی قتسى اّتساف ٍ     ظبثت
ٍ ّطچِ ایي اثٗبز زض ضٍاثتٍ ؾتبظهبًی ثتِ قتکل      اؾزهٌبفٕ کبضهٌس ٍ ؾبظهبى زض ؾَُ  هشفبٍر 

زٍؾَیِ ایؼبز ٍ ًْبزیٌِ قًَس سًویي ثرف یکی قسى اّساف فطز ٍ ؾبظهبى اؾز ثِ قکلی کتِ  
اًٌس ٍ هٌبفٕ ذتَز  ز ذَز ضا ثركی اظ ؾبظهبى هی کٌٌسُ اقٌبٍٔاثؿشگی  احؿبؼ ثبافطاز اظ ایي َطیق 

                                                                                                                                        
 ( هٗشقس اؾز سْٗس هؿشوط سطػوِ هٌبؾجی ًجَزُ ٍ ثْشطیي ػبیگعیي، سْٗس هبًسگبضی افطاز زض ؾبظهبى اؾز.1)م  .1
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احؿبؼ زؾشیبثی ثِ اّساف ذَز، ؾتبظهبى ضا ثتطای     ؼِیًش زضضا ٍاثؿشِ ثِ هٌبفٕ ؾبظهبى زاًؿشِ ٍ 
س ٍ ثب َّیز اػشوبٖی ضاثُِ هُلَة ٍ دبیساضی ثب ؾبظهبى ضؾبً یهی بضزؾشیبثی ثِ اّساف هشٗبلی ی

وتبز، سْٗتس ٍ ضيتبیز    ٖتلاٍُ ثتط اٖش   EORاثٗبز اؾبؾتی   قَز یه. اظ ًشبیغ سفؿیط طزیگ یهقکل 
ی، ثتبظذَض زٍؾتَیِ ٍ ضفشتبض    ظثتبً  ّن، َٖاهلی چَى قسُ  اضائِ زٍؾَیِ کِ اظ ؾَی ازثیبر دػٍّف

ِ یظهاظ دػٍّف حبيط( ّؿشٌس. ثبظذَض زٍؾَیِ کِ  هظجز زٍؾَیِ )اثٗبز ًَیي اؾشرطاع قسُ  ؾتبظ  ٌت
کٌشتطل   کٌٌتسگبى  هكتبضکز  ًٓتط  اظظیتطا  ؛ سفبّن هشقبثل اؾز ثْشطیي ػبیگعیي ثطای کٌشطل اؾز

ی کٌشطل ٖلوی ثیكشط ثِ ػب ثِی ثَهی کكَض ثبض هٌفی زاضز اظ َطفی زض ٖول ّب ؾبظهبىٖوَهبً زض 
افتطاز ّویكتِ    قتَز  یهت ٍ ّویي اهتط ثبٖتض    اؾزقکل سؼؿؽ زض اهَض ٍ حطین قرهی افطاز 

 زضَیِ اهتب ثتبظذَض زٍؾت    ثبقٌس ٍ کٌشطل ثِ قکل هُلَة اًؼتبم ًكتَز،   اظ کٌشطلزًجبل ضاُ فطاض  ثِ
ؾبظهبى ثِ ایي هٌٗی اؾز کِ ّن کبضهٌساى ٍ ّن هسیطاى ؾبظهبى سحز ًٓتبضر ّؿتشٌس ٍ    ظهیٌِ

ؾتٗی زض   ّتب  آىٍ ثتب دتصیطـ    قتًَس  یهت  ذَزآگبٍُ اظ ثبظسبة اٖوبل ٍ ضفشبض  اًس طفشِیدصایي اهط ضا 
فبف زض ؾبظهبى ٍ ضٍاثٍ ؾتبظهبًی ثؿتیبض قت    چطاکِ. زاضًس  قَرکبّف ًقبٌ يٗف ٍ افعایف ًقبٌ 

 آیس. سطیي ًبّوگًَی ثِ چكن هی هبًٌس سٌ  ثلَضیي کَچک
انل هحَضی زض ضاثُِ فطز ٍ ؾبظهبى یکی کطزى اّتساف، هٌتبفٕ کبضهٌتس ٍ ؾتبظهبى     » (:2)م 
ِ ٍاثؿشگی ٍ یکی قسى اّساف ایي زٍ زض ضاثُِ زٍَطفِ ذَز  چطاکِاؾز   کٌٌتسُ  سٗیتیي  ٌٖتَاى  ثت

 .«یی ضاثُِ ذَاّس قسسْٗس زٍَطفِ فطز ٍ ؾبظهبى ٍ دبیساضی ٍ دَیب
ثلکِ ؾبظهبى ثبیس کٌشتطل قتَز. ؾتبظهبًی کتِ کٌشتطل       ،کبضهٌساى ًجبیس کٌشطل قًَس» :(13)م 

ٍ کبضکٌتبى ٍ سوتبم    قتَز  هتی یٌٗی فطهبًسُ ؾبظهبى زض ػبیگبُ هسیط ؾبظهبى ّتن کٌشتطل    قَز هی
ٌشطل کٌتس. یتک   . ًِ ایٌکِ سٌْب هسیط ثرَاّس کبضکٌبى ضا کقًَس هییٌسّبی ؾبظهبى ّن کٌشطل افط

ثِ سفکیک  ّب یبفشِ .«فیسثک اؾز کِ کل فطایٌس ؾبظهبى کِ هسیط ٍ کبضهٌساى ّن ػعٍ آى ّؿشٌس
 ( آهسُ اؾز.2زض ػسٍل )

 دٍم یپاسخ بِ سؤال فرع :2جذٍل 

 هقَلِ انلی ی هسل دبضازایویثٌس زؾشِ

سٗساز 

 ّبی هقَلِ

 فطٖی

سٗساز 

 هفبّین

 اًشعاٖی

 161 3 اف ٍ هٌبفٕ فطز ٍ ؾبظهبىهیعاى یگبًگی اّس هحَضیدسیسُ
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یی ضا ثِ کبضکٌبى ّب عُیاًگ ّب ؾبظهبىزض ضٍاثٍ ؾبظهبًی،  کِ آًؼب اظ فرعی سَم: سؤالپاسخ بِ 
اًشٓبض هكبضکز ٍ سٗبهل زض ضاؾشبی اّتساف هشٗتبلی ؾتبظهبى     ّب آىٍ زض قجبل آى اظ  زٌّس یهاضائِ 

هیعاى هكبضکز ٍ هؿیط سحقتق اّتساف ٍ    کٌٌسُ يییسٗز ّؿشٌس ظیطا حبئع اّویّ ّب عُیاًگزاضًس ایي 
    ِ  سٗبلی ؾبظهبًی ّؿشٌس ٍ ثبیس ثِ حسی کبفی ٍ ػصاة ثبقٌس سب کبضکٌتبى ضا ثتِ هكتبضکز هشْٗساًت

هیعاًتی اًگیتعُ    زّس هیزض ّط اًگیعُ هبزی کِ ؾبظهبى ثِ فطز اضائِ  کِایي اؾز   ًکشِ. ؾَخ زّس
کِ ؾبظهبى ثطای سطغیت کبضهٌساى َطاحی ٍ اضائِ ی هبز طیغهبزی ًْفشِ اؾز ٍ زض ّط اًگیعُ  غیط
ٍ لعٍم  َطف  کی اظثب سَػِ ثِ ٍاثؿشگی ایي زٍ  ضٍاظ ایيکٌس هیعاًی اًگیعُ هبزی ًْفشِ اؾز  هی

هطسفٕ کطزى اًشٓبضار هتبزی   ثطایثب هكبضکز کبضهٌساى اظ َطف زیگط، ضاّجطزّبیی  ّب آىسٌبؾت 
ظیتطا  ؛ ثتب یکتسیگط ًجبقتین    ّب آىکٌٌسُ اضسجبٌ کِ قُٕ قسُ  بىیثَٖاهل اؾشطاسػی  ظیطهبزی  ٍ غیط

سَاًس ظهیٌِ هظجز ؾبظهبًی ضا زض زیس کبضهٌتساى ایؼتبز    ی هیهبز طیغهبزی ٍ  ّبی اًگیعُدیَؾشگی 
 .کٌس

هساضاًتِ ٍ زیتس هٌفٗتز ٖبهتِ،     سَاًوٌسؾتبظی ضاثُتِ کتبضی ثتب الگتَثطزاضی اذتلاخ       ضٍاظ ایي
ٕ ی قٌبؾت  تیآؾت ی، ثبظذَض زٍؾَیِ ٍ ضؾو طیغثٍ ًٓبضر ثط ضٍا هٌَٓضثِی ؾَاض هَع ِ یث ٍاقت اظ  ٌبًت

، سحلیتل  ّتب  ؾبظهبىدطٍضی ٍ سظجیز ثسًِ کبضقٌبؾی ٍ ٖوط کَسبُ هسیطیز ضٍاثٍ ؾبظهبًی، ػبًكیي
ی ؾبظ ٌِیظهی ثب ؾبظهبً  ٌِیظه. سَاًوٌسؾبظی قَز یه ُلَة ثب زیسگبُ ؾیؿشوی دَیب سفؿیطضفشبضی ه

، هوبًٗتز اظ سكتکیل   ّب چبضچَةٍ  ٌسّبیافطی ؾبظ قفبفبظهٌْسؾی ٍ فطٌّ  اقٌبٔ ٍ سقسؼ کبض، ث
ی ضاّجطزی ّسفوٌس، هسیطیز یکذبضچِ هٌبثٕ ؾبظهبًی ٍ ؾیؿتشن  عیض ثطًبهِؾیؿشن قبضچی ٍ اًگلی، 

. سَاًوٌسؾتبظی  قتَز  یهت  ظزایی سفؿتیط ی ٍ ثَضٍکطاؾیضؾبً ذسهزؾبظی ٍ سَؾِٗ، چبثک دػٍّف
ی، سَػتِ  هساض اذلاخی کبضکٌبى ثِ اّساف ٍ دیبهسّبی هظجز ثركی آگبّیّب قبذمکبضهٌساى ثب 

ز قتغلی،  ؾتبظی اّتساف ؾتبظهبًی زض افتطاز، اضسقتبف ٍ قتفبفیز اهٌیّت       اضظقی افطاز، زضًٍی ًٓبم ثِ
گتطا،  گعیٌی زضًٍی ثَهی ٍ ػتَاى ، ًرجِّب یطیگ نیسهوزض  گط لیسحلَلجی اظ ذجطُ هشْٗس هكبضکز
ی آهَظقتی ٍ دػٍّكتی ذلاقبًتِ کبضکٌتبى     سَاًوٌسؾبظبر، ی ًقف فطز زض ظًؼیطُ ذسهؾبظ قفبف
ایؼبز ثب يطٍضر یگبًگی  ثطایی آهَظـ هسیط ّب قبذم. سَاًوٌسؾبظی هسیطاى ثب قَز یههحقق 

السٍاض، يوبًز اػطایتی قتَاًیي زض سٗتبهلار زٍؾتَیِ،     اّساف فطز ٍ ؾبظهبى، سطثیز هسیطاى َجیت
ی هتسیط زض  ّتب  ذَزاًگتبضُ ی زیسگبُ ٍ هتسیطیز  ؾبظ قفبفی هسیط، دػٍّ ٌسُیآسقَیز ذَزآگبّی ٍ 

 .قَز یههسیطیز سٌَٔ ضفشبض کبضکٌبى هحقق  ٍ ی هَاظیّب زیطیهسی، حصف طیگ نیسهو
ز ضاّجطزّب زض آى اؾز کِ سٌْب ٍ سٌْب زض دطسَ فًبی ٍاحس ؾبظهبًی کِ زض آى اّتساف ٍ  اّویّ

ی طیت گ قتکل زاز هُلَة ضا اظ ثطٍىاًشٓبض ذطٍػی ٍ  سَاى یههٌبفٕ فطز ٍ ؾبظهبى یکی قسُ ثبقس 
EOR  اؾز. اُٖبی َّیشی ؾبظهبًی ثتِ   اػشوبٖیزاقز. چطاکِ ایي اٍلَیز يبهي سحقق َّیز
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فطز اظ َطیق اُٖبی َّیز اًؿبًی ثِ ؾبظهبى ٍ سطکیت ایي َّیز اًؿبًی ٍ ؾبظهبًی یتک َتط    
بًگی بر سحقق ایي یگت ق زض ضٍاثٍ فطز ٍ ؾبظهبى ضقن ذَاّس ذَضز کِ العاهیکذبضچِ ؾبظهبًی هَفّ

ی ثركت  زیت اٍلَی ّتب  هقَلِی هْوی چَى ظیطضاّجطزّبػع اظ َطیق  اّساف ٍ هٌبفٕ فطز ٍ ؾبظهبى
 ًرَاّس ثَز. طیدص اهکبى

 قتسُ  اُٖتب ی هتبز  طیت غی هبزی ٍ ّب عُیاًگؾبظهبى اظ فطز زض قجبل  سًٓطسٗبهل ٍ هكبضکز ه
ق قط  قغل قفبف ثبقتس، ثبیتس سٗلّت   هبًٌس هكبضکز ٍ سٗبهل افطاز زض ضاؾشبی  قطایُی ذبل زاضز

ٍ زض ضاؾشبی سحقق اّساف ؾتبظهبًی ٍ   قَز یهکبضهٌس زض ًقُِ حساکظطی اًشٓبضار ؾبظهبى هحقق 
. ّوچٌیي ثبیس ایي ثبٍض ایؼبز قَز کِ هكتبضکز ٍ سٗبهتل   اًؼبم قَزی ضؾبً ذسهزز اضسقبی کیفیّ
زض ضار ضٍظهطُ ؾبظهبى ثبقتس ٍ  هٌُٗف ٍ ؾبظگبض ثب اًشٓباؾز کِ  EORحبنل  هظبثِ ثِکبضهٌساى 

ی ضٍاثتٍ چْبضگبًتِ   طیگ قکل. زض هقَلِ هؿیط قَززض هؿیط سَؾِٗ ٍ سٗبلی ؾبظهبًی اًؼبم  ًْبیز
چْتبض ًتَٔ ضاثُتِ    یٌس اهیعاى آگبّی هسیط، ذجطگی کبضهٌس، سرههی ثَزى ٍ قفبفیز فطهجشٌی ثط 
ی ذتَز ٍ َطاحتی   ضفشتبض  ؾتجک ضاٌّوبی ٖولکطز هتسیطاى زض اًشرتبة    سَاًس یهٍ  قَز یههحقق 

 آل ثبقس.یٌسّبی ؾبظهبًی ثب ٖلن ثِ ًشبیغ زض قبلت ًَٔ ضٍاثٍ هرطة سب ایسُافط
 ثتبخذطُ سط ثبقتس. هتسیطاى ٖولیتبسی     َسبُک ى ؾبظهبى قُٗبً ثبیسضّجطا زٍضُ هسیطیز» :(16)م  

س بقتٌ سطی ٍ سؼطثِ ثیكشطی زاقتشِ ث  ذَاٌّس اًؼبم ثسٌّس ّطچِ زاًف قَی ای هی چَى کبض حطفِ
 .«زٌّس کبض ثْشط اًؼبم هی ََض قُٕثِ

ٍ ایتي هْوتِ ثتبظ ثتَزى ضاُ ٍضٍز      گتط  سحلیل ٍ کبضقٌبؼافطاز ًرجِ، هشْٗس، ذجطُ » (:12)م  
ای زض ؾَُ  ثبلا زض ؾَُ  ٖبلی کكَض ثط اػطای یک کبض زضؾتز ٍ   ای ثط اضازُ ایٌکِ اضازُ .ّب ایي

 0» قبًًَوٌس ٍػَز زاقشِ ثبقس
ثبقتس کتِ کبضهٌتساى نتبحجبى      بیس اّل هُبلِٗ ٍ ػسی ثبقس ٍ زیسگبّف ایيهسیط ث» :(8)م  

ضا زض اهتتَض ػتتبضی ؾتتبظهبى هكتتبضکز زّتتس ٍ زض   ّتتب آىیٌتتس ّؿتتشٌس ٍ انتتبحجبى فط ؾتتبظهبى
 «.ضا زذیل کٌس ّب آى ّب گیطی سهوین
اؾتز.   ِطتطٍر ٖبضیت  یٌٗتی  آهسُ اؾز الوبل ٖبضیِ  )ٔ(ٖلی  زض کلوبر قهبض حًطر» :(6)م 

ق ثتِ قترم زیگتطی زض چتبضچَة سَافتق اؾتز. ضؾتن        هسر اظ اهطی هشٗلّ طف کَسبُٖبضی سه
ٍ حفّ ؾطهبیِ اًؿبًی ثطای آیٌسگبى اؾز. ایي ثِ ٖبضیز اؾشفبزُ ثْیٌِ اظ آى اؾز  زض یزاض اهبًز

ٍضی  سَاًس زغسغِ ثْطُ ٍضی اؾز. اهبًز اًگبضُ ًیطٍی کبض ٍ هسیطیز اًگبضُ ؾطهبیِ هی هٌٗبی ثْطُ
طٍی کبض ضا ایؼبز کٌس. اگط ذَز ٍ هٌبثٕ اًؿتبًی ٍ َجیٗتی ضا اهبًتز الْتی ًتعز ذتَز       ؾطهبیِ ٍ ًی

 .«کٌس هیظًسُ  ّب آىاًگبضین ایي اًگبضُ هؿئَلیز هب ضا زض ًحَُ اؾشفبزُ اظ 
، حوبیتز  ِ ثبقتن ٍ ثشتَاًن هحهتَل سَلیتس کتٌن     هي کبضهٌس اگط فلاى ایسُ ضا زاقتش » (:8)م  



 

 

 

150 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

حی
را

ط
 

وی
لگ

ا
 

طه
راب

 
رد

ف
 و 

ان
زم

سا
 

نی
مبت

 
 بر

رد
يک

رو
 

ار
رفت

 
نی

زما
سا

 
ت

مثب
را

گ
 )

رد
مو

 
عه

طال
م

 :
گاه

نش
دا

 
وم

عل
 

کی
زش

پ
 

از
ير

ش
) 

 

 

 

ى
ی ایرا

ت دٍلت
ت هذیری

صلٌاهِ هطالعا
ف

 
سال 

چْارم
شوارُ 

  ،
4

    
   

   
ى

ستا
زه

  
1400

 

150  

ِ حوبیز کٌٌتس هتي    ّب ایيکِ اگط  فطایٌسّبگبّی ٍ زاًك ّبی چبضچَةزاًكگبُ، زٍلز،   ذتَز  ذَزثت
 .«کٌن هیّسف دیسا 

ٖبهل هْن زیگط اضسجبٌ هبلی نحیح ثیي ؾبظهبى ٍ آى فطز ٍ ضاّجتطز هْتن ًٓتبضر    » (:5)م  
 .«سٗبهلار اططثرف هٌَٓضثِیٌس ایٌس ثط کبض فطاهؿشوط نبحجبى فط

یتک اًگیتعُ ذبنتی     قتَیس  هتی ّن هٌشفٕ ٍقشی گفشِ قَز اگط سَلیس قَز ذَزسبى » (:17)م  
 سطی قَیٍ اضسجبٌ  کٌس هیدؽ ّوکبضی  زاًس هیٍ فطز ذَزـ ضا ّن زذیل ٍ ؾْین  کٌس هیایؼبز 

 .«قَز هیثیي کبضهٌس ٍ ؾبظهبى ایؼبز 
. هتب یکتی اظ کبضّتبیی کتِ ثبیتس ثکٌتین انتلا         ایؼبز قتسُ اؾتز  کبضؾٌؼی  الآى» :(5)م  

 .«ًساضز ٍ هجٌبی ٖلوی زاقشِ ثبقسکِ اؾشب ای گًَِ ثِکبضؾٌؼی اؾز 
 سَاًتس  هتی  ٖوتلاً اًگیعُ یکی قسى، اًگیعُ ثیگتبًگی ضا ثتِ یگتبًگی سجتسیل کتطزى      » (:4)م 

ّتط زٍ زض   هٗطٍف قَل  ثِکِ ضاّجطزّب  ی ثِ ذَز کبضهٌسضاّجطزّبی نحیح ضا ثِ هسیط ثسّس یب حشّ
 .«قَز هیٍ ؾبظهبى  ٍ ضفشبض ّط زٍ هُبثق ثب اّساف فطز گیطًس هینطاٌ هؿشقین قطاض 

ؾیؿشن ّؿشٌس ٍ ثبیس ثِ ایي قکل ثتِ قًتیِ ًگطیؿتز کتِ      ّبی ٍضٍزی ّب اًگیعُ» (:13)م  
ضا ّتن   ّتب  ٍضٍزیّب، ّن ثبیس کٌشطل قًَس ٍ ثطای کٌشطل ؾیؿشن یٌٗی ٖلاٍُ ثط فیسثک ّب ٍضٍزی
ى سٗبهتل ٍ  هٗیي ضا ثطای ؾبظهبى زاقشِ ثبقین کِ ذطٍػی ّوبى هیتعا  سب ذطٍػی کٌین هیکٌشطل 

 .«حبنل کبض ؾبظهبى ّؿشٌس زضٍاقٕاؾز ٍ  ّب اًگیعُهكبضکز کبضکٌبى زض قجبل 
دبییي ثِ ثبلا ثبقس ٍ هسیط ّویي ضا قجَل  اظاگط ّن هسیط ٖلن زاقشِ ثبقس ٍ فطایٌسّب » :(5)م  
( 3ثِ سفکیک زض ػسٍل ) ّب . یبفشِ«آیس هیٍػَز آل ثِیک ؾبظهبى ایسُ کٌٌسُ ثبقس ّوبٌّ  ٍکٌس 

 آهسُ اؾز.

 سَم یفرع سؤالپاسخ بِ  :3جذٍل 

 ثٌسی زؾشِ
هسل 

 دبضازایوی
 انلی ّبی هقَلِ

سٗساز 
 ّبی هقَلِ

 فطٖی

سٗساز 
 هفبّین
 اًشعاٖی

 ضاّجطزّب

 142 6 هبزی فطز اقٌبٔ اًشٓبضار غیط ثطایسَاًوٌسؾبظی ضاثُِ کبضی 

 127 7 طزهبزی ف اقٌبٔ اًشٓبضار غیط ثطای ؾبظهبًی ظهیٌِ سَاًوٌسؾبظی 

 182 8 هبزی فطز اقٌبٔ اًشٓبضار غیط ثطایسَاًوٌسؾبظی کبضهٌساى 

 104 7 هبزی فطز اقٌبٔ اًشٓبضار غیط ثطایسَاًوٌسؾبظی هسیط 

اقٌبٔ  ثطایکبضآفطیٌبًِ ٍ ّسفوٌس ایسُ، زاًف ٍ دػٍّف  ؾبظی سؼبضی
 اًشٓبضار هبزی فطز

1 9 
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 سَم یفرع سؤالپاسخ بِ  :3جذٍل اداهِ 

 ثٌسی زؾشِ
هسل 

 دبضازایوی
 انلی ّبی هقَلِ

سٗساز 
 ّبی هقَلِ

 فطٖی

سٗساز 
 هفبّین
 اًشعاٖی

 ضاّجطزّب

 28 2 اقٌبٔ اًشٓبضار هبزی فطز ثطایٍ قفبف هٌبثٕ  ٖبزلاًِ سرهیم کبضآهس،

اقٌبٔ اًشٓبضار هبزی  ثطایٍ ثَضؼ  ثط ٖولکطزهكبضکز زض ؾَز هجشٌی 
 فطز

1 12 

 25 1 اقٌبٔ اًشٓبضار هبزی فطز ثطایٍ ٖلوی کبضؾٌؼی اؾشبًساضز 

 159 11 سحقق یگبًگی اّساف ٍ هٌبفٕ فطز ٍ ؾبظهبى ی ثِثرك زیاٍلَ

 11 7 اقٌبٔ اًشٓبضار ؾبظهبى ثطایسٗبهل ٍ هكبضکز فطز 

 51 4 یٌسای ضٍاثٍ چْبضگبًِ هجشٌی ثط ًقف هسیط، کبضهٌس ٍ فططیگ قکلهؿیط 

 

ی ّن ا ٌِیظه، َٖاهل EORثب سَػِ ثِ هبّیز سٗبهلی ٍ زٍؾَیِ  فرعی چْارم: سؤالپاسخ بِ 
گیتطز ٍ  یهت  زضثطضا  EORی ؾبظهبًی زض هَاػِْ ثب ّب یػگیٍی افطاز ٍ ّن ظهیٌِ ّب یػگیٍظهیٌِ 

ضا سٗییي ٍ سحز سأطیط  EORضاّجطزّبی هَاػِْ ثب  عیآه زیّهَفقایي زٍ هقَلِ انلی، هیعاى سحقق 
 .زٌّس یهقطاض 
قتی  هٌجٕ ضاّجتطزی ٍ اضظقتوٌسسطیي ؾتطهبیِ ؾتبظهبًی سلّ     يیسط هْن ٌَٖاى ثِافطاز  کِ آًؼب اظ

 EORهشفبٍر زض هَاػِْ ثتب   نَضر ثِزض ذَز  قسُ  ٌِیًْبزی ّب یػگیٍّطکسام ثؿشِ ثِ  قًَس یه
، زضک ٌٌسیث یهثلکِ ضفشبض ٍ ظهیٌِ ؾبظهبى ضا  ،ًیؿشٌس طفٗبلیغی ّب طًسُیگ، ظیطا افطاز کٌٌس یهضفشبض 

يبهي  ثٌبثطایي، ضفشبض افطاز کٌٌس یهضفشبض  ّب آىٍ ثطهجٌبی سفؿیط ذَز زض دبؾد ثِ  کٌٌس یهسفؿیط ٍ 
َٖاهلی ّؿشٌس کِ  يیسط هْن کٌٌسگبى هكبضکزٍ اظ هٌٓط  ثَزذَاّس  EORدَیبیی یب ٖسم دَیبیی 
ٍ ثتب  ُ اؾتز  کتطز ضا زض ٍػَز ذَز ایؼبز، ًْبزیٌِ یتب ؾتطکَة    ّب آى EORفطز قجل اظ هَاػِْ ثب 
ِ یظه. اظ َطفتی  کٌس یهاظ ایي َٖاهل ثِ ؾبظهبى ٍضٍز دیسا  ّطکسامؾُحی هشفبٍر اظ   یؾتبظهبً   ٌت

ؾتبظهبى اظ زیتس    ثرتف هٌٗتب ٍ  زّتس  هتی اؾز کِ سوبم سٗبهلار ٍ ضفشبض افتطاز زض آى ضخ   ثؿشطی
 کٌٌتس  هیکبضکٌبى اؾز. ثب سَػِ ثِ ًَٔ ظهیٌِ حبکن ثط ؾبظهبى اؾز کِ افطاز آى ضا سٗجیط ٍ سفؿیط 

. ًکشِ هْن ایي اؾز ؾبظهبًی کتِ ظهیٌتِ هظجتز زاضز ٍ ثتط     ثركٌسَّیز هی ظهیٌِ سٗبهلار ٍ ثِ
ًْبزیٌِ قسى  ،ایؼبز ؾبظ ٌِیظهنَضر القبیی  ثِذَز  اؾز قسُ  یعیض َط ی هظجز ّب یػگیٍهجٌبی 

س اظ ضفبُ افعایف ازضاک کبضهٌ چطاکِ .قَز یهیک الگَ ًوبیبى  ٌَٖاى ثِی هظجز ّب یػگیٍٍ اضسقبی 
ِ ضحوبًِ ٍ اهیسٍاضکٌٌسُ فطز زل ،ٖولکطز هكشبقبًِ ؾبظ ٌِیظهضحوی ؾبظهبًی ٍ زل سحقتق   هٌٓتَض ثت

حبکویز ظهیٌتِ ضفشتبض    ،ثٌبثطایي ی افطاز ذَاّس قسضؾبً ذسهزز اّساف ؾبظهبًی ٍ هُلَثیز کیفیّ
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152  

ٍ ثؿشطؾبظ ٍاثؿشگی  ذَاّس ثَز گطا اًؿبىٍ  سَاًوٌسؾبظؾبذشبض ٍ ضٍاثٍ  ؾبظ ٌِیظههظجز زض ؾبظهبى 
ِ یظهی فطز ثب ؾبظهبى ذَاّس قس ظیطا ایتي  ّب اضظـاّساف ٍ  ؾتز کتِ   ا ی ثتط ایتي هجٌتب   ؾتبظهبً  ٌت

اؾز ٍ ذَز ٖبهل ّتسایز ضفشتبض    طیدص اهکبىزؾشیبثی ثِ اّساف ؾبظهبى اظ هٗجط سحقق اّساف فطز 
ٕ ٍاثؿتشگی  هتإطط هَاًت   کٌٌتسُ  ثطَتطف ی ؾبظهبى اؾتز ٍ زض ًقتف   ا سَؾِٗافطاز زض هؿیط اّساف 

کِ ذَز ٖبهل قکَفبیی ضفشتبض   کٌسدیسا هیی فطز ٍ ؾبظهبى َْْض ّب اضظـ ،اّساف ،زٍؾَیِ هٌبفٕ
 ی هظجز ضفشبضی زض کبضکٌبى ثب ٖولکطز هكشبقبًِ ذَاّس قس.ّب یػگیٍٍ 

هٌبثٕ ؾبظهبًی )ؾطهبیِ اًؿبًی( شّي، ذَزاًگبضُ ٍ اضسجبَبر هرشلتف زاضز ٍ ثتطای   » (:17)م  
ستَاًین زاقتشِ    فَْم کلی ًویثطای ّوِ افطاز ه ضٍ. اظ ایياضسجبٌ هفَْم ذبنی زاضزّط فطزی ایي 

 .«ثبقین
ثب اططگصاضی  قَز کِ اگط ظهیٌِ ؾبذشبضی ؾبظهبىکبضهٌس هبیل اؾز زض ؾبظهبى زیسُ » (:2)م  

فطٌّ  ٍ ػَ ؾبظهبى یب ؾجک هسیطیشی ٍ ضّجطی حبکن هبًٕ اظ ایي اهتط قتَز کبضهٌتس ثتِ ًبچتبض      
ثِ سفکیتک زض ػتسٍل    ّب یبفشِ .«زاًس هیٍ ذَز ضا اظ ؾبظهبى ٍ اّساف هشٗبلی آى ػسا  قسُ  هٌعٍی

 اؾز. ( آهس4ُ)

 چْارم یپاسخ بِ سؤال فرع :4جذٍل 

ی هسل ثٌس زؾشِ
 دبضازایوی

 انلی ّبی هقَلِ
سٗساز 

 ّبی هقَلِ
 فطٖی

سٗساز 
 هفبّین
 اًشعاٖی

 یا ٌِیظهَٖاهل 
 EOR 19 181ظهیٌِ ضفشبض فطز زض هَاػِْ ثب 

 EOR 10 77هَاػِْ ثب  ظهیٌِ ضفشبض ؾبظهبى زض

 

قتسیساً   سَاًتس  یهی ؾبظهبً ثطٍىی قسضر ّب اّطمهیعاى زضػِ ًفَش  فرعی پٌجن: سؤالپاسخ بِ 
ِ ی َٖاهتل  ّتب  قتبذم سأطیط ثگصاضز ظیطا  EORثط هیعاى سحقق ضاّجطزّبی هَاػِْ ثب   گتط  هساذلت

 EORضاّجطزّبی کبضآهس هَاػِْ ثتب   سَاًٌس یه هَقِٕ ثّؿشٌس کِ زض نَضر ٖسم قٌبؾبیی ٍ هْبض 
 ضا هلغی ٍ ًبکبضآهس ػلَُ زٌّس.

اؾز کتِ گتبّی ّتن     غیط انَلیٍ هساذلار  ًفَش شیچیع َٖاهل  سطیي هْناٍلیي ٍ » (:1)م 
اهب ًبگْبى اظ ثیطٍى ظًت    ،هؿبئل ٖلوی ٍ اذلاقی ضا ضٖبیز کٌٌس ذَاٌّس هیضئیؽ ٍ ّن کبضهٌس 

 .«زیتسُ ثگیتطی  بقتوب آى ضا ً  کٌتس  هیضی ایي آقب ضا ثگیطی ٍ اگط ایي آقب ذلاف ظًس کِ هؼجَ هی
 ( آهسُ اؾز.5ػسٍل ) زضثِ سفکیک  ّب یبفشِ
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 پٌجن یپاسخ بِ سؤال فرع :5جذٍل 

ی هذل بٌذ دستِ

 پارادایوی
 اصلی ّای هقَلِ

تعذاد 

 ّای هقَلِ

 فرعی

تعذاد 

 هفاّین

 اًتساعی

 79 11 یؾبظهبً ثطٍىی قسضر ّب اّطم زضػِ ًفَش هؼوَِٖ گط هساذلَِٖاهل 

 

ستأطیط َٖاهتل    زضَٖاهتل ضاّجتطزی    عیت آه زیّت هَفقهیعاى اػطای  فرعی ششن: سؤالپاسخ بِ 
. دیبهتسّبی هُلتَة ٍ   قتَز  یهت ثِ دیبهسّبیی ذتشن   گط هساذلٍِ َٖاهل  EORی حبکن ثط ا ٌِیظه

بى ٍ زضػتِ ًفتَش َٖاهتل    ًبهُلَة ًكبى اظ هیعاى کبضآهسی ٍ اططثركی ظهیٌِ ضفشبض فتطز ٍ ؾتبظه  
زاضز. دیبهسّبی ذطز هُلَة اگط دبیساض قًَس هٌشغ ثِ دیبهسّبی کلاى هُلَثی  EORزض  گط هساذلِ

 ّتب  آىضفتٕ   ثطایسسثیطی و  دی قَسَػْ یثدیبهسّبی ذطز ًبهُلَة ثِ ذَاٌّس قس. زض هقبثل اگط 
ی ذَاٌّتس قتس ٍ ثتِ قتکل     اًسیكیسُ ًكَز ٍ دبیساض قًَس هٌؼط ثِ ثطٍظ دیبهسّبی کلاى ًتبهُلَث 

گؿؿشگی ٍ ػسایی اّساف ٍ هٌبفٕ فتطز   ٖضٍ ثب سٌکٌ یهدیسا  گؿشطـ ؾطٖز ثِقبضچی ٍ اًگلی ٍ 
 .قًَس یهٍ ؾبظهبى 

 .«قًَس هٌعٍی ٍ ًبثَز هی هبفیب زؾشف کَسبُ قسُ» (:5)م 
کتی  : یکتٌن  هیثب ثیبى یک ذبَطُ دیبهس هٌفی هسیطاى ٍ سٗبهلار هٌفی ضا ذبَطًكبى » (:6)م 

ثِ یکی اظ کبضهٌتساى ذجتطچیي    ساظ هسیطاى ثطای ایٌکِ هربلفبى ذَز ضا زض ؾبظهبى ذَزـ دیسا کٌ
ٍ زض گطٍُ قطٍٔ ثِ ثتسگَیی اظ هتسیط ٍ هتسیط     سسب یک گطٍُ ٍاسؿبح زضؾز کٌ زّس هی کبض ايبفِ

کبضهٌسّبی هربلف ذَز ضا ًبثَز کطز. ذتت ثجیٌیتس چقتسض اظ     یکی یکی نَضرکٌس ٍ ثسیي هطثََِ
 .«ؾبظًسگی ٍ اضائِ ذسهبر نطف سرطیت قس ػبی ثٍِقز ٍ اًطغی افطاز 

کِ ّوبى یگبًگی  قَز هیثْشطیي ًشیؼِ اظ ثطقطاضی ضاثُِ فطز ٍ ؾبظهبى ٖبیس ّط زٍ » (:4)م  
زٍَطفِ اؾز. اهط یگبًگی اّتساف ذتَز يتبهي دبیتساضی ضاثُتِ،       نَضر ثِاّساف فطز ٍ ؾبظهبى 

  .«ی کكَض ذَاّس ثَزلاهز ػبهِٗ ٍ سَؾِٗ هلّز ذسهبر زض ًٓبم ؾاضسقبی کیفیّ
ٍ  زض ضًٍتس کتِ   اؾتز  ثسسطیي ذطٍػی ٖسم سَػِ ثِ ضاثُِ فطز ٍ ؾبظهبى ٍ ٖتَاهلی » (:5)م  
سٗتبهلار زضٍى ؾیؿتشن ٍ    ،ؾیؿشن ،ٍضقکؿشگی هسیطیشی ٍ ًشیؼِ آى ٌسّؿش یٌس آى سأطیطگصاضافط

EORs ُؾز.( آهسُ ا6ثِ سفکیک زض ػسٍل ) ّب یبفشِ .«اؾز ثَز 
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154  

 ششن یپاسخ بِ سؤال فرع :6جذٍل 

ی هسل ثٌس زؾشِ
 دبضازایوی

 انلی ّبی هقَلِ
سٗساز 

 ّبی هقَلِ
 فطٖی

 سٗساز هفبّین
 اًشعاٖی

ی ذطز ٍ کلاى دیبهسّب
 هُلَة ٍ ًبهُلَة

 ثبؾبظهبى  یفطٌّ  ضؾو یّوبٌّگذطز هُلَة: 
 فطز یضؾو طیغ فطٌّ 

6 28 

 9 3 هشٗبزلًب یضؾو طیًْبز غ زیحبکوذطز ًبهُلَة: 

زاًف  ؾبظی سؼبضی ،یٖلو ییذَزکفبکلاى هُلَة: 
 یدطٍضٍ ًرجِ

7 42 

 ِیزٍؾَ ی ٍ افَلٍضقکؿشگکلاى ًبهُلَة: 
 یشیطیٍ هس یؿشویؾ

4 8 

 

 یزیگ جهینت

 روایت مدل بزآمده اس پژوهص حبضز

ی اًحهتبضی ثرتف   ّتب  یػگت یٍگفتز،   سَاى یهزض ضاؾشبی ضٍایز هسل ثطآهسُ اظ دػٍّف حبيط 
ی آى ثتب ًشتبیغ هُلتَثی    طجتبس  یثساقز چَى ازغبم ثرف ثْساقز، زضهبى ٍ آهَظـ دعقکی ٍ ثْ

ی ّتب  ثرتف یی، سساذل اّساف زض گطا هسضکقسى ٖلن هسیطاى ٍ ًشبیغ ًبهُلَثی چَى  ضٍظ ثِچَى 
ؾَیِ، يٗف سَػِ ثِ آهَظـ نحیح، هؿشوط ٍ سرههی، ی زٍؾَیِ ٍ چٌسّب یسطاق هبًٕهرشلف، 

ی ّوتطاُ  ضؾتبً  ذتسهز ی زض ٍاحس هقهس ٍ يٗف کیفیّتز  ٌیآفط هكکلضٍاثٍ ٍ ؾطزضگوی افطاز زض 
قسُ اؾز. اظ َطفی هؼوَِٖ َٖاهلی کتِ ضٍیتِ ٍ فطایٌتس اًؼتبم کبضّتب ٍ سٗتبهلار ؾتبظهبًی ضا        

ی ثتِ  گتصاض  اضظـاظ هؿیط ؾبظ )ی ؾبذشبض ضٍاثٍ ثِ قکل سَاًوٌسطیگ قکلهؿیط  کٌٌس یههكرم 
ِ ی ضؾتو  طیغ، ایؼبز سٗبزل زض ضٍاثٍ ّب آىًیبظؾٌؼی زٍؾَیِ ٍ هطسفٕ کطزى  ِ  ثت یتک ضؾتبًِ    هظبثت

ِ َلجتی اظ ذجطگتبى   ی فطز، هكتبضکز طیدص زیهؿئَلآهَظقی، ثبظذَض هظجز ٖولکطز ٖبهل  ِ  ثت  هظبثت
نبحجبى فطایٌس ٖبهل سْٗس هبًسگبضی، سٌبؾت ؾلاهز ػؿتوی ٍ ضٍحتی فتطز ثتب قتغل، يتوبًز       

ٍ قفبفیز ًقف فطز زض ظًؼیطُ ذسهبر ٍ  هبًٕ ٍ  ػبهٕی ًٓبضسی زٍؾَیِ، قَاًیي ّب اّطماػطایی ٍ 
یتی  گطا ػٌتب  اظ هؿیط ًْبزیٌِ قسى َٖاهلی چَى ؾتبذشبض آلتَزُ ثتِ    ثبظزاضًسُ )آهَظـ هؿشوط( یب 

ی دٌْبى، هسیطیز هَاظی چٌسگبًِ، اسربش سهویوبر دٌْبى ٖبهل هحطهبًِ قتسى  ّب ثطًبهِؾیبؾی، 
یی گطابیهبفٖبهل  ِیؾَ کاقٌبٔ اًشٓبضار، کٌشطل یزلیل ٖسم ثِ کػکبضکطز، حبکویز ضفشبض ّب ىیسجٗ
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ی کتبض کٌتس زضٍى ؾیؿشوی، ؾجک هسیطیشی آهطاًِ ثب چیٌف ؾبذشبض ثبلا ثِ دتبییي ٖبهتل اثْتبم ٍ    
ی ذتبل  ّتب  یػگت یٍی ًبهشٗبزل( ضا ثب اثٗبز ٍ ضؾو طیغؾیؿشوی، هسیطیز دطٍاظی ٍ حبکویز ًْبز 

اًتس ٍ هیتعاى   اى ضاثٍ ؾتبظهبى ثتب کبضهٌتساى ثتَزُ    . ثب سَػِ ثِ ایٌکِ هسیطکٌٌس یههٗطفی  ّطکسام
ی اظ یک هتسیط ضا  سطٕ یٍؾی ثِ ضٍاثٍ ؾبظهبًی ثؿیبض هإطط اؾز حَظُ زّ ػْززض  ّب آىقبیؿشگی 

ی چٌسگبًِ هُلَة زض ضاؾشبی هٌَٓهتِ العاهتبر قبیؿتشگی    ّب ًقفایفبی  چطاکِ قًَس یهقبهل 
ِ هسیط اؾز )اظ هؿیط ًرجِ ی، ضٍحیتِ ٍ اضازُ  هتساض  اذتلاخ هتساضی ٍ  دتطٍضی، قتبًَى  قٌبؾی، ًرجت

ػْتبزی، ْطفیتتز قتتٌبذشی زض ًیبظؾتتٌؼی هسثطاًتِ، ایفتتبی ًقتتف ّوتتبٌّگی زض ازاضُ فطایٌتتسّب،   
ی زض ضٍاثتتٍ، ٌتتیآفط اضظـالگتتَی  هظبثتتِ ثتتِدتتطزاظی سَاًوٌتتسی سٗتتبهلی ٍ ّتتَـ ّیؼتتبًی، ایتتسُ

ِ  ی زٍضاًسیكبًِ ٍ قفبف، ذَزآگتبّی هتبًٕ غتطٍض کتبشة ٍ ٖولکتطز     طیگ نیسهو سجٗتیى   اظ زٍض ثت
زّتس. گتبم   یهضفشبضی( کِ هیعاى یگبًگی ٍ آقشی اّساف فطز ٍ ؾبظهبى ضا سٗییي، سَؾِٗ یب ثْجَز 

 بزی َٖاهل طیسأطی هُلَة ضاثُِ زض طیگ قکلاٍل زض آقشی اّساف ٍ هٌبفٕ زٍؾَیِ فطز ٍ ؾبظهبى 
. ثب زّس یهزؾشیبثی قطاض  یک ًقكِ ضاُ، ؾبظهبى ٍ افطاز ضا زض هؿیط سٗبلی ٍ ٌَٖاى ثِاؾز کِ  قسُ

ضحوتی ٍ قتَخ ثتِ ّوتطاُ سْٗتس هبًتسگبضی،       زل ػُیت ٍ ثِی زٍؾَیِ گطا هظجزًْبزیٌِ قسى اثٗبز 
)کفبیز سأهیي کبضهٌس اظ  قًَس یهی، ثبظذَضز زٍؾَیِ، افطاز، اقٌبٔ قسُ ٍ ثِ ؾبظهبى ٍاثؿشِ ظثبً ّن

ٍؾتَیِ اّتساف فتطز ٍ ؾتبظهبى     ی زؾتبظ  قفبفی ٍ هبزی( ٍ ثب قٌبذش ضٍاىهٌٓط ػبیگبُ اػشوبٖی، 
 ،قتَز  یهت آى یگبًگی اّساف ٍ هٌبفٕ فطز ٍ ؾبظهبى ّوَاض  سجٕ ثِظهیٌِ سحقیق َّیز اػشوبٖی ٍ 

یی ضا ایؼتبز  ّتب  زیّت هَقٍٗ هؼوَِٖ  اًس قسُ یی قٌبؾباهب زض ایي هیبى الگَّبی دبیساضی زض ضٍاثٍ 
 ٌِیظهاططثركی ایي َٖاهل زض ثؿشط  .زٌّس یهٍاکٌف ًكبى  ّب آىثِ  ّب ؾبظهبىکِ افطاز ٍ  کٌٌس یه
ثطگطفشِ اظ  ضحنٍ زل ؾبظهبى هظجزالگَی ضفشبضی ثِ افطاز ) ٌَٖاى ثِسؿطی آى  زیقبثل ثبی ؾبظهبً 
، سْٗتس، قتَخ،   زیحساکظط کطزى ضيتب  اظ هؿیطثِ فطز ٍ سَػِ اٖشوبز  ،ثِ اقٌبٔ طیهظجز هس سگبُیز

ّتبی   اّساف ٍ اضظـ یٍاثؿشگی دَیب زض ضاؾشبی اگط اًؿبىٍ ضٍاثٍ افطاز  یسأهیي هبل ؾبظی،سَاًوٌس
ی فتطزی زض هَاػْتِ ثتب    ّتب  یػگیٍگصضز( ٍ هیاظ هٗجط سحقق اّساف فطز  اؾز کِ فطز ثب ؾبظهبى

EOR (یافطاز قجل اظ ٍضٍز ثِ ؾبظهبى ظه ِ گطفشتِ ٍ    قتکل  دتیف  ّتب  زاضًتس کتِ ؾتبل    یضفشتبض  ٌت
ِ    ظهیٌتِ، . ثتب ایتي دتیف   اؾز EORّب ثب  کٌٌسُ ًَٔ هَاػِْ آى سٗییي ٌٖتَاى   افتطاز زض ؾتبظهبى ثت

 ضٍاظ ایي کٌٌس.هیفٗبل ضنس  یٌیث شضُهبًٌس ضا  یشیطی، ضفشبض هسیضاّجطزاًؿبًی هٌبثٕ  اضظقوٌسسطیي
. زض گٌؼتس  یهت ( ذَاّتس ثتَز   ی ؾبظهبًیّبِ یؾطهبزض گطٍ دبیساضی  EORثَزى  ِیٍ زٍؾَ ییبیدَ

ٍ قتسر   قتسُ  ْتبّط  EORsزض  ٌشٓتطُ ه طیت غاقشًبیی ٍ  نَضر ثِهقبثل هؼوَِٖ قطایُی ًیع 
ٍ هجیي  اًس قسُلیٌک  ّن ثبکِ اظ ثیطٍى ؾبظهبى  زٌّس یه ضا سغییط قسُ بزاططگصاضی قطایٍ ایؼبز ی

ِ    ّب اّطمزضػِ ًفَش  ی ٍ ٖلوت  طیت غگطایتی ؾیبؾتی، هساذلتِ    ی قتسضر ثیطًٍتی )اظ َطیتق زٍػبًجت
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ٍ هسیطیز هتَاظی هرتطة    مهشره طیغظٍضهٌساًِ، ذن کطزى قَاًیي ثب سحویل زؾشَضی کبضهٌس 
ثتط ضفشبضّتبی    سَاًٌتس  یهت ( اؾز. هؼوَِٖ ایتي َٖاهتل   کٌٌس یهسٌف ضا زض ضٍاثٍ ؾبظهبًی دبیساض 

کٌكی فطز ٍ ؾبظهبى زض ٖطنِ ضٍیبضٍیی ثب ضاثُِ سأطیط ثگصاضًتس کتِ َتی هیتعاى هطسفتٕ کتطزى       
ی هتبز  طیت غهبزی ٍ  هشٌبؾت ٍ هشٗبزل اًشٓبضار زٍؾَیِ فطز ٍ ؾبظهبى زض ضاؾشبی اقٌبٔ اًشٓبضار

 طیهتس سوطکع ٍیػُ ایي َٖاهتل ضٍی ضاّجطزّتبی سَاًوٌسؾتبظی چْبضگبًتِ      قَز.زٍؾَیِ اًؼبم هی
ی ؾبظ قفبف(، ظهیٌِ )ثبظهٌْسؾی ٍ گط لیسحلهكبضکز ذجطُ هشْٗس کبضهٌس )السٍاض ذَزآگبُ(، َجیت)

ًٓبضر ثط ضٍاثٍ غیتط   ی ثطایؾَاض هَعزیس هٌفٗز ٖبهِ ٍ ) یکبضٍ فطایٌسّب( ٍ ضٍاثٍ  ّب چبضچَة
ی ضاثُتِ زض  طیت گ قتکل ّب هٌؼط ثتِ سٗیتیي هؿتیط    ضؾوی( اؾز کِ زض نَضر سحقق هُلَة آى

هساضاًتِ ثتب َتط  یکذبضچتِ     ضحوبًتِ، ّوکبضاًتِ ٍ اًؿتبى   فًبی ٍاحس ؾبظهبًی هظجز هكشبقبًِ، زل
ط، ؾبظهبًی هٌُجق ثط َّیز اػشوبٖی ذَاٌّس قس. ّوچٌیي ثب سوطکع ثتط ًتَٔ ایفتبی ًقتف هتسی     

. قَز یهآل ایؼبز ی ضٍاثُی زض دیَؾشبض هرطة سب ایسُطیگ قکل، هؿیط EORکبضکٌبى ٍ فطایٌس زض 
ثب سوؿک ثِ  قسُ بزی گط هساذلِی ٍ ا ٌِیظههؼوَِٖ ایي َٖاهل ضاّجطزی زض سأطیط هؿشقین قطایٍ 

ى زازّبیی زض یک َیف زٍؾَیِ هُلَة ذطز ٍ کتلا هیعاى یگبًگی اّساف ٍ هٌبفٕ زٍؾَیِ، ثطٍى
ِ   سؼبضی ،یٖلو ییذَزکفبزًجبل آى ٍ ثِ َلت فطنز)اًعٍای هبفیب ٍ قطایٍ  -ؾبظی زاًتف ٍ ًرجت

زازّبی ًبهُلَة ذطز ٍ کلاى )سرطیت ضٍاثٍ ًبقی اظ اًگبضُ هرطة هسیط ثِ فتطز  ی( ٍ ثطٍىدطٍض
ی( ضا ثتطای ضٍاثتٍ ثتیي فتطزی ٍ     شیطیٍ هتس  یؿتشو یؾ ِیزٍؾَ ی ٍ افَلٍضقکؿشگزًجبل آى ٍ ثِ
  ( آهسُ اؾز.1ًْبیی ثطآهسُ اظ دػٍّف زض قکل )آٍضًس. الگَی ٍػَز هیًی ثِؾبظهب

 

 الگَی ًْایی پصٍّش :1شکل 
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 بزآمده اس الگوی نهبیی پژوهص 1قضبیبی تئوریک

 .قس اقسام دػٍّف ًٓطی قًبیبی سسٍیي هٌَٓضثِ اًشربثی کسگصاضی یٌسافط ثطاؾبؼ زیزضًْب

یب ثبظزاضًسُ ثِ ّوطاُ هٌَٓهِ العاهبر قبیؿشگی هتسیط   ؾبظسَاًوٌسػطیبى ؾبذشبض ضٍاثٍ : 1قضیِ 

ثب سَػِ ثِ ثبفز ٍیػُ ثرف ثْساقز، زضهبى ٍ آهَظـ دعقکی هیعاى یگبًگی اّساف ٍ هٌبفٕ فطز 
 .کٌس یهٍ ؾبظهبى ضا سٗییي 

کبضهٌتس ثتِ    کٌٌسُ اقٌبٔهیعاى یگبًگی اّساف ٍ هٌبفٕ فطز ٍ ؾبظهبى ثب ؾُح ٍاثؿشگی : 2قضیِ 

 گتطا  هظجتز  EORکبضهٌساى ٍ اثٗبز انتلی   ،، ؾُح قفبفیز اّساف ٍ آگبّی زٍؾَیِ هسیطؾبظهبى
 .قَز یهقٌبؾبیی 

َی هطسفٕ کطزى هشٌبؾتت ٍ هشٗتبزل اًشٓتبضار زٍؾتَیِ      EORضاّجطزّبی هُلَثیز : 3قضیِ 

ثب سَػِ ثتِ هؿتیط    ی ثِ سحقق یگبًگی اّساف ٍ هٌبفٕ فطز ٍ ؾبظهبىثرك زیاٍلَاظ یکسیگط،  ّب آى
 .قًَس یهیٌس ایؼبز ای ضٍاثٍ چْبضگبًِ هجشٌی ثط ًقف هسیط، کبضهٌس ٍ فططیگ لقک

هیعاى یگبًِ قسى اّساف ٍ هٌبفٕ فتطز ٍ ؾتبظهبى اضسجتبٌ هؿتشقین ثتب هطسفتٕ کتطزى        : 4قضیِ 

ی ثِ سحقق یگبًگی اّساف فتطز ٍ  ثرك زیاٍلَهشٌبؾت ٍ هشٗبزل اًشٓبضار زٍؾَیِ فطز ٍ ؾبظهبى، 
زازّتبی  یٌس ثِ ثطٍىای ضٍاثٍ چْبضگبًِ هجشٌی ثط ًقف هسیط، کبضهٌس ٍ فططیگ قکلؾبظهبى، هؿیط 

 ذطز ٍ کلاى هُلَة ٍ ًبهُلَة زاضز.

هیتعاى   کٌٌتسُ  يیتی سٗ EORظهیٌِ ضفشبض فطزی ٍ ظهیٌِ ضفشبض ؾتبظهبًی زض هَاػْتِ ثتب    : 5قضیِ 

ی اّساف زٍؾتَیِ  ی ثِ یگبًگثرك زیاٍلَ، ّب آىز ضاّجطزّب اظ هٌٓط اقٌبٔ زٍؾَیِ اًشٓبضار هَفقیّ
 .ّؿشٌسیٌس اچْبضگبًِ هجشٌی ثط ًقف هسیط، کبضهٌس ٍ فط ضٍاثٍِی طیگ قکلٍ هؿیط 
ضاّجطزّتبیی   عیت آه زیّهَفقی هبًٕ سحقق ؾبظهبً ثطٍىی قسضر ّب اّطمزضػِ ثبلای ًفَش  :6قضیِ 

 .شٌسّؿ ّب آىیگبًگی اّساف ٍ هٌبفٕ  هٌَٓضثِ ٍ ؾبظهبىچَى هطسفٕ کطزى اًشٓبضار زٍؾَیِ فطز 
زازّبی ذطز ٍ کلاى حبنل هطسفٕ کطزى هشٌبؾت ٍ هشٗبزل اًشٓبضار زٍؾَیِ فطز ثطٍى :7قضیِ 

ؾتبظهبى،   سًٓطی هکوتل فتطز ٍ هشٌبؾتت ثتب سٗبهتل هت      هبز طیغٍ ؾبظهبى اٖن اظ اًگیعُ هبزی ٍ 
ِ ی ضٍاثتٍ  طیگ قکلی ثِ سحقق یگبًگی اّساف زٍؾَیِ ٍ هؿیط ثرك زیاٍلَ هجشٌتی ثتط    چْبضگبًت

 .ّؿشٌسیٌس ثب سوؿک ثِ هیعاى یگبًگی اّساف ٍ هٌبفٕ فطز ٍ ؾبظهبى ا، کبضهٌس ٍ فطًقف هسیط
دَقبًی ًٓطی ٍ سؼطثی ضا زض ثیي ّوِ اثٗتبز ٍ ّطیتک اظ   زضػبسی اظ ّن سَاى هیگفشٌی اؾز 

یٌٗتی  ؛ ّؿتشٌس  EORّبی هرشلف  ّبی هٌفطز اًشٓبض زاقشِ ثبقین ظیطا ّطکسام ًوبیبًگط ػٌجِ ؾبظُ
هؿتلوبً   اًتس ًكسُ سؼطثی ثطضؾی یکذبضچََِض  ثِ ّب آىي هفبّین ٍ ًشبیغ سئَضیعُ قسُ سب آًؼب کِ ای

                                                                                                                                        
1. Theoretical Propositions 
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158  

اًس، اهب  ََض ػساگبًِ اضسجبٌ ثیي ّط هشغیط ٍ ًشبیغ هشٌَٖی ضا ایؼبز کطزُ سٗسازی اظ هُبلٗبر قجلی ثِ
  ؿتئل  هاًس. ایي ٖسم ّوگطایتی   گطا ًكسُّن ظهبى  ََض ّن ثِ دػٍّف حبيطّب سب هطحلِ  ایي سلاـ

ّب هْن  ایي ًگطاًی ثطضؾی ،(2014ٍ ّوکبضاى ) 1کٌبح دػٍّفؾَ ثب ظیطا ّن اؾز ایقبیبى سَػِ
ز ًؿجی ّتط هفْتَم   اضظیبثی اّویّ ٍ ّبی کلیسی سٗییي اٖشجبض کلی ؾبظُ ّؿشٌس ػٌجِ ّب آىٍ اؾز 

( 1396ّوؿتَ ثتب سٗطیتف اقتشطیبى )    . ز زاضزاّویّت ثیٌی ًشبیغ هرشلف  ثطای دیف EORهطسجٍ ثب 
 ی انلیّب یػگیزضثطزاقشي ٍ ثب کِ اؾز زٍاقٗیّ اظ سلریهی ٍ ثبظؾبظی َطاحی الگَ زض ایي ظهیٌِ

یکذبضچِ زض ؾتُح ذتطز ٍ    یالگَی حبيطًشبیغ . کٌس یه سؿْیل ضا زٍاقٗیّ اظ قٌبذز EORیٌس افط
 قجلتی زض  ّتبی دتػٍّف زض کتِ   زّس هیضا ًكبى  کلاى ثب سَػِ یکؿبى ثِ ؾُح فطزی ٍ ؾبظهبًی

ؾتبذشبض ٖولکتطز ضٍاثتٍ    قسضر ًْفشِ زض  سَاًس هیالگَ ایي  ضؾس هیثِ ًٓط ًٓط گطفشِ ًكسُ اؾز. 
ی قبیؿشگی هسیطاى زض ایؼتبز، سَؾتِٗ یتب ثْجتَز هیتعاى      ّب ٍیػگیٍ ثبظزاضًسُ، اثٗبز ٍ  سَاًوٌسؾبظ

فطزی  ای َٖاهل ظهیٌِسأطیط  زضیگبًگی اّساف ٍ هٌبفٕ فطز ٍ ؾبظهبى، ضاّجطزّبی کٌف ٍ ٍاکٌف 
قتسضر   ّتبی  اّتطم  ّبی قبذم، گطا هظجزٍ ؾبظهبًی زض هَاػِْ ثب ضاثُِ فطز ٍ ؾبظهبى ثب ضٍیکطز 

ِ   ،ؾبظهبًی هشٗبلی ثطای زؾشیبثی ثِ اّساف اثعاضی ٌَٖاى سٌْب ثِ ًِ ضا ؾبظهبًی ثطٍى ٌٖتَاى   ثلکتِ ثت
ی ّتب  ٍیػگتی  کبضّبیی چَى اثٗبز ٍاظ َطیق سحقق ضاُ ٖبهل ثْجَزی ٍ سَاًوٌسؾبظی ضٍاثٍ زضًٍی

ثِ یگتبًگی اّتساف،    ثركی اٍلَیزٍ کبضکٌبى،  ؾبظهبًی ظهیٌِ سَاًوٌسؾبظی ضٍاثٍ کبضی، هسیطاى، 
 غیط هبزیهبزی ٍ  ّبی اًگیعُ زض اظایآل، هكبضکز افطاز ضٍاثٍ اظ هرطة سب ایسُ گیطی قکلهؿیط 

طز هُلتَة چتَى   زازّبی ذٍ ثب سقَیز ٍ دبیساضی ثطٍى سؼلی ثركیسُ ؾبظهبًی هشٌبؾت ٍ هشٗبزل
فتطز، هؿتیط سؼلتی دیبهتسّبی کتلاى       غیتط ضؾتوی   ثب فطٌّ ّوبٌّگی فطٌّ  ضؾوی ؾبظهبى 

ِ   ؾبظی سؼبضی ،یٖلو ییذَزکفبهُلَة چَى  ّوچٌتیي ثتب    .ی ّوتَاض قتَز  دتطٍض زاًتف ٍ ًرجت
ضؾوی ًبهشٗبزل هبًٕ ٍضقکؿشگی ٍ افَل زٍؾتَیِ ؾیؿتشوی ٍ    سسثیطاًسیكی زض کٌشطل ضٍاثٍ غیط

ز زض زؾشیبثی ثِ هَفقیّت ثب اضسقبی ؾُح کیفی ذسهبر ٍ دبؾرگَیی ًٓبم ؾلاهز  هسیطیشی قس سب
ّتبی قٌبؾتبیی    ظیط َجق قکبفزض ػسٍل  .ٍاقٕ قساؾشوطاض ٍ دبیساضی آى هإطط  ،ثلٌسهسر ؾبظهبى

ّتب ًكتبى زازُ    ّبی دیكیي هیعاى هَفقیزّ دػٍّف حبيط زض دَقف قتکبف  قسُ ثب هقبیؿِ یبفشِ 
 قَز. هی

  

                                                                                                                                        
1. Knapp 
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 ّای پیشیي با پصٍّش حاضر پصٍّش ّای یافتِایسِ هق :7جذٍل 

 دػٍّفًشبیغ یب اّساف  دػٍّفسوطکع  ًَیؿٌسُ )ّب(

Masterson & 
Stamper (2003) 

سهَضار 
 کبضکٌبى

ٍ قبثلیتز   دتػٍّف اثٗبز ازضاک اظ ًَٖیز ؾبظهبًی: ًیتبظ ثتِ    ییقٌبؾب
 .ق فطز ثِ ؾبظهبىز ًَٖیز زض ؾبظهبى ٍ سٗلّاػطایی، اّویّ

Meijerink(2014); 
Eldor & Vigoda-
Gadot(2016); 

Kang & 
Sung(2017); 
Lee et al., 

(2019) 

 ؾَُ  فطزی
َٖاهلی چَى ضيبیز، سْٗس، اًگیعـ ٍ ضفشبض قتْطًٍسی ؾتبظهبًی ضٍی   

 ٖولکطز ؾبظهبى اططگصاض اؾز.

Jiang(2012) 
 -ٗبضو کبضس

 ذبًَازُ
 EORز ی ثِ کیفیّا ذبًَازُ هجشٌی ثط ظهبى ٍ ٖسالز ضٍیِ –سٗبضو کبض 

 اضسجبٌ زاضز.

Men(2015) 

ضّجطی 
گطا ٍ  سحَل
ّبی  کبًبل

 اضسجبَی

چْطُ ضّجط ثب کبضهٌتساى اؾتز   ثِهإططسطیي کبًبل اضسجبَی، اضسجبٌ چْطُ
 کِ ضٍی ضيبیز افطاز اططگصاض اؾز.

Fitzsimmons & 
Stamper(2014) 

ّبی  اؾشطاسػی
ؾبظهبًی ٍ 

سؼطثیبر هٌبثٕ 
 اًؿبًی

گطا ٍ اقشًبیی ثب سَػتِ ثتِ قتیَُ ٖولکتطز هٌتبثٕ       ا، ػوٕفطٌّ  فطزگط
 .اًؿبًی

Coyle-Shapiro 
et al., (2019); 
Alcover et al., 

(2017) 

قطاضزاز 
 قٌبذشی ضٍاى

ّبی غیط قتغلی،   ؾبظهبًی: کبضثطاى، زٍؾشبى، ذبًَازُ، فٗبلیز زاهٌِ ثطٍى
 .ّوکبض ٍ ؾبظهبًی: ؾطدطؾز ّب، زاهٌِ اضسجبَی زضٍى هكشطی

Wu et al., 
(2010) 

اًساظ زٍگبًِ  چكن
 فطز ٍ ؾبظهبى

 .ّبی هبزی هبزی ثِ اًگیعُ ّبی غیط اضػحیز اًگیعُ
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 ّای پیشیي با پصٍّش حاضر پصٍّش ّای یافتِهقایسِ  :7جذٍل 

 دػٍّفًشبیغ یب اّساف  دػٍّفسوطکع  ًَیؿٌسُ )ّب(

Dutta & 
Khatri(2017) 

اثٗبز ضفشبض 
ؾبظهبًی 

 گطا هظجز

ثیٌتتی، ذَزکبضآهتتسی، ّتتَـ ّیؼتتبًی،  آٍضی، ذتتَـ ضی، ستتبةاهیتتسٍا
 .قٌبذشی ضٍاىٍ ثْعیؿشی 

حبيط دػٍّف 
(1400) 

الگَی یکذبضچِ 
ؾُح ذطز 

)ظهیٌِ فطزی ٍ 
ؾبظهبًی زض 
هَاػِْ ثب 

EOR ؾُح ٍ )
کلاى )ضاثُِ 

 کبضی(،
سَؾِٗ هسل 
ضفشبض ؾبظهبًی 

 گطا هظجز

ِ ضفشتبضی فتطز ٍ   کِ ًشبیغ ؾُح ذطز )ظهیٌت  EORاضائِ الگَی یکذبضچِ 
ضا دَقتف زازُ   گطا هظجزؾبظهبى( ٍ ؾُح کلاى ضاثُِ کبضی ثب ضٍیکطز 

 اؾز.
گطا ثب اثٗبز دیكتٌْبزی   یبفشِ دیكٌْبزی ضفشبض ؾبظهبًی هظجز  هسل سَؾِٗ
 .ضحویزل ٍ ًَیي قَخ

غیتط  هتبزی ٍ   ّتبی  اًگیتعُ لعٍم سوطکع ثط ایؼبز سٌبؾت ٍ ًقف هکول 
 .زض ضٍاثٍ هبزی

هحَضی یگبًگی اّساف ٍ هٌبفٕ زٍؾَیِ ثب ؾتِ ٍیػگتی:   قٌبؾبیی دسیسُ
کبضهٌس يبهي َّیز اػشوتبٖی   کٌٌسُ اقٌبٍٔاثؿشگی  - EORاثٗبز ًَیي 

 .قفبفیز ٍ آگبّی هسیطاى ٍ کبضکٌبى اظ اّساف -
ثطگطفشِ اظ َّیز اػشوتبٖی،   ظثبًی ّنقبهل  EORقٌبؾبیی اثٗبز ًَیي 

 .ی هظجز زٍؾَیِّب ٍیػگی -زٍؾَیِ زثبظذَض
ی ضاّجطزّبی سَاًوٌسؾتبظی افتطاز، هتسیطاى،    ّب ٍیػگیٌبؾبیی اثٗبز ٍ ق

 .ٍ ضاثُِ کبضی ؾبظهبًی ظهیٌِ
 ؾبظهبًی. ثطٍىقسضر  ّبی اّطمی ّب ٍیػگیقٌبؾبیی اثٗبز ٍ 
ی دیبهسّبی هُلَة ٍ ًبهُلَة زض قبلت ذطز ّب ٍیػگیقٌبؾبیی اثٗبز ٍ 

 .ٍ کلاى
شبضی فطز ٍ ظهیٌِ ضفشتبضی  ی ظهیٌِ ضفّب ٍیػگیقٌبؾبیی سفهیلی اثٗبز ٍ 

 گطا. هظجزضٍیکطز  ؾبظهبى زض هَاػِْ ثب ضاثُِ فطز ٍ ؾبظهبى ثب
 .ٍ ثبظزاضًسُ سَاًوٌسؾبظی ؾبذشبض ضٍاثٍ ّب ٍیػگیقٌبؾبیی اثٗبز ٍ 
 .ی هٌَٓهِ العاهبر قبیؿشگی هسیطّب ٍیػگیقٌبؾبیی اثٗبز ٍ 
ف هجشٌتی ثتط ًقت    EOR گیطی قکلی هؿیط ّب ٍیػگیقٌبؾبیی اثٗبز ٍ 
 زٌّس. هیآل ضا قکل یٌس کِ ضٍاثُی اظ هرطة سب ایسُاهسیط، کبضهٌس ٍ فط
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 نوآوری در پژوهص
)یکذتبضچگی   زض ایتي حتَظُ   دػٍّكتی ی ّب قکبفٍ  هٌس ًٓبمدػٍّف حبيط هجشٌی ثط ًشبیغ هطٍض 

ًَآٍضی زض  ضٍاظ ایي. اؾززلالشی ثط ًَآٍضی زض دػٍّف  کِاؾز  گطفشِ  قکل ؾُح ذطز ٍ کلاى(
ِ طیت ظهفَْم، ًَآٍضی زض  322بّین حبنل اظ کسگصاضی ثبظ هف  131ی حبنتل اظ هفتبّین   ّتب  هقَلت

 .اؾزٌَٖاى  23 ّب هقَلِطیظی انلی حبنل اظ ّب هقَلٌَِٖاى ٍ ًَآٍضی زض 

 هبی پژوهص محدودیت
 -زاًكتگبّی   هرشلف ًْبزّبی اظ ذجطگبى زض ؾُح هسیطیشی اظ ای گؿشطزُ َیف گطفشي ًٓط زض ثب

ِ    .اؾز قسُ کٌٌسگبى هحسٍزیز هكبضکز ثط ثط غلجِ ٗیاػطایی ؾ  ضاّجتطزی  هسیطاى، ثتب سَػتِ ثت
ِ   اًشربة ثب ًجَزًس. آقٌب EOR  ٍPOBٖلوی  ازثیبر ثب ثًٗبً دػٍّف ، هَئَ ثَزى  افتطازی کت

ِ  قسُ هحسٍزیز ایي کطزى ثطَطف زض ؾٗی دػٍّكی زاقشٌس سؼطثِ حَظُ زٍ ایي زض -اؾز کِ ثت
قطایٍ ثحطاًی کطًٍبیی سوبیل ثِ ثطگعاضی  ضغنثِ قِ ثِ هَئَ دػٍّف زلیل زضک اّویزّ ٍ ٖلا

ػلؿبر حًَضی هشٗسز سب زؾشیبثی ثِ کفبیز ًٓطی ٍ هكبضکز زض ثبظثیٌی ًشبیغ ثتطای زضیبفتز ٍ   
گؿشطُ ٍؾیٕ ثرف ثْساقز، سٗسز ٍ سٌَٔ کبضکٌتبى  . کبض ثؿشي ًشبیغ زض حَظُ فٗبلیز ذَز ثَزًسثِ

ِ  ّبی ایي دتػٍّف  کٌٌسگبى اظ هحسٍزیز زٍ اًشربة چٌسؾُحی هكبضک آیتس کتِ    حؿتبة هتی   ثت
 قَز دػٍّكگطاى زیگط زض هؿیط سکویل ایي دػٍّف گبم ثطزاضًس. دیكٌْبز هی

 اقدام عملی بزای آینده و رهنمودهبیی یهب پژوهص بزای پیطنهبدهبیی
اهتبر  ّبی ایتي دتػٍّف هكترم قتس کتِ هٌَٓهتِ الع       ثب سَػِ ثِ ایٌکِ ثطاؾبؼ ًشبیغ ٍ یبفشِ

قبیؿشگی هسیطاى اظ َٖاهل ایؼبزی زض سٗییي هیعاى یگبًگی اّساف ٍ هٌبفٕ فطز ٍ ؾبظهبى اؾتز  
دیكگی قرهیز هبکیبٍلی، ؾیبؾز اظ زٍض  ثِ قَز یهثٌبثطایي، ثِ هسیطاى ثرف ثْساقز دیكٌْبز 

ٍ  هتساض دطٍضی اظ هؿتیط ًیبظؾتٌؼی هسثطاًتِ، هتسیطیز اذتلاخ     گعیٌی ٍ ًرجِقٌبؾی، ًرجِثب ًرجِ
َلجی زض ازاضُ فطایٌسّب ٍ دطٍضـ ًگطـ ی ٍ هكبضکزکٌٌسگ ّوبٌّ قبًًَوٌس، ایؼبز ٍ حفّ ًقف 

َلَٔ ایسُ، يبهي ٍ الگَی ضاّجتطزی ذلاقیتز زض ضٍاثتٍ ثتیي فتطزی ٍ       هٌعلِ ثِقرهی هُبلِٗ 
ی ّتب  َتط  ثتب ستسٍیي    قتَز  یهؾبظهبًی ثبقٌس. زض ّویي ضاؾشب ثِ دػٍّكگطاى آیٌسُ ًیع دیكٌْبز 

 ّتب  آىضفٕ  ی ًقبٌ اًفهبل سٗبهل زض ضٍاثٍ ؾبظهبًی ضا قٌبؾبیی کٌٌس ٍ ثطایقٌبؾ تیآؾٗبسی هُبل
ی دتػٍّف زض  ّتب  بفشِضاّکبضّبی ٖلوی ٍ کبضثطزی اضائِ کٌٌس. ثب سَػِ ثِ ایٌکِ ثطاؾبؼ ًشبیغ ٍ ی

هكرم قس کِ ثبظذَضز هشقبثل ثْشطیي ػبیگعیي ثتطای کٌشتطل    EOR قسُ یی قٌبؾباثٗبز ًَیي 
کِ ثب حفّ ایتي زیتسگبُ کتِ     قَز یهاؾز ثٌبثطایي، ثِ هسیطاى ثرف ثْساقز دیكٌْبز  ِیؾَ کی
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ِ دطؾكگطی، هُبلجِ حق ٍ دبؾرگَیی ٍْیفِ اؾز )فطهبیف هقبم هٗٓن ضّجطی  ی( اظ الٗتبل  هسْلت
ٍ سؼؿؽ زض حطین ذهَنی افطاز ذتَززاضی کتطزُ ٍ ثذصیطًتس کتِ اگتط ظهیٌتِ        ِیؾَ ککٌشطل ی

ِ . قتًَس  یهت ی زض ضٍاثٍ کبضکٌتبى ًیتع کٌشتطل    اٖشوبزؾبظطل قَز ثب ؾبظهبى ٍ هسیطاى کٌش  چطاکت
کِ اگط هسیطاى  قَز یهکبضکٌبى ضنس  ههساخ سٌ  ثلَضیي، سوبم ٖولکطز ضفشبضی هسیطاى اظ ؾَی

ی ٍ ظثتبً  ّتن ثذصیطًس ثبظذَض زٍؾَیِ ثْشطیي ضاّجطز قٌبؾبیی ضٍاثٍ ثغطًغ فطز ٍ ؾبظهبى ٍ يتبهي  
ی ًٓبم اضظیبثی ٖولکطز کبضآهس ٍ ضٍظآهس هَفقّ ذَاًس قتس.  ؾبظ بزُیدسحقق سفبّن هشقبثل اؾز، زض 

ٍ ضاّکبضّتبی   ّتب  قتبذم ثتب سجیتیي    قتَز  یهت زض ّویي ضاؾشب ثِ دػٍّكگطاى آیٌسُ ًیع دیكٌْبز 
ایؼبز َّیز اػشوبٖی ٍ قٌبؾتبیی ضاّکبضّتبی ایؼتبز     1کبضهٌساى ثِ ؾبظهبى کٌٌسُ اقٌبٍٔاثؿشگی 

ٌبثٕ اًؿبًی ؾبظهبى، ضاّگكبی هتسیطاى ایتي ثرتف زض کَستبُ ٍ ّوتَاض      ًٓبم اًگیعقی ٖبزلاًِ ه
 ی سفبّن هشقبثل زض ضٍاثٍ ثیي فطزی ٍ ؾبظهبًی ثبقٌس.طیگ قکلکطزى هؿیط 

 مآخذ
(. ٖلتل ضفشتبض   1397ذَضاکیتبى، ٖلیطيتب )   ،اؾلاهی، قبؾن، ضحین ًیتب، فطیجتطظ، هطسًتَی، ؾتٗیس     

، 3، قوبضُ 31ؾبل  .فطآیٌس هسیطیز سَؾِٗ فهلٌبهِرف زٍلشی. ث ّبی زض ؾبظهبى یظً طاةیظ
83-49. 
  هیعاى. حقَقی ثٌیبز: سْطاى .ایطاى زض ٖوَهی یگصاض بؾزیؾ. (1396کیَهطص ) اقشطیبى،
ِ   یبضهحوتسی، ٖلیطيتب،   ٖطة ضقیسی، ًیلَفط، قلِٗ اهیطی ًتػاز، هطػتبى    ًتبزضی  ،قتبزضی، هطػبًت
ُ  زض لقتبغ  کبضکٌتبى  زض آى ثط هإطط َٖاهل قغلی ضيبیز (.1397) دعقتکی   ٖلتَم  زاًكتگب

 .70- 74 ،3، قوبض13ُؾبل . ًكطیِ دػٍّف دطؾشبضی ایطاىسْطاى. 

ّتبی   (. اؾشٗبضُ دطزاظی ضفشتبضی کبضکٌتبى زض ؾتبظهبى   1395هقیوی، ؾیس هحوس ) ،هیٌی، ٖلیطيب ا
 ،1، قتوبضُ  5ؾتبل  . ّتبی زٍلشتی   دػٍّكی هسیطیز ؾبظهبى –لوی ٖ فهلٌبهِزٍلشی ایطاى. 

32-13. 
 ثتط  هإطط َٖاهل ٍ قغلی ٖولکطز (. ثطضؾی1396ًَقیي ) ؾلیوی، ،ضيب حؿبى، کلاًشطی،ركی، اث

َ  هتسل  اؾبؼ ثط غطة آثبز اؾلام قْطؾشبى ٍ زضهبًی طاکع ثْساقشیه کبضکٌبى زض آى  زض اچیت
 .1-9 ،2، قوبضُ 20ؾبل  اضاک. دعقکی ٖلَم اًكگبُز دػٍّكی ٖلوی هؼلِ .1394 ؾبل

 ثتط  ستأهلی : کیفتی  دتػٍّف  یّتب  یاؾتشطاسػ  (.1386) هؼشجتی  ؾتیس  اهتبهی،  حؿتي،  ،فتطز  یئزاًب
  .69-97، 2، قوبضُ 1ؾبل ، یضاّجطز زیطیهس كِیاًس. ثٌیبز زازُ یدطزاظِ یًٓط

                                                                                                                                        
1. Convincing Dependence of Employees on the Organization 
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هسیطیز سَؾِٗ ٍ ّبی کلی اثلاغی.  (. هٗوبضی ًٓبم ازاضی زض دطسَ ؾیبؾز1391) لِضٌَّضز، فطع ا
 .15 -22، 10، قوبضُ 3ؾبل . سحَل
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ِ  ّوتبٌّگی،    زؾشطؾتی زض   .ؾتلاهز  ًٓتبم  انتلا   ٍ صاضیگت  ؾیبؾتز  قتَضای  زثیطذبًت

.https://research1.umsha.ac.ir 
 ضفشبض ٍ یػَؾبظهبً (. ضاث1395ُِقْبم، گلؿب ) زازی، ؾؼبز، الِ ضگبّی، حؿیي،ؾبلاضًٍس، ٖجبؼ، ز

 ٍ ثْساقتز  هتسیطیز سْتطاى.   دعقکی زاًكگبُ ٖلَم ؾشبزی کبضکٌبى زض بظهبًیؾ قْطًٍسی
   .45-56، 1، قوبضُ 7ؾبل . زضهبى
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گتصاضی َتط  سحتَل ًٓتبم ؾتلاهز زض حتَظُ زضهتبى         حلیل ؾیبؾتز س (.1396ؾیسُ ؾٌب )

 .71-88 ، 2، قوبضُ 21ؾبل . لاهز حکینؾ سحقیقبر ًٓبمػوَْضی اؾلاهی ایطاى. 
ِ  .ؾتبظهبًی  ضفشبض (،1989) هَضّس، گطگَضی ،گطیفیي، ضیکی غلاهطيتب   التَاًی، ؾتیسهْسی   سطػوت
 طٍاضیس.ه اًشكبضار :ْطاىس .هٗوبضظازُ

(. ثطضؾی اضسجبٌ ثیي اهٌیز قغلی ثب ضفشبض قْطًٍس ؾبظهبًی 1394هحطاثی، ػَاز، گلٌبضی، هؼشجی )
، 6ؾتبل  . هسیطیز سَؾِٗ ٍ سحَلَقز زض زاًكگبُ ٖلَم دعقکی قعٍیي. ه کبضکٌبى زائوی ٍ

 .49-60 ،21قوبضُ 
زفشتط ثطضؾتی     ،2000گعاضـ ػْبًی ؾلاهز  (.1383ّبی هؼلؽ قَضای اؾلاهی ) هطکع دػٍّف

 .www.rc.majlis.ir/fa قبثل زؾشطؾی زض .ّبی اقشهبزی، کویشِ ثْساقز ٍ زضهبى

(. الگَی حبکویز ًٓتبم ؾتلاهز ایتطاى: یتک     1398ضحیوی سجبض، دطیؿب ) ،هحوس یٖلههسخ ضاز، 
 .10- 28 ،9قوبضُ  ، 26ؾبل . لَم دعقکی ضاظیٖ هؼلِهُبلِٗ سُجیقی. 

ضؾی ضاثُِ ثیي ضيتبیز قتغلی کبضکٌتبى ثتب ؾتجک هتسیطیز       (. ثط1383ضاز، ٖلی هحوس. ) ههسخ
دػٍّكتٌبهِ ٖلتَم اًؿتبًی ٍ اػشوتبٖی     ّبی زاًكتگبّی قتْط انتفْبى،     هسیطاى ثیوبضؾشبى
 .169-143 ،12، قوبضُ 4ؾبل ، زاًكگبُ هبظًسضاى
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