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Abstract: 
The period of the Covid 19 virus pandemic in the world is the time to test the quality of facing 

the crisis in countries. Accordingly, in all countries, including Iran, the leadership of 

governance, management and field operations in the face of this crisis have been the 

responsibility of the public sector, because the philosophy of this sector is to protect citizens 

from emergencies, disasters and all kinds of natural and unnatural disasters. Therefore, public 

organizations in any country play an important role in the crisis management process, and in 

this regard, the responsibility for such a serious matter lies with the human resources of the 

organizations. Government executives have adopted a number of strategies to improve the 

resilience of their employees in the Covid period. Although several studies have been 

conducted on this phenomenon, so far the strategies of managers to strengthen the resilience of 

employees in the public sector in the face of Covid 19 have not been studied. The purpose of 

this study is to fill such a gap in employee resilience knowledge. The data of this qualitative 

research are extracted from semi-structured interviews and review of published documents and 

articles. This study employed the qualitative content analysis methodology to analyze the data. 

The findings of this study have divided the strategies of managers in public sector into three 

categories of hardware, software and personnel, in which strategic and operational actions 

have been presented. The findings of this study can have important practical and theoretical 

implications for policy makers and managers on the one hand, and human resources thinkers 

and researchers on the other. 
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در  یآور تاب جادیا یبزا زانیا یدولت یها ساسمان یراهبزدها یواکاو
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 .19 ذٗوٍَ ،ٖدٍلت ّٕب ػبصهبى ،ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗهذ ،ٕگزاسِ ٗػشهب ّٕب وبسوٌبى، فشكِ ٕآٍس تبة ياشگان کلیذی:
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 ًَؿ همبلِ: پظٍّـٖ
10.22034/jipas.2022.310089.1253DOI:  

 6256-2676: چبپٖ ؿبپب
 X606-2676: الىتشًٍ٘ه ؿبپب

اػ بع دس   يٗ  وـَسّب اػت. ثش ا ٕداس ثحشاى تّ٘ف٘دس جْبى، صهبًِ آصهَى و 19 ذٗوٍَ شٍعٍٗ ٕش٘گ دٍساى ّوِ: چکیذه

ٖ  ثخ ؾ  فْذُ ثحشاى ثِ يٗهَاجِ ثب ا ٖذاً٘ه بتٍ٘ فول تٗشٗهذ ،ٖحىوشاً ٕسّجش شاىّٗوِ وـَسّب اصجولِ ا ث َدُ   دٍلت 
 ش٘  ٍ غ ٖق  ّ٘ب ٍ ّوِ ًَؿ ح َاد  عج  اضغشاسّب، فبجقِ شاص ؿْشًٍذاى دس ثشاث ٕثخؾ پبػذاس يٗا ٕفلؼفِ ٍجَد شاٗاػت ص
ساػ تب   يٗ  ٍ دس ا وٌٌ ذ ٖه   ف ب ٗا ّٕش وـ َس  داسٕثحشاى ٌذٗدس فشا ًٖمؾ هْو ٖدٍلت ّبٕػبصهبى سٍ يٗاػت. اص ا ٖق٘عج

دس  َدوبسوٌ بى خ    ٕآٍساستمبء تبة ٕثشا ٖدٍلت شاىّٗب اػت. هذػبصهبى ٖاًؼبً ٕشٍ٘ثش فْذُ ً ٕش٘اهش خغ ي٘چٌ ت٘هؼئَل
 ٖؿذُ اػت ٍل  اًجبم  ذُٗپذ يٗا ٌِ٘چٌذ دس صه ّٖٗب ًذ. اگشچِ پظٍّؾا گشفتِ  ؾ٘سا پ ٕهتقذد ٕ، ساّجشدّب19 ذٗفلش وٍَ

ًـ ذُ اػ ت.    ٖثشسػ   19 ذٗدس هَاجِْ ثب وٍَ ٖوبسوٌبى دس ثخؾ دٍلت ٕآٍس تبة تٗتمَ ٕثشا شاىٗهذ ٕتبوٌَى، ساّجشدّب
هؼتخشج اص  ٖف٘پظٍّؾ و يٗا ّٕبوبسوٌبى ثَدُ اػت. دادُ ٕآٍس تبة اًؾدس د ٖؿىبف ي٘پظٍّؾ پش وشدى چٌ يّٗذف ا
 ل٘  تحل ٕث شا  ٖف٘و ٕهحتَا ل٘هٌتـشُ ثَدُ اػت ٍ اص سٍؽ تحل ّٕب ٍ هشٍس اػٌبد ٍ همبلِ بفتِٗػبختبس وًِ٘ ّٕب هلبحجِ
ٍ  ٕاف ضاس  ً شم  ،ٕاف ضاس  ػ خت عجمِ  سا دس ػِ ٖدٍلت شاىٗهذ ٕپظٍّؾ ساّجشدّب يٗا ّٕب بفتِٗ. اػت ؿذُ  اػتفبدُ ّبدادُ
 يٗا ّٕب بفتِٗؿذُ اػت.  ذ٘ل ٖبتٍ٘ فول ٕاص الذاهبت ساّجشد ٖػت وِ دس دسٍى ّش عجمِ اًَافوشدُ ا ن٘تمؼ افضاسٕوبسهٌذ
ٍ  ـ وٌذاى ٗع شف ٍ اًذ  هٗ  اص  شاىٍٗ ه ذ  گ زاساى ٖهـ   خ ظ  ٕث شا  ٖهْو   ٍٕ ًؾ ش  ٖفول ّٕب دلالت تَاًذٖهغبلقِ ه

 .داؿتِ ثبؿذ ٖدس پ گشٗاص عشف د ٖپظٍّـگشاى هٌبثـ اًؼبً
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 مقذمه

ِ  چ شا سداسٕ ثش وؼ ٖ پَؿ ٘ذُ ً٘ؼ ت    ت وـَّبٕ دٍلتٖ دس حفؼ و٘فّ٘ت ػبصهبىاّوّ٘  ّ ب  آى و 
 ,Jørgensen et al, 1998; Iacovino et al)ّؼ تٌذ  ٖ هحول اك لٖ افو بل حىوشاً ٖ هل      

 ,Lemonakis & Zairis, 2020; van der Walٖ )فو َه ٕ ّ ب ٖ هـ خظٍ ثب اجشإ  (2017

ّ بٕ  ػ بصهبى  سٍ. اص ّو ٘ي وٌٌ ذ ٖ ه   ث٘ي ًؾبم ػ٘بػٖ ٍ جبهقِ اٗفب سا ( ًمؾ حلمِ ٍاػظ2020
 ـّبٕ عج٘قٖ ٍ اجتو بفٖ داسً ذ.   ّب ٍ جَاهـ ثب ثحشاىدٍلتٖ ًمـٖ ح٘بتٖ دس هَاجِْ دٍلت  دسٍال 

ٕ )پًَ٘ ذ حىوشاً ٖ ثح شاى، ه ذٗشٗت ثح شاى ٍ      داسثحشاىّبٕ دٍلتٖ سوي سو٘ي فشآٌٗذ ػبصهبى
 )Farazmand & Danaeefard, 2021)ّؼتٌذ ّب ٕ فول٘بتٖ( دس صهبى ثحشاىّب ت٘فقبلاجشإ 
 & Olowu)اثضاس افوبل حىوشاًٖ(  فٌَاى ثِٕ فوَهٖ هشثَعِ )ّبٖ هـ خظّن دس تذٍٗي  چشاوِ

Sako, 2002; Koliba et al, 2011; Roman, 2016) ب  ٍ ّن دس هذٗشٗت ٍ سّجشٕ ثحشاى ّ
(Kuye, 2007; Farazmand, 2009; Boin & Renaud, 2013 ٍ )  ثشخ َسد دس  ع َس  يّ٘و 

 ).Holzer & Newbold, 2020وٌٌ ذ ) ٖ ه   گ٘شٕ سا اٗفبًمؾ هْن ٍ چـنّب ه٘ذاًٖ ثب ثحشاى

ٕ ّ ب  جَاه ـ ٍ ػ بحت   ًح َُ فو ل  ث ش   ٖٗػضاِث ش٘تأثّب تَجِ ثِ اٌٗىِ ثحشاى ثب گشٗد  فجبست ثِ
اج  شإ ، يٗثٌ  بثشا .ذً  داس ٖ، فشٌّگ  ٖ ٍ ...اجتو  بف ٕ،التل  بد ٖ اف  شاد اف  ن اصصً  ذگ هختل   
ّبٕ دٍلت ٖ ث ِ اتى بٕ ً٘ شٍٕ اًؼ بًٖ هم بٍم       ػبصهبى ٍػ٘لِثِداسٕ دٍلت ثحشاى ّٕبٖ هـ خظ
 .وٌذٖ هٍافشٕ پ٘ذا  تّ٘اّو

ٖ، ػ بل  خـه، ل٘ػ، صلضلِّب ًؾ٘ش افضٍى ثش آًچِ گفتِ ؿذ دس فلش ٍ صهبًِ تىثش اًَاؿ ثحشاى
ٖ    ػ بصهبى  ،19گ٘شٕ وٍَٗ ذ  ّوِ ،شاً٘اخحولات تشٍسٗؼتٖ ٍ   ه أهي ت شٗي  ّ بٕ دٍلت ٖ ث ِ اك ل

 19گ٘ شٕ وٍَٗ ذ   ّوِاص  ٖثب ثحشاى ًبؿ ٕ دٍلتّٖب اص ػبصهبى ٕبس٘ثؼ .اًذ ؿذُ  لٗتجذؿْشًٍذاى 
 ّٕ ب  ساُ ث بسُ دس ذٗ  ثبّ ب  ػت وِ هذٗشاى اٗي ػ بصهبى ا ٍ اٗي ثذٗي هقٌب وٌٌذٖ ٍپٌجِ ًشم ه دػت

ٍ خَد سا ثب ؿشاٗظ پ٘ؾ سٍ ٍفك دٌّذ تب ثتَاًٌذ دس ؿشاٗظ ثح شاى   ذٌوٌ اٗي ثحشاى تقوكهمبثلِ ثب 
 تشت٘ت اص ؿْشًٍذاى ٍ جبهقِ حوبٗت وٌٌذثِ خذهبت خَد اداهِ دٌّذ ٍ ثذٗي 19وٍَٗذ  گ٘شّٕوِ
(Krishnamara & Ror, 2020ثب .) ػت ا ٖ ثذٗي هقٌبٖ ٍ هحل ّبٕ هل ثحشاىگؼتشؽ  حبل يٗا

ُ  (Agrawal, 2014) وٌٌ ذ ّب دس هح٘غٖ ثؼ٘بس هتلاعن فقبل٘ت هٖػبصهبى يٗاوِ  ث ب   ٍ ّو َاس
سا ث شإ دسن ثح شاى    ّب آىؿًَذ وِ تَاًبٖٗ ٕ هَاجِ هٖض٘ذآهٗتْذٍ هح٘ظ  ُهٌتؾش ش٘غؿشاٗظ 

ٕ ّ ب  ػ بصهبى دس هَاجِْ ثب اٗ ي ؿ شاٗظ،    (Lai, 2012) وٌذٖ ه تش ػختپ٘ؾ سٍ ٍ همبثلِ ثب آى 
 (Hamalainen et al., 2012)ٕ ساّج شد ثشخ َسداسٕ اص چ بثىٖ    آٍسٕ ً٘بصهٌذدٍلتٖ ضوي تبة

چ بثىٖ  ). تحمك اٗي دٍ وٌٌذ همذٍس ّب آىٕ فوَهٖ سا ثشإ ّبٖ هـ خظاجشإ اثشثخؾ ّؼتٌذ تب 
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 ّ بٖٗ اػ ت  ٕ( تب حذ صٗبدٕ هحلَل ً٘شٍٕ اًؼ بًٖ هؼ تمش دس چٌ ٘ي ػ بصهبى    آٍس تبةدس ف٘ي 
ٍ اػ توشاس اساه ِ    ضوي حفؼ داسًذ تبٕ ً٘بص آٍس تبةّبٕ دٍلتٖ ثِ ً٘شٍٕ همبٍم ٍ ػبصهبى ،ثٌبثشاٗي
تشت٘ ت ث ب   ٍ ث ذٗي  ذ اّذاف فبلِ٘ ثخؾ دٍلتٖ سا ً٘ض هحمك وٌٌ ذ فوَهٖ ثِ جبهقِ ثتَاًٌ خذهبت
ه٘ضاى ٍ تٌَؿ هغبلجبت رٌٗفق بى   ؾٗافضا ٕ،ا ثَدجِّبٕ سٍ ًؾ٘ش هحذٍدٗت ٕ فشاّب چبلؾغلجِ ثش 

 Franken et)وٌٌذ راتٖ وـَسداسٕ تَاصى ث٘ي هٌبفـ ّوگبى سا فشاّن  هٌبلـبتهختل ، تٌؾ ٍ 

al, 2019). 
ِ  ٕفلت ٍجَد فـ بسّب ثِ شاىٗا ٖثخؾ دٍلت ٕضبخبف ف تً٘ؾش ثِ ٍضق ٍ  ذٗؿ ذ  ٕا ثَدج 

ث ِ   تَاً ذ ٖپظٍّؾ حبضش ه ،دس اٗي وـَس 19 ذٗوٍَ ٕش٘گ ّوِحبد  ظٍٗ ؿشا ّب نٗتحش ٖهٌف آثبس
ثح شاى،   ظٗدس وبسوٌبى دس ؿ شا  ٕآٍس تبة تٗتمَ ثشإ ٖدٍلت ّبٕػبصهبى ّبٕثشًبهِ ذٍٗي ثْتشت

تَاًذ ثِ گؼتشؽ پ٘ـٌِ٘ پظٍّـٖ ه شتجظ  ّوچٌ٘ي هٖه وٌذ ٍ وو ٖشًٍ٘ث ذٍٗ تْذ نٗفـبس، تحش
ٖ ّ ذف   ،يٗثٌ بثشا  وو ه وٌ ذ   ٖدٍلت ّبٕوبسوٌبى ػبصهبى ٕآٍس تبة ّبٕثب پظٍّؾ  يٗ  ا ًْ بٗ

ٕ   ّب اػت وِ ػبصهبى ساّجشدّبٖٗ ٖٗپظٍّؾ ؿٌبػب حف ؼ ٍ استم بء    ج بد، ٗا ٕ دٍلت ٖ اٗ شاى ث شا
 يٗ  ضوي تَػقِ داًؾ دس ا تَاًذٖپظٍّؾ ه يٗا بّٕبفتِ. ٗاًذ گشفتِ  ؾ٘پدس وبسوٌبى  ٕآٍس تبة

دس  ٖهٌبثـ اًؼ بً  تٗشٗهذ ّٕب ثخؾ شاىٗهذ ٍ گزاساىٖهـ خظ ٕثشا سا ٕذ٘هف ّبٕحَصُ سٌّوَد
هـ خق  ٕ آٍس تبة ٌِ٘صه دس سا ٖآت ّبٕاًجبم پظٍّؾ ّٕب اساهِ دّذ ٍ جْت ٖدٍلت ّبٕػبصهبى
 .وٌذ

 ی پژوهشنظز یمبان
 بت٘  ( ث ب ه شٍس ادث  2011ٍ ّوىبساى )1 تٗهشد لاًهث  ٍجَد داسد ٕآٍس تبةاص  ٖهختلف  ٗاگشچِ تقبس

ِ  اص پظٍّـ گشاى  ٕبس٘ثؼ ٖاساهِ وشدًذ ٍل سا ػبصُ يٗاص ا  ٗتقش 104 ٕآٍس تبة اص  صٗ ش   ٗ  تقش ث 
 :اػت ؿذُّب اػتٌبد  پظٍّؾ ـتشٍ٘ دس ث اًذوشدُتَجِ  ٕآٍس تبة
ت ب وبسوٌ بى ثتَاًٌ ذ دس پشت َ      ؿَدهٖ تٗػبصهبى حوب لٍِ٘ػ وبسوٌبى وِ ثِ ت٘اص ؽشف ًَٖف»

ّب اًغجبق  ٍ خَد سا ثب آى ٌذٗب٘وٌبس ث بٍٗ پَ ض٘ثشاًگ چبلؾ ظ٘هح ٕآى ثب تمبضبّب ٖٗتَػقِ ٍ ؿىَفب
 Nguyen et al, 2016; Kuntz et) «دس فولىشد خَد اداهِ دٌّ ذ  ـشفت٘دٌّذ ٍ ّوچٌبى ثِ پ

al, 2016; Prayag et al, 2018) 
وبسوٌ بى دس هح ل    ٕاػت وِ ثشا ٕآٍس تبة ثبسُّب دس ٍ اػبع پظٍّؾ ِٗبپ ًٕؾش ىشدٗسٍ دٍ
حفبؽ ت اص هٌ بثـ    ِٗ  گشا ٍ ًؾش هثجت ٖؿٌبػ: سٍاىسًٍذوبس ً٘ض هٖفوبل ّؼتٌذ ٍ ثِاً٘ض لبثل وبس 

(Bardoel et al, 2014): 
                                                                                                                                        
1. Meredith 
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 9گزا مثبت یشناسروان

ٖ ؿ لل  گٖفشػَد ٍ اػتشع ثِ هشثَط ّبٍٕ پظٍّؾ ٕآٍس تبة هفَْمّبٕ سٗـِ  ت َاى دس ٖ سا ه 
 ٖلَت بًض سفت بس ػ بصهبً    .(Luthans, 2002) پ٘ ذا و شد  گ شا   هثج ت  ٍٖ سفتبس ػ بصهبً  ٖؿٌبػسٍاى
 داً ذ هٖگشا  هثجت ٖؿٌبخت سٍاى ّبٕتٍ٘ ؽشف ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗگشا سا هغبلقِ ًمبط لَت هذ هثجت
 ٕف شد  ٖسؿ ذ سٍاً    ٖ. ٍلت  ؿَد تٗشٍٗ هذ ٕش٘گ ثْجَد فولىشد وبسوٌبى اًذاصُ ٕاتَاًذ ثشٖوِ ه
سٍاًـٌبػ ٖ   ؿ ذٓ  ٖثشسػّبٕ هحَسٕ ؿَد وِ ٍٗظگٖٖثشخَسداس ه شٗص ٖظگٗفشد اص ٍ ثبؿذهثجت 
 ٕدػت آٍسدى ٍ تلاؽ لاصم ثشاثِ ٕ( ثشإًفغ )خَدوبسآهذ داؿتي افتوبدثِ( 1گشا ّؼتٌذ: )هثجت
( 3) ٌذُٗل حبضش ٍ آدس حب تًّ٘ؼجت ثِ هَفم ٌٖ٘ث ( خَؽ2)  ٍٗؽب ذى٘دس ثِ چبلؾ وـ تّ٘هَفم

ك هٌؾ َس هَف     ( ثِذ٘ثِ اّذاف )اه شّب٘هؼ تٗثِ اّذاف ٍ دس كَست لضٍم ّذا ذى٘سػ اػتمبهت دس
فشات ش اص آى   ّٖ ب ٍ حت     ٌّگ بم هَاجْ ِ ث ب چ بلؾ     ٍٕ ثبصگـت ثِ حبلت فبد ٕذاسٗ( پب4ؿذى )

 .(Luthans et al., 2007) تّ٘ثِ هَفم ذى٘سػ ٕثشا ٕ(آٍس تبة)
2لَتبًض ٍ َػ ٗ ثبٍس ثِ

 آث بس  كًٗبهؼبفذ ث ب ؿ ٌبخت ٍ تل ذ    ظٗآٍس دس ؿشا، افشاد تبة (2007) 
ثبصگـت ثِ حبلت تقبدل اص خَد ٍاوٌؾ ًـبى  ٍٕ هٌبثـ ثشا ٕسٍ ٍ كشف صهبى، اًشط ؾ٘پ ٖاحتوبل
 تٗشٗدس ه ذ  ًٖم ؾ هْو    ٕآٍس و ِ ت بة   دٌّ ذ ٖ ًـبى ه   3(2008) . لَتبًض ٍ ّوىبساىدٌّذٖه
ػ بصٕ  آٍس ت بة  ّٕ ب  فو ل  َُ٘ؿ 4(2006) لَتبًض ٍ ّوىبساىّوچٌ٘ي  .داسد« ثجته ّبٕاػتشع»

دس  گبهبًِاًذ. ًوًَِ الذاهبت پ٘ؾتمؼ٘ن وشدُ« ٍاوٌـٖ»ٍ « گبهبًِپ٘ؾ» دػتِ دٍوبسوٌبى سا ثِ 
ِ  ٖؿ ٌبخت  سٍاى ِٗػ شهب  ؾٗافضا ٕوِ ثشاؿَد هـبّذُ هٖ ّبٖٗػبصهبى ( دس ٕآٍس ت بة  ظُٗ  ٍ )ٍ ث 
ِ ٖ، ٍاوٌـ   الذاهبتًوًَِ  ٍ وٌٌذٖه ٕگزاسِ ٗػشهب ٖاًؼبًهٌبثـ  تٗشٗهذ ّبٕت٘فقبل  ّٕ ب  ثشًبه 

ّبٖٗ ًؾ٘ش اص دػت دادى ٍاثؼ تگبى  ثشٍص هلبهت ٍ هل٘جتووه ثِ وبسوٌبى ٍ هـبٍسُ دس ٌّگبم 
 دسصا توْ٘ ذ ؿ ًَذ،   ّب ٍ فَاه ل اػ تشع  تَاًٌذ لجل اص ٍلَؿ ثحشاىگبهبًِ هٖاػت. الذاهبت پ٘ؾ

 ت ش  ؾ٘پ  دس صهبى ٍلَؿ ٗه ثحشاى ٗب هل٘جت ثبٗذ اساهِ ؿًَذ ٍ اگ ش   الذاهبت ٍاوٌـٖ وِٖ كَست
 ًجبؿٌذ.ثشخَسداس  ٕاسصؽ آؿىبس گ٘شًذ ؿبٗذ اصثكَست 

 5حفاظت اس منابع هینظز

حفبؽت اص هٌبثـ اػتفبدُ  ِٗاص ًؾش ٖػبصهبً ش٘٘تل تٗشٗدسن ٍ هذ ٕثشا 6(2012) ٍ ػئَ لَس٘ت ي،٘ؿ
                                                                                                                                        
1. Positive psychology 

2. Youssef & Luthans 

3. Luthans, Norman, Avolio, & Avey 

4. Luthans, Vogelgesang, & Lester 

5. Conservation of resources theory 

6. Shin, Taylor, & Seo 
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 تَاً ذ ٖاػت و ِ ه    ٕهٌجـ فشد هٗ ٕآٍس تبة ًِٗؾش يٗثش اػبع ا. (Hobfoll, 2010) وٌٌذٖه
 ش٘٘  ه شتجظ ث ب تل   ّٕ ب  وبّؾ فـ بسّب ٍ اػ تشع   ّٕن ثشا تَاىٖه ٕآٍس . اص تبةپ٘ذا وٌذثْجَد 
 يٗ  اػتفبدُ وشد. ث ب اػ تٌبد ث ِ ا    ش٘٘تل ثشإاص تقْذ وبسوٌبى  ٕثشداس ثْشُ هٌؾَسٍِ ّن ث ٖػبصهبً

اسصؿ وٌذ ثبؿ ذ ٍ    تَاً ذ ٖه   ٖػبصهبً ش٘٘ثذٍى تَجِ ثِ تل هٌجـ، هٗفٌَاى  ثِ ،ٕآٍس اػتذلال تبة
وبسوٌبى سا تَػقِ دّذ ٍ آى  ٕآٍس عَس هؤثش تبة ثِ تَاًذٖ ه ٖهٌبثـ اًؼبً تٗشٗالذاهبت هٌبػت هذ

آى وِ هتقبلج بً   وٌذٖ ووه ه ٖوبسوٌبى هبًٌذ فولىشد ؿلل ّبٕهٌجـ ثِ دػتبٍسد يٗحفؼ وٌذ. ا اس
 د.ووه خَاّذ وش ٖثْجَد فولىشد ػبصهبً هبًٌذ شاىٗثِ دػتبٍسد هذً٘ض 
ِ  وِ افشاد هٖ وٌذٖ هـخق هسا  ٖاص هٌبثق ٖػِ دػتِ اكل ًِٗؾش يٗا  ،دػ ت آٍسً ذ  تَاًٌ ذ ث 

 ٖث ِ هٌجق    ٖبث٘دػ ت  ٕثشا ٕا لٍِ٘ػ بٗفٌَاى اثضاس  وِ ثِ ٕض٘)چ ٕ: اثضاسحفؼ وٌٌذ ٗب پبع ثذاسًذ
 ّٕ ب  ثِ خ بًَادُ ٍ گ شٍُ   ٖثؼتگ ثش دل ٖجتٌ)هٌبثـ ه ٖاجتوبف ،(وٌذٖ ػشپٌبُ فول ه بٗهبًٌذ پَل 
 بٗ  ًف غ   ف ضت  لاً)هشثَط ثِ رّي ٍ فَاع ، هث ٖؿٌبخت ( ٍ سٍاىٖاجتوبف تٗحوب لاًهث ،ٖاجتوبف

 يٗ  گ شا ا  هثج ت  ٖؿٌبػ  ث ب سٍاى  ت٘، دس تشوسٍ يٗا اص ).Hobfoll, 2010)( ٕاحؼبع خَدهختبس
ِ  ٖٗو ِ ث ِ ؿٌبػ ب    دّذٖسا اساهِ ه ٖهحىو ًٕؾش ٖهجبً ًِٗؾش ٕ اص ػ بصٍوبسّب   ٕا هجوَف   ث شا
سا داؿتِ ثبؿ ٌذ و ِ هٌ بثـ سا     ٖٗتَاًب ياٗ ّبتب ػبصهبى وٌذٖدس وبسوٌبى ووه ه ٕآٍس تبة تٗتمَ

 يٗ  اًتؾ بس داؿ ت ا   تَاىٖه ٖعَس هٌغم دٌّذ. ثِ ؾٗاسا افض ٕآٍس تَػقِ دادُ ٍ حفؼ وٌٌذ ٍ تبة
ث ِ   ٕآٍس تبة تٗهختل  تمَ صٍوبسّبٍٕ ػب ّب فشكِ ٖٗؿٌبػب دس ٖ )هتـىل اص دٍ ًؾش فَق(هجبً

 هب ووه وٌٌذ.

 پیشینه پژوهش
ٕ دس آٍس ت بة ٕ اٗجبد، حفؼ ٍ استمب ثشاتَاى گفت هٖ ٕآٍس تبةثب تَجِ ثِ اٗي دٍ ًؾشِٗ صٗشثٌبٖٗ 

. دس ّو ٘ي صهٌ٘ ِ ٍ دس   (Southwick et al, 2016داسد )وبسوٌ بى هؼ ٘شّبٕ هختلف ٖ ٍج َد     
ٕ ؿخلٖ ّب لِ٘خلگشچِ اگٌَٗذ ( ه2012ٖ) ّوىبساًؾٍ  ٘يؿساػتبٕ تشو٘ت دٍ ًؾشِٗ فَق، 

ثبؿذ ٍلٖ اٗي فَاع  ٍ احؼبػبت هثجت افشاد اػت  ّب آىٖ ؿٌبخت سٍاىهٌبثـ  هأخزتَاًٌذ افشاد هٖ
 ّ ب  آىٕ آٍس تبةوٌذ ٍ صهٌِ٘ ٕ هثجت ًؼجت ثِ تل٘٘شات تجذٗل هّٖب ًگشؽوِ چٌ٘ي هٌبثقٖ سا ثِ 

ّ ب ٍ  ّ بٕ هتق ذدٕ دس هح ٘ظ   اٗ ي، پ ظٍّؾ  ث ش ف لاٍُ  وٌذ.دس ثشاثش ؿشاٗظ ػخت فشاّن هٖسا 
 ح بل  يٗ  ا ث ب  .اًذوشدُثشسػٖ  سا ٕ وبسوٌبىآٍس تبةثش  هؤثشپ٘ـبٌٗذّب ٍ فَاهل  وـَسّبٕ هختل 

ّوى بساًؾ  گشچ ِ ه ذل ث بسدهَل ٍ    ا اػ ت  ـ ذُ ً يٗتذٍٕ آٍس تبةٌَّص هذل جبهقٖ ثشإ استمب 
ٕ هتذاٍل دس ّب هذل صجولِا 2(2019ّوىبساًؾ ) ٍ خبى ٍ 1(2016ّوىبساًؾ )ثشٗت ٍ  ،1(2014)

                                                                                                                                        
1. Bardoel, Pettit, De Cieri, & McMillan. 
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ِ  ؿٌبػبٖٗ صهٌِ٘ دستَاًٌذ ٕ وبسوٌبى ّؼتٌذ وِ هٖآٍس تبةحَصُ  گ زاسٕ ث شإ   ّبٕ لبث ل ػ شهبٗ
تَاف ك ٍج َد    يٗاوِ گفتِ ؿذ ثش ػش  عَس ّوبى حبل يٗا ثبآٍسٕ وبسوٌبى هف٘ذ ثبؿٌذ. تمَٗت تبة

ِ   ثشًبهِ هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ چِ تشو٘جٖ اص وِ ًذاسد ّ بٖٗ  ّب سا ثبٗذ اخت٘بس وٌ ذ ٍ دس چ ِ فشك 
 ,Macky & Boxall). ٕ وبسوٌ بى سا استم ب دٌّ ذ   آٍس تبةگزاسٕ خَد سا هتوشوض وٌذ تب ػشهبِٗ

2007) 
 ٍٕ اجتو بفٖ دس ػ بصهبى، تق بدل و بس     ّ ب  تٗحوب( 2014ّوىبساًؾ )ثشإ ًوًَِ ثبسدهَل ٍ 

ٕ تَػ قِ وبسوٌ بى )ًؾ٘ ش آه َصؽ     ّب ثشًبهِ وٌبى،ّبٕ هبلٖ ووه ثِ وبسثشًبهِ ٖ وبسوٌبى،صًذگ
-ٕ ججشاى خذهبت ٍ هضاٗبٕ هٌقغ  وبسوٌبى، ػ٘ؼ تن ّب ًؾبمٕ(، چ٘ذهبى وبسٕ هٌقغ ، آٍس تبة

ٕ هذٗشٗت سٗؼه ٍ ثحشاى ٍ ه ذٗشٗت تٌ َؿ سا   ّب ؼتن٘ػ ٕ ؿللٖ،ا حشفِّبٕ اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت 
ٖ  ه ؤثش ٕ دس وبسوٌ بى  آٍس تبةدس اٗجبد  دس ه ذل خ َد اص    (2016وى بساًؾ ) ّداًٌ ذ. ثشٗ ت ٍ   ه 

ٖ   آٍس تبةثش ؽشف٘ت  شگزاس٘تأثٕ وبسوٌبى هٌبثـ آٍس تبة وٌٌ ذ: هٌ بثـ   ٕ وبسوٌبى سا چٌ ٘ي رو ش ه 
 ـ احؼبػ بت ٍ فَاع  (،   ،ٕاًشط هـتول ثش ٍضق٘ت طًت٘ىٖ، ثَ٘لَطٗىٖ، ؿخل٘تٖ،) ٕفشد  هٌ بث

ث ش حوبٗ ت، سٍاث ظ     هـ تول ) ٖصً ذگ ٕ(، هٌبثـ هح ل  شٗپز اًقغبف ٍ تٗحوب اًؼجبم،وبس )هحل 
(. ث ِ ّو ٘ي تشت٘ ت، خ بى ٍ     ًَ ذّب ٘پ ٍ كتقل    هٌبثـ،)هٌبثـ اجتوبفٖ  ( ٍتقبسضبت ون ٍ كو٘وبًِ
و ِ هٌ بثـ    وٌٌذٖ هّب تَكِ٘ هغبلقِ خَد ثِ هذٗشٗت هٌبثـ اًؼبًٖ ػبصهبى ( دس2019) ّوىبساًؾ

ٕ ّ ب  ع ش  ػبصهبى،  : عشاحٖ ؿلل، جشٗبى اعلافبت دسٌذّؼت شگزاس٘تأثآٍسٕ وبسوٌبى تبة ثش صٗش
 ٍ هٌقغ  ٍ هضاٗبٕ وبسوٌبى، تَػ قِ وبسوٌ بى، فشٌّ م حو بٗتٖ، ث بصخَسد، حوبٗ ت ّوى بساى       

ٕ دل٘ك اًتخبة، آه َصؽ  ٌذّبٗافشً٘ض عشاحٖ ؿلل،  3(2007پبوؼبل )اجتوبفٖ. هىٖ ٍ  تقبهلات
گؼتشدُ ٍ تَػقِ وبسوٌبى، اسصؿ٘بثٖ فولىشد هجتٌٖ ثش ؿبٗؼتگٖ، ججشاى خذهبت سلبثتٖ ٍ هضاٗبٕ 

 وٌٌذ.روش هٖ ٕ وبسوٌبىآٍس تبةثش  هؤثشفَاهل  جولِ اصوبسٕ سا 

فَاه ل هختلف ٖ   ثش اًذ تشٕ سا دًجبل وشدًُ٘ض وِ سٍٗىشد جضهٖ ؿذُ  اًجبمّبٕ ػبٗش پظٍّؾ
ٕ وبسوٌ بى سا  آٍس ت بة ثش  هؤثشّبٕ پظٍّؾ خَد فَاهل ٍ ّشٗه ثب تَجِ ثِ ٗبفتِ اًذداؿتِ ذ٘تأو
اػ ت ػ شهبِٗ    ؿ ذُ   اًج بم  ت بوٌَى ّ بٕ هختلف ٖ و ِ    ي اػبع دس پظٍّؾاٗ ثش .ذٌوٌٖ هروش 
-ػ٘ؼتن (Avey et al., 2009; Youssef & Luthans, 2007) هثجتٖ ٍ سفتبسٕ ؿٌبخت سٍاى

ٖ  تٗ  حوب حوبٗ ت ػشپشػ تبى،   ،(Cooke et al., 2019)ثبلا ّبٕ فولىشدٕ  ع شف   اص اجتو بف
 تٗ  حوب حوبٗ  ت دٍػ  تبى ٍ خ  بًَادُ،، (Fletcher & Sarkar, 2013)دٍػ  تبى خ  بًَادُ ٍ 
ّ بٕ  ش ٍ ثبٍس، الگَّبٕ تفى (Ojo et al., 2021)ٖ خَدثؼٌذگٍ  وٌٌذُ ل٘تؼْ ظٗؿشا ػشپشػتبى،

                                                                                                                                        
1. Britt, Shen, Sinclair, Grossman, & Klieger 

2. Khan, Rao-Nicholson, Akhtar, Tarba, Ahammad & Vorley 

3. Macky, Boxall 
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 ;Pink-Harper & Rauhaus, 2017) ٖؼتٗصثِ ،(Iacoviello & Charney, 2014) هحَسٕ

Tonkin et al, 2018)  هتمبث ل  ، سٍاث ظ(Connor & Davidson, 2003) ،  و بسٕ ٍ  هح ٘ظ
ٍ حفبؽ ت   تٗ  حوب ، هٌبثـ هبدٕ ٍ هبلٖ،)Rodrigo & Maghuyop, 2020) ٖاجتوبفحوبٗت 
، (Teng-Calleja et al., 2020, a,b)ػ بختبس  ٍ  ّب پشٍتىل، ّب ؼتن٘ػٕ ػبص فقبلٖ، ؿٌبخت سٍاى

 ,.Franken et al) ىبل٘پبسادٍوؼ  ، سّجشٕ (Seville, 2018) سّجشّبٕ ٍ لبثل٘ت سفتبس فشٌّم،

ِ ، سّج شٕ  (Richard, 2020) شٍ٘  په ذٗشٗت فبعف ِ سّج ش ث ِ     (، 2019 ٖ فشٍتٌبً  ّ بٕ  ، ٍٗظگ 
پ٘ شٍ،  -ٖ، هجبدلِ سّج ش فشاًمـ، فولىشد (Athota et al., 2020) ٖاخلالّبٕ ؿخل٘تٖ ٍ اسصؽ
هـتول ثش سٍاث ظ هتمبث ل   ) ٖؿلل، هٌبثـ )Gupta & Sharma, 2018وبسوٌبى )هـبسوت ثبلإ 
، داسا ثَدى ؿخل ٘ت  Huang et al., 2016)) ٕ(ش٘گوت دس تلو٘نت ؿللٖ، هـبسؿخلٖ، اهٌّ٘

 & Caniëls( شٍ٘  پ-، هج بدلات اجتو بفٖ ٍ التل بدٕ سّج ش    (Zhu & Li, 2021) ِـ گبهبً ٘پ

Hatak, 2019)آٍس، سّجشٕ تبة( ػبصFranken et al., 2019) ٖٕا حشفِ، ثؼتش ؿلل (Kossek 

& Perrigino, 2016)،  ٖاًؼبًهذٗشٗت هٌبثـ (Liu et al., 2019) وبس، دهَوشاػٖ دس )Edeh 

et al., 2018(،ٖ  ٌهثج  ت، ػ  شهبِٗ اجتو  بفٖ، تَصٗ  ـ ل  ذست ٍ سٍاًـٌبػ   ، ػ  لاهتٖ ٍ اٗو ٖ
 Ngoc Su et(فولىشد ٍػ٘ـ هٌبثـ، هذٗشٗت اػتقذاد، ثبصآساٖٗ ؿللٖ، هذٗشٗت  ؿجىِ پبػخگَٖٗ،

al., 2021(ًٖگ شؽ  ٌبثـ ؿخل ٖ، ٕ اسصؽ فشٌّگٖ، هّبٕ ش٘گ جْتّبٕ ؿخل٘تٖ ٍ ، ٍٗظگ  ٍ
 ,.Hartmann et al) ٕو بس الگَّبٕ رٌّٖ ؿخل ٖ، فَاع   ؿخل ٖ، هٌ بثـ ٍ تمبض بّبٕ      

 ,.Dannenber et al., 2020; Horgan et alب )ث شإ ًوًَ ِ   وبسّ  ، دٗج٘تبلٖ و شدى  (2020

2020; Katz et al., 2020; Härmand, 2021( ،ث شإ ًوًَ ِ   ػبصهبً فشٌّم( ٖEverly et 

al., 2013; Mujtaba et al., 2020; Spicer, 2020; Daum & Maraist, 2021 ،)تٗشٗهذ 
 Gillispie et) ٖرٌّ  (، ػلاهت Hoopes & Kelly, 2004; Kovoor-Misra, 2020) تل٘٘ش

al., 2016)، ف  ّبٕ هثجت دس صًذگٖ ؿ للٖ  ًگشؽ( شدKaplan et al., 2014  رّ ي ،) ّ  1ٖآگ ب
(Kabat-Zinn, 2005 )ِاًذؿذُ روشٕ وبسوٌبى آٍس تبةثش  هؤثشٍ فَاهل پ٘ـبٌٗذّب  فٌَاى ث. 

آٍسٕ دس وبسوٌ بى   ّبٕ دٍلتٖ اٗشاى ثشإ اٗجبد تبة ساّجشدّبٕ ػبصهبىٍاوبٍٕ  هذف پصيهش:

 .19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِدس دٍساى 

آٍسٕ دس وبسوٌ بى دس   ّبٕ دٍلتٖ اٗشاى ثشإ اٗج بد ت بة   ساّجشدّبٕ ػبصهبى پرسش پصيهش:

 ؟اًذ ثَدُچِ  19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِدٍساى 

                                                                                                                                        
1. Mindfulness 
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 یشناس روش

 طزح پژوهش

تَل٘ ذ   هأخز اػت. ؿذُ  اػتفبدُپظٍّؾ اص عش  پظٍّؾ و٘فٖ  اٗي ّبٕپبػخ ثِ پشػؾ هٌؾَس ثِ
ِ ٕ ً٘وِ ػبختبسٗبفتِ ٍ هشٍس اػٌبد ٍ ّب هلبحجِ ّب دادُ ًح َُ ثشخ َسد    ث بسُ دس ٕ هٌتـ شُ ّ ب  همبل 

ػت وِ اص سٍؽ تحل٘ل هحت َإ و٘ف ٖ   ثَدُ ا 19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِدٍلتٖ ثب ثحشاى  ّبٕػبصهبى
 .ؿذُ اػت  اػتفبدُّب ثشإ تحل٘ل دادُ

 کننذگان مشارکت
 15 ّبٖٗ ثب هذٗشاى فبلٖ، ه ذٗشاى ه٘ بًٖ، ه ذٗشاى فول٘ بتٖ ٍ وبسوٌ بى     دس اٗي پظٍّؾ هلبحجِ

دف بؿ ٍ پـ ت٘جبًٖ ً٘شٍّ بٕ     ٍصاست ٍصاستخبًِ جوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى )ثِ اػتثٌب ٍصاست اعلافبت،
تق ذاد   ٍ اً ذ ؿ ذُ   اًج بم تلف ي   لٍِ٘ػ   ثِ ّب هلبحجِ ـتش٘ث اػت. ؿذُ  اهَس خبسجِ( اًجبمٍ  هؼلح
 سا ثجٌ٘٘ذ(. 1جذٍل اػت ) ؿذُ  اًجبم سٍدسسٍ كَست هلبحجِ( ثِ 12 جبًٗ)تمش ٕهقذٍد

 در پصيهش کىىذگان مشارکت:1جذيل 

 تقذاد ًبم ٍصاستخبًِ سدٗ 

 5 ؽپشٍس ٍ  آهَصؽ 1

 3 استجبعبت ٍ فٌبٍسٕ 2

 4 اهَس التلبد ٍ داساٖٗ 3

 3 ثْذاؿت، دسهبى ٍ آهَصؽ پضؿىٖ 4

 4 تقبٍى وبس ٍ اهَس سفبُ اجتوبفٖ 5

 5 جْبد وـبٍسصٕ 6

 3 ساُ ٍ ؿْشػبصٕ 7

 4 كٌقت، هقذى ٍ تجبست 8

 7 بٍسٕفلَم، تحم٘مبت ٍ فٌ  9

 3 فشٌّم ٍ اسؿبد اػلاهٖ 10

 3 ًفت 11

 4 ً٘شٍ 12

 4 ٖدػت ـٗكٌبٕ ٍ گشدؿگش ه٘شا  فشٌّگٖ، 13

 4 وـَس 14

 4 ٍسصؽ ٍ جَاًبى 15

 60 15 جوـ
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 ها دادهوری آگزد

ِ   ،ثشإ اًجبم اٗي پظٍّؾ ثَدًذ ّب دادُاكلٖ  هأخزّب اگشچِ هلبحجِ ٍ  ّ ب اهب پظٍّـ گشاى همبل 
ٕ ه ذٗشٗت ثح شاى   ّبٕ ػبصهبًٖ خ َد ث شا  ثشًبهِ ثبسُّبٕ دٍلتٖ دسّبٕ هختل  ػبصهبىگضاسؽ
 .وشدًذ هغبلقِسا ً٘ض  19 ٍٗذوَ

 اص: اً ذ  فج بست ّب ٍ تحل٘ل هحتَإ اػٌبد دس اٗي پظٍّؾ ّبٕ ساٌّوبٕ اًجبم هلبحجِپشػؾ
 ػ بصهبى  چ٘ؼ ت؟  19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِثحشاى  دس ثشاثشآٍسٕ وبسوٌبى ؿوب اص همبٍهت ٍ تبة فْن

هبت فوَهٖ ػبصهبى ثِ ؿْشًٍذاى دػت ث ِ  اػتوشاس خذ هٌؾَسثِؿوب ثشإ همبٍم وشدى وبسوٌبى 
ٕ وبسوٌ بى  آٍس ت بة ثش  هؤثشتشدس ؿشاٗظ فقلٖ  ّب سا ثشًبهِاص اٗي  هٗ وذام چِ الذاهبتٖ صدُ اػت؟

 تَاً٘ذ ث٘ـتش تَض٘ح دّ٘ذ؟ٖه چ٘ؼت؟ ...اص هٌؾَستبى تَاً٘ذ هلبدٗمٖ روش وٌ٘ذ؟ٖه داً٘ذ؟هٖ
ثق ذ اص اًج بم    هلبحجِ اًجبم ؿذ ٍ 70جظ ؿذ. ض ؿًَذگبى هلبحجِثب اخز اجبصُ اص  ،ّب هلبحجِ

 40ٖ تلفٌ  هلبحجِ  صهبى حبكل ؿذ. ّب دادُٕ ٍسآگشدهلبحجِ اؿجبؿ ًؾشٕ دس  70هلبحجِ اص  64
 دل٘مِ ثَدُ اػت. 60ٍ حضَسٕ  ِدل٘م

 ها دادهتحلیل 
ّ ب  ث شإ تحل٘ ل دادُ   1(2004) لَدهيٍ  ن٘گشاًْدس اٗي پظٍّؾ، اص سٍؽ تحل٘ل هحتَإ و٘فٖ 

ّ ب اثت ذا ٍاح ذّبٕ هقٌ ب     ٕ حبكل اص هلبحجِّب ًَؿتِ دػتاص هشٍس ّوِ  ثقذ اػت. ؿذُ  تفبدُاػ
وذّب هشٍس ؿ ذ ٍ و ذّبٕ    ته تههـخق ٍ ػپغ ثِ ّشوذام وذٕ تخل٘ق دادُ ؿذ. ػپغ 

ّبٕ عجمِهجوَفِ ) هوذّب، وذّبٕ هـبثِ دس ٗ ته ته هغبلقِ ثب. ػپغ ًذّوپَؿبى حزف ؿذ
ّبٕ فشفٖ هـبثِ، ّبٕ فشفٖ ٍ لشاس دادى عجمِپغ ثب هشٍس دل٘ك عجمِ. ػًذدادُ ؿذ ( لشاسفشفٖ
 ل شاس دادى ّبٕ اكلٖ ٍ ٍ ٍاسػٖ دل٘ك عجمِ هغبلقِ ثب تًْٗب دسّبٕ اكلٖ هـخق ؿذًذ. عجمِ
ّ ب  ّبٕ اكلٖ هـبثِ دس ٗه گشٍُ، هضبه٘ي پظٍّؾ احل بء ٍ هـ خق ؿ ذًذ. ول٘ ِ دادُ    عجمِ
 اػت. ؿذُ  اًجبمدػتٖ  كَست ثِ دل٘ك ٍ ثب ٍػَاع وبهل فلوٖ كَست ثِ

 ت پژوهشکیفیّ

فٌ َاى   ث ب  2(1985گَثب )هٌذٕ پظٍّؾ اص هق٘بسّبٕ چْبسگبًِ لٌ٘ىلي ٍ ت ٍ دلتثشإ حفؼ و٘فّ٘
ٕ شٗپز اًتمبلاػت. هٌؾَس اص  ؿذُ  اػتفبدُ 1تثجبٍ  5داؿتي، افتجبس 4ثَدى اتىبء  لبثل، 3ٕشٗپز اًتمبل

                                                                                                                                        
1. Graneheim & Lundman 

2. Lincoln & Guba 

3. Transferability 

4. Dependability 

5. Credibility 
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-تّبٕ ٗه هغبلقِ ثِ دٗگ ش هَلقّ٘   ٕ ٗبفتِشٗپز ن٘تقوٍ  مبلاًت فجبست اػت اص تَاًبٖٗ وبسثؼت،
ِ  ٖ اػ ت(. ّبٕ ووّّبٕ هـبثِ )وِ هقبدل سٍاٖٗ ث٘شًٍٖ دس پظٍّؾ ّ بٕ و٘ف ٖ   پ ظٍّؾ  اگشچ 

ٕ ّذفوٌذ اص ًَؿ حذاوثش ش٘گ ًوًَِٕ فشاگ٘ش ًذاسًذ ٍلٖ ثشإ تمَٗت اٗي هق٘بس اص شٗپز اًتمبلادفبٕ 
ثشإ ت ذل٘ك   وٌٌذُ هـبسوتاص سٍؽ همبٗؼِ هؼتوش ٍ ثبصثٌٖ٘  عَس يّ٘و اػت. ؿذُ  اػتفبدُتٌَؿ 
 اػت. ؿذُ  اػتفبدُٖ ٍ هضبه٘ي اكل، ّبٕ فشفٖعجمِ

ّ بٕ و٘ف ٖ   اٌٗجب ّن اگشچِ پظٍّؾ دس صهبى داسد. گزس دسّب ٕ اؿبسُ ثِ ثجبت ٗبفتِشٗاتىبپز
و ِ  خَد )س دس پظٍّؾ ثشإ تمَٗت اٗي هق٘ب پظٍّـگشاىٍلٖ  ًذ ًذاسّب سا ادفبٕ ثجبت وبهل ٗبفتِ

ت ض جظ و شدُ ٍ   اٗ ي پ ظٍّؾ سا ث ب دل       اًجبم ش٘( هؼٖ اػتّبٕ ووّپبٗبٖٗ دس پظٍّؾ هقبدل
 ٕ ثتَاًذ هؼ٘ش هحممبى سا عٖ وٌذ.ا خَاًٌذُتب ّش  اًذ دادُگضاسؽ 

ِ ثِّب افتجبس داؿتي اؿبسُ ثِ ثبٍسپزٗشٕ ٗبفتِ خَاًٌ ذُ ٗ ب ػ بٗش هحمم بى داسد )فل٘ ه،       ٍػ ٘ل
ِ    ابسوت هؼتوش هحممبى دس ع ٖ فش . هـ2(1998 ِ ّ ب  ٌٗ ذ پ ظٍّؾ، ث بصثٌٖ٘ ٗبفت  ِ ث  ّو ِ   ٍػ ٘ل

ِ  وٌٌذگبى هـبسوتٕ هؼتم٘ن اص ّب لَل  ًملاص ّوِ روش  تش هْنًَٗؼٌذگبى ٍ  -دس ّشوذام اص عجم 
ًؾش ث َدُ ٍ  هذثبٍسپزٗشٕ ٗبفتِ ووه وٌذ وِ دس اٗي هغبلقِ  ثِ تَاًذٖ هّبٕ فشفٖ تب حذ صٗبدٕ 

 .اًذ ؿذُ  افوبل
ّب اؿبسُ ثِ تَاف ك دٍ ٗ ب چٌ ذ ف شد     ٕ ًؾش هحممبى ًؼجت ثِ ٗبفتِػبصگبس، ثجبت ٗب تًْٗب دس

اص ّبٕ اٍل٘ ِ  هٌؾَس ثقذ اص تحل٘ل دادُداسد. ثذٗي 5ّبٕ دادُهقٌب ٍ 4تً٘بفق، 3كحتهؼتمل ثش ػش 
ّبٕ فشف ٖ، اك لٖ ٍ هض به٘ي سا ثشسػ ٖ     ّب، عجمِهحمك دٗگش ّوِ وذ دٍ هحمك ًخؼت ػَٕ
ّب، ٍسٕ دادُآگشد اصجولِعشف دٗگش هحممبى ّوِ فبصّبٕ هغبلقِ سا  اص ًذ ٍ ثِ اجوبؿ سػ٘ذًذ.وشد

اً ذ ت ب خَاًٌ ذگبى،    ّب سا دس پظٍّؾ هضجَط و شدُ ٕ دادُثٌذ عجمِپزٗشٕ ٍ هفَْمّب، تحل٘ل دادُ
 ّبٕ هحممبى سا اسصٗبثٖ وٌٌذ.پظٍّـگشاى دٗگش ٗب اسصٗبثبى ثتَاًٌذ ّوِ فقبل٘ت

 ی پژوهشها افتهی
ٖ   ٗبفتِ ّ بٕ دٍلت ٖ اٗ شاى دس ػ ِ دػ تِ اك لٖ:        دّ ذ و ِ ػ بصهبى    ّبٕ اٗي پظٍّؾ ًـ بى ه 

ساّجشدّبٕ هجتٌٖ  ٍ ٕ ػبصهبًٖبٍسفٌ )هـتول ثش ساّجشدّبٕ هجتٌٖ ثش  افضاسٕ ساّجشدّبٕ ػخت«
ٖ، ساّجشدّ بٕ  ػ بصهبً   فشٌّ م ساّجشدّبٕ هتوشو ض ث ش   ) ٕافضاس ساّجشدّبٕ ًشمثش هح٘ظ وبسٕ( 

                                                                                                                                        
1. Conformability 

2. Flick 

3. Accuracy 

4. Relevance 

5. Meaning 
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)ساّجشدّبٕ هجتٌ ٖ ث ش    هحَسٕساّجشدّبٕ هجتٌٖ ثش وبسهٌذثش سّجشٕ ٍ هذٗشٗت تل٘٘ش( ٍ  هتوشوض

آٍسٕ  ث ِ ت بة   ًؼ جت « (های‌کارکناا ‌‌قابلیتوبسوٌبى ٍ ساّجشدّبٕ هجتٌٖ ثش  ؿخلٖػلاهت 

دس  ّ ب  آىاًذ. الذاهبت ساّجشدٕ دس ّش ػِ دػ تِ ٍ هل بدٗك فول٘ بتٖ     وشدى وبسوٌبى الذام وشدُ
وٌٌ ذگبى دس   اص هـ بسوت  ل َل   ًم ل ّ بٕ   ّوشاُ ثب روشٕ اص ًوًَِ فشفٍٖ  اكلٖٕ ّب عجمِ  لبلت

 سا ثجٌ٘٘ذ(. 2جذٍل ؿَد ) اداهِ اٗي ثخؾ اساهِ هٖ

 های پصيهش : یافته2جذيل 

 ّبٕ فشفٖ عجمِ ّبٕ اكلٖ عجمِ َىهضو

ساّجشدّبٕ 
 افضاسٕ ػخت

 ٕ ػبصهبًّٖبٕ بٍسفٌ هجتٌٖ ثش 
 بىدٗج٘تبلٖ وشدى سٍاثظ دسٍى ػبصه

 دٗج٘تبلٖ وشدى سٍاثظ ثب ث٘شٍى ػبصهبى

 هجتٌٖ ثش هح٘ظ وبسٕ
 ػبصٕ هح٘ظ وبسٕ ػبصهبى غٌٖ

 ثبصآساٖٗ هح٘ظ ؿللٖ وبسوٌبى

ساّجشدّبٕ 
 افضاسٕ ًشم

 ٖػبصهبً  فشٌّمهجتٌٖ ثش 

 آٍسٕ ّبٕ فشٌّگٖ حبهٖ تبة تمَٗت اسصؽ

 آٍسٕ تبة وٌٌذُ تٗتمَاستمب ٌّجبسّبٕ 

 آٍسٕ تبة ثْجَددٌّذُٕ اٗجبد سفتبسّب

 هجتٌٖ ثش سّجشٕ ٍ هذٗشٗت تل٘٘ش

 آهبدگٖ وبسوٌبى ثشإ تل٘٘ش

ٖ ثشإ اجشإ ػبصهبً دسٍىتـى٘ل اهتلاف 
 تل٘٘ش

 ػبصٕ دٍساى پؼب وشًٍب آٌٗذُ

 گزاسٕ لاصم ثشإ اٗجبد تل٘٘ش تذاسن ػشهبِٗ

تل٘٘ش اثشثخؾ ػبصهبًٖ هتٌبػت ثب ؿشاٗظ 
 19ٍَٗذ گ٘شٕ و ثحشاى ّوِ

-ساّجشدّبٕ وبسهٌذ
 هحَسٕ

 هجتٌٖ ثش ػلاهت ؿخلٖ وبسوٌبى 
 وبسوٌبىػلاهت جؼوٖ 

 ػلاهت رٌّٖ وبسوٌبى

 ّبٕ وبسوٌبى هجتٌٖ ثش لبثل٘ت

 ّبٕ تقبهلٖ وبسوٌبى استمب لبثل٘ت

 آٍساًِ ّبٕ تبة تمَٗت لبثل٘ت

پزٗشٕ ثب ؿشاٗظ  ّبٕ اًغجبق افضاٗؾ لبثل٘ت
 وبسٕ جذٗذ

 

 یافشار سخت: راهبزدهای 9مضمون 

ٕ وبسوٌ بى  آٍس ت بة ثِ دسجبت هختلفٖ ثشإ اٗجبد، حفؼ ٍ استمبٕ  هغبلقِ هَسدّبٕ ّؤ ػبصهبى
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ِ   ؾ٘پ  ٕ هختلف ٖ دس  اف ضاس  ػ خت خَد )دس وٌبس ػبٗش اّ ذاف ػ بصهبًٖ( ساّجشدّ بٕ     . اً ذ  گشفت 
ث ش  ساّجشدّبٕ هجتٌٖ  :ؿًَذٖ هلشاس دادُ  اكلٖ عجمِ دٍدس  دس اٗي هضوَى ّب ػبصهبىساّجشدّبٕ 

ٖ، دٗج٘ت بلٖ و شدى اه َس ٍ    ػ بصهبً  دسٍىٍ اه َس   دٗج٘تبلٖ و شدى سٍاث ظ  ) ٖػبصهبًٕ ّبٕ بٍسفٌ 
ٖ(، ساّجشدّبٕ هجتٌٖ ثش هح ٘ظ و بسٕ )ث بصآساٖٗ هح ٘ظ و بسٕ ػ بصهبًٖ،       ػبصهبً ثشٍىتقبهلات 
ّب سا ثشسػٖ مِاٗي عج ل٘تفل ثِٕ هح٘ظ وبسٕ ؿللٖ ثب ؿشاٗظ وشًٍبٖٗ( وِ دس اداهِ ػبص هتٌبػت
 دّ٘ن.ثحث سا اداهِ هٖ وٌٌذگبى ؿشوتٖٗ اص ّب لَل ًملٍ ثب روش  وشدُ

ّبٕ دٍلتٖ اٗشاى دس وٌبس ػبصهبىی سازماوی. ايربر فىّ: راهبردهای مبتىی 1طبقه اصلی 

ٍ  حف ؼ  دٍلت الىتشًٍ٘ه ٍ اتَهبػَ٘ى اداسٕ دس ثؼتش دٗج٘تبلٖ وشدى خَد ث شإ اٗج بد،   ٕاستمب
ِ   ؾ٘پ  ٕ وبسوٌبى اًَافٖ اص الذاهبت ساّج شدٕ سا دس  ٍسآ تبةاستمب   عجم ِ ؿ بهل:   يٗ  ا .اً ذ  گشفت 
ٖ و  شدى اه  َس ٍ تق  بهلات  ت  بل٘جٗد»ٍ « ٖػ  بصهبً دسٍىدٗج٘ت  بلٖ و  شدى اه  َس ٍ سٍاث  ظ   »

 .ؿًَذٖ ه «ٖػبصهبً ثشٍى

دس فشكِ اهَس داخل ٖ   ّبٕ دٍلتٖػبصهبى .ٖػبصهبً دسٍى دٗج٘تبلٖ وشدى سٍاثظ: 1طبقه فرعی 

ٕ ّ ب ٕ ش٘  گ ن٘تل و ّبٕ و بسٕ، جلؼ بت   فقبل٘ت اًجبم داهٌِ اهَس ؿللٖ، اًذ وشدُبصهبى تلاؽ ػ
ّ بٕ  ػبصهبًٖ، آهَصؽ ٍ ٗبدگ٘شٕ، سٍاثظ ه٘بى وبسوٌبى ٍ هذٗشاى، سٍاثظ ه٘بى وبسوٌبى ٍ ه بفَق 

ٕ ث ِ  ثِ ث٘و بس  اثتلاتشع اص  اص دٍس  ثِخَد سا دٗج٘تبلٖ وٌٌذ تب وبسوٌبى ثتَاًٌذ ثب آساهؾ ث٘ـتش ٍ 
 فقبل٘ت خَد اداهِ دٌّذ.

هٌف ٖ   ؿذت ثِػبصهبى ثش تقبهلات الىتشًٍ٘ه ثبفث ؿذ هب دس ثشاثش فضبٕ  اتىبءدٍسوبسٕ ٍ »
 (.جقفش :1ؿوبسُ  وٌٌذُ ؿشوت) «.تبة ث٘بٍسٗن 19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِؿشاٗظ 
جلؼبت ػبصهبًٖ ثَد وِ ثشگضاسٕ جلؼبت آًلاٗي ه ب سا   19هشوض اكلٖ ؿَ٘ؿ ث٘وبسٕ وٍَٗذ »

 :2ؿ وبسُ   وٌٌ ذُ  )ؿ شوت  «.دس اهبى ًگ ِ داؿ ت   19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِاص ثؼ٘بسٕ اص تجقبت هٌفٖ 
 ٖ(.فل

ّب ثشإ دس اهبى . دس اٗي فشكِ ػبصهبىػبصهبى  شٍى٘ث ثب سٍاثظدٗج٘تبلٖ وشدى  :2طبقه فرعی 

ِ ٍ  19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِخَد اص تجقبت ؿشاٗظ  هبًذى وبسوٌبى خ بف ث شإ پ٘ـ گ٘شٕ اص     ع َس  ث 
اٗ ي اػ بع    ث ش  .اًذ وشدُٖ خَد سا دٗج٘تبل ػبصهبً ثشٍىتلإ وبسوٌبى خَد تقبهلات ٍ استجبعبت اث

ٕ  ّ ب  دسخَاػ ت )اساهِ خذهبت ثِ ؿ ْشًٍذاى، اسػ بل    سجَؿ اسثبةتقبهلات ثب ؿْشًٍذاى ٗب   اص ػ َ
تق بهلات ث ب    ٕ ه بفَق، ّ ب  ػ بصهبى ٖ )تق بهلات ث ب   ػ بصهبً فشاتقبهلات  ( ٍؿْشًٍذاى ثِ ػبصهبى

ّ بٕ دٗج٘ت بل   گزاسٕ وشًٍب( ثش اػبع ػ٘ؼ تن ٖهـ خظتقبهلات ثب ػتبد  ٍ جَاس ّنٕ ّب صهبىػب
ٕ وبسوٌ بى دس  آٍس تبةٖ ًمؾ هْوٖ دس ػبصهبً ثشٍىاٗي اػبع دٗج٘تبلٖ وشدى  ثش .ؿَدٖ هاًجبم 

 وشدُ اػت. اٗفب 19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِدٍساى ػخت 
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م ؾ هْو ٖ دس اػ توشاس خ ذهبت فو َهٖ      ً سجَؿ اسثبةتقبهلات الىتشًٍ٘ىٖ ٍ دٗج٘تبلٖ ثب »
ؿ وبسُ   وٌٌ ذُ  )ؿشوت «.وشدٖ ههوبًقت  19ٕ وٍَٗذ وبس٘ثوبسوٌبى ثِ  ٕاثتلااص  شاٗص داؿتِ اػت

 (.هحوذ :3
ث شإ اٗج بد ّو بٌّگٖ     جَاس ّنّبٕ ّبٕ هبفَق ٍ ػبصهبىثؼ٘بسٕ اص جلؼبت هب ثب ػبصهبى»
ّ بٕ  بٍسٕٕ ػ بصهبى دس فٌ    گزاسِ ٗػشهبثب اساهِ خذهبت جلؼبت ثؼ٘بس پشجوق٘تٖ ثَد وِ  هٌؾَسِث

ػ بصهبى ٍ خ بًَادُ وبسوٌ بى     دس 19دٗج٘تبل ٍ ثشگضاسٕ آًلاٗي جلؼبت اص ؿَ٘ؿ ث٘و بسٕ وٍَٗ ذ   
 ٖ(.هشتض :4ؿوبسُ  وٌٌذُ )ؿشوت «.جلَگ٘شٕ وشد

-ساّجشدّبٕ هْن ٗىٖ اص دٗگش فشكِکاری.  طیبر مح: راهبردهای مبتىی 2 یاصلطبقه 
ِ    آٍس تبةدٍلتٖ اٗشاى ثشإ هذٗشٗت ّبٕ ٕ ػبصهبىًگبس گ٘ شٕ  ٕ وبسوٌ بى دس ثشاث ش ثح شاى ّو 

اٗي فشكِ  دس ثَدُ اػت. 19ّبٕ وبسٕ ثب ؿشاٗظ وٍَٗذ ٕ هح٘ظػبص هتٌبػتتوشوض ثش  19وٍَٗذ 
ٕ هح ٘ظ  ػ بص  هتٌبػ ت »ٍ  «ٖٗ هح٘ظ وبسٕ ػبصهبًٖثبصآسا»اػت:  ؿذُ  اًجبمدٍ الذام ساّجشدٕ 

 .«19ؿللٖ ثب ؿشاٗظ وٍَٗذ 

ت هح ٘ظ و بس ًم ؾ هْو ٖ دس     ولّ٘   ذٗ  تشدٖ ث هح٘ظ وبسٕ ػبصهبًٖ.ٖٗ ثبصآسا: 1طبقه فرعی 

داسد. دس ثخ ؾ دٍلت ٖ    19ٕ وٍَٗ ذ  ش٘  گ ّوِ ثحشاى اصجولِ ّبٕ وبسوٌبى دس عٖ ثحشاىآٍس تبة
ٕ وبسوٌبى حبضش دس هحل و بس دػ ت ث ِ ال ذاهبتٖ     آٍس تبةثشإ  هغبلقِ هَسدّبٕ اٗشاى ػبصهبى

ّبٕ ضذففًَٖ دس ساّ شٍٕ  وبسٕ ػبصهبى، فشاّن وشدى اًَاؿ هحلَل فضبٕ ولٖٖ ثبصعشاح شً٘ؾ
ٖ هشاو ض  ل  ٘تقغ ػ بصهبى ٍ وبسوٌ بى،   ًٍم ل  حو ل ٍػ بٗل   وٌٌ ذُ ٖ ضذففًَػبصهبى، اٗجبد تًَل 

ّ ب، ػ بلي   ات بق  ّب ٍ آثذاسخبًِ(، ضذففًَٖ و شدى هشت ت ساّشٍّ ب،   ، وبفِّب سػتَساى) وٌٌذُ آلَدُ
ّبٕ تَِْٗ َّا، تَصٗـ هبػه ٍ دػتىؾ ه٘بى وبسوٌبى، ػ ٌجؾ ده بٕ   جلؼبت، اػتمشاس دػتگبُ

ّ ب  ّب دس اتبقٍ پٌجشُ ّب دسثذى دس ٌّگبم ٍسٍد، هبػه صدى وبسوٌبى دس ٌّگبم ٍسٍد، ثبص گزاؿتي 
ِ هم بٍم   19ث٘وبسٕ وٍَٗذ  تب وبسوٌبى خَد سا دس ثشاثش اًذ صدٍُ ساّشٍّب  ت ب دس اػ توشاس    داسً ذ   ًگ 

التلبدٕ ًؾ٘ ش   ٌِ٘صه دسٕ ٍاسد ًـَد. اص عشف دٗگش ثب حوبٗت ا لغوِبسوٌبى خذهبت فوَهٖ ثِ و
، تَج ِ ث ِ هؼ بهل    19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِّبٕ اضبفٖ هتٌبػت ثب ؿشاٗظ پشداخت ّبٕ هبلٖ،ووه

ِ ّبٕ سفبّٖ وبسوٌبى هتٌبػت ثب ؿ شاٗظ  ٖ ثشًبهِعشاح سّي ٍ اجبسُ هؼىي وبسوٌبى، ٕ ش٘  گ ّو 
 اً ذ  و شدُ تلاؽ  19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِٕ اداسٕ هتٌبػت ثب ؿشاٗظ بّٖ هـ خظٍ عشاحٖ  19وٍَٗذ 
 ؿشاٗظ افضاٗؾ دٌّذ. اٗي ٕ وبسوٌبى سا دسآٍس تبةه٘ضاى 
تلاؽ وشد هب سا دس ثشاثش  حوبٗت هبدٕ ٍ هقٌَٕ اتىبءػبصهبى ثشإ اػتوشاس خذهبت خَد ثِ »

 (.ي٘حؼ :5ؿوبسُ  وٌٌذُ )ؿشوت «.ؿشاٗظ همبٍم وٌذ
و شدُ   اٗف ب  19ث٘وبسٕ وٍَٗ ذ   وبس ًمؾ هْوٖ دس جلَگ٘شٕ اص ؿَ٘ؿفضبٕ ثْذاؿتٖ هحل »
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 (.ٌب٘ه :6ؿوبسُ  وٌٌذُ )ؿشوت «.اػت ٍ ثبفث ؿذ هب ثتَاً٘ن دس ثشاثش ؿشاٗظ ػخت تبة ث٘بٍسٗن

ٖ   .ٕ هح٘ظ وبسٕ ػبصهبىػبصٖ غٌ: 2طبقه فرعی  تَاً ذ  اگشچِ ول٘تّ هح٘ظ وبسٕ ػ بصهبى ه 

ِ ثبؿذ ٍلٖ هح٘ظ ًضدٗه وبسٕ ٗقٌٖ هح٘ظ ؿللٖ فبهل ٕ وبسوٌبى داؿتآٍس تبةًمؾ هْوٖ دس 
ثِ  اتىبءاًذ ثب ّبٕ دٍلتٖ اٗشاى تلاؽ وشدُٕ دس وبسوٌبى اػت. ػبصهبىآٍس تبةٕ دس اٗجبد تش هْن

استم ب   ّ ب  آىٕ آٍس ت بة ػبصٍوبسّبٕ ػخت صٗش هح٘ظ ؿللٖ هٌبػت ثشإ وبسوٌبى اٗجبد وٌٌذ تب 
ٕ اًتؾ بسات ؿ للٖ وبسوٌ بى    ػ بص  هتٌبػ ت غ  وبسوٌبى، ٕ حضَس هٌقثٌذ صهبىؿَد: ثشًبهِ  دادُ

وٍَٗ ذ   هتٌبػت ثب ؿشاٗظ ثحشاى ، هذٗشٗت استجبط ثب ؿْشًٍذاى19هغبثك ثب ؿشاٗظ ثحشاى وٍَٗذ 
ٕ    تجْ٘ضات حفبؽتٖ اص وبسوٌبى، چ٘ ذهبى  لشاس دادى، دس اخت٘بس 19  اداسٕ اث ضاس ٍ تجْ٘ ضات و بس

 .19وٍَٗذ  هتٌبػت ثب ؿشاٗظ ثحشاى
، ن٘وٌ  ٖ هٕ ّن وبس جب ثٍِ هشتت  نٗداس سا ٗىذٗگشؿَد چَى هب َّإ ٖهب لغـ ًووبسّبٕ »

ِ ه ب پـ ت٘جبى ّ ن ّؼ ت٘ن ٍ      فتذ٘ثاگش اتفبلٖ ثشإ خبًَادُ  ٖ   ا ٍلف   «.ؿ َد ٕ دس و بس اٗج بد ًو 
 (.ي٘هْ :7ؿوبسُ  وٌٌذُ )ؿشوت
ٖ دس لاه  خٍ  ن٘وٌ   وبسّوذلاًِ  ّن ثِتَاً٘ن ثب افتوبد فضبٕ ؿللٖ عَسٕ اػت وِ هب هٖ»

 (.ي٘هق :8ؿوبسُ  وٌٌذُ )ؿشوت «.ؿَدٖ ًووبس ػبصهبى ٍ خذهت ثِ ؿْشًٍذاى اٗجبد 

 یافشار نزم: راهبزدهای 2مضمون اصلی 
ٕ وبسوٌ بى دس  آٍس ت بة ث شإ سّج شٕ    ن٘هؼتم ش٘غهؼتم٘ن ٍ  كَست ثِّبٕ دٍلتٖ اٗشاى ػبصهبى

ٕ ًشم اؿبسُ ثِ اهَسٕ داسد وِ صهٌ٘ ِ  ّبٖ جٌجِول عَس ثِ. اًذ وشدُحَصُ ًشم ً٘ض ساّجشدّبٕ البهِ 
 دٍّ ب دس  . دس اٗ ي هض وَى ػ بصهبى   آٍسدٖ هلاصم ثشإ ػَْلت اًجبم وبسّبٕ ػبصهبًٖ سا فشاّن 

ٕ آٍس ت بة  جبدوٌٌ ذُ ٗاٖ ػ بصهبً   فشٌّم: »اًذ وشدُاكلٖ الذاهبت ساّجشدٕ خَد سا هتوشوض  عجمِ
وِ دس  «19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِ٘ش دس ؿشاٗظ سّجشٕ ٍ هذٗشٗت تل٘»، «سفتبسّب( ٍ ، ٌّجبسّبّب اسصؽ)

-سا تَض ٘ح دادُ  ّب آى وٌٌذگبى ؿشوتٖٗ اص ّب لَل ًملٍ ثب روش  سا ثشسػٖ وشدُّب عجمِ يٗااداهِ 
 اٗن.

ّ بٕ  ت ساّج شدٕ ػ بصهبى  بٗىٖ اص الذاه. آيرتابی سازماو فرهىگ: ایجاد 1 یاصلطبقه 

ٕ اػ ت.  آٍس ت بة شٌّ م اداسٕ ح بهٖ   ٖ فدّ ؿىلٕ وبسوٌبى آٍس تبةثخؾ دٍلتٖ ثشإ سّجشٕ 
« ٕآٍس ت بة  وٌٌذُ تٗتمٌَّجبسّبٕ »، «ٕآٍس تبةّبٕ فشٌّگٖ حبهٖ اسصؽ»اٗي عجمِ ثش اٗجبد 

 هتوشوض ثَدُ اػت. «ٕآٍس تبةدٌّذُ سفتبسّبٕ فشٌّگٖ ثْجَد» ٍ

ّ بٕ  ّ بٕ هْو ٖ و ِ دس ػ بصهبى    اسصؽٕ. آٍس تبةّبٕ فشٌّگٖ حبهٖ اسصؽ: 1 یفرعطبقه 

پبٗجٌذٕ ث ِ اػ توشاس خ ذهبت ث ِ     » اص: اًذ فجبست اًذ ثَدُٕ وبسوٌبى آٍس تبةتگش اكلٖ دٍلتٖ حوبٗ
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ٌٗذ خذهبت ثِ ؿْشًٍذاى ًجبٗذ اؿْشًٍذاى )ثشإ حفؼ وـَس دس ثشاثش تْذٗذات خبسجٖ ٍ داخلٖ فش
ػلاهتٖ وبسوٌبى )ثشإ اػتوشاس خذهبت ثِ ؿْشًٍذاى، وبسوٌبى ثبٗذ ػ بلن ثوبًٌ ذ،   »، «لغـ ؿَد(
وِ خ َد وبسوٌ بى اص خَدؿ بى ٍ دٗگ شاى ثبٗ ذ       عَس ّوبىهشالجت وٌذ  ّب آىذ ػبصهبى اص پغ ثبٗ

افتوبد وٌ٘ن ٍ ثشإ اػتوشاس دس خذهبت ٍ  ّن ثِٖ )ثبٗذ هؼبف  هٗتـشافتوبد ٍ »، «هشالجت وٌٌذ(
 «.حفؼ ػلاهتٖ وبسوٌبى ّوىبسٕ هجتٌٖ ثش افتوبد هتمبثل دس ػبصهبى جبسٕ ؿَد(

«  َ  «.س ٍ جبهق ِ دس چشخ ِ خ ذهبت فو َهٖ ًجبٗ ذ خلل ٖ ٍاسد ؿ َد       ثشإ تذاٍم ح٘ بت وـ 
 (.جبٗفش :9ؿوبسُ  وٌٌذُ )ؿشوت
ثبٗؼت ضوي حفؼ ػ لاهتٖ خ َد ٍ ث ب ثشل شاسٕ     ّب دس وـَس هب هٖثب تَجِ ثِ اًَاؿ تحشٗن»

ؿ وبسُ   وٌٌ ذُ  )ؿ شوت  «.نٗداس  ًگِسٍاثظ هجتٌٖ ثش افتوبد هتمبثل جشٗبى خذهبت فوَهٖ سا صًذُ 
 (.َا٘ؿ :10

ّ بٕ  ٕ وبسوٌ بى ث ِ اسصؽ  جٌ ذ ٗپبثشاػبع ٕ. آٍس تبة وٌٌذُ تٗتمٌَّجبسّبٕ : 2طبقه فرعی 

 صٗ ش ثب اػتمشاس ٌّجبسّ بٕ   اًذ وشدُّبٕ ثخؾ دٍلتٖ تلاؽ ، ػبصهبى1دس عجمِ فشفٖ  ؿذُ ثحث
ٖ ث بف ٖ هٌفاص  ٖٗ دس هىبلوبت ػبصهبًٖ )احتشاصگَهثجت»ٕ وبسوٌبى ووه وٌٌذ: آٍس تبةثِ تمَٗت 
دس ػبصهبى  19ثِ ث٘وبسٕ وٍَٗذ  ٕ اخجبس هشثَطوبس پٌْبىاحتشاص اص »، «د تشع دس ّوىبساى(ٍ اٗجب

حفؼ فبكلِ ف٘ضٗىٖ )دس ه٘بى وبسوٌبى »، («19ّبٗـبى ثِ ث٘وبسٕ وٍَٗذ وبسوٌبى ٗب خبًَادُ اثتلا)
 .«(سجَؿ اسثبة بٍ دس تقبهل ث

ج ب ه بًـ اٗج بد    ِتشع ًبث دجبٗاتلاؽ ّوِ وبسوٌبى ٍ هذٗشاى ػبصهبى آى اػت وِ ثب فذم »
اخجبس هشثَط ثِ هجتلا ؿذى وبسوٌبى ٗ ب خ بًَادُ ثبٗ ذ ث ِ      حبل  ي٘ف دساػتشع دس وبسوٌبى ؿًَذ. 
 (.لا٘ل :11ؿوبسُ  وٌٌذُ )ؿشوت «.اعلاؿ ّوِ سػبًذُ ؿَد

ّوِ هب دس ػبصهبى هم٘ذ ثِ حفؼ فبكلِ اجتوبفٖ دس جلؼبت حضَسٕ، دس تقبهل ثب ّوىبساى »
 (.تشا٘ه :12ؿوبسُ  وٌٌذُ )ؿشوت «.ساهِ خذهبت ثِ ؿْشًٍذاى ّؼت٘نٍ دس ٌّگبم ا

ّ بٕ دٍلت ٖ ث شإ    ػبصهبى ٕ وبسوٌبى.آٍس تبةسفتبسّبٕ فشٌّگٖ ثْجَددٌّذُ : 3طبقه فرعی 

. سفتبسّ بٕ  اًذ ذُٗدتذاسن  ّبٖٗ ساثشًبهِ ٕ وبسوٌبىآٍس تبةتَػقِ سفتبسّبٕ فشٌّگٖ ثْجَددٌّذُ 
، ّ ب  دػتؿؼتي هشتت » ٕ دس وبسوٌبى ؿذُ اػت:آٍس تبةبفث ثْجَد ّبٕ دٍلتٖ ثدس ػبصهبى صٗش

ٕ دس ّوِ جَاًت هشثَط ث ِ ثح شاى   بسّ٘و ، هشالجت اص خَد ٍ دٗگشاى،ثِ ّن دػت دادىدٍسٕ اص 
، لجخٌ ذ صدى ٍ  19، ّو٘ بسٕ دس ّو ِ جَاً ت ه شتجظ ث ب ث٘و بسٕ وٍَٗ ذ        19ٕ وٍَٗ ذ  ش٘گ ّوِ
 «.جوقٖ كَست ثِ سفتبس حل هؼئلِ ٍ ض٘آه هحجتٖ پشػ احَال
ه ب اص ح٘ ث ف٘ضٗى ٖ اص     ّوِ .اػت دسآهذُفشٌّم  كَست ثِدس ػبصهبى هب ثشخٖ اص سفتبسّب »

 :13ؿ وبسُ   وٌٌ ذُ  )ؿ شوت  «.ٍلٖ اص ح٘ث اجتوبفٖ پـ ت٘جبى ّ ن ّؼ ت٘ن    نٗش٘گٖ هّن فبكلِ 
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 (.هحوذسضب
ٖ    19 ذٗوٍَ ٕوبس٘ثهب ّوگٖ هؼبهل ًَؽَْس ًبؿٖ اص » ّو ِ  وٌ ٘ن ٍ دس  سا خَده بى ح ل ه 
 (.ًْبل :14ؿوبسُ  وٌٌذُ )ؿشوت «.وٌ٘نّبٕ التلبدٕ، اجتوبفٖ ثِ ّن ووه هٖجٌجِ

 ّبٕ ثخؾ دٍلتٖ ث شإ اٗج بد،  ثشخٖ اص ػبصهبى: رهبری ي مذیریت تغییر. 2طبقه اصلی 

ِ . اًذ ثَدُهتوشوض  «سّجشٕ ٍ هذٗشٗت تل٘٘ش»ٕ وبسوٌبى ثش آٍس تبة ٍٕ استمب حفؼ  گ ش ٗد  فج بست  ث 
ٕ وبسوٌ بى اًج بم ٍ ّ ذاٗت    آٍس ت بة بٕ تٌؾ٘ن ساّجشدّبٕ ًشم ث شإ ه ذٗشٗت   ّٗىٖ اص فشكِ

 ّ ب ػ بصهبى  گًَِ يٗا دس ،شاىٗهذ اػت. ثَدُ« ثب وشًٍب هَاجٌِْٗذ سّجشٕ ٍ هذٗشٗت تل٘٘ش دس افش»
تَاًٌذ ثب اگش اٗي دٍساى گزاس ثِ ًحَُ هٌبػجٖ سّجشٕ ٍ هذٗشٗت ؿَد وبسوٌبى هٖ وِ ٌذّؼت هقتمذ

 ثِ اػتوشاس خذهبت فوَهٖ اداهِ دٌّذ. همبٍهت ث٘ـتش
ٖ ػبصهبً دسٍىتـى٘ل اهتلاف » ،«آهبدُ وشدى وبسوٌبى ثشإ ؿشاٗظ اضغشاس»اٗي عجمِ ؿبهل 
ٕ ّ ب ٕ گ زاس ِ ٗػ شهب تذاسن »، «ػبصٕ دٍساى پغ اص گزاس ٍ اثلاك آىآٌٗذُ» ،«ثشإ اجشإ تل٘٘ش

ِ ثب ؿشاٗظ ثحشاى تل٘٘ش اثشثخؾ ػبصهبًٖ هتٌبػت »ٍ  «لاصم ثشإ اٗجبد تل٘٘ش ٕ وٍَٗ ذ  ش٘  گ ّو 
 وٌ٘ن.ؿَد. دس اداهِ اٗي عجمبت سا ث٘ـتش تـشٗح هٖهٖ« 19

ٕ وبسوٌ بى  آٍس تبةهذٗشاى ثشإ حفؼ . تل٘٘شآهبدُ وشدى وبسوٌبى ثشإ ؿشاٗظ : 1طبقه فرعی 

ٕ ؿشاٗظ و بسٕ  ػبص هتٌبػتثشإ  سا ثبٗؼتٖ آهبدگٖ لاصم 19ٕ ث٘وبسٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِدس دٍساى 
آهبدُ و شدى   هٌؾَسِّبٕ دٍلتٖ ثوؼت وٌٌذ. هذٗشاى ػبصهبى 19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِثب ؿشاٗظ خَد 

الذاهبت  19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِثش هجٌبٕ ؿشاٗظ ثحشاى  بفتِٗش٘٘تلوبس دس ٗه هح٘ظ  ثشإوبسوٌبى 
ض شٍست تل٘٘ ش ًبؿ ٖ اص     ح غ  ٖ ٍ ػبصهبًٖ ثشإ خل ك تفْ٘ن اضغشاس هل »: اًذ دادُسا اًجبم  صٗش
هحَس ثب وبسوٌبى ثشإ ٍاسد ؿذى ثِ ؿ شاٗظ  تٕ ٍالقٍّ٘گَّب گفت» ،«19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِى ثحشا

ثشإ اػ توشاس خ ذهبت دس ؿ شاٗظ     تق٘٘ي هؼ٘ش حشوت ػبصهبى»ٍ « 19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِثحشاى 
 «.19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِ
صًذگٖ هذٗش ػبصهبى ثب تشػ٘ن ؿشاٗظ حبل ٍ احتوبلات هوىي وبسٕ ّوِ هب سا ثشإ ٍسٍد ثِ »

 (.ذٍ٘ح :15ؿوبسُ  وٌٌذُ )ؿشوت «.آهبدُ وشد 19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِثب ؿشاٗظ 
سا ث ِ   19ٕ وٍَٗ ذ  ش٘  گ ّوِهؼ٘ش حشوت ػبصهبى دس دٍساى  ٍگَ گفتهذٗش ػبصهبى ضوي » 

 (.حبهذ :16ؿوبسُ  وٌٌذُ )ؿشوت «.ّوِ هب تفْ٘ن وشد

ؿشاٗظ اضغشاس ػ بصهبًٖ   ْنف .ٖ ثشإ اجشإ تل٘٘شػبصهبً دسٍىتـى٘ل اهتلاف : 2طبقه فرعی 

ٖ دّ   ؿ ىل ثشإ ٍسٍد ثِ دً٘بٕ تل٘٘ش ضبهي اجشإ تل٘٘ش ًخَاّذ ثَد. هذٗشاى ثخ ؾ دٍلت ٖ ث ب    
ّوگبى سا ثِ ػ وت   اًذ وشدُاهتلاف لذستوٌذٕ اص هذٗشاى فبلٖ، ه٘بًٖ، فول٘بتٖ ٍ وبسوٌبى تلاؽ 

 صٗ ش عجمِ ؿبهل هَاسد  ػَق دٌّذ. اٗي 19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِپزٗشؽ تل٘٘ش ؿشاٗظ ًبؿٖ اص ثحشاى 
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ّ بٕ هَج َد ث شإ پ زٗشؽ     تشػ٘ن ؽشف٘ت»، «ٌٗذ ولٖ تل٘٘ش ػبصهبىاتَافك ثش ػش فش» ؿَد:هٖ
تق٘٘ي ساّجشد هٌبػت اثلاك ٍ تل٘٘شات »، «19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِتل٘٘ش ٍ اًجبم وبس دس ؿشاٗظ ثحشاى 

 «.ذذٗاًغجبق ثب ؿشاٗظ ج هٌؾَسثِ  ّنٍ ثشإ  ّن ثب وبس» ،«ثحشاىدس ؿشاٗظ 
ٕ ضٗس ثشًبهِّبٕ تل٘٘ش ػبصهبى هب ثشإ اًغجبق خَد ثب ؿشاٗظ جذٗذ ت اٌٗجبػت وِ ت٘نٍالقّ٘»
 (.سضب :17ؿوبسُ  وٌٌذُ )ؿشوت «.ٌذ ٍ سّجشاى ت٘ن دس اجشإ تل٘٘شات هلون ثَدًذداؿتخَثٖ 
 «.وٌ ذ ػبصهبى هب ثب ؿٌبخت آًچِ داؿت تلاؽ وشد خَد سا ثب ؿ شاٗظ تل٘٘ ش جذٗ ذ ّوؼ َ     »
 (.فبعوِ :18ؿوبسُ  وٌٌذُ ت)ؿشو

هذٗشاى دٍلتٖ ثشإ ّذاٗت تل٘٘ ش ٍ   ػبصٕ دٍساى پغ اص گزاس ٍ اثلاك آى.آٌٗذُ: 3طبقه فرعی 

ؿ شاٗظ ثح شاى    دسّوؼَ وشدى وبسوٌبى ثب آى ًَفٖ دٍسًوب ث شإ اج شإ تل٘٘ ش دسٍى ػ بصهبى     
ش ػبصهبى اثلاك وٌٌ ذ  تشػ٘ن ٍ تلاؽ وشدًذ آى سا ثِ وبسوٌبى خَد دس ػشاػ 19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِ

: ؿ َد ٖ ه   صٗشثشإ ّوؼَٖٗ ثب هذٗشاى تل٘٘ش وؼت وٌٌذ. اٗي عجمِ ؿبهل هَاسد  سا تب اًگ٘ضُ لاصم
ٍ  «تل٘٘ ش  ض٘آه تّ٘هَفمثشاًگ٘ختي ّوِ وبسوٌبى ثشإ اجشإ »، «تشػ٘ن آٌٗذُ ثقذ اص اجشإ تل٘٘ش»
 .«اثلاك اثشثخؾ دٍسًوبٕ پغ اص اًجبم تل٘٘ش ثش وبسوٌبى»

وِ اگش خَد سا ثب تل٘٘شات ّوؼ َ وٌ ٘ن ض وي اػ توشاس خ ذهبت ث ِ        دادًذٖ هاى ًَٗذ هذٗش»
 :19ؿ وبسُ   وٌٌذُ )ؿشوت «.دس اهبى ثوبً٘ن 19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِؿْشًٍذاى اص تجقبت هٌفٖ ثحشاى 

 (.هحوَد
دس ػبصهبى همبٍم  19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِهذٗشاى ثب دادى اه٘ذ ثِ هب، وبسوٌبى سا دس ثشاثش ثحشاى »
 (.ِ٘ساض :20ؿوبسُ  وٌٌذُ )ؿشوت «.شدًذو

هذٗشاى دٍلت ٖ ث شإ تحم ك    ٕ لاصم ثشإ اٗجبد تل٘٘ش. ّبٕ گزاسِ ٗػشهبتذاسن : 4طبقه فرعی 

اٗ ي اػ بع ه ذٗشاى     ث ش  وشدً ذ. ّبٕ لاصم سا فشاّن هٖػشهبِٗ ؼتٗثبٖ هدٍسًوبٕ خَد اص تل٘٘ش 
دّٖ اهتلاف ساّجشٕ تل٘٘ش ٍ ؿىل ،تل٘٘شات ػبصهبًٖ دس ثخؾ دٍلتٖ پغ اص آهبدُ وشدى وبسوٌبى

اهى بى ث شإ    دس ح ذ سا  صٗ ش ٕ گزاسِ ٗػشهبػبصهبى  دس 19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِتشػ٘ن آٌٗذُ پغ اص 
ِ ّبٕ فٌ ػشهبِٗ»، «ٕ ٍ همشساتٖاٖ هـ خظّبٕ ػشهبِٗ»اجشإ ٍالقٖ تل٘٘ش فشاّن وشدًذ:   «بٍساً 

 .«ّبٕ هبلٖػشهبِٗ»ٍ 
ٕ و بس  ػ بص  هتٌبػ ت تلاؽ وشدًذ ثشإ  ّب نٗتحشظ ؿذٗذ هذٗشاى دٍلتٖ هب ثب تَجِ ثِ ؿشاٗ»

 «.وٌٌ ذ اهىبً بت لاصم سا دس ح ذ هوى ي ف شاّن      19ٕ وٍَٗ ذ  ش٘گ ّوِػبصهبى ثب ؿشاٗظ ثحشاى 
 (.عبّشُ :21ؿوبسُ  وٌٌذُ )ؿشوت
ت اٗي اػت وِ ػبصهبى ه ب  ٕ رٌّٖ وبسوٌبى ثشإ تل٘٘ش هْن ثَد ٍلٖ ٍالقّ٘ػبص ٌِ٘صهاگشچِ »
 (.صّشا :22ؿوبسُ  وٌٌذُ )ؿشوت «.بٍسٕ ٍ هبلٖ ؿشاٗظ تل٘٘ش سا فشاّن وشداص ح٘ث فٌ  ون ون
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هذٗشاى . 19گ٘شٕ وٍَٗذ  تل٘٘ش اثشثخؾ ػبصهبًٖ هتٌبػت ثب ؿشاٗظ ثحشاى ّوِ: 5طبقه فرعی 

ّ بٕ دٗج٘ت بل ٍ   بٍسّٕبٕ فشاٍاى تب حذٕ اهىبًبت همشسات ٖ، فٌ    ًذ پغ اص تلاؽاِدٍلتٖ تَاًؼت
دسٍى ٍ ثشٍى ػبصهبى فشاّن وٌٌ ذ ٍ   تقبهلات فول٘بت ػبصهبى، وشدىهتٌبػت هبلٖ سا ثشإ  هٌبثـ
ٕ وٍَٗ ذ  ش٘گ ّوِك ثِ اجشإ تل٘٘شات لاصم ثشإ صًذگٖ ػبصهبًٖ دس فلش ثحشاى هَف  كٗعشثذٗي
تل٘٘ شات  »، «تل٘٘شات دس ؿشاٗظ ف٘ضٗىٖ ػبصهبى»گ٘شد: ثش هٖ سا دس صٗش ؿًَذ. اٗي عجمِ هَاسد 19
ٍ  «ّ بٕ فقل ٖ ػ بصهبى   ّ ب ٍ اسصؽ تل٘٘ شات دس ًگ شؽ  »، «هَج َد دس ػ بصهبى   ّبٕبٍسٕدس فٌ 
 .«تل٘٘شات دس تقبهلات ٍ سٍاثظ»

ِ هب هغبثك ثب ؿشاٗظ ثح شاى   اػت ٍفشق وشدُ  سجَؿ اسثبةٍ  ّن ثبًحَُ وبس هب » ٕ ش٘  گ ّو 
 (.كبدق :23ؿوبسُ  وٌٌذُ )ؿشوت «.وٌ٘نّبٕ دٗج٘تبلٖ اػتفبدُ هٖبٍسٕاص فٌ  19وٍَٗذ 
دس خبًِ  19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِٕ هَج ثحشاى ّب دٍسُدس  ،ت اٗي اػت وِ هب ث٘ـتش اٍلبتٍالقّ٘»

 :24ؿ وبسُ   وٌٌ ذُ  )ؿ شوت  «.ؿ شاٗظ تل٘٘ ش و شدُ اػ ت     ،اٗن ثٌ بثشاٗي وبس ػبصهبى سا اًجبم دادُ
 (.ن٘اثشاّ

 محورکارمنذ راهبزدهای: 3مضمون 
ٕ وبسوٌ بى سٍٕ خ َد   آٍس ت بة ث شإ   ض بً ثقهؼتم٘ن  هؼتم٘ن ٍ غ٘ش كَست ثِّبٕ دٍلتٖ ػبصهبى
ّ بٕ  اٗ ي هض وَى ػ بصهبى    دس ّب ّؼتٌذ.گشداًٌذُ فول٘بت ػبصهبى وِ اًذ ؿذُ هتوشوضوبسوٌبى 

ّ بٕ وبسوٌ بى   لبثل٘ت» ٍ «ػلاهت ؿخلٖ وبسوٌبى» ّٕب فشكِثخؾ دٍلتٖ ساّجشد خَد سا ثش 
ث ب  وِ دس اداه ِ   اًذ وشدُهتوشوض  «ّبٕ وبسٕ(ت٘لبثل اًِ ٍآٍس تبةّبٕ ّبٕ تقبهلٖ، لبثل٘ت)لبثل٘ت
 .ن٘دّٖ هثحث سا اداهِ  وٌٌذگبى ؿشوتٖٗ اص ّب لَل ًملّب ٍ روش اٗي عجمِثشسػٖ

خ َد وبسوٌ بى    ،ٕ وبسوٌ بى آٍس ت بة دس فشاٌٗ ذ  . : سلامت شخصی کارکىان1طبقه اصلی 

ثشإ هذٗشٗت  سا ّبٕ گزاسِ ٗػشهبّبٕ دٍلتٖ ثخـٖ اص ػبصهبى اػبعوبًَى توشوض ّؼتٌذ. ثش اٗي 
ػ لاهت جؼ وٖ   »ؿ بهل  عجمِ اك لٖ   يٗا .اًذ وشدُٕ وبسوٌبى ثش خَد وبسوٌبى هتوشوض آٍس تبة

ول ٖ    اح َال  ٍ ٕآٍس ت بة  وٌٌ ذُ  تٗ  تمَٗ ٖ  افضا داً ؾ وبسوٌبى )ثْذاؿ ت ؿخل ٖ وبسوٌ بى ٍ    
« (ثخ ؾ ِ ٘سٍحّبٕ استجبعٖ ٍ ٖٗ ػ٘ؼتنثشپب آػبٖٗ وبسوٌبى ٍػلاهت رٌّٖ )رّي»، «وبسوٌبى(

 َد.ؿٖه

حفؼ ػلاهت جؼ وٖ، صٗشػ بخت ػ لاهت     ذٗتشدٖ ثى. ػلاهت جؼوٖ وبسوٌب: 1طبقه فرعی 

ٕ وبسوٌ بى  آٍس ت بة ّبٕ دٍلتٖ ثشإ هذٗشٗت ّبٕ ػبصهبىگزاسٕرٌّٖ ٍ هشوض ثمل ّوِ ػشهبِٗ
اص: ثْذاؿ ت   اً ذ  فج بست  وبسوٌبىٕ دس آٍس تبة جبدوٌٌذُٗاثَدُ اػت. دس اٗي عجمِ الذاهبت اكلٖ 

حشٗن وبسوٌبى دس  جذاوٌٌذُحفبػ  ِ٘تقج هـتول ثش اػتفبدُ اص هبػه، دػتىؾ،بى )وبسوٌؿخلٖ 
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 ، اثضاسّب ٍ تجْ٘ضات ضذففًَٖ ؿذُفبكلِ ثبّب ٍ ػبٗش ّوىبساى، چ٘ذهبى كٌذلٖ سجَؿ اسثبةثشاثش 
ٕ آٍس ت بة  وٌٌ ذُ  تٗ  تمَٗ ٖ  افضا داً ؾ ّ بٕ ثْذاؿ تٖ ث ِ خ بًَادُ وبسوٌ بى(،      اساه ِ هحل َل   ٍ
، آه َصؽ  ّ ب  پشٍتى ل ؼ توش اص پشٍفبٗ ل ث٘و بسٕ دس ػ بصهبى، آه َصؽ سفبٗ ت       ٖ هسػ بً  اعلاؿ)

ٖ بٍسٕٕ ثب فٌ شٗپز اًغجبق ول ٖ    اح َال ٕ دس و بس( ٍ  شٗپ ز  اًقغ بف آه َصؽ   ٍ ّبٕ جذٗذ دٗج٘ت بل
ّ بٕ صً ذگٖ ؿخل ٖ، سٍاث ظ ث ب دٗگ شاى، هٌ بثـ ٍ        چبلؾ ّبٕ فشاسٍٕ وبسٕ،وبسوٌبى )چبلؾ

، تجشثِ خَد ٗب خبًَادُ اص ث٘وبسٕ وٍَٗ ذ  19ٕ وٍَٗذ ش٘گِ ّوتجْ٘ضات هتٌبػت ثب ؿشاٗظ ثحشاى 
 ٍ ّ بٕ هؼ ىي، سّ ي، اج بسُ    ّبٕ اٗبة رّبة، هشالجت ٍ خ ذهبت ثْذاؿ تٖ، چ بلؾ   ، چبلؾ19

 ّبٕ التلبدٕ(.چبلؾ
ٕ وبسوٌ بى دس ثشاث ش   آٍس تبةًـًَذ  19اگش جؼن وبسوٌبى آػ٘ت ًجٌ٘ذ ٍ دچبس ث٘وبسٕ وٍَٗذ »
 :25ؿوبسُ  وٌٌذُ )ؿشوت «.خَاّذ ثَد تش تحول  لبثل 19٘وبسٕ وٍَٗذ ث ّبٕ دٗگش هشتجظ ثبػختٖ
 (.فبهضُ
داًؾ هشثَط ث ِ ث٘و بسٕ    صهٌِ٘ دسٕ خَثٖ ّب ثشًبهِػبصهبى ثشإ حفؼ ػلاهت جؼوٖ هب »
ِ دس ؿشاٗظ  وبسوٌبى احَال ٍ  اٍضبؿ، ثْذاؿت ؿخلٖ ٍ دس ول 19وٍَٗذ   19ٕ وٍَٗ ذ  ش٘  گ ّو 

 (.ذٍىٗفش :26ؿوبسُ  وٌٌذُ )ؿشوت «.اجشا وشدُ اػت

پبػ ذاسٕ اص ػ لاهت    ،ٕ وبسوٌ بى آٍس ت بة دس فشاٌٗ ذ  . : ػلاهت رٌّٖ وبسوٌ بى 2طبقه فرعی 

ٕ آٍس ت بة  ٕدٍلت ٖ ث شإ استم ب    ػبصهبى ػلاهت جؼوٖ وبسوٌبى ثبؿذ. ػبص ٌِ٘صه تَاًذٖ هرٌّٖ 
َ  حف ؼ  اٗجبد، هٌؾَسِّبٖٗ ثثشًبهِ 19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِوبسوٌبى دس عٖ ثحشاى  د ػ لاهت  ٍ ثْج 
وبسوٌبى )ثشپبٖٗ هح٘ظ سفبُ ف بعفٖ،   ٖٗآػبرّي. اٗي عجمِ ؿبهل اًذ ذُٗدرٌّٖ وبسوٌبى تذاسن 

، هقٌ بداس  19ٕ وٍَٗ ذ  ش٘  گ ّوِاه٘ذثخـٖ ثِ آٌٗذُ، تضسٗك حغ افتخبس ثِ وبس دس ؿشاٗظ ثحشاى 
چ بثىٖ   ، اٗج بد ٖآگبّرّيوشدى وبس دس پشتَ اٗجبد تقْذ ثِ خذهت ثِ هشدم، تـَٗك وبسوٌبى ثِ 

 ثخ ؾ ِ ٘  سٍحٕ استج بعٖ ٍ  ّ ب  ثشپ بٖٗ ػ٘ؼ تن   ( ٍٖٗ دس ػبصهبىگَ فِ٘لغ ٍ ؿٌبختٖ دس وبسوٌبى
 جلؼبت ٍ ٖ ثب خبًَادُ وبسوٌبىّوذل ٕ پًَ٘ذ اجتوبفٖ دٗج٘تبل،ثشلشاس ّبٕ ت٘وٖ آًلاٗي،فقبل٘ت)

 ؿَد.ٖ جوقٖ( هٖپشػ احَال
ِ وشد سٍاثظ وبسوٌبى دس صهبى ثحشاى ػبصهبى هب تلاؽ هٖ» اص عشٗ ك   19ٕ وٍَٗ ذ  ش٘  گ ّو 

 «.ّبٕ اجتوبفٖ گزؿتِ وبسوٌ بى هخ ذٍؽ ًـ َد   ّبٕ اجتوبفٖ حفؼ ؿَد ٍ پًَ٘ذعشاحٖ ؿجىِ
 (.جبٗد :27ؿوبسُ  وٌٌذُ )ؿشوت
ٖٗ ث ِ  گَ فِ٘لغوشدٗن ثب ؿ٘فتٖ ٍ چِ آًلاٗي ػقٖ هٖ كَست ثِچِ دس صهبى حضَس وبسوٌبى »

ث َد ٍ   ي٘ث   خ َؽ تٖ اػت ٍ ثبٗذ ثِ آٌٗذُ آساهؾ ٗىذٗگش ووه وٌ٘ن ٍ ثگَٗ٘ن اٗي ٍضق٘ت هَل 
ِ سا  ّ ب  آى ٍذ دّ  ّب رّي وبسوٌ بى سا آساه ؾ   وشد ثب اًَافٖ اص ثشًبهِػبصهبى ػقٖ هٖ  فٌ َاى  ث 
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 (.ػحش :28ؿوبسُ  وٌٌذُ )ؿشوت «.هذافقبى خذهبت فوَهٖ وـَس هقشفٖ وٌذ

اگ ش ؿ ىَفب   ّبٖٗ ّؼ تٌذ و ِ   داسإ لبثل٘ت وبسوٌبى .های کارکىان: قابلیت2طبقه اصلی 

ت ٖ اٗشاى ثب ثِ سػوّ٘دٍلتّبٕ ثخؾ ػبصهبى جذٗذ اًغجبق دٌّذ. ظٗؿشاخَد سا ثب  تَاًٌذٖ هؿًَذ 
ّ ب  ّب ثِ ػجهاًذ وبسوٌبى سا اص عشٗك اًَاؿ هختلفٖ اص آهَصؽّب تلاؽ وشدُاٗي لبثل٘ت يؿٌبخت

عجم ِ اك لٖ    يٗ  ا آه بدُ وٌٌ ذ.   19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِثحشاى  ؿشاٗظ ٍ عشق هختل  ثشإ وبس دس
آٍساً ِ  ّبٕ تبةپشٍسؽ لبثل٘ت» ،«ّبٕ تقبهلٖ وبسوٌبى اص عشٗك آهَصؽؿىَفبٖٗ لبثل٘ت»ؿبهل 

 .ؿَدٖ ه« لبثل٘ت اًغجبق ثب ؿشاٗظ وبسٕ جذٗذ» ٍ« وبسوٌبى اص عشٗك آهَصؽ ٍ ٗبدگ٘شٕ

ِ  ٖٗآًجب اص .ّبٕ تقبهلٖ وبسوٌبىؿىَفبٖٗ لبثل٘ت: 1طبقه فرعی  ٖ اًؼ بى ه بّ٘تٖ اجتو بف    و 

ّب سا وبّؾ دّ ذ. آه َصؽ ػ بصهبًٖ تَاًؼ تِ     تَاًذ آلام ثؼ٘بسٕ اص ثحشاىاًؼبًٖ هٖ تقبهل داسد
ٖ »: ثگزاسد ش٘تأث صٗشّبٕ تقبهلٖ وبسوٌبى سا دس اثقبد لبثل٘ت ثش اػت ، «ك ذالت  ث ش  تقبهلات هجتٌ 
ٖ  ثش تقبهلات هجتٌٖ» ٖ  »، «فشٍتٌ  ث ش  تق بهلات هجتٌ ٖ   »ٍ  «ٕشٗپ ز  اًقغ بف  ث ش  تق بهلات هجتٌ 

 .«ّوذسدٕ
ثح شاى   دس ؿ شاٗظ  سا ّو ذلٖ دس و بس   ٍ ّب سٍحِ٘ ك ذالت ؿٌبػبى دس ػبصهبىحضَس سٍاى» 
 (.ٌبً٘ :29ؿوبسُ  وٌٌذُ )ؿشوت «.دس ػبصهبى هب تمَٗت وشد 19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِ
دس  19ٕ وٍَٗ ذ  ش٘گ ّوِثحشاى  خبعش اًَافٖ اص آهَصؽ دس ؿشاٗظفشٍتٌٖ هذٗشاى هبفَق ثِ»

 وٌٌ ذُ  )ؿ شوت  «.اّٖ ّوِ وبسوٌبى ػبصهبى ثشإ اج شإ تل٘٘ ش ث َدُ اػ ت    ػبصهبى هب سهض ّوش
 (.ل٘ػْ :30ؿوبسُ 

تَاًٌذ خَد سا ثب ؿشاٗظ جذٗ ذ اًغج بق   ّب هٖث٘ـتش اًؼبى. آٍساًِّبٕ تبةلبثل٘ت: 2طبقه فرعی 

ُ    سا آهَصؽ داد. ػبصهبى ّب آىدٌّذ اگش ثتَاى  ٍ ّبٕ ثخؾ دٍلتٖ ث ب ثشپ بٖٗ اً َافٖ اص وبسگ ب  ّ ب 
ؿ ىَفب وٌٌ ذ:    صٗ ش ّ بٕ  ٕ وبسوٌبى سا دس ػ بحت آٍس تبةّبٕ اًذ لبثل٘تّب تلاؽ وشدُػخٌشاًٖ

 «.التلبدٕ -ٕ هبلٖآٍس تبة»ٍ  «اجتوبفٖ -ٕ فبعفٖآٍس تبة»، «رٌّٖ -ٕ جؼوٖآٍس تبة»
ه ب سا اص ح٘ ث    ٌذٍ تَاًؼ ت  ً ذ ثَد ثخؾِ ٘سٍحّب ثؼ٘بس ت اٗي اػت وِ ثشخٖ اص وبسگبٍُالقّ٘»

 (.سّب :31ؿوبسُ  وٌٌذُ )ؿشوت «.ذٌوٌرٌّٖ آسام 
ثَدُ اػت ٍ ثبفث ؿذُ ت ب همبٍه ت    هؤثش 19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِّب دس دٍساى ثشخٖ اص آهَصؽ»

 (.ذُ٘ػپ :32ؿوبسُ  وٌٌذُ )ؿشوت «.پ٘ذا وٌذاستمب هب دس ثشاثش ؿشاٗظ فقلٖ 

اى ت لاؽ  ّ بٕ دٍلت ٖ اٗ ش   ػ بصهبى . ّبٕ اًغجبق ثب ؿشاٗظ وبسٕ جذٗذلبثل٘ت: 3طبقه فرعی 

ّبٕ ػبصهبًٖ ٍ هح٘ظ وبسٕ اًج بم  بٍسٕوشدًذ ثب اتخبر الذاهبت ساّجشدٕ جذٗذ وِ دس تل٘٘ش دس فٌ 
ثب ؿ شاٗظ   سا ؿًَذگٖ وبسوٌبىجلؼبت ٗبدگ٘شٕ ٍ آهَصؽ، لبثل٘ت ػبصگبس اًذ ثب ثشگضاسٕ اًَاؿدادُ

ٕ دس اًج بم وبسّ بٕ   شٗپ ز  اًقغ بف »اص:  اًذ فجبستّبٕ اٗي عجمِ لبثل٘ت اصجولِجذٗذ استمب دٌّذ. 
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ّ بٕ تق بهلٖ جذٗ ذ دسٍى ٍ    ػبصگبس ؿ ذى ث ب ػ جه   »، «صًذگٖ -دّٖ دس وبستَاصى»، «ػبصهبًٖ
 .«ؿذى ثشإ وبس ثب اثضاسّب ٍ هٌبثـ وبسٕ جذٗذ تَاًوٌذ» ٍ «ٖػبصهبً ثشٍى
هجبصٕ ثشگضاس وشد تَاًؼت ه ب سا ث شإ و بس دس ؿ شاٗظ      كَست ثِّبٖٗ وِ ػبصهبى آهَصؽ»

 (.ي٘هحوذحؼ :33ؿوبسُ  وٌٌذُ )ؿشوت «.وٌذٌذ جذٗذ تَاًو
ٕ ػ بصهبًٖ ه ب سا ث شإ و بس ث ب      ّب آهَصؽ .وشدٗنهٖ سٍص ثِوبسٕ خَد سا  ظ٘هحثب تل٘٘ش دس »
 (.هْؼب :34ؿوبسُ  وٌٌذُ )ؿشوت «.وشدّبٕ تقبهلٖ جذٗذ آؿٌب ٍ ػجه بٍسٕ جذٗذفٌ 

 بحث
 ٍٕ استمب حفؼ تٖ اٗشاى ثشإ اٗجبد،ّبٕ دٍلاٗي پظٍّؾ ٍاوبٍٕ ساّجشدّبٕ ػبصهبى ًْبّٖٗذف 
ِ  19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِٕ وبسوٌبى دس دٍساى ثحشاى آٍس تبة ًـ بى   پ ظٍّؾ ّ بٕ  ثَدُ اػت. ٗبفت 
ّب دس ػِ ثِ اهىبًبت هَجَد خَد ٍ تحت ؿذٗذتشٗي تحشٗن اتىبءدّذ وِ ثخؾ دٍلتٖ اٗشاى ثب هٖ

تذٍٗي ساّجشدّ بٖٗ ث شإ هم بٍم     ثِٕ دػت افضاسوبسهٌذٕ ٍ افضاس ًشمٕ، افضاس ػخت فشكِ ولٖ:
ِ اػتوشاس اساهِ خذهبت فوَهٖ ثِ ؿْشًٍذاى صدُ هٌؾَسِوشدى وبسوٌبى خَد ث ّ بٕ اٗ ي   اًذ. ٗبفت 

ٕ وبسوٌ بى  آٍس تبةٖ جذٗذ فلوٖ اص اًَاؿ ساّجشدّبٕ ػبصهبًٖ ثِ ادث٘بت ؿٌبػگًَِپظٍّؾ ًَفٖ 
ِ   دّذ ٍ اص عشف دٗگش چبسچَثٖ ثشإ ساٌّوبٕ فولٖ هاساهِ هٖ ّ بٕ  ذٗشاى ث شإ ؿ ٌبخت فشك 
ِ  .وٌ ذ ٖ هٕ وبسوٌبى فشضِ آٍس تبةاثشگزاس ثش ؽشف٘ت  هختل  ّ بٕ هختل     دس پ ظٍّؾ  اگشچ 

چ بسچَثٖ   ،اػت ٍل ٖ ت بوٌَى   ؿذُ  اؿبسُٕ وبسوٌبى آٍس تبةثش  هؤثشپشاوٌذُ ثِ فَاهل  كَست ثِ
-ساّج شد ٌّوبٕ فول سا عَس يّ٘وٕ وبسوٌبى ٍ آٍس تبة ٌِ٘صه دسساٌّوبٕ پظٍّؾ  فٌَاى ثِجبهـ 
اساهِ  19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِٕ وبسوٌبى دس دٍساى ثحشاًٖ ًؾ٘ش آٍس تبةٕ هذٗشاى ثشإ هذٗشٗت ًگبس

 ٗ٘ذتأّبٕ گزؿتِ ً٘ض ثؼ٘بسٕ اص فٌبكش هَجَد دس اٗي هذل دس پظٍّؾ ،ًـذُ اػت. اص عشف دٗگش
 اػت. ؿذُ
ِ ٖ ٍ ّبٕ ػ بصهبً بٍسٕفٌ  ٍٗظُِٕ ثافضاس ػختصهٌِ٘ ساّجشدّبٕ  دس خ بف دٗج٘ت بلٖ    ع َس  ث 

ِ  اػت ٍلٖ ًـذُ  اًجبمّبٕ چٌذاًٖ پظٍّؾ 19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِوشدى ػبصهبى دس دٍساى   ع َس ث 
 لاً،ه ث اػ ت )  ؿ ذُ   اؿ بسُ ٕ وبسوٌ بى  آٍس ت بة ث ِ پًَ٘ ذ دٗج٘ت بلٖ و شدى ػ بصهبى ٍ       ن٘هؼتم

Kuusisto, 2017; Dannenberg et al, 2020; Horgan et al, 2020; Anthony Jnr & 

Abbas Petersen, 2021; Härmand, 2021 .)دّذ ّبٕ اٗي پظٍّؾ ًـبى هٖٗبفتِ سا ثجٌ٘٘ذ
ٖ و شدى  تبل٘جٗدٖ ٍ ػبصهبً دسٍىثش دٗج٘تبلٖ وشدى  فوذتبًّبٕ دٍلتٖ اٗشاى دس اٗي صهٌِ٘ ػبصهبى
گ٘ شٕ  دس ػشاػش جْبى ً٘ض سؿذ چـ ن  19سًٍذ ثب ؽَْس وَٗ٘ذ  يٗا .اًذ ثَدُٖ هتوشوض ػبصهبً ثشٍى

ّبٕ دٗج٘تبل اص عشٗك وبّؾ حض َسٕ وبسوٌ بى   بٍسٕ. فٌ (Gabryelczyk, 2020) داؿتِ اػت



 

 

 

22 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

وی
اکا

و
 

ای
ده

بر
راه

 
ان

زم
سا

ای
ه

 
تی

دول
 

ان
ير

ا
 

ای
بر

 
جاد

اي
 

ب
تا

ری
آو

 
 در

ان
رکن

کا
 

 در
ان

ور
د

 
مه

ه
ری

گي
 

ويد
کو

 
۱۹ :

شی
وه

پژ
 

فی
کي

 

 

 

 

ن
ی ایرا

ت ديلت
ت مذیری

صلىامه مطالعا
ف

 
سال 

چهارم
شماره 

  ،
3

    
   

   
پاییس

  
1400

 

22  

و بّؾ تو بع هؼ تم٘ن     ع َس  يّ٘و  ثخـٖ ثِ اساهِ خذهبت ٍ اعلاف بت ٍ  دس ػبصهبى ثب ػشفت
ٖ  ش٘ت أث ٕ وبسوٌبى آٍس تبةثش وبّؾ اػتشع وبسوٌبى  جًِ٘ت دسٍ  ّب سجَؿ اسثبةؿْشًٍذاى ٍ  -ه 

 .(Katz et al, 2020; Appolloni et al, 2021) گزاسد
دٍلت ٖ ساّجشدّ بٖٗ ث شإ     ّبٕٕ ػبصهبىافضاس ػختّبٕ ػبصهبًٖ دس حَصُ بٍسٕفلاٍُ ثش فٌ 

ٕ وبسوٌبى دس هح٘ظ وبسٕ )هـتول ثش هح ٘ظ و بسٕ ػ بصهبًٖ ٍ هح ٘ظ و بسٕ      آٍس تبة ٕاستمب
ٍ حف ؼ   ؾ هْو ٖ دس اٗج بد،  تَاًذ ًم. اٗي ٗبفتِ وِ هح٘ظ وبسٕ هٌبػت هٖاًذ دادُؿللٖ( اًجبم 

 & Macky لاً،ّبٕ هتقذدٕ ّوخَاًٖ داسد )ه ث ٕ وبسوٌبى داؿتِ ثبؿذ ثب پظٍّؾآٍس تبة ٕاستمب

Boxall, 2007; Fletcher & Sarkar, 2013; Bardoel et al, 2014; Britt et al, 2016; 

Kossek & Perrigino, 2016; Shaw et al., 2016; Malik & Garg, 2017; Tonkin 

et al, 2018; Khan et al, 2019;Teng-Calleja et al, 2020,a,b; Ngoc Su et al., 

2021; Ojo et al., 2021) ثش اٗي اػبع هذٗشاى دٍلتٖ ثب هذاخلِ دس هح٘ظ وبسٕ ولٖ ػبصهبى .
 اح َال  ٍ  اٍض بؿ ثب فشاّن آٍسدى ؿشاٗظ خ بف هتٌبػ ت ث ب     اًذ وشدُتلاؽ  ّب آىٍ هح٘ظ ؿللٖ 

هذاخل ِ دس   ًمؾ وبسوٌبى سا دس ثشاثش اٗي ثحشاى همبٍم وٌٌذ. 19ٕ وٍَٗذ ش٘گ ّوِى ثحشا ًبؿٖ اص
ثشخ ٖ  اص ػ َٕ  ٕ وبسوٌ بى  آٍس ت بة  ؽشف٘ ت  گ زاسٕ ث ش  ش٘تأثخبف ث شإ   عَس ثِهح٘ظ وبسٕ 

 .(Cooper, 2014; Franken et al, 2019; Ojo et al, 2021) اػت تأٗ٘ذ ؿذُّب پظٍّؾ
ٕ ً٘ض دػت ث ِ اتخ بر اً َافٖ اص ساّجشدّ ب ٍ ال ذاهت      افضاس شمًّبٕ دٍلتٖ دس فشكِ ػبصهبى

. ساّجشدّبٕ هجتٌٖ ثش تمَٗ ت فشٌّ م اداسٕ   ثگزاسًذ ش٘تأثٕ وبسوٌبى آٍس تبةؽشف٘ت  ثش تب اًذ صدُ
ِ ٕ وبسوٌبى( آٍس تبةّب ٍ سفتبسّبٕ همَم ٌّجبس ّب،)اص عشٗك اٗجبد اسصؽ آٍستبة ساّ ٖ   فٌ َاى  ث 

ّبٕ اٗي پظٍّؾ اػ ت و ِ دس آث بس فلو ٖ     ٕ وبسوٌبى ٗىٖ اص ٗبفتِآٍس تبة ؽشف٘ت ٕثشإ استمب
 ;Waite & Richardson, 2004) لاً،ؿذُ اػت هث ذ٘تأوٕ آٍس تبةهتقذدٕ ثش ًمؾ فشٌّم دس 

Everly. 2011; Everly et al, 2013; Mujtaba et al, 2020; Daum & Maraist, 

2021.) 
خضاًِ صاٌٗذُ اثشگ زاس   فٌَاى ثِتقبهلات ٍ استجبعبت  ٕ، توشوض ثشافضاس ًشمدس فشكِ ساّجشدّبٕ 

ّ بٕ  ّبٕ دٗگش اٗي پظٍّؾ اػت وِ دس ثؼ٘بسٕ اص پظٍّؾٕ وبسوٌبى اص ٗبفتِآٍس تبةثش ؽشف٘ت 
 ;Connor & Davidson, 2003 اػت )ثشإ هثبل: ؿذُ روشٕ آٍس تبة ثشتقبهلات  ش٘تأثفلوٖ 

Everly et al., 2013; Bardoel et al., 2014; Britt et al., 2016; Khan et al., 2019; 

Spicer, 2020; Zarnadze & Kasradze, 2020; Daum & Maraist, 2021;Ojo et al., 

2021.( 

 ٌىِٗاثشخٖ اص هذٗشاى دٍلتٖ هقتمذ ثَدًذ وِ ثب تَجِ ثِ دّذ ّبٕ اٗي پظٍّؾ ًـبى هٖٗبفتِ
 شاىٗه ذ  ؛ً٘ؼت ثلٌذهذتت ساّجشدٕ باهوٌٌذ ٍ فشكت الذّب ؿشاٗظ اضغشاسٕ سا اٗجبد هٖثحشاى

ع َسٕ ّ ذاٗت وٌٌ ذ و ِ      آه ذُ  ؾ٘پ  ثحشاى  سا دس ٍضق٘ت «ػبصهبى ش٘٘تلهذٗشٗت »دٍلتٖ ثبٗذ 
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ٗبفت ِ پ ظٍّؾ حبض ش ث ب ثشخ ٖ اص آث بس فلو ٖ دس ح َصُ          يٗا ٕ وبسوٌبى ؿَد.آٍس تبة ػبص ٌِ٘صه
 ;Hoopes & Kelly, 2004; Britt et al., 2016 لاً،ٕ وبسوٌ بى هغبثم ت داسد )ه ث   آٍس ت بة 

Kovoor-Misra, 2020)        ُاً ذ ث ب   . ثش اٗ ي اػ بع ه ذٗشاى ثخ ؾ دٍلت ٖ اٗ شاى ت لاؽ و شد
آث بس   هغبلق بت  .ثگزاسًذ ش٘تأثٕ وبسوٌبى آٍس تبةؽشف٘ت ثش تل٘٘ش  تٗشٗهذ ٌذٗفشإ دس گزاسِ ٗػشهب

  بل:ّب )ثشإ هثٕ وبسوٌبى ٍجَد داسد. ثشإ ًوًَِ پظٍّؾآٍس تبةفلوٖ هتقذد دس حَصُ 
Macky & Boxall, 2007,a,b; Youssef & Luthans, 2007; Avey et al.,2009; 
Iacoviello & Charney, 2014; Britt et al., 2016; Kuntz et al., 2017; Khan et 

al., 2019; Liu et al., 2019; Ngoc Su et al., 2021; Ojo et al., 2021; Zhu & li, 

 ّ ب سا آىؿخل ٖ   ػ لاهت  ّ بٕ رات ٖ وبسوٌ بى،   سٍٕ لبثل٘ ت دّذ وِ توشوض ًـبى هٖ (2021
فٌَاى ساّجشدّ بٕ هجتٌ ٖ ث ش     ثبٕ وِ اص آى ػبصساّجشداٗي ًَؿ  اػبعاٗي  ثش .وٌذهٖ شٗپزِ ٘تَج

ّبٕ هْ ن ال ذاهبت ساّج شدٕ ه ذٗشاى     ٗىٖ اص فشكِ ؿَدٖ هٕ ٗبد افضاسوبسهٌذوبسهٌذهحَسٕ ٗب 
ّبٕ اٗي پ ظٍّؾ دس ح َصُ   َدُ اػت. ثش اٗي اػبع ٗبفتِٕ وبسوٌبى ثآٍس تبة ٕدٍلتٖ ثشإ استمب

 اص ػَٕٕ وبسوٌبى آٍس تبةؽشف٘ت  ٕفَاهل هْن استمب فٌَاى ثِػلاهت جؼوٖ ٍ رٌّٖ وبسوٌبى 
 ,.Kabat-Zinn, 2005; Bardeol et al  ل:هث ب )ث شإ   ػ ت تأٗ٘ ذ ؿ ذُ ا   ّب پظٍّؾثشخٖ اص 

2014; Britt et al., 2016; Tonkin et al., 2018; Rodrigo & Maghuyop, 2020.) 
فبه ل هْ ن    فٌَاى ثِتقبهلات ٍ سٍاثظ دس ػبصهبى  ٌِ٘صه دسّبٕ اٗي پظٍّؾ ٗبفتِ عَس يّ٘و
 Connor :هث بل ٕ ثشاّب هغبثمت داسد )ٕ وبسوٌبى ثب ثشخٖ اص پظٍّؾآٍس تبةؽشف٘ت  ٕدس استمب

& Davidson, 2003; Fletcher & Sarkar, 2013; Britt et al.,2016; Seville, 2018; 

Rodrigo & Maghuyop, 2020; Ojo et al., 2021.) 
ّ ب ت لاؽ   ؿذٗذتشٗي تح شٗن  دس ّبٕ دٍلتٖ اٗشاىخلاكِ ثبٗذ گفت ػبصهبى عَس ثِ تًْٗب دس
 ٕ،افضاس ػخت»ّبٕ هبلٖ ٍ تَاى هذٗشٗتٖ ساّجشدّبٕ خَد سا دس ػِ فشكِ دس حذ ػشهبِٗ اًذ وشدُ
ٍ پبٗجٌ ذ ث ِ اػ توشاس     آٍستبةٖٗ وٌٌذ تب ثتَاًٌذ وبسوٌبى خَد سا صآساثب «ٕافضاسوبسهٌذٕ ٍ افضاس ًشم

ٕ آٍس تبةؽشف٘ت ًؾشٕ  ّٕبٕ اٗي پظٍّؾ ضوي استمببفتِٗ خذهبت فوَهٖ ثِ ؿْشًٍذاى وٌٌذ.
وبسوٌبى، سٌّوَدّبٕ فولٖ هف٘ذٕ ثشإ هذٗشاى دٍلتٖ ػبٗش وـَس ثشإ داؿتي ٗ ه چ بسچَة   

 داسد.ٕ وبسوٌبى فشضِ هٖآٍس تبةٕ دس ًگبسساّجشد هٌؾَسثِفولٖ 
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