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 چکیده

ى به لتوسازمانهاى د براي داشتن نظام مديريتي مؤثر و كارامد، بايستي مديراني مقتدر و شجاع تربيت كرد. هدف:

 يريگمين تصمتوا ،ينوانع داخل و خارج سازمامدارند كه با وجود تمام  ازين يرانيخود به مد يوجود تيماه ليدل

نوان عبه  رد،يگينشأت م يرهبر يسبكها ازكه  يتيريقاطعانه آن را داشته باشند. شجاعت مد يو اجرا حيصح

ولتى هاى ددر سازمان يتيريشجاعت مد يالگو ي. اين پژوهش با هدف طراحشوديهم شناخته م يسازمان لتيفض

جاعت شكشف و فهم  يكاربردى حاضر كه در راستا -يادر پژوهش توسعه روش: استان كردستان انجام شد.

پژوهش،  اتيدبامقالات و  ةو مطالع يتوجه به نظرات خبرگان دانشگاه اانجام شد، سؤالات مصاحبه ب يتيريمد

 ةجامع .دش ليحلت ياخذ و به روش كدگذار افته،يساختارمهيو ن قيعم ةمصاحب قيپژوهش از طر ياستخراج و دادها

 ينسانع امناب ۀنظر در حوزصاحب يخبرگان دانشگاه نيو همچن يدولت يدر سازمانها يپژوهش را خبرگان سازمان

 هم اشباعه سيزدمصاحبه شدند در مصاحب يبرفهدفمند و گلوله يروشها بيكنندگان با تركدادند. مشاركت ليتشك

شد و نشان داد  ياصل ةلمفهوم و سه مقو 9كد،  145 جاديه ابپژوهش، منتج  يهاافتهي ليتحل ها:یافتهرخ داد.  ينظر

 وقانوني  يتهايمااقتدار مديريتي و عوامل مؤثر بر آن، ح وشامل شجاعت اخلاقي  يتيريشجاعت مد يهاكه مؤلفه

وري، بهره شامل افزايش يتيريشجاعت مد يامدهايمديريتي است و عوامل شخصيتي و خانوادگي و پ يمهارتها

 يازمانهادر س يتيريشجاعت مد يالگو :یریگجهینت. باشديكاركنان م يشغلي، رشد و توان مدساز يدلبستگ

 شد. ييآن شناسا يامدهايو پ رگذاريها، عوامل تأثبا توجه به ابعاد، مؤلفه ردستاناستان ك يدولت

 دولتي. يسازمانها ،يشجاعت مديريتي، سبك رهبر واژگان کلیدی:

                                                 

 ۲۲/04/00؛  تصويب نهايي:  19/1۲/99مقاله:  افتيدر. 
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468   یدولت یشجاعت مديريتی در سازمانها یراحی الگوط 

 مقدمه الف( 
سي ياسشجاع، غير  در بسياري از كشورهاي در حال توسعه، نبود نظام مديريتي شفاف، هاي بزرگ توسعهتيكي از آف

دن ش رهزينهدي، پهاي سنگيني را به كشورها تحميل كرده و موجبات كناي است. اين خلأ بزرگ، هزينهو غير حرفه

قيت و طع خلاقشفاف، به طور  ار و غيركاي شده است. در نظام مديريتي سياسي، محافظهو انحراف روند توسعه

ظر است. نيني مدّ مدت و تسكوري جايگاهي ندارد و صرفاً منابع و منافع كوتاهكند، بهرهابتكار عملي بروز پيدا نمي

ظام نماني كه زيعي، به طور طب. زني و ارتباطات سياسي مديران استكننده است، قدرت چانهآنچه در اين ميان تعيين

شته رپوش گذاكننده است، سمصلحتي و سياسي شود، بر حقايق و واقعيتهاي منفي كه در عزل و نصبها تعيين مديريتي

 ه وضعيتيه و بشود. درگذر زمان، مشكلات و چالشها انباشته شدهاي مثبت برجسته ميشده و صرفاً برخي نشانه

فظ ا نگاه حبود را خگرفته و روند مديريتي  رسد كه هر مديري با فرض مشكلات انباشته، تصدي امور را بر عهدهمي

هاي مختلف و برد. نتيجة اين روند هم چيزي جز انباشت بيشتر مشكلات و معضلات در حوزهوضع موجود پيش مي

  ( 1393 سلطاني،) گسترش فساد و نابرابري نيست.

ز اآمده ابعاد بر حل ممكن براي اين آشفتگي، شجاعت مديريتي است. شجاعت مديريتي يكي ازتنها راه

 ريتي خودر مديها، مديران واجد اين خصلت، وجه تمايزهاي خاصي را در رفتاسبكهاي مديريتي است. طبق بررسي

 تيم شود. وري و عملكردتوجهي از نظر بهرهتواند موجب آسيب قابلبه همراه دارند. فقدان شجاعت مديريتي مي

دهند و مورد برند، اعتبار خود را از دست مييريتي رنج ميدعلاوه بر اين، رهبراني كه از فقدان شجاعت م

ا بايد بر سازمان وب، مديخراهبرد براي دستيابي به  بنابر اين،(2014 همكاران، و ميشل) گيرند.احترامي كاركنان قرار ميبي

 ند؛ك معنا ناو تصميمات شجاعانه در سازم گفتگوها، هاشيوه، ملاحظات شجاعانه را به مافوقهاحمايت كامل 

اقعي ود توازن ني ايجامرتبطي كه امكان اجراي آنها وجود دارد. انتخاب شجاعانه به مع كاملاً و  معنادار تصميمات

راي شيوۀ اج نوع اعلام اين تصميمات و چگونگي بيان بهترين چگونه تصميم بگيرند؛ست: هانمونهمانند اين 

 و روشها ركز ازبه معني برداشتن تم ،تصميم شجاعانه است. تصميمات شجاعانه در سازمان، مسئلة حائز اهميتي

 ،ابلو در مق ندارند يكاراياما اكنون ديگر  اند،شدهاز زمان موجب موفقيت  ايبرههو  در گذشتهاست كه  قابليتهايي

عويق تبه  لمايته بر مستلزم غلب سازمانموفقيت در  آفريني كنند.توانند در آينده در سازمان ارزشفرصتهايي كه مي

هاي صميموضعيت موجود از ريسك ت ةكه ريسك ادام ؛بر موضوعات دشوار و فهم آن است گيريتصميمتفكر و 

از  ايجموعهمتوانند هاي شجاعانه ميچالشي بيشتر است. مديران ارشد سازمانها با تمركز بر انتخابها و تصميم

 يتهاي درز موفقاآينده شود و نه حفاظت صرف  زمان دراوري سبهرهقابليتهاي سازماني را فراهم كنند كه موجب 

ي و هاي سياسديريتمكه بر اثر ضعف اين خصلت اخلاقي در برخي از سازمانهاي اجرايي به دليل  حال نابودي گذشته

 اي ايجاد شده است.بعضاً سليقه

ل مؤثر و ها، عوامفهلدهد الگوي جامعي در خصوص مؤبر اين اساس، بررسي ادبيات و پيشينه موضوع نشان مي

يتي در اعت مديروي شجپيامدهاي آن در سازمانهاي دولتي وجود ندارد. از اين رو، پژوهش حاضر به دنبال ارائة الگ

 سازمانهاي دولتي است.



 

 

 

 
  469   و همکاران اکبر حسن پور

 ب( مفاهیم
 . مباني نظری پژوهش1

 ايآنان نظريه .اردد وجود شجاعت ساختار يِ ادب تعريف در ضمني توافقي كه كردند مشاهده( 2007)همكاران و ريت

 اجرا مدي؛ع و ارادي عمل يك از: متشكل است، يچندبعد و پيچيده سازۀ يك خلاصة شجاعت، كه دادند ارائه

 با ارزشمند؛ و دفيه يا خيرخواهي تحقق براي انگيزه ؛كنندهعمل براي جدّي خطر انديشمندانه؛ بررسي از پس كردن

 يهامؤلفه هب توجه با» شجاعت كه كردند مشاهده آنان، تعريف س. بر اساترس احساس وجود شايد ،نهاياوجود 

 (95همان: ).«شوديم انگيزشي و عاطفي ارادي، آگاهانه، شامل انواع( بيروني شرايط) موقعيتي

 .شوديم منتهي ارزشمند پاياني يسو هدف به با كه است يادهيا شجاعت، براي مهم شروع نقطة يك

 قابل اخلاقي فاهدا به رسيدن براي تلاش مانند دارد؛ وجود ادبيات شجاعت در دموار اين از مختلفي توضيحات

 س،هري)دارد اعتقاد آن به فردآنچه  پاي ايستادنو  ارزشمند يا خوب اصيل، هدف يك به رسيدن براي انگيزه ،شيستا

 از كيفيتي شامل شجاعت» كند كهبيان مي در اين زمينه (2001)وودارد(. 2001 وودارد، ؛2010 همكاران، و كيلمان ؛2005 ريت، ؛1999

 رفتار كه ستا اين مهم نكتة .«ستپروايب جسور يك فرد خصوصيات، اين بدون است. معناداري و اشراف لطافت،

 كه ددا توضيح (1999). هريسشوديم تلقي ارزشمند شخص توسط كه ابدييم سوق خيرهايي سمت به شجاعانه

 كرد تأكيد هريس. اندمهم شجاعت درک براي شخصي يهايژگيو و( خصيش تنظيممثال راي )ببيروني شرايط

 كه سترو نيا از. «استاحترام  مورد جامعه در كه شود داده سوق( خوبي)ريخ سمت به بايد شجاعانه رفتار»

 همكاران، و كيلمان ؛1999 س،هري ) .است يا جسورانه شجاعانه عمل يك آيا كه كنديم ديكته فرهنگي يارزشها و اعتقادات

 مهم ظاهر حفظ و انسجام كه جايي ،(چين مانند)ييگراجمع يفرهنگها در ،مثالراي ( ب2001 وودارد، ؛2010

 در ابل،مق در نالايقي معرفي شود؛ شخص ،رهبر شود باعث دهيعق تحميل است ممكن ، (1980 هافستد،)است

 شود. تلقي نهشجاعا بسيار و شيستا توانديم مشابه اقدام اين ،(متحده الاتيا نند)مافردگرايانه يفرهنگها

 در اصلي فضيلت يك و است غربي سنتّ در كادين فضيلت چهار از يكي شجاعت هريس، گفتةطبق 

 وارزشها  اعتقادات، ريتأث تحت نيز روديم انتظار كه شجاعتي ميزان و است شجاعانه اقدامات دربارۀ يريگميتصم

 جنسيت اساس بر تواننديارزشها م اين. (2007 همكاران، ريت و ؛2005 ريت، ؛2001 پوتمن، ؛1999 هريس،)دارد قرار فرد ترجيحات

 يهاهينظر» ندافزود (2007)همكاران ريت و. (2005 ريت،)باشد زندگي سطح و خانواده؛ يا جامعه ي،فرهنگ مل فرد؛

 وجود حاضر حال در آنها يراز اختراع؛ نه شوند تبيين بايد كه است فرد خود ساختارهاي شناختي شجاعت، ضمني

 است؛ ترسناک چيزي چه خطر و ةمنزل به چيزي چه كنديم تعيين خود فرد، هر كه دهديم ساختار نشان اين. «دارند

 بر علاوه بود. خواهد شجاعانه پاسخي چه و است ارزشمند دليلي دارد و چه يريپذبيآس حالت ييمكانها چه در

 ذهني ماهيت به توجه با .رنديگ كار به ديگران براي شجاعت خصوص در را خود تانتظارا دارند تمايل مردم اين،

 بينندهموردتوجه  تينهادر  شجاعت و باشد داشته وجود تواندينم شجاعت براي رسمي آزمايش هيچ شجاعانه، عمل
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 ،خوانديفرام سورانهج عمل سمت به را شخص كه رويدادي ،رو نيا . از(2007 همكاران، ريت و ؛2005 ريت،)رديگيم قرار

 (1999 هريس،).دارديبازم جسورانه عمل از را ديگر شخص كه باشد چيزي همان است ممكن

 با باشد وخطر كم و ساكت است ممكن شجاعت ،اوقاتي كه بعض كنندبيان مي (2000)موبرگ و كاواناگ

 تشخيص كه است مهم ،بنابر اين؛ شود هداد نشان انرژي انفجار طريق از نه و دشوار مانع يك برابر در مداوم تلاش

 ؛1999 هريس،)است! شدن تسليم يا فرار ي،ريگموضع اين آيا است! متناسب شرايط، در( اقدامكدام  و)عملي چه دهيم

 ديگر فضايل كنار در بايد شجاعت كه بود اين رايج مقصود ارسطو، زمان در كه باشد دليل همين به شايد. (2001 پوتمن،

 نيز داقتص و شجاعت بين كه كرد مشاهده خود در مطالعات هريس. (1999 هريس،)شود اعمال عدالت و خرد مانند

 .مباشي داشته جديّ وجهت است، نياز خاص موقعيت هر در واقعاًآنچه  به بايد كه دهديم نشان اين دارد. وجود ارتباط

 كه ي استمراتب ور و جبن و دارايهيك فضيلت، حد وسطي است در ميان ت به عنواندر دين اسلام نيز شجاعت 

ات ظهار نظرااز و هاي آن است. شجاعت در ميدان سياست، در مسائل علمي، ابردليري در ميدان نبرد يكي از شاخه

 شوند.ميوب مهم شجاعت محس هايشاخهيكي از  هر كدام ،جديد و شجاعت در مقام قضاوت و داوري و مانند آن

ثار و نتايج و آ و عوامل و اندگفتهسخن « شجاعت»و « نبج»گسترده از  به طورز يعلماي اخلاق ن ،به همين دليل

 (1387)مكارم شيرازي، اند.دهركيك را تحليل و بررسي  پيامدهاي هر

آن را در اعمال و رفتار خود نشان  تواندمياست كه كمتر كسي  1شجاعت، شجاعت اخلاقيديگر  ةاما مرتب

يعني غلبه بر ترس و  ؛عمل كردن ارزشهاترسي، مطابق با اخلاقيات و  گونههيچن ويعني بد ؛بدهد. شجاعت اخلاقي

يعني  ؛(2007 2،منكاف)اخلاقي چالشهاييعني گفتن كلام حق و انجام عمل درست در مواجهه با  ارزشها؛پايبندي به 

در نظر گرفتن تهديدي  نتوانايي پيروي از اصول دروني براي انجام كار درست و در نظر گرفتن منافع ديگران، بدو

رو هكه فرد با يك چالش اخلاقي روب كندمي(. اما شجاعت اخلاقي زماني بروز پيدا 2007  باگزي، و سكركابه خود) نسبت

( اعمال فرد در 2 ؛( يك مسئله يا موضوع اخلاقي وجود دارد1چالش اخلاقي موقعيتي است كه (. 1998  سولومون،)شودمي

 (1985 3،)ولاسكوئز و روستنكوسكي.فرد در ميان است ۀاراد (3ي ديگران داراي پيامدهايي است و ارابطه با آن موضوع بر

از طرفي، شجاعت مديريتي كه خاستگاه آن سبكهاي رهبري است، يكي از فضيلتهاي مهم سازماني مديران براي 

 هايمحيطدر  صحيحر ايك ويژگي ضروري براي رفتمديريتي  اين، شجاعت بنابرباشد. انجام وظايف خود مي

افراد را به شجاعت اخلاقي به دليل قرابت بسيار زياد با اخلاق، در نهايت ( 2005  هسلبين، ؛2004  پيرس،)ه ك سازماني است

                                                 
1. Moral Courage 

2. Kaufmann 

3. Velasquez & Rostankowski 
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خود در مسير درست  ةافراد در حرف شودمييعني همان عاملي كه باعث  1اي؛حرفهاخلاقي  شجاعت يادر كار 

 .رهنمون خواهد كرد (1999 2،ريسه)ده و اخلاقي عمل كنندكرحركت 

ان را مديرزي؛ خصلت لازم براى احراز اين مقام است اولين ،يكي از شروط مديريت و از يك نظر شجاعت

 ةر مرحلدديران مبراي مثال، اگر  .ممكن نيست تاز اين صف گيريبهرهوظايفى دارند كه انجام صحيح آنها بدون 

 هير منتظرغا حوادث در مقابله بيا اگر تصميم صحيح نخواهند بود  اتخاذ هب ضعيف و ترسو باشند، قادر گيريتصميم

 نناآكنند. ميموش را نيز فرا جوييچاره ۀساد راههايكه  شوندميروح شهامت در وجود آنان نباشد، چنان دستپاچه 

رصدد كرده و دن نباشند، هرگز به خطاى خويش اعترافرا نداشته به هنگام ارتكاب اشتباهات شجاعت لازم اگر 

ر د اهد شد.اصل نخوح مسئله،د، بدون شجاعت اين ندار اعتماد به نفسكه نياز به  يكارهاى مهم آيند وبرنميجبران 

هل باطل زش با اانسان را به انحراف و سا كوشندميشياطين انس و جن و هواى نفس كه پيوسته  هايوسوسهبرابر 

جز  شود،ميدا ديران پيمدر مقابل موانع مختلفى كه بر سر راه  .كندمي حل مشكل را ،بكشانند، تنها برخورد شجاعانه

 با استمداد از روح شهامت كارى ساخته نيست.

 و واناگكا. است ضروري سازمان در درستي، شجاعت و صداقت به رسيدن صورت ، در(2007)ة ريتبر اساس مطالع

 كردند تأكيد (1999)هريس و( 2007)ريت. است ضروري سازمان ندبو مؤثر براي صرفاً  شجاعت كه كردند ادعا (2000)موبرگ

 عمل در مسئوليت و تصداق اخلاق، به انتزاعي اصول تبديل يعني اين و باشد مديريتي و سازماني فضيلتي بايد شجاعت كه

 رد روزانه يتهايعوقم از بسياري با شد، اما خواهد لازم موقع چه شجاعت كه كرد ينيبشيپ توانينم كهي حال . درروزانه

 و بند شرط يك كه ييهايريگميتصممنفور،  يادهيعق ابراز در توانديم ، شجاعتمثالبراي . (1999هريس، )است مرتبطسازمانها 

 اتاقدام انجام در يپاسخگوي و يريپذتيمسئول مشتري، يا يا مدير يك با دشوار اخبار گذاشتن اشتراک دارد، به ناراضي

 ارزش يِ ابيارز و درک به اند،جاعانهش نهايا آيا خير، يا يا دارند احتياج شجاعت به رفتارها اين آيا نكهيا لبتها. باشد لازم شخصي

 (2001؛وودارد، 2005 ميزان، ؛2010همكاران،  و كيلمان ؛1999هريس، ).دارد بستگي نتيجه

 با و( تمرين)تجربه طريق زا كه است اخلاقي عادت[ يك] شجاعت»دادند كه  حيتوض (2000)موبرگ و كاواناگ

 ياپروژه روي كار با كارمندان به فرصت دادن ، حتيمثالراي ب«. كنديم پيدا توسعه شجاعت نقش يسازمدل كمك

 استفاده خود يهادهيا از دفاع و نظر ابراز ريسك از تا كنديم تشويق را باشد، آنها داشته نياز خاصي نوآوري به كه

 قدرداني ابراز نظراتشان اشتراک از تواننديم نتيجه، مديرانشان از دهند، فارغ انجام را كار ناي آنها كهي. هنگامكنند

 عادي رفتار يك ةمنزل به آنچه دربارۀ را انتظارات خود، ةنوب به و كنديم تقويت را شجاعانه رفتار اين موضوع،. كنند

. شوديم عادي زيادي وتوجه  طور قابل به عانهاشج بنابر اين، رفتار؛ كنديم بازنشاني است، شجاعانه رفتار يا

 افراد به كهباشد  ييتهايفعال يطراح با توانديم زين كارمندان شجاعانه اقدامات قيتشو كه كرد اضافه (1999)سيهر

 يگريمرب و ي، رهبرمثالراي . بكنند حركت خود يالگو در ياگونه ... بهو دوم نوع اول به نوع از كنديم كمك

                                                 
1. Professional Moral Courage 
2. Harris 
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 كي باتر سخت چه هر تلاش انجام در آنان به كمك يبرا را كارمندان ازين مورد يعاطف يبانيپشت تسا ممكن

 .سازد دهند، فراهم رييتغ را خود فكر و دننك انتخاب را يراحت و يمنيا فقط نكهيا يجا به ديجد چالش

 تيحما سازمان يهاهيّرو و هاتاسيستوسط  ديبا سازمان در شجاعت جاديا يبرا تلاش هرگونه نكهيا گريد مهم ةنكت

 و هاهيّرواستها، يس بربرا در شجاعت اقدامات ايآ نكهيا ي، بررسمثالراي . ب(2007 همكاران، و پوري ؛2010همكاران،  و لمانيك)شود

 آورنديم دست به اقدام يبرا را يمنف عواقب صورت، كاركنان نيا در. است مهم ،ريخ اي روديم شيپ يرسم اقدامات

 (2010همكاران،  و لمانيك).كننديم يخوددار كردن خطر دوباره از و مشاهده را آن عواقب كه يكسان هم و آنها مه و

 و يرسم يهاستميس و فرهنگ و ميسازمان، اقل يرونيب طيمح ديشجاعت، با سطح يارتقا يبرا تلاش هرگونه يبررس هنگام

 اهر كيسرانجام، . ريخ اي كننديم يبانيپشت شجاعت يرفتارها وها شنگر از آنها ايآ كه شود مشخص تا شود يبررس يرسم ريغ

 (2007ن، همكارا و يپور).كننديم استفاده خطرات نوع نيا از كه است يافراد به دادن شجاعانه، پاداش رفتار قيتشو يبرا قدرتمند

 در ياخلاق اعمال شياافز باعث سازمان در سطح هر در باً يتقر شجاعت تيظرف جاديا، (2002)همكاران و به گفتة ورلين

 اعمال اهدش ي كهافراد رايز ؛است يمسرخصيصة  شجاعت كه دهديم رخ ليدل نيا به امر نيا. شوديم سازمان كل

 و لمانيك)شنونديم ار يسازمان شجاعت يداستانها اي كننديم صحبت ،كننديم يشجاع اقدام كه يگرانيد ، بااندشجاعانه

 ةهم توانينم كه است يضرور نكته نيا ، درکسازمانها در شجاعت يالقا يبرا اديز يهانهيجود گزو . با(2010همكاران، 

 با. ردك قيتصد ديبا را نكاركنا يشخص يهايژگيو رين، تأثيا بنابر؛ داد آموزش را شجاعانه رفتار و ياخلاق رشد يهاجنبه

 عامل. كرد هيتوص را شجاعت استخدام و يغربالگر وانتيم سازمان در يژگيو نيا ليتما صورت عامل، در نيا به توجه

 است يسازمان رهنگف جاديا در آنها ييتوانا و رهبران يهايژگيوسازمان،  در شجاعت شدن آشكار زانيم در گريدمؤثر 

 نشان راتييغت با مقابله يياتوان و سازمان عملكرد قيطر از توانديم نيا. كنديم يبانيپشت آن مردم ةشجاعان اقدامات از كه

 و خود سازمان در شجاعت يالقا يبرا ياديز يهانهيگز رهبران كه دهديم نشان بخش نيا در موجود اتيادبود. ش داده

 ريچشمگ تراييتغ و هماهنگ لاشت به ازين كار نياموفق  وجود، انجام نيا . بادارند ياقدامات نيچن انجام به كارمندان بيترغ

 شامل سازمان يك در نهشجاعا از اقدام ما تعريف (2002)همكاران و ورلين تعاريف اساس . بر(2003)فراي، دارد سازمان كل در

 آسيبتوجه قابل ريسك( 2 ؛(اجبار مقابل در)اقدام مورد در يريگميتصم براي آزادانه انتخاب( 1: است اساسي ويژگي پنج

( 5؛ شايسته اهداف پيگيري( 4؛ (پروايب نه)است توجيه قابلنظر  مورد اقدام و است معقول ريسك اينكه ارزيابي( 3 ديدن؛

 ن،آ در كه است امياقد و شناخت، احساس شامل شجاعت كه دهديمنشان  تعريف ادامة اقدام آگاهانه با وجود ترس. اين

 وقتي كه دهديم نشان (2002)همكاران و تحقيق ورلين. رديپذيمرا  ريسك آسيب اصيل، هدف به براي رسيدن شخص

 موفق دخو اقدامات با و كننديم استفاده خود سازمان يي براي منفعتفرصتهااز  كاركنان كه ساير كننديم مشاهده ضاعا

 ساساح است ممكن آنها .دهنديم گسترش دهند، انجام تواننديم كه كارهايي دربارۀ را خود نيز باورهاي آنان، شونديم

 كننديماعضا مشاهده  كهيام، هنگحال نيا . باكنند رفتار والايي شكل به انشخود بخواهند و كنند تجربه را اعتلاي اخلاقي

 را خود باورهاي، شوديم انترس منفي پيامدهاي دريافت به منجر آنان اقدامات و كننديم استفاده فرصتهااز  كارمندان ساير

 .كننديم محدود دهند، انجام است ممكن آنچه دربارۀ
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رتو ز در پيكى از شرايط پيروزى بر مشكل، كوچك شمردن مشكلات است كه آن ني هتوان گفت كو بالاخره مي

فراد ز براى ار دارد، جسنگين با دورنماى مبهم و تاريكى كه در آغاز كا مسئوليتهايقبول . است پذيرامكانروح شهامت 

، شرط شوديمنها درگير ماعى با آتدر مبارزات اج ناخواهخواهاهريمنى كه انسان  قدرتهاينترسيدن از  شجاع ممكن نيست.

ارند و دات نياز ه اين صفبمديران در هر گام  اينكه،خلاصه  غلبه بر آنهاست و اين براى افراد ضعيف و ترسو ممكن نيست.

 ند.مدير خوبى باش توانندنميشهامت لازم، هرگز بدون اما  ،امين و درستكار باسابقه، پرتجربه، ،افراد آگاه

قامت ار[ و استهر ك ۀارعجز و ناتوانى آفتى است ]براى اد»فرمايند: مي ان( در كلمات قصارشع)ىلع ،امير مؤمنان

 ةئلروى مس خصوصبه در فرمان مالك اشتر،  ،در اوصاف فرمانده نمونه ايشان «.و شكيبايي نوعى شجاعت است

خاءِ  وَ السَّهِجاعَ وَ الشَّهِنَّجْدَ أَهْلِ المَّثُ»: دنفرمايند و مينكعنوان يك خصلت خانوادگى تأكيد و تكيه مي به« شجاعت»

اوران خود را دهان، مشو فرمان نيز وجود داشته باشد؛ هرگز نبايد مديران« مشاوران»اين ويژگى بايد در  «.هِوَ السَّماحَ

لذا  كنند؛يمخلل وارد  هاگيريتصميمو در  كاهندمين ناآ قاطعيتاز ميان افراد ترسو و جبان انتخاب كنند كه از 

 «.!سازدآدم ترسو را در مشورتت داخل نكن كه تو را در انجام كارها ناتوان مي»ند: فرمود

 )ع(،خليل راهيماي از آن را در داستان ابن بوده است كه نمونهناشجاعت آ ،ترين اوصاف انبيااز مهم يكى

ترين ر سخت)ص( است كه دامبر اكرميپشخص  ۀخوانيم؛ و بيش از آن دربارشكن، در قرآن مجيد ميقهرمان بت

هاي انقلابى اجرا نامهبخواهد بر يايستاد. اگر مديرها ميتوطئه ةانگيز، مانند كوهى استوار در برابر همحالات خوف

ون ست، بدمسير آب ا بر خلافكه با وضع موجود جامعه هماهنگ نيست و همچون شنا كردن  هاييبرنامه ؛كند

 (1389مكارم شيرازي، ).نخواهد بود ذيرپامكانداشتن اين صفت 

براي  ني لازماست كه مديران، مخاطرات را با تمايل و آمادگي ذه اينقطهدر محيط كار،  مديريتيشجاعت 

 قيات قرباني نشودتا اخلا يرند(.1386 فلاح،نوچه و قراملكي فرامرز)پذمي( ارزشهادر چارچوب اصول) آنهاپذيرش 

در  ر و مهميقش مؤثنسازمانهاي دولتي  نع و فشارهاي بيروني به شيوۀ صحيح انجام گيرداو كار درست، با وجود مو

بسيار  ان وظيفة، مديركنند و براي رسيدن به اهداف سازمانو توسعة سياسي، اقتصادي و اجتماعي جوامع ايفا مي رشد

وم امعه، لزجي در زماني و محيطاسبه دليل وجود شرايط متفاوت فردي، سازماني، برون .بزرگي را بر عهده دارند

ت نقش اهمي وجود شجاعت مديريتي در انجام اين وظايف سنگين مديريتي اهميت دوچندان دارد. لذا ضرورت و

 ست؛ زيرااتي اشجاعت مديريتي، براي پيشبرد اهداف سازماني و داشتن نيروي انساني كارامد در سازمانها حي

باشند. از اين رو، مي مندتوان ونها براي بقا و ادامة حيات، نيازمند مديران شجاع اسازمانهاي دولتي نيز مانند ساير سازم

 .نتايج مثبت حاصل از شجاعت مديران در سازمانهاي دولتي، حائز اهميت و قابل بررسي است

 تترين دلايل و ضرورت پرداختن به موضوع شجاعتوان مهمشده ميبا توجه به مطالب مذكور و پژوهشهاي انجام

در موارد ذيل بيان كرد: عوامل مؤثر بر نمود شجاعت مديريتي براي مديران ارشد سازماني شناسايي و الگويي  مديريتي را

كشوري را به اهميت شجاعت مديريتي در تمام  مسئولان ارشد. دهدارائه مي براي شناخت و اهميت لزوم شجاعت مديريتي

هاي انجام آن، براي تطابق با تغييرات محيطي و فشار رقابتي و جوّ زمينه وسطوح سازماني از طريق فراهم كردن امكانات 
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راهكارهايي را براي اجرايي شدن شجاعت مديران در سازمانها ارائه . سازدحاكم سياسي و اجتماعي بين سازمانها آگاه مي

 پژوهشهاي مرتبط با طالعات ومكمبود . هاي آيندۀ سازمان را روشن خواهد كردراه رسيدن به اهداف و برنامه كرده و

دهندۀ رويكرد پژوهشي تركيبي )كميّ تواند آغازگر يا تداومشجاعت مديريتي با توجه به موارد مذكور در اين پژوهش، مي

ي اعمال دو روش براكل،  درو كيفي( به موضوع ارائة الگوي شجاعت مديريتي در تمام سطوح مديريت سازماني باشد. 

پيش بروند، اما در  ياستمدارانهمحتاطانه و س يممكن است كم آنهااز  يبعض كهي حال در ؛دارد وجود شجاعت مديران

اند. بر اين اساس، صادق و صريحخود  يكردروستة دوم در دگيرند و از طرفي، اصطلاح، تمام جوانب و منافع را در نظر مي

جاع و نترس در تمام سطوح مديريتي است. لذا پژوهش شساختار سازماني در كشور ما و انتصابهاي سياسي، نيازمند مديران 

ها و پيامدهاي آن است تا بر اساس آن، نسبت به طراحي حاضر در صدد شناسايي عوامل مؤثر بر شجاعت مديريتي، مؤلفه

 الگويي براي شجاعت مديريتي اقدام كنند.

 . پیشینة تحقیق2

 اخلاقي شجاعت و افشاگري قصد بر مديران مقبوليت ود كهب آن دهندۀنشان (1399)و همكاران سپهوند پژوهش نتايج

 اين به اجتماعي سرمايه با ايحرفه اخلاقي شجاعت كانوني تحليل عنوان با ايمطالعه در(1399)كوشكي  دارد. مثبت تأثير

 وجود رامعناد و مثبت رابطة اجتماعي سرماية هايمؤلفه و ايحرفه اخلاقي شجاعت هايمؤلفه بين كه رسيد نتيجه

ارشد در  سنجش شجاعت اخلاقي مديران سازيمدل»با عنوان  (1398)مطالعة مظاهري و همكاران نتايج .دارد

عوامل  ،طح دومدر س ؛عوامل محيطي شده،ارائهدر سطح اول مدل از اين قرار بود كه « سازمانهاي دولتي ايران

 مچنين مدلهند. گرفتل شغلي)اثرپذيرترين( قرار معوا ،فردي و در سطح سوم و ترين(، مديريتيسازماني)اثرگذار

ران نجي، مدييران مگروه)مد پنجاز  در يكيبندي كه بر مبناي امتياز حاصل از پرسشنامه مديران ارشد نهايي طبقه

 (1398)ارهنم ژوهشپ نتايج گيرند، ارائه شد.كار( قرار ميباک، مديران مطيع و مديران محافظهمرگبار، مديران بي

 رابطة محيط، ايفشاره برابر در مقاومت بر شجاعت مديران و مداري، اخلاقدين سطح بود كه بين اين دهندۀننشا

 نشان محيطي ايفشاره كنترل به ايويژه توجه بالاتر، دينداري سطح با دارد و مديراني وجود معنادار و مثبت

 دهند.مي

أثير بودن اين ت به معنادار« تماعي و فرهنگ سياسيجبين شجاعت ا ةبررسي رابط»در  (1397)يري و محمديجهانگ

ستفاده اوب نظري ن چارچعنوا آلموند و وربا به ةلاتانه و دارلي و همچنين نظري ةاين مطالعه از نظري در پي بردند.

 (1398)ارانو همك هاي پژوهش تقدسيارد. يافتهسياسي رابطه د با فرهنگشد. نتايج نشان داد كه شجاعت اجتماعي 

 شجاعت و پرستاران نماز به عملي التزام و نگرش نمرۀ معيار انحراف و ميانگين متغيّر دو انگر اين بود كه ارتباطشن

 است. معنادار آماري از نظر، پرستاران اخلاقي

گري، بر احساس خود تعيين ةرهياري مبتني بر نظري ةچگونگي تأثير مداخلاي، در مطالعه ( 1396)پندار

نشان داد   ( 1396)همكاران و هير اسدزادهنتايج تحليل . نشان دادرا ارتباط و شايستگي فرد  ،شخصي خودمختاري

و  است. رحيمي 74/0 ،اير كانوني شجاعت اخلاق حرفهر كانوني فضيلت سازماني با متغيّمتغيّ ةكه رابط



 

 

 

 
  475   و همکاران اکبر حسن پور

 با هدف« داخلي سابرسانح اخلاقي شجاعت و عملكرد، رفتار بر حسابرسي كميتة تأثير»در تحقيق  (1396)رضازاده

داخلي،  حسابرس اخلاقي شجاعت روي داخلي حسابرسي عملكرد و حسابرسي كميتة بين تعامل نقش و تكثير سنجش

( 1395)همكاران و هاي قلاونديمعنادار بين آنها حاكم است. يافته رابطه كه شد كردند و مشخص را مطرح فرضيه پنج

 آموزش ، اثربخشي«خانوار سرپرست زنان در رويميانه و عدالت شجاعت، تلفضي بر صبر آموزش اثربخشي تعيين»در 

در پژوهشي با  ( 1395)همكاران و كبيري كرد. تأييد را( عدالت و رويشجاعت، ميانه)شخصيت  هايتوانمندي بر صبر

 برخي. ررسي كردندبالبلاغه نهج منظر را از آن تربيتي آثار و شجاعت اي،كتابخانه مطالعة توصيفي و -روش تحليلي

 حلم، سخاوت، عفو، غيرت.: از عبارتند البلاغهنهج در علي)ع( امام شجاعت تربيتي آثار

 يررفتا تيو تمام شجاعت رهبر ريتأث يبررس»و « بمجرّ يرهبر»دو تحقيق با عناوين  (2015)پالانسكي و همكاران

 يسخت رهبر و يررفتا تيتمام يرفتار يهاداد كه جلوه نشان ة اولمطالع جينتاانجام دادند. « رهبر ريبر عملكرد و تصو

چند  يدانيم قيقحت كه دوم ةمطالع جيشجاعت رهبر دارند. نتا يرفتار يهابر جلوه يميهر دو اثرات مهم مستق، يتيموقع

عملكرد  ررهبر ب يررفتا تيطور كامل اثرات تمام رهبر به ي، نشان داد كه شجاعت رفتاربود كارآزموده رانيبا مد يمنبع

به  «21 قرن يبرا شجاعانه يرهبر»در تحقيق ( 2011)همكاران و سين .كنديم ليرا تعد يياجرا ريمد ريو تصو يرهبر

 ميك و بيست قرن رد فعلي مشكلات حل براي اساسي تغييراتي تواندمي شجاعانه رهبري هايشيوه كه اين نتيجه رسيدند

 جديّ تغييرات يجادا را براي عاطفي و فكري استثنايي ظرفيت و روحيه ،جرأت اند وشجاع، نترس رهبران. كند ايجاد

 آنان. كنندخطر مي لتهام و سازمانها پيشبرد براي آنها بر غلبه به جاي جديّ مشكلات رفع و مواجهه براي آنان. دارند

 كنند. خابانت ار راهبردها مؤثرترين دهند و انجام عيني وتحليلتجزيه بتوانند كه ايبه گونه اند؛خلاّق

 تموفقي فتند كهدريا« يانتقاد يرهبر زيدر عمل: شجاعت، وجه تما يرهبر»در تحقيق  (2012)بانگاري و پاسارد

پذيري و كهاي ريسو رهبران شجاع با خصلتمنوط است  آنهابه رهبران  ياديو مؤسسات تا حد ز داريپا يسازمانها

نتقاد اط موجود ز شرايهبراني كه به ظاهر ترسو نيستند و دائماً ارقدرت اتخاذ تصميمات درست تحت هر شرايطي، از 

ه مشهود گسترد و اعتقادات يتيحكا يگزارشها، يعموم ديطور كه در جراهمانباشند. كنند، كاملاً متمايز ميمي

مان كيل ..كنندمي ، خصلت شجاعت از نگاه انتقادي مجزاست و اصولاً شجاعت را فراتر از قدرت انتقاد معرفياست

كه  تيجه رسيدندبه اين ن« ياز شجاعت سازمان يمقدار كمّ كي يوسعه و اعتبارسنجت»در تحقيق  (2010)و همكاران

 وعملكرد ها، ميها، فرهنگها، اقلشساختارها، نق، يسازمان طيمح كيشجاعت را به مشاهدات  ،هايابيارز

 يسازمان در فرهنگ ييشجاعت اجرا»ر تحقيق د( 2011)همكاران و سين .كندي( مرتبط مي)اعتبار خارجتيرضا

عد مهم ب كي نوانبه ع سازمانهاسخت را از جانب  يهايريگميتصم تياهم جينتابه اين نتيجه رسيدند كه « نيفلسط

ثبت م ريكه تأث دهديوضوح نشان م مطالعه به نيا جي. نتاكنديبرجسته م يچندبعد ييدر ساخت شجاعت اجرا

 خيلي بالاست. ينيفلسط يسازمانها گ سازمانينفرهبر  ييشجاعت اجرا
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 ر بيشتر درها، مطالعة حاضسازيشده در حوزۀ شجاعت و انواع ابعاد آن و مدلاز ميان تمام مطالعات انجام

با هدف  (2018)نو ساچنكو و همكارا (1398)تر، به نتايج پژوهش مظاهري و همكارانتر و دقيقراستاي نگاه عميق

 ديريتي در سازمانهاي دولتي پرداخته است.مسازي شجاعت مدل

 

 ج( روش پژوهش

 آنجا از زين يشناسلحاظ روش دارد. از ياكتشاف تيماه و شوديمحسوب ماي توسعه يجمله پژوهشها پژوهش از نيا

لذا ، هصورت گرفت اديبنداده يةهمچون نظر يفيك بزارو ا ها و اطلاعات با استفاده از روشداده ليو تحل يكه گردآور

، رويكرد نظرية اديبندادهشده براي انجام اين پژوهش بوده و نظرية استفادهشناختي ي كيفي، رويكرد روششناسروش

است. ميدان پژوهش شامل  شده دهيبرگزروش تحقيق  عنوان به( 2008)1بنياد سيستماتيك كوربين و اشتراوسداده

 صورت بهدر اين پژوهش  كنندگانمشاركتد. روش انتخاب وكلية كارشناسان سازمانهاي دولتي استان كردستان ب

ادامه پيدا كرد.  هادادهي تا زمان اشباع ريگنمونه. در اين مطالعه، دشويمي كيفي استفاده پژوهشهاهدفمند بود كه در 

كنندۀ مصاحبه انجام گرفت. مشخصات افراد مشاركت 14در مصاحبة سيزدهم اشباع نظري صورت گرفت؛ اما 

 آمده است. 1ق در جدول يتحق

 کنندگان پژوهشای مشارکت: مشخصات زمینه1جدول 

 تحصیلات سمت سازماني خدمت سابقة سابقة مدیریت جنس ردیف

 كارشناسي ارشد كارشناس مسئول ارزيابي عملكرد 27 12 مرد 1

 دكتري نيريزي و امور عمراكارشناس مسئول اداره برنامه 29 10 مرد 2

 دكتري رشناس مسئول امور سياسي و اجتماعياك 28 11 مرد 3

 دكتري كارشناس مسئول اداره امور اداري و مالي 29 15 مرد 4

 كارشناسي ارشد انتخابات و شوراها كارشناس امور اجتماعي و 26 13 مرد 5

 كارشناسي ارشد آوري، اطلاعات و آماركارشناس مسئول فن 29 12 مرد 6

 كارشناسي ارشد راه و ساختمان كارشناس مسئول 28 10 مرد 7

 كارشناسي ارشد كارشناس مسئول امور صنايع و معادن 29 16 مرد 8

 كارشناسي ارشد ريزيكارشناس برنامه 27 10 مرد 9

 دكتري كارشناس مسئول امور بانوان 26 11 زن 10

 دكتري كارشناس امور اجتماعي اتباع و مهاجرين خارجي 29 13 زن 11

 كارشناسي ارشد هاارشناس امور اداري و استخدامي شهرداريك 28 15 زن 12

 كارشناسي ارشد كارشناس گروه امور اداري و رفاه 26 12 زن 13

 كارشناسي ارشد كارشناس مسئول اداره دبيرخانه و بايگاني 29 15 زن 14

                                                 
1. Strauss & Corbin 
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و  (سه نفر)هشكنندگان پژوت، تمام مراحل كدگذاري در اختيار برخي مشاركهاافتهيمنظور اطمينان از اعتبار  به

ه بنيز ن ناآقدهاي نپيشنهادها و و  قرار گرفت (استاد مديريت اجرايي)سه ۀبرخي استادان بيرون از پژوهش در حوز

 قة خدمتيصلي ساب. براي انتخاب نمونه از جامعة هدف كه همان خبرگان سازماني بودند، دو شرط اشد گرفتهكار 

 شاخص)ز بازآزمونا پايايي، محاسبة سال مدّ نظر قرار داده شد. براي 10حداقل  سال و سابقة مديريتي 20بالاي 

 سازگاري ميزان به بازآزمون پايايي يا ثبات شاخص استفاده شد.( تكرارپذيري شاخص)كدگذار دو آزمون و( ثبات

 از مهر كدا و انتخاب فيدتصا نمونه به صورت ها، سهمصاحبه كل ميان از. دارد اشاره زمان طول در هاداده بنديطبقه

هر  ني برايزما فاصلة دو شده، درمشخص كدهاي سپس. شدند كدگذاري روزه 15 زماني فاصلة بار در آنها، دو

 مرحلة دو موجود، در توافقات و عدم توافقات ميزان طريق از و شدند مقايسه يكديگر با هامصاحبه از يك

با  زماني صلةفا دو در كه ها، كدهاييمصاحبه از هر يك در. دش محاسبه تحقيق آن براي ثبات كدگذاري، شاخص

 بين بازآزمون اياييپ. شدند مشخص «توافق عدم» عنوان با غير مشابه كدهاي و «توافق» عنوان بودند، با مشابه هم

 نميزا اين كهاين به توجه با بود. درصد 75 است، ثبات شاخص همان كه زماني فاصلة دو محقق در هايكدگذاري

 شد. تأييد تحقيق اين بازآزمون پايايي گفت توانبود، مي درصد 60 از بيشتر

 

 هاد( یافته

 د.ف تشريح شومختل در اين بخش سعي شده تا در يك مدل كلي از مفهوم، عوامل مؤثر و پيامدهاي شجاعت مديريتي در جداول
 يخلق مفاهیم و مقولة شجاعت مدیریت -: کدگذاری ثانویه و محوری2جدول 

 مفهوم کدهای ثانویه منبع کد کدهای اولیه
مقوله 

 محوری

 حمايتگر P4k حمايت از مجموعه

 

شجاعت 

 مديريتي

 P13k قدرت اتخاذ تصميمات درست
قدرت 

 يريگميتصم

 و شفافقاطع  اظهارنظر P12k و شفافقاطع  اظهارنظر

در  تيقاطعي، قاطعيت دربيان تصميم، ريگميتصمقاطعيت در 

 ميمصي تاجرا

P1k ،p2k ،p3k 

p4k ،p6k ،p8k 

P12k 

 قاطعيت

 نترس بودن P2k ،p8k بدون ترس هايسختهاي پيشرو، غلبه بر غلبه بر ترس

 مديريت بحران P10k صحيح در شرايط بحران و شرايط خاص مديريت

، P3k ،p4k ،P8k خويش كار توانايي قدرت و دفاع از عملكرد و نتيجه كار، پذيرفتن عواقب

p6k پذيرش عملكرد 
 P6k عذرخواهي در هنگام بروز اشتباهات كاري

 قانونمندي P9k پايبندي به قانون

 نقدپذيري P7k نقدپذيري

شجاعت 

 اخلاقي

 صداقت P12k صداقت

، P12k ،p7k P9k خداباوري

p8k 
 بودن ديمق

 p9k پافشاري مدير بر ارزشهاي شخصي
 استقامت

 P10k ،p11k حضور مشكلات ادامه كار در

 



 

 

 

 
478   یدولت یشجاعت مديريتی در سازمانها یراحی الگوط 

 

 

 مؤثرخلق مفاهیم و مقوله عوامل  -کدگذاری ثانویه و محوری-3جدول

 مقولة محوری مفهوم کد ثانویه منبع کد کدهای اولیه

 و دانش و تخصصداشتن علم و تجربه 

P1k ،p2k 

P3k ،p6k 

P7k ،p8k 
P9k ،p11k 

P13k 

 مهارت فني
 مهارت مديريتي

 عوامل مؤثر

 P1k قانونهاي مربوط به حوزۀ كاري رتسلط ب

 ي ارتباطيمهارتها P4k مؤثرگيري صحيح و توانايي ارتباط

 P5k عوامل ژنتيكي و خانوادگي
 خانوادگي عوامل

 P6k تربيت و پرورش تربيت صحيح كودكي

 P5k عوامل روحي و رواني فرد و خصوصيات شخصيتي
 عوامل شخصيتي

 حمايت قانوني
 P3k يك بودنتكاريزما

 P5k ،p8k ساختار سازماني و قانوني حمايتگر
P11k 

 

 

 

 خلق مفاهیم و مقوله پیامدهای شجاعت مدیریتي -: کدگذاری ثانویه و محوری4جدول 

 مفهوم کد ثانویه منبع کد کدهای اولیه
مقولة 

 محوری

 P6k انجام كار با دلگرمي
 دلبستگي به شغل

دلبستگي 

 شغلي

 پیامد

 P10k ودن كاركنان به خواسته مديربمتعهد 

 پويايي محيط اداري و ايجاد انگيزه و رشد و سلامت

 يي سازمانايپو، كاركنان
P1k ،p5k P10k ،p13k 

P12k ،p7k 

 يوربهرهافزايش 
افزايش 

 وريبهره

 P5k افزايش كيفيت و كمّيت خدمات دستگاه

 P8k پيشبرد اهداف سازماني

 P2k ت موقتاپرهيز از تصميم

 P7k كاركناني كارمحافظهجلوگيري از 

 P5k ،p7k P11k ،p13k كسب موفقيت سازماني

 P4k پرورش و ارتقاي كاركنان

رشد و 

 توانمندسازي
 رشد توانمندي

 P5k نفس تعزّ پرورش 

 P9k به منابع فردي ارجحيت منافع سازمان

 P6k مجموعه نفس به اعتمادافزايش 
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 ی شجاعت مدیریتيهامقولهو  میمفاه: کدها، 5جدول 

 مفاهیم کدهای اولیه
های مقوله

 فرعي
 های اصليمقوله

 حمايتگر حمايت از مجموعه

 اقتدار مديريتي

 شجاعت مديريتي

 قدرت اتخاذ تصميمات درست
قدرت 

 گيريتصميم

 شفاف اظهارنظر قاطع و
 اظهار نظر قاطع و

 شفاف

 قاطعيت اجراي تصميم گيري، قاطعيت در بيان تصميم، قاطعيت درتصميم قاطعيت در

 نترس بودن ها بدون ترسغلبه بر ترسهاي پيشرو، غلبه بر سختي

 مديريت بحران مديريت صحيح در شرايط بحران و شرايط خاص

در  يرخواهتوانايي قدرت و دفاع از عملكرد و نتيجه كار، پذيرفتن عواقب كار خويش، عذ

 هنگام بروز اشتباهات كاري
 پذيرش عملكرد

 قانونمندي پايبندي به قانون

 نقدپذيري نقدپذيري

شجاعت 

 اخلاقي

 صداقت صداقت

 بودن مقيد خداباوري

 استقامت پافشاري مدير بر ارزشهاي شخصي، ادامه كار در حضور مشكلات

 عوامل ژنتيكي و خانوادگي

 ل شخصيتيمعوامل خانوادگي و عوا

عوامل مؤثر بر 

 شجاعت مديريتي

تي، تربيت و پرورش تربيت صحيح كودكي، عوامل روحي و رواني فرد و خصوصيات شخصي

 كاريزماتيك بودن

 حمايت قانوني ساختار سازماني و قانوني حمايتگر

 مهارت فني داشتن علم، تجربه، تخصص و دانش، تسلط بر قانونهاي مربوط به حوزۀ كاري
ارت هم

 گيري صحيح و مؤثرتوانايي ارتباط مديريتي
مهارتهاي 

 ارتباطي

 دلبستگي شغلي مدير خواسته به كاركنان بودن دلگرمي، متعهد با كار انجام

پيامدهاي شجاعت 

 مديريتي

 و كيفيت فزايشسازمان، ا پويايي. پرسنل سلامت و رشد و انگيزه ايجاد و اداري محيط پويايي

 از يموقت، جلوگير تصميمات از سازماني، پرهيز اهداف گاه، پيشبردتدس خدمات كميت

 سازماني موفقيت پرسنل، كسب كاريمحافظه

 وريافزايش بهره

 ردي، افزايشف منابع به سازمان منافع عزّت نفس، ارجحيت كاركنان، پرورش ارتقاي و پرورش

 مجموعه اعتماد به نفس
 رشد و توانمندسازي

 

 ، الگوي نهايي تحقيق به شرح ذيل است:شدهاستخراجدهاي كتركيب  بر اساس
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 گیریهـ( بحث و نتیجه

تباط پژوهش ار موضوع سازماني و عوامل فردي، باسازماني، برونهاي پژوهش حاضر نشان داد كه وجود برخي شرايط درونداده

مانها يتي در سازگيري شجاعت مديرساز شكلمينهزكنند و مستقيم و نزديكي دارند و در كنار هم معني دقيق و كاملي پيدا مي

در كنار  عوامل هم شود و سايرصرفاً به عوامل فردي و مديريتي محدود نميشوند. مطالعة حاضر نشان داد كه شجاعت مديريتي مي

حدود  ارجي تاخ اخلي وشود. نتايج پژوهش حاضر با مطالعات تقريباً مشابه داينها باعث شجاعت يا عدم شجاعت مديريتي مي

 يرهبر»نيز در پژوهش  (2013). سين و همكاران(2010؛ كيلمان و همكاران، 2012؛ بانگاري و پارساد، 2018)ساچنكو و همكاران، زيادي همخواني داشت

جاعت شي، خلاقا)دانش(، شجاعت يشجاعت فكر :جمله شجاعت رهبران را از هاي، ويژگي«يكمو  يستقرن ب يبرا انهشجاع

 كردند. يلتحليروان، و شجاعت پ يولوژيكشجاعت ب يت،خلاق

ت در بنياد(، تفاودهگرفته، تفاوت در روش پژوهش)روش كيفي با راهبرد داتفاوت پژوهش حاضر با ساير پژوهشهاي صورت

ش، هتايج پژونه طبق تر، بررسي شجاعت مديريتي به عنوان مقولة محوري بود كها)كدگذاري( و از همه مهمروش تحليل داده

شده مل كشفجه به عوابا تو ها، عوامل مؤثر و پيامدهاي شجاعت مديريتي و در نهايت، طراحي الگوييمنجر به كشف ابعاد، مؤلفه

راحي نشده طن الگويي لي چنيكدام از مطالعات قبشد. اين الگو، نقطة تمايز پژوهش حاضر با پژوهشهاي پيشين بود؛ زيرا در هيچ

ال انجام شد و سيش از ده بديريتي تي، هم از نگاه مديران ارشد استان، هم از نگاه كارشناسان با سابقة ميمطالعة شجاعت مدير بود.

است. به  دودي ذهنيي تا حتر بود. شايد بتوان گفت مفهوم شجاعت مديريتة حائز اهميت اين بود كه نگاه كارشناسان، جامعنكت

 بلاً مدير صف بودهفرد كه ق گاه يكخود سابقة مديريت داشتند. اما ظاهراً نوع ن ههمين دليل، تأكيد محقق، مصاحبه با افرادي بود ك

 وبته كامل ت و الو حالا كارشناس ستادي است، با كسي كه در حال حاضر در مسند قدرت و رياست است، تا حدودي متفاو

گونه تعريف ينرت را ارفته است. جساگتر است. قبلاً هم اشاره شد كه مفهوم شجاعت در طيفي بين ترس و جسارت قرار دقيق

ي منفي در عناي ارزشمارد و كنيم كه فردي كاري را انجام بدهد يا حرفي را به زبان بياورد كه كمتر كسي جرأت انجامش را دمي

ان راويران و مشراي مدآفريند. لذا پيشنهادهاي كاربردي ببطن خود به همراه دارد؛ اما شجاعت در بطن خود ارزش مثبت مي

 سازمانهاي دولتي به طور خلاصه به شرح ذيل است:
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ثربخش در هبري اشود شرايط حمايتي از مديران شجاع سازمانهاي دولتي براي الگوسازي اين نوع سبك رپيشنهاد مي

ان شجاعت شي نظامي نزمانهاطور كه در ساهاي حمايتي از مديران شجاع، هماننامهسازمانها فراهم شود. براي مثال، تدوين آيين

 خورداري ازبر به واسطةشود كه نشان به افرادي اعطا مياين اعطاي نشانهاي دولتي،  ةنامآيين 14 ۀماد اساس و بر تعريف شده است

دار اصي برخورخساسيت داوطلب شدن در انجام امور دشواري كه براي كشور از ح)اين ويژگي والاي انساني در جهتي از جهات

 ةه از مجموعجا و شايستب ۀاستفاد، نداهاي خطير دولتي يا وظايف مهم اجتماعي كه با خطرات احتمالي همراهتپذيرفتن مأموري، است

 وجه شود.تاين امر  تي هم به، شايسته است در سازمانهاي دولدشونموفق  (نيل به هدفي والا به منظورنيروها و مهارتهاي بدني 

وه يريت به كايم كه مدماني با توجه به سوابق كاري؛ بارها شنيدهزضرورت لحاظ كردن فضيلت شجاعت در انتصابات سا

ارد و ديخ قرار  ين كوهشود. شجاعت و عدم شجاعت مدير قطعاً در قلة اشود كه قسمت اعظم آن ديده نمييخي در آب تشبيه مي

وهش، ر همين پژست. دل باقي اااش سالهاي سآيد، اثرات مثبت و منفيكاملاً محسوس و ماناست؛ علاوه بر اينكه به چشم مي

رسو تراوان از فتأسف  گفتند و برخي بابرخي كارشناسان با حسرت از بازنشستگي مديران شجاع قبلي در مجموعة خود سخن مي

ها بسيار دغدغه گفتند. قطعاً وجود يك الگوي مناسب شجاعت مديريتي در راستاي حل اينبودن مدير فعلي خود سخن مي

 د.ومناسب خواهد ب

گيري و كلشرگذار بر ل تأثيطبق نتايج اين پژوهش، مهارتهاي مديريتي شامل مهارتهاي ادراكي، انساني و فني، يكي از عوام

هايي ورهدب نتايج، ه تناسبشود در راستاي اين امر، نيازسنجي مستمر و منظمي انجام و ظهور شجاعت مديريتي است. پيشنهاد مي

 شود. براي مديران طراحي و اجرايي

ياست ربار انتخابات كيدر سازمانهاي دولتي، انتصاب مديران به نوعي دستخوش تغييرات سياسي دولتهاست؛ هر چهار سال 

تخاب نمايندگان مسير، ان نة اينجمهوري و بعد انتصاب استانداران و در ادامه انتصاب مديران اجرايي استانها را داريم و در ميا

ي مديران را ابقه خدمتملاً سخي مديران كل همسو يا غير همسو با نمايندگان مجلس در هر استان، عرمجلس، ابقا يا عدم ابقاي ب

يل اين ارد به دلن را ددهد و خيلي مواقع يك مدير كه قصد اخذ و اجراي تصميمات قاطعانه در يك سازماتحت تأثير قرار مي

انساني و  ريزي منابعرنامهبشود شجاعت مديريتي در فرايند د مياتغييرات، انگيزۀ كافي را براي ادامه راه ندارد. لذا پيشنه

 پروري لحاظ شود تا اين حوزه از مشكلات ناشي از انتخابهاي سياسي در امان بماند.جانشين

استاي جاع( در رشديران تلاش براي رفع موانع و مشكلات بر سر راه شجاعت مديريتي)پرهيز از هر نوع برخورد چكشي با م

 سازمانها ان ارشدعمومي و همچنين اتخاذ تصميمات قاطعانه و صحيح و بيان صريح تصميمات بدون ترس توسط مدير منافع

گيري و اجراي مر تصميمطلوب است و اين نكته يكي از وجوه تمايز مديريت غير سياسي در سازمانهاي نظامي است. قاطعيت د

 رد.اتصميمات درست، به تنهايي پيامدهاي بسيار بالايي د

نظور انها به مر سازمو بالاخره، به كارگيري مشاوران خبرۀ خارج سازماني براي به كارگيري الگوي شجاعت مديريتي د

 مساعدت در عملياتي كردن الگوي پيشنهادي مطلوب است.
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