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Abstract  
Today, with the advancement of science and technology, managers are faced with a huge amount 
of information that, intentionally or unintentionally, by refining and selecting a set of information 

encloses managers in the glass fence of information. This causes employees to be insecure and 

pessimistic about them. The purpose of this study is monitoring of glass fence of management 
information on organizational cynicism. This study was an applied one, using the descriptive 

survey research and causal method. The statistical population of this study is all employees of Bank 

Mellat branches in Isfahan, numbering 420 people. Using simple random sampling, 208 people 

were selected and a questionnaire was distributed among them. The validity of the questionnaire 
was assessed through face validity and construct validity and its reliability using Cronbach's alpha 

indices and composite reliability. In order to analyze the data and test the research hypotheses, the 

structural equation method and Smart PLS software were used. According to the findings of this 
study, the structural and managerial dimensions affect the information glass fence. In addition, the 

glass fence of managers' information has an effect on organizational cynicism. The research results 

indicate that the glass fence of information causes the managers of the organization to be unaware 
of many internal events of the organization, which causes distrust and cynicism of employees in the 

management actions and can cause irreparable damages for their organization and managers. 
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 چکیده
ی از ادستها پالایش و انتخاب امروزه با پیشرفت علم و فناوری مدیران با حجم عظیمی از اطلاعات مواجه هستند که خواسته یا ناخواسته ب

و بدبینی کارمندان نسبت به آنان را فراهم  نمایند. این امر موجبات عدم اطمینانای اطلاعات محصور میاطلاعات، خود را در حصار شیشه
هدف  لحاظ ازاست. این پژوهش  یسازمان ینیبر بدب تیریای اطلاعات مدحصار شیشه پایش نقشآورد. هدف از پژوهش حاضر می

جامعه آماری پژوهش، کلیه کارکنان شعب بانک ملت  از نوع علیّ است.پیمایشی،  - نحوه گردآوری اطلاعات توصیفی نظر ازکاربردی و 
نفر انتخاب و پرسشنامه بین آنان توزیع  242ی تصادفی ساده تعداد ریگنمونهنفر هستند که با استفاده از  024در شهر اصفهان به تعداد 

 ی آلفای کرونباخ و پایایی مرکب بررسی شد.هاشاخصپایایی آن با استفاده از  سازه وروایی صوری و روایی قیاز طروایی پرسشنامه . رشد
استفاده شد. افزار اسمارت پی.ال.اس ت ساختاری و نرملاروش معاد ازهای پژوهش فرضیهها و آزمون داده تحلیل و منظور تجزیهبه

ای علاوه حصار شیشهای اطلاعات تأثیرگذار هستند. بهو بعدمدیریتی بر روی حصار شیشه ین پژوهش بعدساختاریهای ابراساس یافته
شود که ای اطلاعات موجب میاطلاعات مدیران بر روی بدبینی سازمانی تأثیر دارد. نتایج پژوهش حاکی از این است که حصار شیشه

اعتمادی و بدبینی کارمندان به اقدامات باشند که این امر موجب ایجاد بی اطلاعیبمدیران سازمان از بسیاری وقایع داخلی سازمان 
 ی را برای سازمان و مدیران در پی داشته باشد. ریناپذجبرانتواند لطمات و ضررهای گردد و میمدیریت می
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 مقدمه
در دنيای رقابتي امروز مدیران سازماني روزانه با موضوعات 

ها را مجبور به ایفای یکي از هستند که آن روهروبمتفاوتي 
 کندمي گيریخود در سازمان یعني تصميمهای نقش ترینمهم

مدیران بيش از بقيه  ،نیبنابرا .(0711 ،و همکارانراد مصدق)
و اطلاعات داخل و خارج سازمان اخبار  به دنبالافراد سازمان 

تا براساس این اطلاعات بتوانند بهترین تصميمات را  هستند
 آنان(. این امر موجب شده، 0711مرداني و خاکي، ) نمایند اتخاذ

مختلف سعي در پالایش اطلاعات و  یهاروشبا استفاده از 
نمایند  یرضروريغتميز دادن اطلاعات مفيد و ضروری از 

(. اطلاعات و سيستم اطلاعاتي 0712و آزاده، )محمدی مقدم 
تصميمات  که چرادرون سازمان بسيار حائز اهميت هستند 

سرنوشت  يکل طوربهتواند ها ميساس آنابر شده گرفته
. (0711 ،يرالي)ش سازمان را در بازارهای رقابتي مشخص نمایند

 با مداوم  طوربه در کليه سطوح مدیریتي ازمانس مدیران امروزه

 هستند داخل و خارج سازمان مواجه از اطلاعات بالایيحجم 
که قادر به  ،(0711 ، ؛ موسوی و اميرعقدایي5101، 0)آمادو

از این  بخشيمجبور به انتخاب  و ها نبودهبررسي همه آن
ق یبه طر کنندميسعي  آنان ،. بنابراینشوندمياطلاعات 

ده و اطلاعاتي که ارزش و اعتبار کرختلف اطلاعات را ارزیابي م
این امر  کامل حذف نمایند. طوربهیا پالایش و  ،دارند یکمتر

 دسترسي داشته و  مسائل سازمان شودميدر ظاهر موجب 
اما اغلب در عمل  .جامع و درستي اتخاذ کنند ماتتصمي

تي منابع شود  پالایش و گزینش  اطلاعات و حمشاهده مي
که مانع از  اندازنديمرا در دامي  آنان ،دسترسي به اطلاعات

. این گرددميایجاد روابط و تبادل اطلاعات صحيح در سازمان 
ی و سابقه کمتر ربهتج ي کهخصوص در مورد مدیرانه امر  ب
تواند آثار که مي ،، با اشتباهات و خطاهایي همراه استدارند

ازمان در پي داشته باشد. این مخرب و زیانباری را برای س
اطلاعات  ایشيشه حصار که اطلاعاتي حصار در را خود مدیران
 ،)قرباني و همکاران کنندمي محصور شود،ناميده مي مدیریت

 ،مدیریت اطلاعات ایشيشه منظور از حصار ،درواقع .(0711
قابل مشاهده، غيردیواری  و حائل مانند است که شناختيموانع

و کارمندان   انمدیر بين روزبهصحيح و  اطلاعات تبادلمانع از 
 با یکدیگر و کارمندان انهرچند مدیر ،گریدعبارتبهشود. مي

های واقعيت ولي دارند، کلامي حتي و دیداری ارتباطات
و  5)جيانگ شودينم منتقل مدیر به ارتباطات نیدر ا سازماني
( 0711) نقرباني و همکارا اساس نظرر. ب(5101، همکاران

                                                
1. Amado 
2. Jiang 

 هحوز در تازگيبه که است مفهومي ،مدیران ایشيشه حصار"
 در مدیریت نخبگان تأیيد مورد و شده مطرح ایران در مدیریت

داخلي و خارجي  هایپژوهش ،. بنابراین"است گرفته قرار ایران
 ایشيشهحصار  ،واقعرد. است نشده انجامچنداني در این زمينه 

درست  تصميمات اتخاذاز  همچون سدی مانع، اطلاعات
مدیران با کارکنان و  مؤثرروابط  جلو در یعضي مواقعو  دشومي

این امر  .گيردرا مي دستيو بالا ردههممدیران سایر حتي 
تفاهمات و حتي بدبيني کارکنان و مدیران  ءموجب  ایجاد سو

 شود. مي دیگر یکنسبت به 

هکا ت آنها مشککلاشدن سازمان تربزرگبا  ،از سوی دیگر
های موفکق یکي از موارد مهمي که سازمان .یابدميشیافزانيز 

و پيشرو برای اینکه بتوانند کارایي خود را در بازار رقابتي کنوني 
منابع انساني و سعي بکر بهبکود و ارتقکای توجه به حفظ نمایند، 

بر نگرش کارکنان  که ي، توجه به عوامللذا .است آنان کار کيفي
کفککاش و حقيقککي) لازم و ضککروری اسککتمککری ا نککدتأثيرگذار

 آفکات سکازماني ککه بکر تکرینمهم(. یککي از 0711همکاران، 
 اسکتبدبيني سکازماني ، گذاردمي تأثيرنگرش کارکنان سازمان 

 یرو بکرتنها نکه ينيبکدب (.0711و همککاران،  پيراستهمحمدی)
 زيکن هاسکازمان انيکم در آن راتيتأث بلکه گذاردمي تأثيرجامعه 

 و کارمنکد نيدر روابکط بک دیکجد يعنوان مفهومفوذ کرده و بهن
. (0711کفکاش و همککاران، حقيقکي) اسکتشدهمطرح کارفرما 

 موجکب ایجکاد مکدیربدبيني سازماني در روابط ميان کارمنکد و 
کارمنکد  .دشکومکيي در کارمنکدان و سرخوردگ يناکام دی،يناام

انحراف  اما نديبيم مدیرآینده و پيشرفت شغلي خود را در دست 
بککه  کارکنککانشککود کککه موجککب مي ویو تصکميمات نادرسککت 

( و نگرش منفي 0711 ،ططری و همکاران) دهسازمان بدبين ش
 ،دنرسکميدر بعضي موارد به ایکن نتيجکه  که یيجاپيدا کند. تا 

صکداقت، عکدالت و  چکون بر اصول اساسي مدیرمنافع شخصي 
امکر ایکن  .(5112 ،و همککاران 7ککل) يت دارددرستکاری ارجح

پيراسته و همکاران، محمدی) ، ناميدیاعتمادیبيموجب ایجاد 
 هانگيزکاهش ، در سازمان ایجاد تغييراز عمدی ( ممانعت 0711

در ميان کارمنکدان  (0711ططری و همکاران، ) تعهد سازماني و
   .دشومي

بانک ملت  که آنجا ازمباحث مطرح شده فوق،  به توجه با
گام در  ،پيشرو در صنعت بانکي یهابانک از يعنوان یکبه

پایش  موضوعبررسي  ؛اصلاح رویه بانکي خود نهاده است
پل ارتباطي  چالش چگونگي ایجاداطلاعات و  ایشيشهحصار 

بمنظور کاهش بدیني سازماني بين کارکنان و مدیران سازماني 
 این پژوهش به در اساس همين بر. بسيار حائز اهميت است

                                                
3. Cole 
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بر بدبيني  بانک ملتاطلاعات مدیران در  ایشيشهر حصاپایش 
پرداخته شده است تا با توجه به حساسيت موضوع سازماني 

و راهکارهای  هاجهت جلوگيری از بروز آن با ارایه پيشنهاد
  .اقدامات پيشگيرانه صورت گيردمناسب، 

 پژوهشنظری  مبانی
 اطلاعات ایشیشهحصار 

 که شودمي اطلاق شناختيبه موانع اطلاعات ایشيشه حصار

 بين نانهيبواقع اطلاعات تبادل از، حائل دیواری همچون

اصطلاح حصار  ،درواقع . کندمي جلوگيری و مدیر زیردستان
ی از موانع درون سازمان است امجموعهای اطلاعات شيشه

که مانند دیواری نامرئي مانع از تبادل اطلاعات صحيح و 
. حصار شودن سازمان ميدرست بين کارکنان و مدیرا

های جدید در مباحث مدیریتي ایران مدیران از حوزه ایشيشه
 ،(. با ظهور این حصار نامرئي0711قرباني و همکاران، ) است
و متملق  نزدیکان که نگرشي و اطلاعاتي زندان در مدیر

 اندکرده ترسيم وی برای دلسوز ظاهربه مشاوران و چاپلوس

حالت ميزان شناخت مدیر از سازمان  شود. در اینمي محصور
که  در حدی است و فقطو حيطه تحت نظارتش بسيار محدود 

  .دهنديمدر اختيار وی قرار  ،اطرافيان
 

 اطلاعات ایشیشهابعاد حصار 
توان از دو بعد ساختاری و اطلاعات را مي ایشيشهحصار 

 فرهنگ. بعد ساختاری دارای دو بعد دکربررسي مدیریتي 
قرباني و ) استو سيستم اطلاعات مدیریت  يانسازم

 مسائلي چون فرهنگ غلط سازماني این بعد(. 0711، همکاران
را در بر مي گيرد یا نامطلوب بودن سيستم اطلاعاتي مدیریت 

افراد متملق و مدیران توسط  شدن به علت احاطهمعمولا که 
 یهااقدامو  هاقيتعل موجب  گاهياتفاق مي افتد و چاپلوس 

تصميمات خودسرانه و مستبدانه اتخاذ تغيير و  ةناموفق درزمين
 .شودمي

شخصيت و  چون عواملي نيز ،موضوع مدیریتيدر بعد 
نظير: نگرش منفي، عدم انگيزه پيشرفت و رفتار فردی مدیر 

متعددی  هایپژوهشعدم تحمل ابهام را شامل مي شود، که 
همکاران، کاووسي و ) اندپرداختهموضوع به بررسي این 

(. عوامل شغلي از دیگر 0711 ،همکارانو  ؛ بریماني0711
شده  یاژهیواست که در بعدمدیریتي به آن نگاه  مواردی
عدم دسترسي به مي توان به  ازجمله این عواملاست. 

، تغييرات شغلي و روزبهاطلاعات و منابع اطلاعاتي مناسب و 
کارکنان و مدیران و  مستقلرفتار  کراشاره  تضاد در نقش

عدم کمک سرپرستان و دورنگي مدیران در سطوح بالای 

 .شودشامل ميرا نيز  سازماني
 

 سازمانی  بدبینی
 به سازمان نسبت بدبيني سازماني به نگرش منفي کارمند

؛ ططری و همکاران، 5101، همکاران)دوراه و  دارد اشاره
که  رسندمي(. در بدبيني سازماني کارمندان به این باور 0711

بر صداقت، درستي و عدالت ارجحيت  ،منافع شخصي مدیران
دارد و مدیران در راستای منافع خود دست به هر اقدامي 

 (. 5102، 0اوبکار و اراسلي) زنندمي
نسبت به  کارکنان دوستانهربدبيني سازماني نگرش غي

سازمان از عدم  اینکهه به دليل اعتقاد ب است و معمولا سازمان
کارکنان خود  دادن بیو به دنبال فر بودهدار صداقت برخور

برخي از عوامل  (.5107، 5في و کایفيان) افتداتفاق مي ،است
ند از: مقابله با استرس، عدم توافق با ابر بدبيني عبارت مؤثر

مشارکت در  حمایت اجتماعي، عدم نبودنانتظارات سازمان، 
رتباطات قدرت و عدم ا نامتعادلگيری، توزیع فرآیند تصميم

منفي فرد نسبت به سازمان پس از ورود وی  همان() اجتماعي
بدبيني سازماني به سازمان ایجاد مي شود. در هر صورت 

را با خود  يسازمان یوربهرهکاهش کارایي و چون  یيامدهايپ
مالي و  یهاانیزباعث  تواندمي همچنين به همراه دارد.

پيليت و ؛ 1107و همکاران،  پورحسن) شود شدیداخلاقي 
 (. 7،5100پيليت

کارکنان و  روابط در جدید مفهوم عنوانبه سازماني بدبيني
 قرارگرفته مدیران و محققان از بسياری توجه مورد مدیران

؛ 0711، هوند و همکاران؛ سپ5101، دوراه و همکاران) است
 گرفتهانجامبراساس تحقيقات  .(0713زایي، رئيسي و ناستي

ارای سه بعد متفاوت احساسي، شناختي و بدبيني سازماني د
همکاران، و  2سلانا؛ ار0111، و همکاران0دین) استرفتاری 

هر کدام (. 0711، و همکاران فردیيدانا؛ 5101 2؛ رهان5101
دوراه و ) دشواز ابعاد فوق الذکر به صورت ذیل تبيين مي

 (:5101همکاران، 
و عاطفي ی احساسي هاواکنشاحساسي: این بعد به بعد -0

یي مانند تنش، هاواکنش ،کارمند به سازمان اشاره دارد
بدبيني احساسي  ،گریدعبارتبهاضطراب و ناراحتي. 

 از کارمند ياحتراميباحساساتي چون نااميدی و  دهندهنشان

                                                
1. Abubakar & Arasli 
2. Nafei & Kaifi 
3. Pelit & Pelit 

4. Dean 
5. Erarslan 
6. Rehan 
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 نيبدب(. افراد 5103، رهان) استنسبت به خود سازمان 
در خود احساساتي چون خشم، عصبانيت و نفرت به سازمان را 

 .کنندميتجربه 
شود که کارمندان به این بعد زماني ایجاد مي :بعدشناختي -5

این باور رسيده باشند که سازمان برای مشارکت آنان اهميتي 
 يتوجه شانها و احساسات، تلاشبه نظرات قائل نيست و

(. بدبيني شناختي موجب 5103رهنا، ؛ 5107 ،0)مت دندار
آنان  و عدم تعهد (5111، 5راهامآبکاهش عملکرد کارکنان )

 .دشومي( به سازمان 5113، و همکاران 7برنرس)
 نشان دادنبه  تمایل و گرایش بعد رفتاری: در این بعد -7

وجود دارد و بدخواهانه نسبت به سازمان  زيرآميتحقرفتارهای 
. بدبيني رفتاری شامل استرفتارهای نامناسب  کنندهمنعکسو 

 يرکلاميغ، انتقاد از سازمان، رفتار زيآمهیکنايطبعشوخ
 یهاينيبشيپدر سازمان و  منفينگرش نامطلوب، تفسير 

دوراه و ) در مورد عملکرد سازمان در آینده است نانهيبدب
  (.5103، ؛ رهان5101، همکاران

 

 پژوهش نهیشیپ

 یرهايمتغ ليفرا تحل"(، در پژوهشي با عنوان0011) پناهي
از آن در  ریرپذيتأث یرهايو متغ يسازمان تيمؤثر بر شفاف

 مؤثربه بررسي متغيرهای  "رانیدر ا شده انجام هایپژوهش
بر شفافيت سازماني پرداخت. وی به این نتيجه رسيد که 
متغيرهای استراتژی مناسب، پاسخگویي عمومي، رهبری 

رهبری نوآور  و نیآفرتحولاجتماعي، رهبری  هاصيل، سرمای
گيری و تشدید شفافيت سازماني در لبيشترین تأثير را در شک

نشان  پژوهشاند. همچنين نتایج این های ایراني داشتهسازمان
داد که شفافيت سازماني، متغيرهای مهم سازماني مثل 
توانمندسازی، ارتباطات سازماني، معنویت سازماني، سلامت 
سازماني، سرمایه اجتماعي، مدیریت ترومای، فرهنگ سازماني، 

مان، سکوت سازماني کارکنان، خشنودی عملکرد ساز
مشتریان، سازگاری شغلي، تعارضات سازماني، فساد اداری، 
رفتارهای اخلاقي کارکنان، رفتارهای شهروندی سازماني، 

 ريتحت تأثتعهد شغلي، وفاداری سازماني، اعتماد سازماني را 
 .دهدقرار مي

 ريتأث(، در پژوهشي به بررسي 5150) و همکاران 4آیشواریا
 ،رگذاريابعاد تأث شیآزما و بر عملکرد کارکنان يسازمان بدبيني
آنان حاکي از آن است  هاییافتهی پرداختند. و رفتار يشناخت

                                                
1. Mete 

2. Abraham 
3. Bernerth 
4. Aishwarya 

بيني بد ،درواقع .که بدبيني سازماني تأثير منفي بر عملکرد دارد
 ،یفرد نيب یهایريدرگ ،سازماني منجر به کاهش انگيزه

 ،عدم رضایت در کار ،ایي پایينتعهد سازماني کم و کار ،غيبت
 .شوديمدر رفتار سازماني  يليميبرفتار غيراخلاقي و 

 در پژوهشي با عنوان ،(0711) یعقوبي و همکاران
 یارتقا یدر راستا ایشيشهاز دولت  یرپردازیتصو"

  "يدولت ياجرائ یهادستگاه شرفتيو پ تيشفاف ،یتمندیرضا
راستای افزایش شفافيت  در ایشيشهصویرپردازی از دولت به ت

آن پرداختند. نتایج این پژوهش حاکي از  های دولتيدستگاه
در راستای افزایش  ایشيشهصویرپردازی از دولت که ت است

فرهنگ سازماني، قوانين و  متغير اصلي 00شفافيت، دارای 
گيری پذیری، شکلمقررات، تخصيص منابع، مسئوليت

اداری، پاسخگویي  -مالي های عمومي، مبارزه با فسادنظارت
داری، رضایتمندی، شفافيت سازماني و  -عمومي، سلامت مالي

 .است پيشرفت سازماني
(، در پژوهشي با عنوان 0711قرباني و همکاران )

 امام دیدگاه از مدیریت ایشيشه حصار بر غلبه مدل طراحي"

 کتاب و البلاغهنهج مضمون از تحليل استفاده با علي

 پژوهش . ایناندپرداختهبه ارائه مدلي  "رالکلمدر و غررالحکم

ارائه  را مدلي )ع( علي نيرالمؤمنيام گفتمان مضمون تحليل با
 اطلاعاتي و فرهنگي مناسب یهارساختیز ایجاد با که دهديم

 شخصيتي و رفتاری موردنياز یهامشخصه هارائ و سازمان در

 زمانسا مدیران پيرامون ایشيشهحصار  ایجاد از مدیران

 هروزمر تصميمات اتخاذ برای را زمينه مناسب و کرده جلوگيری
 .آورديم فراهم سازمان سطوح تمامي در مدیریتي

 در پژوهشي تحت عنوان ،(0711) محمدی و همکاران

اطلاعات  یفناور قیاز طر یکاهش فساد ادار یالگو نييتب"
ی با استفاده از فناور "يو سلامت سازمان تيو ارتباطات، شفاف

اطلاعات به ارائه الگویي جهت کاهش فساد اداری و ایجاد 
شفافيت و سلامت سازماني پرداختند. آنان به این نتيجه 

فناوری اطلاعات و ارتباطات موجب کاهش فساد رسيدند که 
سازی و سلامت سازماني . همچنين شفافيتدشومياداری 

 عنوان متغير ميانجي بر رابطه بين فناوری اطلاعات وبه
 .ندتاثيرگذارکاهش فساد اداری 

اثر "(، پژوهشي با عنوان 0711) واعظ قاسمي و زادشفق
در  يو فرهنگ سازمان کیاستراتژ یرهبر یمتقابل رفتارها

و  وکارکسبو  ياطلاعات هایسيستم کیاستراتژ يهماهنگ

را انجام دادند. آنان به این نتيجه  "يسازمان هایسيستمادغام 
 بخشالهاماجرایي باید دیدگاه راهبردی مدیران رسيدند که 
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اطلاعاتي را در حمایت از عمليات و  هایسيستمبرای 
 .نمایندتجاری بيان  یهایاستراتژ

 ينيبدب"با عنوان يپژوهش در(، 5101دوراه و همکاران )
در  يعزت و غرور سازمان یو اثرات آن بر رو يسازمان

و  يسازمان ينيبدب نيرابطه ببه بررسي  "يصنعت یهاسازمان
که  دهدمينشان پژوهش آنان  جی. نتااندپرداخته يغرور سازمان

 ی( دارایرفتار ينيو بدب يعاطف يني)بدب يسازمان ينيدو بعد بدب
 کهيدرصورتاست،  يبر غرور عاطف يو اثرات منف تياهم
 علاوهه ب. ندارد داریمعني ريتأث يبر غرور عاطف يشناخت ينيبدب

بر  يتوجهقابل ريتأثي سازمان ينيبدبابعاد از  يعاطف ينيبعد بدب
 یرفتار ينيو بدب يشناخت ينيابعاد بدب اما دارد يغرور نگرش

  ندارد. يبر غرور نگرش داریمعني ريتأث
بررسي ارتباط به  در پژوهشي ،(0713) باقری و همکاران

مدیران با مدیریت ارتباط با مشتری و  نقدپذیریروحيه 
مطالعه موردی، مدیران واحدهای ) ارهاوککسبدر  وریبهره

 دادپرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان  )قلاآقشهرک صنعتي 
و  مدیران با مدیریت ارتباط با مشتری نقدپذیریبين روحيه 

رابطه مثبت  قلاآقواحدهای شهرک صنعتي  وریبهرههمچنين 
  .دار وجود دارديو معن
 

 مدل مفهومی پژوهشو  هاهتبیین فرضی
 وکارهاکسببسياری از  یفناورمراه با گسترش و پيشرفت ه

و  ها با حجم عظيمي از داده. سازمانانددهشدستخوش تغيير 
است.  رممکنيغ هاآنبررسي همه که  اطلاعات مواجه هستند

و پالایش این اطلاعات و  نشیگز بهمدیران دست  ،بنابراین
بدون توجه به  بعضي از مدیران نيب نیا در. زنندمي هاداده

 ایشيشهها در حصار صحت اطلاعات و منابع دسترسي به آن
 انددهکرها ایجاد اطلاعاتي که افراد متملق در اطراف آن

در  این افراد شده نشیگزو تنها اطلاعات  دگردنميمحصور 
این است . نکته جالب و حائز اهميت رديگيماختيار مدیران قرار 

خود به و اطميناني که به افراد نزدیک که مدیر به دليل اعتماد 
از سایر منابع  را که یانانهيب واقعاطلاعات  اوقات يگاه ،دارد

ده و حتي در بعضي موارد کرتکذیب  ،آورديم به دستسازمان 
  (.0711قرباني و همکاران، ) دهديمواکنش منفي نشان 

به توجيه رفتار  از سوی دیگر شناسایي فرهنگ سازماني
 ایجاد با فرهنگ سازماني .دینمايمسازمان کمک افراد 
ها سازمان موجب تمایز یک سازمان از دیگر متفاوت، یهاارزش

رد کانگيزش شغلي، عملعواملي همچون در سازمان . شودمي
نان در کارکت کسازماني، خلاقيت و نوآوری، ميزان مشار

، سطح رضایت، اضطراب، استرس شغلي، یريگميتصم

 ريتأثتحتارایي کو  وریبهرهودگي شغلي و افسردگي، فرس
 (.0710، نژاد و همکارانسلماني) گيردميفرهنگ سازماني قرار 

گيری سيستم اطلاعات مدیریت در سازمان علاوه بر کاربه 
روحيه انجام کارهای  ،شوديماینکه موجب پویایي سازمان 

و موجب ایجاد توافق و هماهنگي بين  گروهي را افزایش داده
 یریپذسکیراین امر خلاقيت و  .دشوميمدیران و کارمندان 

 وریبهرهکه  آوردميفراهم بالا برده و شرایطي را کارکنان را 
 دشومنجر ميتقویت فرهنگ سازماني یافته و به سازمان ارتقا 

 .(0713 )پيرایش و ژیاني،
اطلاعات مدیران بر  هایسيستمفرهنگ سازماني و 

خوب و مثبت  تأثيراین  که صورتي در. تندهس تأثيرگذاریکدیگر 
 مؤثرسازمان به اهداف خود بسيار  دنيرس درتواند مي ،باشد
ی اکه دار یيهاسازمان(. 0711 ،زادهیبدر قوچاني و) باشد

اطلاعاتي در  هایسيستمباشند از حضور  ریپذانعطاففرهنگ 
. (0711، شفق)واعظ قاسمي و زاد مي کنندسازمان استقبال 

فرهنگ سازماني  حال عين درو  اطلاعاتي مناسب هایيستمس
مدیران سازمان را  ،دینمايممنعطف که تسهيم دانش را تشویق 

که به اطلاعات صحيح درون و برون سازمان  سازدميقادر 
 .(0711، قرباني و همکاران) دسترسي داشته باشند

 ساختاری در پژوهشي بعد ،(0711) قرباني و همکاران
مناسب  رهنگف تیو تقو جادیعد اب ریشامل دو ز را نسازما
بيان  تیریعات مدلااط ستميس تیو تقو جادیو ا يسازمان

 شودميتدوین  (H1) اولفرضيه  اساس نیا بردند. کر
 رااز سوی دیگر، مدیراني که قدرت پذیرش انتقاد افراد 

شنيده و به بررسي  تأملتوانند نظرات دیگران را با و مي دارند
ن بپردازند در دسترسي به اطلاعات صحيح سازمان بسيار آ

 انتقادپذیریعدم وجود روحيه در مقابل  خواهند بود. ترموفق
که کارکنان از بيان مشکلات سازمان  دشوميمدیران موجب 

ده و احساس مسئوليتي در قبال امور داخل سازمان کراجتناب 
هکارهایي جهت و را شنهادهايپنداشته باشند و بالطبع از بيان 
(. 0713)باقری و همکاران،  رفع مشکلات اجتناب ورزند

 ینگرو واقعوسعت دید  مدیران موجب انتقادپذیری ،نیبنابرا
انجام مخارج و  تواند مانع بسياری ازکه مي دشومي آنان

  .شود هایروتکو  هااسراف، هایکاردوباره، ثمريبارهای ک
و بهبود عملکرد سازمان را  یوربهرهاین امر زمينه افزایش 

( 0711) قرباني و همکاران که آنجا از. (همان) آوردميفراهم 
عد شخصيت و ب شامل دو زیر یاحرفهعدمدیریت بمعتقدند 

 ،نیبنابرا. مدیر است یاحرفهرفتارهای فردی مدیر و رفتارهای 
بر  يتیریبعدمد :شودميمطرح بدین صورت  (H2دوم ) فرضيه 
 دارد. تأثير یاشيشهحصار 
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و پاسخگویي  به توانيم در سازماناز عوامل ایجاد پيشرفت 
مشارکت بيشتر کارمندان، ایجاد اعتماد به مدیریت سازمان، 

قيت، یادگيری از خطاها و اشتباهات، بهبود لاافزایش خ
 یکاهش رفتارها ،غلي کارمندانعملکرد، افزایش رضایت ش

 تيضوح نقش شفافو و تيشفاف شیمخرب کارمندان و افزا
؛ کراس و 5101 )هولاندو همکاران، دکراشاره  يسازمان

. شفافيت سازماني موجب کاهش بدبيني )5101 همکاران،
(. در مقابل آن ایجاد 0711، يدولت وپور ميهید) دشوميسازماني 

که مدیر  آوردمياطلاعات شرایطي را فراهم  ایشيشهحصار 

داشته باشد و مشارکت آنان در کمتر این ارتباط را با کارمندان 
و اعتماد خود را نسبت به  افتهی کاهشمسائل متفاوت سازمان 
 این امر موجب بدبيني به مدیران .مدیران از دست بدهند

 درو عدم رضایت شغلي کارمندان را در پي دارد و شده سازمان 
زمينه بروز رفتارهای مخرب را در سازمان فراهم  حال عين
 تواندينماطلاعات محدود  ليبه دلعلاوه مدیر هب .سازدمي

سوم تصميمات درستي را اتخاذ نماید. بر همين اساس فرضيه 
(H3 )در شکل  که مدل مفهومي پژوهشبدین ترتيب   شوديم
 .يردگ، شکل ميارائه شده است 0

 (0111؛ دین و همکاران، 0711)قرباني و همکاران،  مدل مفهومي پژوهش .6شکل

Figure 1. Conceptual Model (Ghorbani & et al., 2019; Dean & et al, 1998) 

 

 ی پژوهششناسروش

هدف پژوهش بررسي روابط علّي ميان متغيرهای  که یيآنجا از
ای )بعدساختاری و بعدمدیریتي( و بدبيني سازماني حصار شيشه

نظر نحوه گردآوری  و ازاست، پژوهش از نظر هدف کاربردی 
مشخص مبتني بر مدل  طوربهفي از نوع علّي و اطلاعات توصي

معادلات ساختاری است. در مدل تحليلي پژوهش حصار 
ای اطلاعات )بعدساختاری و بعدمدیریتي(، متغير مکنون شيشه
جهتي  و ازهستند  زادرونو بدبيني سازماني مکنون  زابرون

ای اطلاعات )بعدساختاری و بعدمدیریتي( دیگر حصار شيشه
متغير . همچنين ان متغير مستقل و از نوع ترکيبي استعنوبه

بدبيني سازماني در این پژوهش، متغير وابسته است. جامعه 
کليه کارمندان شعب بانک ملت در  ، شاملآماری این پژوهش

به  توجه با قبولقابلنفر( است. تعداد نمونه  051شهر اصفهان )
 د.شنفر تعيين  510جدول مورگان و تعداد جامعه آماری، قبول 

نفر به این تعداد اضکافه شکد و  21درصد ریزش،  71با احتساب 
 511 که دشصورت تصادفي توزیع  پرسشنامه به 520در نهایت 

نمونکه آمکاری  عنوانبهقبول برگشت داده شد و پرسشنامه قابل
 مبنای پژوهش قرار گرفت.

های و اطلاعات از طریق پرسشنامه هادادهدر این پژوهش 
ه شد یآورجمعليکرت  یيتاپنجتاندارد و مبتني بر طيف اس

. بخش اول بودشامل دو بخش  استفاده مورد. پرسشنامه است
 -0نمونه انتخابي شامل  یهايژگیو با رابطه درسوال  2شامل 

سطح  -0سمت سازماني،  -7سابقه کار،  -5نسيت، ج
. در بخش دوم برای سنجش متغير بعدساختاری بودتحصيلات 

ه دارای دو بعد سيستم اطلاعاتي و فرهنگ است، از ک
برای سيستم  (5112) 0پرسشنامه آمسترانگ و همکاران

برای ( 5111) 5و از پرسشنامه دنيسوناطلاعاتي مدیریت 

                                                
1. Armstrong & et al 
2. Denison 

یمديريتبعد  

ر شخصيت و رفتار مدی
 مدیریت

عوامل مربوط به شغل   

H2 

ساختاریبعد  

 

ریتسيستم اطلاعاتي مدی  

 فرهنگ سازماني

 

H1 

بدبینی 
 سازمانی

 حصارشیشه ای
 اطلاعات

 بعداحساسي 

  بعدشناختی

 بعدرفتاری 

H3 
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همچنين بعدمدیریتي نيز  .فرهنگ سازماني استفاده شده است
دارای دو بعد ویژگي شغلي و شخصيت مدیر است که برای 

 شغلي از پرسشنامه هاکمن و اولدهام یهايژگیوسنجش 
 واینر ،هالپين( و جهت سنجش رفتار مدیر از پرسشنامه 0132)

 ابعاد بدبيني سازمانيجهت ارزیابي ( استفاده شده است. 0123)
استفاده شده است که ( 0111)از پرسشنامه دین و همکاران  نيز

نظور مبه بعدشناختي و بعدرفتاری است. ،دارای سه بعداحساسي
از آزمون  ها برای تحليل عامليتشخيص مناسب بودن داده

در این آزمون  .شده است استفاده  (KMO) کيسر و مایر
 که صورتي دردر نوسان است  0و  1ر همواره بين ادیمق

KMO  برای تحليل عاملي مناسب  هادادهباشد  2/1کمتر از

 هادهداباشد  21/1تا  2/1نخواهد بود و اگر مقدار آن بين 
باشد  3/1از  تربزرگمتوسط بوده و اگر مقدار این شاخص، 

برای تحليل عاملي  هادادهموجود در بين  یهايهمبستگ
 0در جدول  آمده دست بهبراساس نتایج  مناسب خواهند بود.

برای هریک از متغيرهای بعدساختاری،  KMOمقدار آزمون 
 113/1، 351/1با  بعدمدیریتي و بدبيني سازماني به ترتيب برابر

است و این  KMO>2/1 که محاسبه شده است 1/ 130 ،
هریک از متغيرهای پژوهش جهت  گيرینمونهحاکي از کفایت 

 انجام تحليل عاملي است.

 

 گيری آزمون کفایت نمونه .6جدول 

Table 1. Sampling adequacy test 

 

 

 

 

 

 

 روايی و پايايی پرسشنامه
و پایایي سؤالات پرسشنامه، روایي  0جهت سنجش روایي

اعتبار صوری این  نظر قرار گرفت. مد 7سازهو روایي 5محتوا
 حوزه مدیریت مورد تأیيد استادانو پرسشنامه توسط خبرگان 

روایي سازه  علاوههبقرار گرفت و از اعتبار لازم برخوردار بود. 
با استفاده از شاخص ميانگين  0پرسشنامه از روش روایي همگرا

در   گرفت.انجام  (،0110 ،6کرلارفورنل و ) 2واریانس استخراجي
ست ا نشان داده شده هاعاملشاخص برای همه این  5جدول 

برای این شاخص مطلوب ارزیابي  2/1که مقادیر بالای 
حاکي از وجود روایي همگرا ميان  آمده دست بهنتایج  .شودمي

 3بررسي پایایي منظوربهی سازه اصلي پژوهش است. هاشاخص
. و آلفای کرونباخ استفاده شده است 1پایایي مرکبپرسشنامه از 

همچنين، پایایي مرکب هریک از متغيرها به همراه ابعادشان 

                                                
1. Validity 
2. Content Validity  
3. Construct Validity 
4. Convergent Validity 
5. Average Variances Extracted (AVE) 

6. Fornell & Larcker 
7. Reliability 
8. Composite Reliability (CR) 

هستند که بيانگر سطح همبستگي  3/1دارای مقادیری بيشتر از 
منظور سنجش پایایي، یک به. هاستآنبالای متغيرها و ابعاد 

شد و سپس با  آزمونشيپپرسشنامه  71نمونه اوليه شامل 
شنامه، ميزان ضریب از پرس آمده دست بههای استفاده از داده

 5که در جدول ه داد از روش آلفای کرونباخ محاسبه گردیاعتم
قابليت اعتماد  دهندهنشاناین اعداد  است. داده شده شینما

از پایایي لازم  پرسشنامه ،گریدعبارتبه است پرسشنامه
بررسي  ها و همچنين پيش از آزمون فرضيه برخوردار است.

 .مدل مفهومي

 بعدساختاری
 KMO 351/1آماره 

 111/1 داریسطح معني

 بعدمدیریتي
 KMO 113/1آماره 

 111/1 یداريمعنسطح 

 بدبيني سازماني
 KMO 130/1ره آما

 111/1 داریسطح معني
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 رهايمتغ روایي و پایایي.  2جدول 

 Table 2. Validity and Reliability of Variables 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 یهاشاخصاستفاده از  تا کيفيت مدل با بودپژوهش لازم 

در این علاوه هب .گيردمورد سنجش قرار  رابطه نیا درموجود 

 دهدميکه نشان  ه استشد یريگاندازهضریب تعيين مدل 
ي را قبولقابل يکنندگنييتبمتغير مستقل بر متغير وابسته، نقش 

برازش مدل  يکویينآزمون درنهایت جهت  .داشته است
 ذیلکه به طریق  شدهاستفاده  GOFاز شاخص  ،پژوهش

 :محاسبه شده است

=  GOF = 

= 0.7125  

اسکت  72/1از اینککه مقکدار ایکن شکاخص بيشکتر  بکه توجه با
از  پکژوهشپس مکدل مفهکومي  (5110 ،تننهاوس و همکاران)

 سطح برازش مناسب و قوی برخوردار است.
 

 پژوهش هاییافته

 یشناختتیجمعتحلیل توصیفی اطلاعات 
آنان را  %22و  هاخانمرا دهندگان از پاسخ %72 هاافتهیبراساس 

دارای  کنندگانمشارکت. بيشترین درصد انددادهآقایان تشکيل 
لات کارشناسي ارشد و بالاتر سال و تحصي 02سابقه بيش از 

 7جدول در  دهندگانپاسخ يشناختتياطلاعات جمع ند.بود
 .داده شده است شینما

 

 شناختيمشخصات جمعيت .3جدول 
Table3. The Demographic Characteristics 

 درصد فراوانی جنسیت پاسخگويان

 %72 35 زن

 %22 072 مرد

 درصد فراوانی سابقه کار پاسخگويان

 %01 71 سال 2کمتر از 

 %01 50 سال 02تا کمتر از  2

 %35 001 سال 02بيش از

 درصد فراوانی تحصیلات پاسخگويان

 %2 07 ترنیيپاو  پلمیدفوق

 %01 71 کارشناسي

 %32 022 و بالاتر کارشناسي

   

 ضريب تعیین پايايی مرکب میانگین واريانس استخراجی آلفای کرونباخ نام متغیر و ابعاد آن

 بدبيني سازماني
 بعد احساسات
 بعدشناختي
 بعد رفتاری

170/1 203/1 117/1 233/1 

371/1 222/1 153/1 350/1 

171/1 110/1 120/1 221/1 

110/1 210/1 337/1 117/1 

 ایحصار شيشه
 موانع ساختاری

 سيستم اطلاعاتي
 فرهنگ

 موانع مدیریتي
 شخصيت

 های شغلویژگي

130/1 213/1 111/1 111/1 

121/1 377/1 132/1 - 

171/1 202/1 120/1 110/1 

352/1 205/1 115/1 210/1 

177/1 102/1 130/1 - 

302/1 230/1 100/1 152/1 

307/1 232/1 105/1 101/1 
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  هاهیفرضحاصل از آزمون  هایيافته
معادلات  یسازمدلپژوهش،  هایفرضيهبرای آزمون مدل و 

کار اسمارت پي اِل اِس به  افزارنرمساختاری و تحليل مسير در 
مدل پژوهش در حالت  7 و 5در شکل  .ه استشد گرفته

 نمایش داده شده است. یداريمعن بیضرا ضرایب استاندارد و
داری آن باید يدار بودن یک ضریب، عدد معنيبرای معن

 0در جدول  حاصلباشد. نتایج  12/0از قدر مطلق  تربزرگ
 نمایش داده شده است.

 (افزارنرممدل پژوهش در حالت ضرایب استاندارد )خروجي  .2شکل 

Figure 2. Research Model in the Form of Standard Coefficients (Software Output) 

 
 (افزارنرمداری )خروجي يمدل پژوهش در حالت ضرایب معن .3شکل 

Figure 3. Research Model in the Case of Significant Coefficients (Software Output) 

 

 tآماره  قدر مطلق، شودميمشاهده  0که در جدول  طورهمان
 .است 12/0بيشتر از قدر مطلق  پژوهش هایفرضيهتمامي 

بعدساختاری  تأثيرتوان نتيجه گرفت هر سه فرضيه مي ،نیبنابرا
بعدمدیریتي بر حصار  ثيرتأاطلاعات،  ایشيشهبر حصار 

اطلاعات  ایشيشهحصار  ایشپاطلاعات و همچنين  ایشيشه
 ،درصد 2داری يدار و در سطح معنيبر بدبيني سازماني معن

 تأثيرمثبت بودن ضرایب مسير نشان از  علاوههب. شوندمي دیيتأ
مثبت و مستقيم متغير مستقل بر متغير وابسته دارد. 
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حاکي از آن است که  هاافتهی تحليل و تجزیه ،گریدعبارتبه

 تأثيراطلاعات  ایشيشهبر حصار  یبعدساختار"فرضيه اول 
مشاهده  0که در جدول  طورهمان. شودميیيد أ، ت"دارد
 055/05برابر   tآماره  و 320/1، ضریب مسير برابر شودمي

 داریيمعندر سطح   tمحاسبه شده است که از مقدار بحراني 
 مثبت تأثير دهندهنشانبيشتر بوده و این  12/0عني ی ،درصد 2
 اطلاعات است.  ایشيشهمستقيم بعدساختاری بر حصار  و

دهد که فرضيه دوم ها نشان ميو تحليل یافتهتجزیه 

 شود. بایيد ميأت"ای تأثير دارد.بر حصار شيشه يتیریبعدمد"

ابر بر  tو آماره  001/1، ضریب مسير برابر 0به جدول توجه 
در سطح   tمحاسبه شده است که از مقدار بحراني  110/2

دهنده بيشتر بوده و این نشان 12/0درصد، یعني  2داری يمعن
ای اطلاعات تأثير مثبت و مستقيم بعدمدیریتي بر حصار شيشه

 است.
 فرضيه سوم پژوهشی هاتحليل یافته و تجزیه

، "أثير داردت يسازمان ينيای اطلاعات بر بدبحصار شيشه"یعني
، ضریب مسير 0براساس جدول  .یيد این فرضيه داردأنشان از ت

محاسبه شده است که از  720/1 برابر  tآماره  و 217/1برابر 
 12/0یعني  ،درصد 2داری يدر سطح معن  tمقدار بحراني 

مستقيم بعد حصار  و تأثير مثبت دهندهبيشتر بوده و این نشان
 سازماني است. ای اطلاعات بر بدبينيشيشه

 

 

 های پژوهشفرضيهآزمون  .4جدول
 Table 4. Hypothesis Testing 

 گیریبحث و نتیجه
اطلاعکات بکر  یاشهيحصار شپایش نقش  هدف بااین پژوهش 

 و تجزیکهنتکایج حاصکل از  .است صورت گرفتهبدبيني سازمان 
 تبييندر پژوهش است.  هایفرضيهیيد أنشانگر ت هاداده تحليل

اول پژوهش از بعکد سيسکتم اطلاعکاتي  هياز فرضنتایج حاصل 
بيکان ککرد ککه یککي از ملزومکات  طکور نیاتوان ميمدیریت، 

، هکاآرمانو  اهکدافبکه اساسي سازمان جهت تحقق بخشکيدن 
از  دور بکهمطلکوب و صکحيح و ی هکادادهدسترسي مدیران به 

بانکک در  که صورتي دربر همين اساس  .ی مخرب استهاداده
ی مناسب از درون و بيکرون بانکک و همچنکين هادادهاستخراج 

، عملکرد مناسبي نداشته باشد و فاقکد یکک هادادهپالایش این 
باشکد، در ایکن صکورت مکدیران در  سيستم اطلاعاتي اثربخش

ابلاغ و  آنچهبين و  گردنديماطلاعات محصور  ایشيشهحصار 
بکه  .آیکدمي به وجکودشود، اختلاف زیادی آنچه واقعاً انجام مي

واضکح و صکحيح،  یهاگزارشبيان دیگر، در صورت عدم تهيه 

ی و عکدم افکزارنرم هایسيستميفيت پایين کدر بانک،  مناسب
مککدیران از منککابع موثککق و معتبککر و  موردنيککازعککات تهيککه اطلا

 یهاهیکلاهمچنين عدم گردش صحيح و مستمر اطلاعات بين 
اقکدامات و اتخکاذ  مختلف سطوح بانکي، مدیران قادر به انجکام

نبکوده و بکر همکين اسکاس، ایجکاد حصکار  ياثربخشتصميمات 
 امری محتمل است.  ایشيشه

جود فرهنگي قکوی از بعد فرهنگ بانکي، در صورت عدم و
 هاو پيشکنهاد هکا، تجربيات، انتقادهاداده در بانک، عدم اشتراک

در بانکک شککل خواهکد  اعتمکادیبيجوی بر پایه  ،در سازمان
ميزان اثربخشکي  با رابطه درود، شگرفت و همين امر موجب مي

مکدیران  اطلاعاتي در اختيکار شود، بانک اجرا مي که در اموری
 نیا. دشوميمدیران  ایشيشهایجاد حصار  سببنگيرد که  قرار

 شیرايک( و پ0711) ،زادهیبدرو  يانچقو هایپژوهشبا  هایافته
بکر اسکتقرار  يفرهنگ سازمان نتيجه گرفتند( که 0713) يانیو ژ

 تکأثيراطلاعکات  از ير تبادل و آگکاهو د ياطلاعات هایسيستم

 نتیجه داریسطح معنی آماره تی ضريب مسیر عنوان فرضیه

 فرضيه دیيتأ < 12/1 055/05 320/1 ای اطلاعاتحصار شيشه     ساختاری   بعد. 0

 200/25 171/1 سيستم اطلاعاتي ساختاری        بعد    

 212/00 332/1 هنگفر ساختاری         بعد    

 فرضيه یيدأت < 12/1 110/2 001/1 ای اطلاعاتحصار شيشه بعدمدیریتي          .5

 503/02 111/1 شخصيت مدیر  بعدمدیریتي           

 102/51 111/1 ویژگي شغل            بعدمدیریتي  

 فرضيه یيدأت < 12/1 720/1 217/1 بدبيني سازماني        ای اطلاعات. حصار شيشه7

 320/71 177/1 احساسات        بدبيني سازماني  

 250/72 172/1 شناختي        بدبيني سازماني  

 211/12 121/1 رفتاری بدبيني سازماني        
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 وهش بکاپکژ نیکا هاییافتهعلاوه هب .دارد، همسو است یيبسزا
 یسکاختارها ریز ي( که به بررس0711) و همکاران يقربان جینتا

 ،پکردازدميدن اطلاعات کراز محصور  یريجهت جلوگ يسازمان
( در پکژوهش 0711و همککاران ) یاست. محمکد یک راستا در

 تيشکفاف شیاطلاعات موجکب افکزا یفناور کنندمي انيخود ب
نتکایج  هش اسکت.پژو نیا هاییافته موکد که دشومي يسازمان

فرهنگ سازماني و سبک  ( مبني بر اینکه0011) پناهيپژوهش 
یکدی بکر ؤم ،اسکت تأثيرگکذاررهبری بر روی شفافيت سازماني 

 .استنتایج این پژوهش 
 ایشيشکهبعدمدیریتي بر حصار  شایش نقپفرضيه دوم به 

. در تبيين نتایج حاصل از آزمون این فرضيه پردازدمياطلاعات 
بيان ککرد  طور نیاتوان مدیر مي هایویژگيشخصيت و  از بعد

کارکنکان و  نظکرات بکه انمکدیر و توجکه که عکدم نقدپکذیری
و صبوری در صکورت مواجهکه بکا  ، تمرکزهمچنين عدم تلاش

مشکلات و مسائل متعدد موجب ترس کارکنکان بانکک از ابکراز 
 گکرکارکنکان دی ،شود. بنکابراینميها و انتقادها عقاید، پيشنهاد

 امکورنظر با مدیران در حوزه اثربخشي  و تبادلبه بحث  يتمایل
و همين امر موجب ایجکاد حصکار  نداشتهدر حال اجرا در بانک 

حاصکل از  جینتکا. دشکومکياطلاعات مکدیران بانکک  ایشيشه
( 0713و همککاران ) یپژوهش باقر جیپژوهش با نتا هاییافته
 شیبکر و افکزا توانديمکه  یريو تاث رانیمد نقدپذیری ةنيدر زم
 جیسازمان داشته باشد همسو است. نتکا وریبهرهآنان و  يآگاه

ملزومکات  يککه بکه بررسک (0711و همکاران ) يپژوهش قربان
از  یريجلکوگ ی)ع( بکرا يحضرت عل دگاهیاز د رانیمد موردنياز

 نیکا هاییافتکهبکا  زين پردازدمي رانیمد ایشيشهحصار  جادیا
 . است راستاهمپژوهش 

اطلاعات بر بدبيني  ایشيشهحصار  ایشپفرضيه سوم 
و نتایج  هایافته. براساس دهدميسازماني را مورد بررسي قرار 

اطلاعات بر  ایشيشهحاصل از آزمون این فرضيه، حصار 
 ایشيشهحصار  ،گریدعبارتبهاست.  تأثيرگذاربدبيني سازماني 

 ليبه دلکه آنان  دشوميموجب  رنديگيمکه مدیران در آن قرار 
نتوانند شناخت کافي  روزهعدم دسترسي به اطلاعات صحيح و ب

 هایريگميصمتسازمان داشته باشند، درنتيجه قادر به  موردرا در 
نداشته را و شفافيت لازم در انجام امور  نبوده موقع بهدرست و 

به مدیران و سازمان  این موضوع سبب بدبيني کارمندان .باشند
 ،درواقع .دشومي اد متفاوت احساسي، رفتاری و شناختياز ابع

کارمندان ممکن است به این نتيجه برسند که منافع مدیران بر 
سازمان و مسائل برای مدیران، است و  ارجحمنافع سازمان 

این امر موجب عدم اعتماد و  مربوط به آن اهميتي ندارد.
 یهابيآس سبب همچنين و  به مدیران اطمينان کارمندان

که در اثر  یيهابيآسازجمله  .دشوميبه سازمان  یریناپذجبران
رغبت و توان  ،عدم انگيزه ،دشوميبدبيني در سازمان ایجاد 

افسردگي آنان است که عدم تعهد به  فعاليت کارمندان و حتي
مدیران  ،نیبنابرا را در پي دارد.سازمان و نارضایتي شغلي 

مانع از دیدن  که ایشيشهار توانند با شکستن حصسازمان مي
بدبيني را در سازمان  ،شودسازماني مي یهاتيواقعبسياری از 

 جیپژوهش با نتا نیا هاییافته. خود به حداقل برسانند
( و 0711) يپور و دولتميهید(، 0011) پناهي هایپژوهش

را حاصل  يسازمان ينيبدب( که 0711) و همکاران زادهحسن
لازم در  ياطلاعات و آگاه نبودن نيو همچن تيعدم شفاف

 است. همسو داننديمسازمان 
 

 پیشنهادها
اطلاعات و همچنين  ایشيشهدن حصار کرمرتفع  منظوربه
موارد ذیل مورد  شودميسازماني در بانک ملت پيشنهاد  ينيبدب

 ن این بانک قرار گيرد:توجه مدیران و مسئولا

مدیران  ردنيازموصحيح و  یهاگزارشبه تهيه اهميت لازم  -
 و کارمندان.

و فناوری  یافزارنرم یهاستميس تيفيکافزایش سطح  -
مدیریت  ستميس خصوصه ب ،استفاده مورداطلاعات 

  .يانسان منابع توسعه و يبانيپشت معاونت حوزه اطلاعات

 بين اطلاعات مستمر و صحيح گردش امکانایجاد  -
های از طریق سيستم بانکي سطوح مختلف یهاهیلا
 .لاعاتياط

 يخصوص و حضوری ،يعموم جلسات یبرقراربه  ژهیتوجه و -
  يبانکمدیریتي سطوح مختلف  وکارمندان  نيب

 ،هاداده یگذاراشتراک فرهنگ ار گرفتنتوجه قر مورد -
 .در بانک هاپيشنهاد و هاانتقاد تجربيات،

 در کارکنان توسط مدیران به های مختلفه مشوقئارا -
 دیگر و خود عملکرد قدن بهمختلف بانک که  سطوح

 سيستم مشارکت درمبادرت به و همچنين  همکاران
 پالایش و هاداده  اطلاعات، یآورجمع منظوربه اطلاعاتي

 .دنکنمي هاآن

 .دریافت اطلاعات از مراجع و منابع مناسب و موثق -

  .حاذقمشورت با متخصصان، معاونان و مشاوران  -

 .بوردهای مدیریتيهای مختلف مجهز به داشتوليد سامانه -
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