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 چکیده

. قرار گرفته است تربیتیحوزه  یانمورد توجه محققان و مرب یراًاست که اخ یینخشونت در سطح پا ینوع یبریساآزار و اذیت 

این پژوهش  یبری انجام گرفت.سا آزار و اذیت و جو مدرسه در برابر یجانه یم، تنظ ینقش همدلاین پژوهش با هدف این رو 

آموزش و  اولجامعه آماری این پژوهش شامل کلیه دانش آموزان دختر و پسر مقطع متوسطه  توصیفی و از نوع همبستگی بود.

برای تعیین حجم نمونه  نفرمی باشد.  10964نفر پسر و در مجموع  5643نفر دختر و 5321به ترتیب تعداد شهر مرند پرورش 

نفر دانش آموز به شیوه نمونه گیری تصادفی طبقه ای نسبتی انتخاب  373از جدول مورگان استفاده شد که مطابق آن 

ش از طریق فضای پرسشنامه های این پژوه نفر دانش آموز دختر می باشد. 173نفر آن دانش آموز پسر و 200گردیدندکه 

قربانی سایبری، پرسشنامه همدلی، -نامه تجربه قلدریمجازی صورت گرفت. ابزارهای مورد استفاده در این پژوهش شامل پرسش

استفاده شد. برای تحلیل سوالات از روش رگرسیون چندگانه همزمان  پرسشنامه تنظیم هیجان  و پرسشنامه جو مدرسه 

 مدرسه  فضای حاکم برو  یجانه یم، تنظ یهمدلنتیجه حاصل از رگرسیون نیز نشان داد سهم نشان داد  یافته هااستفاده شد. 

 (. P>05/0یبری در سطح معنی داری قرار دارد )سا یقلدر در پیش بینی

بین  دریبری سا یتآزار و اذ به طور قابل توجهی در کاهشمدرسه   فضای حاکم برو  یجانه یم، تنظ یهمدل: نتیجه گیری

 دانش آموزان نقش مهمی دارد.

 یبریسا یتآزار و اذ ،مدرسه فضای حاکم بر ،یجانه یم، تنظیهمدلهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

است، که احتمال مشکلات  یشبودن صفحه نما یدر مدت زمان طولان یعامل اساس یک( PIU) ینترنتاستفاده مشکل ساز از ا

 یتاز فعال یاگسترده یف(، و با ط2020دهد )اوسوالد و همکاران،  یم یشنوجوانان افزا ینرا در ب یعاطف-یو اجتماع یذهن

. می باشد ینترنتیا یو کلاهبردار ینترنتیا یهرزه نگار یبری،سا یتبه آزار و اذ پرخطر همراه است، که شامل  ینآنلا یها

 یارتکاب و قربان یوعش یزاندر تمرکز مطالعه حاضر است. م بری(یبری)قلدری سایسا یت(، که آزار و اذ2020)چائو و همکاران، 

 یامدهایکه پ یدرصد است، در حال 57.55و  13.99درصد و  46.3تا  6.0 ینب یبنوجوانان به ترت یندر ب ینترنتیشدن آزار ا

 ی( و افکار خودکشPTSDسوء مصرف مواد روانگردان، اختلال استرس پس از سانحه ) ی،شامل افسردگ ینترنتینامطلوب آزار ا

نشان  یبرا یشتریشانس ب یبریسا ییزورگو ینو هم مرتکب یاناست که هم قربان ین(. نکته مهم ا2021است. زو و همکاران، 

  .(2018دهند )جان و همکاران، ینشان م قلدری ارهایدادن رفت

 شاملاز مردم  ییشود. همه گروه ها یتر م یچیدهپ یزندگ یها ینهاطلاعات همچنان در حال توسعه است و در همه زم یفناور

لذت ببرند. به  یکیتکنولوژ یها یشرفتتوانند از پ یآشنا شده اند ، م یبا استفاده از فناور ینوالد یکودکان ، نوجوانان و حت

 یها یشرفتکه پ یمحصولات یناز پرکاربردتر یکیآموخت.  یدبا یادیز یزهایچ فناوری ینا یشرفت، با پای یرکنندهطور غافلگ

آزار و  یقربان ینترنتدرصد از کاربران ا 49که حدود  ه استنشان داد یقات. تحقتاس ینترنتبه ما ارائه کرده است ا یکیتکنولوژ

انجام شده در مورد کاربران  یرقم از نظرسنج ینشده اند. ا یاجتماع یدر رسانه ها یتبه شکل تمسخر و آزار و اذ یتاذ

ی آمار ی(. بر اساس داده ها2020ویگاتی و همکاران، بدست آمده است) نوجوان 5900شامل  یدونزان کشوری مثل در ینترنتا

را یبری سا یقلدر نوعی به( ٪59) یتنوجوان، اکثر 20،793شود که از  یمتحده ، مشخص م یالاتدر ا (2020کامپاریچ )

را به دنبال داشته  ینانواع مزاحمت و ارعاب آنلا یاجتماع یرسانه ها یقتواند از طر یم یبریسا ییزورگو ینتجربه کرده اند. ا

 یلمف یا یرتصاو دریافت ،( ٪32نادرست ) یعات( ، انتشار شا٪42) یشامل سوء استفاده لفظ یبریانواع آزار سا ینتر یجباشد. را

 (.2020)کامپاریچ،  شود یم یعتوز یتاست که بدون رضا تصاویری و ،( ٪16) یزیکیف تهدیدهای ،( ٪25ناخواسته ) یها

هستند  یکه فاقد همدل ی. افراد(2015)بریور و کرسلاک،  است یگذارد ، همدل یم یرتأثیبری سا یقلدرکه بر  یعامل داخل

احساس و تجربه  ییشامل درک و توانا یشود. همدل یم یگراند یتهستند که باعث آزار و اذیبری سا یقلدرمستعد اقدامات 

قرار گرفتن خود در  ییعبارت است از توانا ی( اظهار داشتند که همدل2008) لمن، اولد و ف یاپالاست. پا یگراناحساسات د

عبارت است از واکنش فرد  ی( گفت که همدل1983) یویسکنند. د یاحساس م یگرانو احساس آنچه د یگرشخص د یتموقع

 یان( و واکنش هایگرد یها یدگاهبه درک د یل)تما یکنند که شامل شناخت یتجربه م یگرانکه د یزهایینسبت به چ

 شود.  یمشخص م یگرانمراقبت از د یا یبه احساس همدرد یلاست که با تما یاحساس

( اظهار 2014) یکآنها. چادو یاجتماع یدر رابطه با زندگ یژهعامل در رشد نوجوانان است ، به و ین، مهمتر هیجان یمتنظ

 عمل می کنند یبه گونه ا ی هستند،به صورت مثبت و منف هیجانی یواکنش ها یریتو مد یابیکه قادر به ارز یداشت افراد

به طور  ینکرده و همچن یریتآنها را مد یابا تعارضات سازگار شده  کهقادر خواهند بود  وآنها باشد  یاجتماع یطکه مناسب شرا

 یجادا یا یانعبارت است از تجربه و ب یجانه یم( اظهار داشت که تنظ2010ثر با مشکلات روزمره برخورد کنند. گروس )وم

 یطکه مح عنوان می شودکند.  یم بهترآنها را  یطکه شرا ییها یاستراتژ یقاز طر یا یا یوهاحساسات متعلق به افراد به ش

 یمنف یجهاست. نت یدانش آموزان هنگام مدرسه ضرور یدانش آموزان برا ینب یمعلمان و دوست یاجتماع یتمدرسه ، حما

 یتهو ینو همچن یفرد یاتتواند تجرب یاقدام م ینشود و ا یم یبریسا ییسه مورد احتمالاً منجر به زورگو یناز ا ییک

و دانش آموزان همه  ینمدرسه ، معلمان ، والد یراناز جمله مد ینفعانکه همه ذ یرا بدتر کند. هنگام یطآنها در مح یشخص

 (.2011،  یفرا کنترل کرد )مارک و راتل یبریمزاحمت سا یتوان به خوب یهستند ، م یردرگ

و جو مدرسه در  یجانه یم، تنظ یهمدلبا توجه به توضیحات فوق این تحقیق به دنبال پاسخگویی به این سوال است که آیا 

 یبری نقش معنی داری دارد؟سا یبرابر قلدر
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 روش

این پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی بود. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه دانش آموزان دختر و پسر مقطع متوسطه 

نفرمی باشد.  برای  10964نفر پسر و در مجموع  5643نفر دختر و  5321به ترتیب تعداد   شهر مرنددوم آموزش و پرورش 

نفر دانش آموز به شیوه نمونه گیری تصادفی طبقه ای  373تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد که مطابق آن 

نفر دانش آموز دختر می باشد. پرسشنامه های این پژوهش از  173نفر آن دانش آموز پسر و 200نسبتی انتخاب گردیدندکه 

 هنگی های صورت گرفته با مدیر و معلمان مدارس صورت گرفت. طریق فضای مجازی و با هما

 

 ابزار

 ابزارهای مورد استفاده در این پژوهش شامل:

 یا نقطه 4 لیکرت یاساست که با مق یخودگزارش سوال 28 یپرسشنامه دارا یناقربانی سایبری : -نامه تجربه قلدریپرسش 

ماه گذشته  12 یط در رفتارها را یناست که ا یقربان یاسو مق  کردن یقلدر یاسمق دو خرده یو دارا شود یم یریگ اندازه

و  یاجتماع های شبکه تلفن همراه، ی،تهاجم یکیمربوط به پست الکترون پرسشنامه، موجود در یرفتارها. دهد ینشان م

 مزاحمته دهند نشان یاسدر هر مق قرار داشته و نمرات بالا 56تا  14 هدامن در پرسشنامه یناست. نمرات ا یوتراستفاده از کامپ

 یندرصد به دست آمد؛ همچن80 یان،قربان یدرصد و برا92 قلدری، یکرونباخ برا یآلفا یباست. ضر یمکرر و قربان یبریسا

 یو برا 79/0کردن  یقلدر یکرونباخ برا یآلفا ضریب دست آمد که مشابه به یرفتارها یاسمق 14 یابیآن با ارز هساز اعتبار

 (.1396)قدم پور و همکاران،  بود 86/0 یقربان

سوال بوده و برای سنجش همدلی به کار می  40این ابزار که یک پرسش نامه ی خود گزارشی است دارای  :همدلیپرسشنامه 

است. لاورنس  1و کاملا مخالف نمره  2، مخالف3، نظری ندارم 4،موافق5پاسخدهی به این سوال ها به صورت کاملا موافق  رود.

مهارتهای "و  "واکنش پذیری هیجانی"، "همدلی شناختی"( با استفاده از تحلیل عامل اکتشافی به سه عامل 2004و همکاران)

نشان داده اند که تعدادی از گویه ها تحت عنوان همدلی عاطفی و تعدادی نیز  (2006دست یافتند. مانسر و لینگ ) "اجتماعی

( ضریب اعتبار همسانی درونی و اعتبار بازآزمایی 2004تحت عنوان همدلی شناختی بار می گیرند. بارون کوهن و ویل رایت)

 گزارش کرده اند.  79/0و و  90/0این پرسش نامه را به ترتیب 

 یابی( به منظور ارز2001و همکاران) یتوسط گارنفسک وسوال بوده  36 یپرسشنامه دارا نیا :ان پرسشنامه تنظیم هیج

برد ابداع شده است.  یبه کار م یزندگ یاسترس ها ایکننده  دیتهد یکه هر فرد بعد از تجربه رخدادها یشناخت یراهبردها

کلی راهبردهای  اسیخرده مق دوشامل  اسیمق نیباشد. ا ی( م5)شهی( تا هم1هرگز ) کرتیآن از نوع ل ییپاسخگو فیط

و  یآزمون گارنفسک یمشخصات روان سنج ی.در بررساست سازگارانه و راهبردهای ناسازگارانه تنظیم شناختی هیجانی

در  .آوردندبه دست  93/0، 87/0، 91/0برابر با  بیکرونباخ به ترت یآلفا بیآزمون را با استفاده از ضر ییای( پا2001همکاران )

 یها اسیکل مق یکرونباخ برا یآلفا بیبا استفاده از ضر یوسفیتوسط  یرانیپرسشنامه در فرهنگ ا ییایپا 1382سال 

 گزارش شده است. 82/0 یشناخت

( استفاده می شود. این OCDQ-RS)اصلاح شده مدارس یجو سازمان فیپرسشنامه توص: بدین منظور از مدرسهپرسشنامه جو 

به آن  4تا  1 یازهایامت بیکه به ترت است (شهیاغلب و هم مواقع، یبه ندرت، بعضی)ا نهیسؤال چهارگز 34 یداراپرسشنامه 

کرد و اعتبار آن با استفاده از فرمول  دییتأ( 1376ی )را اجاق یجو سازمان پرسش نامه ییبعد است. روا  5و شامل  می شودداده 

 نیا ییو روا ییایپا بیضر .پرسش نامه بود یدرون یثبات و همسان نیآمده است که مب دستبه  82/0 کرونباخ یآلفا بیضر

  83/0و  73/0 بیبه ترت (1388ی)و دزفول (1385ی)پور و امام طالب یپرسشنامه با استفاده از روش کرونباخ در پژوهشها

 .شده استگزارش 
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 شیوه اجرا

 انجام تحقیقات پیشینه و نظری مبانی گردآوری برای تحقیق این انجام در.  شد آوری جمع بخش دو در اطلاعات و ها داده

 پرسشنامه از میدانی های داده آوری جمع برای. شد استفاده اطلاعات گردآوری ای کتابخانه و اسنادی های روش از یافته

 .شد استفاده

 

 نتایج

شد. نتایج حاصل از اجرای اجرا درصد دختر  4/46نفر معادل  173درصد پسر و  6/53نفر معادل  200 این پژوهش بر روی

 پژوهش در ادامه مورد بررسی قرار می گیرد.

 

 

 

 

 

 

 یبریسا یقلدر پیش بینیو جو مدرسه در  یجانه یم، تنظ ینقش همدل: خلاصه مدل  1جدول

مجموع   مدل

 مجذورات

R R2 df  میانگین

 مجذورات

F  سطح معنی

 داری

1 

 

 رگرسیون

 باقیمانده
 کل

756/29822 

343/1126 
299/30949 

542/0 293/0 3 

369 
372 

918/9940 

052/3 

371/3255 001/0 

دهد. را نشان مییبری سا یقلدر ینیب یشو جو مدرسه در پ یجانه یم، تنظ یخلاصه مدل نقش همدل،  4-8نتایج جدول 

دانش یبری سا یقلدر ینیب یشو جو مدرسه در پ یجانه یم، تنظ یهمدلبرای بررسی تاثیر  Fطبق نتایج فوق، مقدار آماره 

درصد از  3/29)ضریب تعیین(،  و با توجه به آماره  1معنادار است. طبق مدل  p  >001/0در سطح معناداری  آموزان

 شود. تبیین می و جو مدرسه یجانه یم، تنظیهمدلتوسط  دانش آموزان یبریسا یقلدرواریانس 

 
 یبریسا یقلدر ینیب یشو جو مدرسه در پ یجانه یم، تنظ ینقش همدلنتایج ضرایب رگرسیون : 2 جدول

ضرایب استاندارد  ضرایب استاندارد نشده بین پیش متغیرهای

 شده

t سطح معنی داری 

B بتا( خطای معیار(Beta 

 001/0 -645/55 -587/0 012/0 -521/0 همدلی

 01/0 -806/2 -242/0 009/0 -235/0 تنظیم هیجانی

 002/0 -395/3 -198/0 013/0 -148/0 جو مدرسه

 یبریسا یقلدر ینیب یشدر پ (β= -198/0)و جو مدرسه (β= -242/0)یجانه یم، تنظ (β= -587/0)یهمدل ضریب رگرسیون

 نقش معنی داری دارند.
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 بحث

نشان داد که  یجبود و نتا یبریسا یو جو مدرسه در برابر قلدر یجانه یمتنظ ی،نقش همدل یپژوهش بررس ینهدف از ا

 یتیجنس یفظر یهامطالعه ما تفاوت داشتند. یبریسا یقلدر ینیب یشدر پ ییو جو مدرسه نقش بسزا یجانه یمتنظ ی،همدل

نشان داد. همانطور که توسط محققان سابق  یبریسا یمداخله قلدر یک یجرا با در نظر گرفتن نتا یتیخاص جنس یرهایو مس

اقدامات  یتوسعه و اجرا یزی،در طول برنامه ر یدبا یتیجنس ی، تفاوت ها(2019و همکاران،  یلاشد )به عنوان مثال، ز یانب یزن

 یها. با توجه به تفاوتیابد یشافزا ییبرنامه ها ینچن ییدر نظر گرفته شود تا کارا یبریسا یتآزار و اذ یهعل یا اخلهمد

 هستند یسهقابل مقا یقبل یقاتتحق هاییافتهما با  هاییافته یشترب یجه،نت یارهایاز نظر مع یتیجنس

 یکه م یرندبگ یماتیکند تصم یخوب به افراد کمک م یداشته باشند، با همدل یمثبت یرتوانند تأث یخوب م یافراد با همدل

تواند منجر  یکم م ی(. همدل2015 ینوفسکی،شوستر و و ینسکا،را محدود کند )بارل یبریسا یقلدر یتواند مشارکت در رفتارها

ان یگرد یعاطف یاتتوانند تجرب ینم یینپا یشود. افراد با همدل یگراند یها یدیبه فشارها و ناام ییافراد در پاسخگو یبه ناتوان

 یبریآزاردهنده سا یرا در هنگام ارتکاب رفتارها یشود که مرتکب نتواند احساس قربان یم ینمنجر به ا ینرا درک کنند. ا

با  یبریسا یقلدر یلاتداد که تما یح( توض2014) یانتیماواردا و آد یقاتق(. تح2006 ینگتون،و فر یفاحساس کند )جول

 یلتبد یبرا یشتریب یلکمتر باشد، تما یجانیه یماست که هرچه تنظ یمعن ینبه ا یندارد. ا یارتباط منف یجانیه یمتنظ

 نقش دارد. یبریسا یدر رفتارها یجانیه یمکه تنظ دهدینشان م ینوجود دارد و ا یبریسا یتدر آزار و اذ یگرباز یکشدن به 

مثبت  یاز تعامل در مدرسه، قادر به انجام کارها ییبالا یفیتدهد که اکثر افراد با داشتن ک یمدرسه نشان مفضای حاکم بر 

 یاالگوه توانندیمدرسه، مفضای مثبت در  هاییتشخص ینها و همچنها و نگرشآموزان با باورها، ارزشهستند. دانش یشتریب

( نشان داد که 2011و هندوجا ) ینپچ یقاتشکل دهند. تحق یآموزان، معلمان و کارکنان مدرسه را به خوبدانش ینتعامل ب

نسبت به جو مدرسه دارند.  ینگرش منف یرند،گ یقرار م یتمورد آزار و اذ ینترنتیا یتکه توسط آزار و اذ یدانش آموزان

 یبریسا یرفتارها بینند،یم یمدرسه را منف یکه فضا یآموزاند نسبت به دانشانندیکه جو مدرسه را مثبت م یآموزاندانش

 دارند. یکمتر

دانش آموزان در  یبرا یمیمفاه ینو همچن یاجتماع یروانشناس یقاتتوسعه تحق یرا برا ینظر یمتواند مفاه یحاضر م مطالعه

 یتمختلف آزار و اذ یرهایمتغ یا هاینهبا استفاده از زم یآت یقاتشد که تحق یشنهادپ ین،مدرسه ارائه دهد. علاوه بر ا یطمح

 .یابدگسترش  یشترب یقاتتحق یقاز طر تواندیات میقتحق یجو نتا یابدتوسعه  یبریسا
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