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 چکیده

ها، تخاباتی سنگ بنای دموکراسی است. با این حال، اندازه گیری میزان و شدت متغیرهای تاثیرگذار در این رقابتهای انرقابت

است، تحلیلی  -توصیفی ،از نظر ماهیت کاربردی و از نظر روش یک کار چالش برانگیز است. هدف از این مقاله، که

ایلام(  اسلامی شورای )انتخابات مجلس SWOT-QSPMاز مدل های انتخاباتی با استفاده راهبردسنجی موفقیت در رقابت

پرداخته شده و راهبردهایی  SWOT های به دست آمده از پرسشنامه به تعیین ابعاد چهارگانه مدلبا استفاده از داده فلذا است.

مورد ارزیابی قرار ، (QSPM) گیری کمیهای مختلف تعیین گردید و در نهایت با استفاده از ماتریس اندازهبرای وضعیت

 تکثر» ، در بین نقاط ضعف، مولفه«ایلی ءآرا»های های انتخاباتی بر مولفهکه در بین نقاط قوت رقابت . نتایج نشان دادندگرفت

و از بین تهدیدهای خارجی، مولفه « و طوایف تائتلاف با سایر ایلا»های بیرونی، مولفه ، از بین فرصت«کاندیداهای هم ایلی

باشند. با توجه به نمودار ماتریس عوامل داخلی و خارجی، امتیاز دارای بالاترین اهمیت می «اجماع و ائتلاف تعامل، نداشتن»

بندی پنج استراتژی برگزیده شده نشان داد، تعیین گردید. اولویت 2.88و امتیاز نهایی عوامل خارجی  2.77نهایی عوامل داخلی

و نسبت به دیگر  5.07های نسبی با نمره جذابیت به دلیل وجود مزیت« می و ایجاد موجمدیریت افکار عمو»استراتژی تاکید بر 

یعنی  4و  2ها از اولویت بالایی برخوردار هستند، و از لحاظ استراتژی ترکیبی بالاترین امتیاز به استراتژی های استراتژی

رده بالا، ریش سفیدان   ده از نخبگان، اساتید، مدیراناستفا»و « مدیریت افکارعمومی و ایجاد موج به نفع خود »استراتژی های

 قرار گفت.« متنفذین در تبلیغ و حضور در سایر مناطق غیرایلی  و

 SWOT, QSPM های انتخاباتی، برنامه ریزی راهبردی،رقابتهای كلیدی: واژه
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 مقدمه 

 ،)سنا و شوری(مجلس  برای ای رگزیدن نمایندهب کاری، برای کسی برگزیدن چیزی، برگزیدن معنای به لغت در انتخاب

 از انتخابات ( همچنین363: 1385 عمید،(باشدمی انتخاب جمع و انتخابات باشدمی دیگر های انجمن و حزب شهر، انجمن

 کردن، نخبه انتخاب و گزینش عمل کشیدن، بیرون به توانآنها می جمله از که دارد نیز دیگری مختلف معانی لغوی لحاظ
 انگلیسی زبان درElection کلمه معادل واژه این نمود. ( اشاره243: 1385دهخدا، (منتخب  و برگزیده پسند، اختیار، ردن،ک

واژه  نیز عربی زبان ( در1390جعفرزاده،(رود کار می به نماینده انتخاب و گزینش انتخاب، دادن، رأی معنای در و باشدمی

کلمه انتخابات در ( 291: 1998)جیرارکورنو،  و انتخاب کردن است برگزیدن معنای نخب، بهاز ریشه  و افتعال باب الانتخابات از

به معنای برگزیدن، جداکردن، اختیارکردن و دستچین کردن گرفته شده و معادل « نخب»زبان فارسی از ریشه عربی فعل 

ت معنایی وسیعی یافته، ولی در کاربرد رایج و است. از نظر علم معناشناسی، این اصطلاح تغییر و تحولا Election انگلیسی آن

عام، به معنای روش یا شیوه ای است برای برگزیدن تعداد معینی از افراد از میان شمار کثیری از کسانی که برای تصدی یک 

لوب انتخاب منصب یا مقام خود را نامزد کرده اند. انتخابات طی دو سده اخیر در سراسر جهان به صورت تنها شیوه مقبول و مط

رهبران سیاسی و زمام داران درآمده است. آنچه در امر انتخابات اصل تعیین کننده و محوری به شمار میرود، واحد موسوم به 

 .است 1دهندگانکنندگان یا رأیانتخاب

 انتخابات در مشارکت و دهیاست. رأی متفاوت انتخابات در نکردن شرکت یا کردن شرکت برای مردم دلایل جامعه، هر در
 وسیله ترین لیعم و مؤثرترین دادن است. رأی سالار مردم جوامع در اغلب شهروندان برای سیاسی مشارکت نوع ترین رایج

 سیاسی فضای در مردم اررفت بررسی .کنند اعمال اجتماعی و عمومی امور اداره در را خود عقاید و افکار تا است برای شهروندان

 بیستم قرن دوم نیمه از واقع رود. درمی شمار به پژوهشی جدید های نسبتاً حوزه از مردم، سیاسی رفتار عبارتی به یا
 های نظریه زمینه این در کنند و بررسی را سیاسی مشارکت های انگیزه و علل و یدهندگان رأ رفتار هاند دانشمندان کوشید

 به که است آن اهمیت حائز نکته .یگردد برم غربی رهایکشو در طولانی انتخابات تجارب به بحث این است. شده ارائه گوناگونی

 شناسی، انانس شناسی، جامعه شناسی، روان سیاسی، علوم جمله از مختلف های رشته موضوع این کارکرد و اهمیت دلیل
 لیک طور ( به1393اند )محمدیان و یوسفی،  کرده پژوهش به اقدام خصوص این در آمار حتی و مدیریت ارتباطات، تاریخ،
گذاری  تاثیر ارزش زا دیگر وبرخی کمتر عوامل برخی نقش میان این در ولی است تاثیرگذار انتخاباتی رفتار بر بسیاری عوامل

 گوناگون های کانم و هازمان در است و متغییر امری بلکه نیست ثابت امری عوامل این تاثیرگذاری است. برخوردار بیشتری
 دارد. پی در را متفاوتی نتایج

رای ت مجلس شونتخاباار جامعه ایران که بر اساس مردم سالاری دینی اداره میشود، شاهد برگزاری انواع انتخابات از جمله د

 ن بر پایههمچنی واسلامی هستیم. بر این اساس، نوشتار حاضر درصدد است از منظر نظریه ها و دیدگاه های جامعه شناختی 

ت ر انتخابایرانی داهای اجتماعی، به بررسی رفتار انتخاباتی و رأیدهندگی جامعه برخی داده های میدانی و نتایج پیمایش 

 .مجلس شورای اسلامی بپردازد

رقابت های  پیش روی هایفرصت و تهدید ضعف، قوت، نقاط شناسایی به اقدام ابتداً سوآت مدل براساس حاضر حقیقت

 جدول در خود مربوط به هایماتریس در و نموده آنها بندیدسته هب اقدام آن از نمود. پس خواهد انتخاباتی در استان ایلام
-امکان را آنها از گیریبهره و امکان نموده تعریف یادشده هایمؤلفه با متناسب را راهبردهایی تا نمود. خواهد چینش سوآت
های بهتر در برای استراتژی ار راهکارهایی موجود هایفرصت و قوت نقاط به ملاحظه با فرصت -قوت راهبرد در نماید. سنجی

                                                           
۱ Electorate 
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 و قوت داخلی نقاط به توأمان نگرش با تهدید -قوت راهبرد دومین آید. بدست کسب موفقیت در رقابت های انتخاباتی

 این زمینه در که هاییفرصت ضعف و به عنایت با فرصت-ضعف راهبرد سومین نماید. را معرفی راهکاری موجود تهدیدات

های ضعف نمودن لحاظ با پژوهشگر آن در که است موسوم تهدید -ضعف به راهبرد چهارمین نموده. اند ظهورنموده تجربه

 است. تهدیدات و داخلی

م تا چه حد توان گفت استان ایلانفری، کم جمعیت ترین استان کشور است به سختی می 580185استان ایلام با جمعیت 

ار کشور رکز آمت اجتماعی، فرهنگی و سیاسی موجود و ثبت شده در ممدرن یا سنتی است گزیده شاخص ها و نمادگرهای مثب

ه باگستره فعالیت نشری 43سازمان مردم نهاد فعال در حوزه استانی وو شهرستانی،  352و سازمان های دولتی استان مانند 

 64نی شهرنشیدرصدی با سوالدی،  82.3حزب صنفی و سیای در ده شهرستان استان، میزان  50استانی و منطقه ای، 

درصد جمعیت  92مشترک است، و نیز قرار داشتن  917هزار و  120هزار کاربر اینترنت در این استن  218درصدی، بیش از 

 امعه مدرنجه سوی باستان زیر پوشش شبکه تلفن همراه و ... گویای این است که استان ایلام در حال گذار از جامعه سنتی 

رکیبی از ایلات و طایفه مستقل است و بیشتر جمعیت استان ت 32ایل و  12اجتماعی دارای  است. استان ایلام از نظر بافت

صه ظهور را به من و خود قبایل مختلف است بافت ایلی و عشیره ای استان ایلام خواه ناخواه در بسیاری از امور تبلور می یابد

شکربیگی و ) است فیت انتخاب افراد از این دست امورمی رساند مشارکت سیاسی و شرکت در انتخابات در استان ایلام و کی

 .(1398کمالوندی، 

با توجه به اینکه استان ایلام دارای ساختار اجتماعی وبافت فرهنگی ایلی و قبیله ای است از این رو در ایام انتخابات این  

ر که در سطوح مناسبات زندگی مردم های اخیساختار با وجود تغییراتی که بواسطه توسعه فرهنگی اجتماعی علمی و .. دهه

اتفاق فتاده است مجددا پررنگ می شود ونقش ااساسی ایفا می کند با توجه به مصاحبه های صورت گرفته به نظر می رسی 

بیشترین استقابل از قبیله گرایی از سوی افراد سالخورده ایلی افرادا اغلب ساکن مناطق روستایی و عشایری و از همه مهمتر 

(. تحقیقات قبلی 1398گیرد)شکربیگی و کمالوندی، که در ساختار ایلی و قبیله ای ارای جایگاه بالاتر هستند صورت می کسانی

با تمرکز بر پویایی نتایج انتخابات احزاب سیاسی، رقابت سیاسی را عملیاتی کرده است. از این رو، نوسانات انتخاباتی )پدرسن 

زه گیری شدت رقابت سیاسی در یک سیستم حزبی معین مورد استفاده قرار گرفته است ( اغلب به عنوان بخشی از اندا1979

(. 1،2021به دنبال این ارزیابی، تغییر آرا در سطح فردی را می توان معیار دقیق تری از رقابت انتخاباتی دانست )ورنر و رکاوس

 را استراتژی های انتخاباتی در استان ایلام موجود ارآث از یکهیچ که گرفت نتیجه توانمی موضوع پیشینه و ادبیات بررسی از
 اول، متمایزاست: و متفاوت موجود ادبیات جهت از چند از حاضر پژوهش رو،این از است. نداده قرار تحلیل و تجزیه مورد

در  کنندةتعیین و یرگذارتأث عناصر و عوامل کند. دوم،را تبیین می استراتژی برتر در زمینه رقابت های انتخاباتی در استان ایلام

به بررسی ابعاد مختلف استراتژی های  swotدهد. در این تحقیق با استفاده از مدل راهبردی می توضیح را این استراتژی ها

( و EFE(، عوامل خارجی )IFEگانه عوامل داخلی )های سهرقابت انتخاباتی در استان ایلام پرداخته و با بهره گیری از ماتریس

 ( هر یک از ابعاد مدل سوات مورد ارزیابی و اندازه گیری قرار می گیرد.IE) ترکیب

 پیشینه پژوهش

های برای نظام جمهوری اسلامی به عنوان یکی از نظام. باشدهای مردم سالار، انتخابات مییکی از مهمترین پارامترهای نظام

دیده است. یکی از مهمترین انتخابات در ایران، انتخابات بینی گرانتخابات متعددی بر اساس قانون اساسی پیش مردم سالار،

دوره تا پیروزی گردد، که از آنمی هجری شمسی )دوره مشروطه( بر1285باشد که سابقه برگزاری آن به سال مجلس می

مجلس  تعداد انتخابات(. 94-92: 1389احمدی، ) دوره انتخابات مجلس شورای ملی برگزار گردیده است24انقلاب اسلامی 

                                                           
۱ Werner &  Krause 
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 207باشد. کل کشور به ای میدوره و نظام انتخاباتی اکثریت دومرحله11شورای اسلامی برگزار شده پس از پیروزی انقلاب 

 .،نماینده تقسیم شده است290انتخابیه جهت انتخاب 

این استان  دهد.درصد از مساحت کل کشور را تشکیل می 1.2کیلومتر مربع، حدود 20133ستان ایلام با مساحتی حدود ا

ده و از سمت غرب شمال با کرمانشاه همسایه بو درغرب سلسله جبال زاگرس، از جنوب با خوزستان، از شرق با لرستان و از

بوده است  نفر 557599جمعیت استان ایلام  1390براساس سرشماری  .کیلومتر مرز مشترک با کشور عراق است425دارای 

 (.1390)مرکز آمار ایران،  می رودکشور بشمار ترین استان که کم جمعیت

دیده تقسیم گر تخابیهاستان ایلام سابقه برگزاری ده دوره انتخابات مجلس شورای اسلامی را دارد ودر مجموع به دو حوزه ان

 هرستانهایشامل ش و حوزه جنوبی است که حوزه شمالی شامل شهرستانهای ایلام، ایوان، سیروان، چرداول، مهران و ملکشاهی

م، ایوان و شیروان تا انتخابات مجلس ششم، حوزه شمالی شامل شهرستانهای ایلا .ران، دره شهر، بدره و آبدانان میباشددهل

هران جزء مهرستان شاز مجلس ششم به بعد  چرداول و حوزه جنوبی شامل شهرستانهای دهلران، دره شهر، آبدانان و مهران بود

 و در زمره یدا کردپهای شهرستان مهران بود به شهرستان ارتقاء اهی که از بخشملکش 1387در سال . حوزه شمالی قرار گرفت

تا . م گردیدشهرستان شیروان چرداول نیزبه دو شهرستان سیروان و چرداول تقسی1391در سال . حوزه شمالی قرار گرفت

ارای سه داستان  ششم اینولی از مجلس  ،(هر حوزه یک کرسی) مجلس پنجم استان ایلام دارای دو کرسی در مجلس بود

ی جمعیت حوزه شمال. باشدکرسی و حوزه جنوبی یک کرسی می2باشد که سهمیه حوزه شمالی کرسی در مجلس می

های با وزهحها در زمره هر دوی این حوزه. باشدمی1391نفر بر اساس سرشماری سال 172927نفر و حوزه جنوبی 384672

نفر 259136زاء سط کشوری یک نماینده به ا( متو13: 1393فرد،کریمی) رار دارندنسبت کم جمعیت به تعداد نمایندگان ق

 شد.باجمعیت می

 هینظر نیا در است. حزابا به مردمی روانشناخت یبستگ دل بر یمبتن ،یانتخابات رفتار هینظر نیاول عنوان به یحزب تیّهو هینظر

 یرأ آراء نییتب ریتغم نیتر مهم« یحزب یوابستگ»ن، یبنابرا بند.اییت میّهو حزب کی با که هستند ییهاانسان دهندگان یرأ

 از که استی مهم ابزار خانواده که معنا نیبد دارد؛ هیاول یاسیس یریپذجامعه بر فراوان دیتأک هین نظریا باشد.یم دهندگان

 نیمهمتر .ودشیم تیتقو یاجتماع تجارب و یت گروهیعضو لهیوس به بعدها و شودیم درست یاسیس یها یوابستگ آن قیطر

 از: عبارتند هینظر نیا یها شاخصه

 .دارد یرنگ کم نقش فرد -1

 .است مؤثر اریبس یحزب یوابستگ -2

 .ندارد یریتأث چندان یانتخابات غاتیتبل -3

 (.330: 1394و اکبری،نیکفر است )« یموروث»افراد  یرأ -4

 آن به و کنندیم احزاب با وتعلق یکیاحساس نزد افراد کند.یم رییتغ کمتر زمان طول در یحزب یوابستگ هینظر نیا اساس بر

ی انتخابات غاتیتبل و دارند، یا ژهیو گاهیجا احزاب ه،ینظر نیا اساس بر کندیم یحزب معرف که دهندیم یرا ینامزد و دایکاند

 علاقه مورد احزاب با یطفعا ییها علقهی دارا انتخابات از شیپ مردم چراکه ندارد؛ مردم یها شیگرا رییتغ در یریتأث چندان

 اساسا و داد خواهند یرأ آن به داران طرف گردد، یمعرف محبوب حزب یسو از که ینامزد هر رو، نیا از و باشند یم شان

 سیاسی نظام در شناور را دهندگان رأی وجود حزبی هویت نظریه، این پایه بر باشد. یم زین دهنده یرأ حزب خواسته خواسته

 که است سیاسی متغیرهای از قدرتمند و دار ریشه احزاب سیاسی وجود کند.می بینیپیش را انتخاباتی فتارر و دهدمی کاهش

 احزاب سیاسی بکشاند رای های صندوق پای به را بسیاری و باشد داشته همراه به را شهروندان بیشتر از تعدادی بسیج تواندمی

نمایند  جلب آن اهمیت به را عموم توجه بخشند و گرمی را انتخابات ایه صحنه خود شدة دهی سازمان تبلیغات با توانند می

 نظریه عنوان به نظریه این به رسانه( نقش بر تأکید )با مسلط ایدئولوژی ینظریه (11: 1390)امام جمعه زاده و کرمی راد، 

 با فردی هایاما انتخاب کنندمی ابانتخ خود افراد هرچند نظریه، این اساس بر شود.می نگریسته انتخاباتی رادیکال رفتار
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 بالاتر، حتی و میدهد حکومت که است تأثیر آموزشی تحت انتخاب مسلّط، ایدئولوژی در گیرند.می شکل ایدئولوژیکی کنترل

ایدئولوژی  تاثیر تحت شدت به فردی انتخاب که است این نظریه این شاخص است مهمترین گروهی هایرسانه تأثیر تحت

 است معتقد نظریه کنند اینبازی می نظریه این در را اساسی نقش گروهی هایرسانه دارد. قرار گروهی هاینهرسا و مسلط

 های جمعیرسانه اندرکاراندست است. کنندهتعیین بسیار واقعیات، تعریف در تلویزیون به خصوص گروهی هایرسانه تبلیغات

 و کرده فراهم را عمومی و عقاید افکار تغییر زمینه متقاعدسازی، فنون و خبری تکنولوژیهای جدیدترین کارگیری به با

کنند )شهرام نیا و همکاران، می خاموش حتی و تقویت را منعکس؛ اخبار و افکار و گرفته دست به را آرا عمومی افکار سرنوشت

1395 :78.) 

ذشته و گنتخابات یریت افکار عمومی در انقش استراتژیک شبکه اجتماعی تلگرام در مد( در پژوهشی با عنوان 1397مسلحی )

بکه های شراگیری فانتخابات از این حیث که ظهور و ، به این نتایج اشاره دارد که پیش بینی آینده و راهبردهای پیش رو

؛ مومی داشتفکار عااجتماعی با آن تلاقی پیدا کرد؛ بسیار وضعیت ویژه و منحصر به فردی از جهت تبلیغاتی و جهت دهی به 

یجاد نتخابات اار این دبه طوری که کاهش ضریب نفوذ سایر مولفه های اثرگذار در انتخابات های قبلی را شاهد بودیم. همچنین 

ویی خاص مت و سکانال ها، گروه ها و صفحات متعدد سیاسی و تبلیغاتی، موج عظیمی را به جهت هدایت افکار عمومی به س

یجابی ای سلبی و یکردهااصله از این قرار است که راه اندازی کمپین های متعدد با روشکل داد که کم نظیر بود. دیگر نتیجه ح

دی سیاست در وا و جهت های مثبت و منفی از دیگر مولفه هایی بود که این فضا را به یک عرصه مبارزه تمام عیار مجازی

 .تبدیل کرد

م کسانی که بیشترین منافع را برای آنان ایجاد کنند، انتخاب است. مطابق دیدگاه وی، مرد 1نظریه انتخاب عاقلانه آنتونی داونز

-دهندگان و شهروندان به هنگام انتخابات و برای توزیع مناسب قدرت، به جستجوی چهار نوع منبع قدرت میکنند. رأیمی
)دسترس آزاد به جریان اجتماعی )قدرت خرید، اشتغال، مسکن و...(، منافع فرهنگی  -اند از منافع اقتصادیپردازند که عبارت

ها، اطلاعات، آزادی در تولید و مصرف محصولات فرهنگی( و منافع سیاسی )جستجوی منافع خود با استفاده از احزاب، گروه

تجلی خواست خود به شیوه ای دمکراتیک در ساختار قدرت(. در نتیجه، برداشت های مردم از منافع خود و کاندیداها که 

منافع هستند بر ارزیابی شهروندان از عملکرد گذشته کاندیداها و عملکردهای شخصی، حزبی، قومی مدعی متحقق ساختن آن 

اصلاح شد و وی معتقد شد رأیدادن برای « 2دیوید اسنو»بعدها دیدگاه انتخاب عاقلانه توسط  .ها متکی استای آنو قبیله

صفری ) یل فرد برای ابراز وجود در عرصه اجتماعی استبیان خود به معنای میزان تما .تحقق منافع شخصی و بیان خود است

 (.14: 1394،شالی

 SWOTالگوی تحلیل سوات 

 سوآت ریسیا مات تکنیک است شده ارائه الویلن توماس و هانگر دیوید چون اندیشمندانی سوی از سوات تحلیل الگوی

(SWOT )هایقوت و هاضعف بازشناسی و سیستم یک خارجی محیط در موجود هایفرصت و تهدیدها شناخت، برای ابزاری 

 باشد.می مزبور سیستم کنترل هدایت و برای راهبرد تدوین و وضعیت سنجش منظوربه آن داخلی

ولاً به عنوان یک ابزار پشتیبانی مهم برای تصمیم گیری است و معم (SWOT) تجزیه و تحلیل قدرت، ضعف، فرصت و تهدید

و  هدف از تجزیه نایی مدیریت داخلی و محیط بیرونی آن مورد استفاده قرار می گیرد.ابزاری برای تحلیل سیستماتیک توا

ا هد از فرصتتوانیتحلیل نقاط قوت و ضعف داخلی، ارزیابی چگونگی عوامل داخلی، است. ارزیابی اینکه آیا یک استراتژی م

  .برو استیره روغثباتی و یرقابل کنترل، بیاستفاده کند یا از تهدیدها جلوگیری کند، در حالی که با یک محیط خارجی غ

                                                           
۱ Anthony Downs 

۲ David Snow 
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شوند. فرصتی با قدرت، با هدف تحریک عوامل مختلفی شناسایی می شوند و به عنوان مثال اینها زوج می TOWS در ماتریس

 عنوان ماتریس تحت کلاسیک ایمقاله قالب در تفصیلی صورت به تکنیک این. (2011، 1ابتکار عمل جدید استراتژیک )هوی

 سابقه وجود این با گردیده است، معرفی ریچ وی هاینز توسط میلادی 1982 سال در وضعیت سنجش برای ابزاری وآت:س

 اند.داشته نقش آن تکامل و تکوین در جریانات متعددی و افراد و گرددبرمی مزبور مقاله انتشار تاریخ از پیش به آن گیریشکل

 .است تبیین قابل راهبردی ریزیبرنامه هایتکنیک دیگر گیریبا شکل تعامل در تنها سوآت تکنیک گیریشکل دیگر بیان به

 نقاط سنجش به که هاییتدوین تکنیک -1از عبارتند که است شده گزارش تکاملی مرحله سه سوآت تکنیک گیریشکل سیر در

 سیستم خارجی محیط هایصتفر و تهدیدات به تحلیل که هاییتکنیک تدوین-2 اند،پرداخته سیستم درونی ضعف و قوت

 سوآت پردازد.می خارجی و داخلی متغییر دسته دو این سازیهماهنگ تعامل و به که سوآت تکنیک تدوین -3 و اندداشته توجه

 شده بیان سوات 7 شماره جدول در مذکور بندیتقسیم .است 5و تهدید 4، فرصت3ضعف، 2قوت محوری مؤلفه چهار بر مبتنی

 .است
 سوات (1)شماره جدول

 Weakness ضعف Strngthen قوت رونییب و داخلی طیمح

 O-W فرصت -ضعف استراتژیهای   O-S  فرصت -قوت استراتژیهای Opportunity فرصتها

 T-W تهدید -ضعف استراتژیهای T-S تهدید -قوت استراتژیهای Threat تهدیدها

 نکته لیکن نیستند؛ متغیرهای جدیدی تهدید( و فرصت ضعف، قوت، )یعنی سوآت ماتریس در موجود متغیرهای مجموعه اگرچه

 چند هر دانست. مزبور متغیرهای میان ارتباط نظاممند یافتن و نمودن هماهنگ در آن توانایی در باید را تکنیک این بدیع

 اما دارند، اعتقاد هافرصت از استفاده برای خود قوت از هاشرکت گیریلزوم بهره به راهبردی ریزیبرنامه حوزه مؤلفین از بسیاری

یک  حال هر به گیرد. قرار غفلت مورد فرصتها از جستن بهره منظور به هاضعف از کاستن دیگری همچون مهم معادلات نباید

 متمایز راهبرد یک تدوین خود به نوبه به تواندمی ضعف از کاستن جهت در تلاش و نبود قوت است مفهوم به حقیقت ضعف در

 بر راهبرد گذاریپایه و بیرونی و درونی عوامل برای تلفیق که است مفهومی چارچوب ماتریس سوآت یک بیانجامد. مؤسسه برای

 و هاتاکتیک یافتن جهت گیرانتصمیم ترغیب برای ابزاری همچنین این تکنیک است. شده ایجاد مزبور متغیرهای تعامل اساس

 درونی هایتوانایی و محیطی شرایط شناسایی برای کارآمد ابزاری SWOT لتحلی(. 5: 1385 گلکار،) باشدمی مؤثرتر اقدامات

 سازمان پیرامونی محیط شناخت بازاریابی، طور همین و استراتژیک مدیریت در کارآمد ابزار این و اساس پایه است. سازمان

 قوت، به معنای Strength کلمات ابتدای نویسند،می هم TOWS مثل دیگر هایشکل به را آن که SWOT حروف .است

Weakness ضعف، معنای به Opportunity و فرصت معنای به Threat از حاصل برآیند گویای خود بالا ماتریس .است تهدید 

 ترکیب شود.می تهاجمی راهبردهای به دستیابی موجب و فرصت قوت ترکیب اساساً است. گفته پیش چهارگانه عناصر ترکیب

 و هافرصت ترکیب نماید.می هدایت هستند ثبات به متنهی نوعی به که ادغام هایبه استراتژی را ایران.ا.ج ضعف و قوت عناصر

                                                           
۱ Hai 

۲ Strengthen 

۳ Weakness 

٤ Opportunity 

٥ Threat 
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ضعف  و تهدید عناصر ترکیب امر نهایت در دارند. پی در را ادغام پیشین مورد سان به و شده راهبردی موجب تنوع هاضعف

در این  SWOTبه طور کلی، چارچوب تحلیل  .شد دخواه نظام روی پیش راهبردهای در کاهشی فرایندهای و روندها مجب

 (:1پژوهش به صورت زیر است )شکل شماره 

 

 (94: 1391منبع)كریمی و محبوب فر،  SWOTچارچوب تحلیل  1شکل 

 روش تحقیق

 روش گردآوری. دباشتحلیلی می-کاربردی و به لحاظ ماهیت و روش کلی، از نوع تحقیقات توصیفی به لحاظ هدف، این پژوهش

ای و  تابخانهکای و اطلاعات مربوط در خصوص تأیید فرضیات به روش اطلاعات مربوط به مباحث نظری به شیوه کتابخانه

 .جمع آوری گردیده است (مصاحبه و پرسشنامه)میدانی 

ن به ست که به منظور ارزیابی و تخصیص وزا تحلیلی-توصیفی انجام، روش از لحاظ و کاربردی هدف، مقاله حاضر از لحاظ

سان؛ ن و کارشناای طراحی و در اختیار گروه هدف که شامل صاحبنظراهای تحقیق، پرسشنامهو مدلها متغییرهای ماتریس

  گیرد. رارق محتوایی و صوری آزمون مورد ها؛ مسئولان اجرایی انتخابات، قرار گرفت تااعضای هیئت علمی دانشگاه

یرونی ب، محیط هاو برای شناسایی تهدیدها و فرصت مورد بررسی قرار گرفتبرای شناسایی نقاط قوت و ضعف، محیط درونی 

، نتایج تهیه شده آماری این عوامل در مصاحبه مورد بوده که از این تعداد و تکمیل پرسشنامه از جامعه مورد بررسی قرار گرفت

ر اختصاص دگردید که نتایج آن ارائه شده است پرسشنامه توسط گروه های آماری تکمیل و دریافت  2در جدول شماره 

. نتایج ستفاده شداونباخ ضرایب و جذابیت راهبردها مد نظر قرار گرفت. برای اندازه گیری پایایی پرسشنامه از آزمون آلفای کر

رای سنجش روایی بباشد است که به معنی تایید پایایی پرسشنامه می 78/0به دست آمده نشان داد که ضریب آلفای کرونباخ 

، AGFI هایشاخص مقادیر گیری )پرسشنامه( و اطمینان از اعتبار سازه، از تحلیل عاملی تاییدی استفاده شده استار اندازهابز

GFI  وRMSEA  دار کای دو به هستند نشان از خطای کم در اندازه گیری و مق 0.23و  0.78و  0.8که به ترتیب برابر با

 باشد.ازش می( بیانگر مناسب بودن بر702.08دست آمده )

 اهبردیماتریس ر زیرا شده استفاده ترکیبی صور به ، QSPMکمی ماتریس و SWOT تحلیلی ماتریس در این مطالعه از

 زیر به شرح ،آن با ترکیبی صورت به سوات تکنیک هایفضع دلیل به که کندمی ایجاد را مراتبی سلسله فرایند یک کمی

 :گیرد می قرار توجه مورد
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 (SWOTتهدید ) -فرصت -ضعف -قوت ماتریس الف(

 (1EFE) خارجی عوامل ارزیابی ماتریس ب( تشکیل

 (2IFEداخلی) عوامل ارزیابی ماتریس ج( تشکیل

 (QSPMکمی) راهبردی ریزیبرنامه ماتریسه( 

 یکو تکن زاراب ( یکSWOT) تهدیدها و هافرصت ها،ضعف ها،قوت تحلیل که کرد اشاره باید مدل این بیشتر حتوضی در

 ارزیابی و گیریهمراحل انداز در شد، گفته که طورهمان است. ولی سازمان خارجی و داخلی عوامل وتحلیلتجزیه برای خوب

 رویۀ یک بنابراین .کندعمل می ریزیبرنامه فرایند در کیفی و تحلیلتجزیه  براساس SWOT عمدتاً زیرا است نواقصی دارای

 برنامه ریسمات ، SWOTماتریسخارجی  و داخلی عوامل بررسی از بعد که است این یکاستراتژ ریزی برنامه برای کارآمد

 QSPM در ابیارزی برای تواندمی وتحلیل ابزار تجزیه یک عنوان به SWOTکنیم.  ایجاد را QSPM کمی استراتژیک ریزی

 کاهش را مالاحت این و شودمی استفاده خارجی داخلی و کلیدی عوامل بندیاولویت و مقایسه برای QSPMشود. استفاده

-می روش این ( با1: 1391دیگران،  و شوند )موحدی وزن داده نامناسب طور به یا شوند گرفته نادیده عوامل، این که دهدمی
 .هستند راهبردها بهترین زمرة که در کرد مشخص را گوناگونی راهبردهای عینی صور به توان

بدین منظور  شود.یایی عوامل محیطی )شامل عوامل محیط داخلی و خارجی( پرداخته مدر این مطالعه ابتدا به بررسی و شناس

شد. سپس با تعیین  گیری خواهندگانه اندازههای سهابتدا متغییرهای محیطی تاثیرگذار شناسایی و با استفاده از ماتریس

 SWOT ارائه ماتریس ترکیبی مدل( ضمن STو  WT  ،SO ،WOشاملهای گوناگون مدل )راهبردهای مختلف برای وضعیت

اصلی  ملا و عوا( جذابیت هر یک از راهبردهQSPMریزی راهبری کمی )و راهبردهای موقعیتی، با استفاده از روش برنامه

 باشد:شود. چارت کلی پژوهش به شکل زیر میبندی راهبردها اقدام میتعیین و نسبت به اولویت

 
 انتخاباتی رقابت در موفقیت كلیدی عوامل شناسایی جهت راهبردها ارائه مراحل .2 شکل

                                                           
۱ External Factor Evaluation Matrix 

۲ Internal Factor Evaluation Matrix 
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 راهنمای ماتریس عوامل خارجی

ی ستیم، عددهقائل  جمع وزن کل عوامل خارجی )فرصت ها و تهدیدها( باید یک باشد. لذا به میزان اهمیتی که برای هر عامل

 گیرد.تعلق می 1تا  0بین 

 به معانی ذیل هستند 4تا  1اعداد در قسمت امتیاز وضع موجود 

 شود(فرصت عالی و طلایی )که واکنشی بسیار عالی را باعث می 4

 فرصت قابل اعتنا 3

 تهدید قابل اعتنا 2

 تهدید جدی )که واکنش بسیار نامطلوبی را موجب خواهد شد( 1

 باشد.می  4و حداکثر  1جمع امتیاز وزن دار )موزون( حداقل 

شانگر وجود ننیز  1دد عشتن موقعیتی متمایز برجسته و منحصر بفرد در رابطه با موضوع مورد بحث می باشد بیانگر دا 4امتیاز 

ت عددی هستند که به هر کدام با شدت کمتری بیانگر وضعی 3و  2تهدیدات و موانع مهم، چالشی و بحران زا خواهد بود اعداد 

 آن نزدیکترند.

 ماتریس عوامل داخلی

م، عددی ل هستیل داخلی )نقاط قوت و ضعف( باید یک باشد لذا به میزان اهمیتی که برای هر عامل قائجمع وزن کل عوام

ند که معنای آن به ابرای نقاط قوت در نظر گرفته شده  3و  4گیرد. در قسمت امتیاز وضع موجود اعداد تعلق می 1تا  0بین

معنی ضعیف  برای نقاط ضعف هستند که به ترتیب به 1و  2ترتیب فرصت خیلی قوی و فرصت قوی می باشد همچنین اعداد 

ین اعداد بیشتر باشد می باشد که هر چه ا 4و حداکثر  1شوند. جمع امتیاز وزن دار )موزون( حداقل و خیلی ضعیف قلمداد می

 به معنای اهمیت داشتن نقاط قوت می باشد.

 

 بحث و بررسی

 تخراج اطلاعات از مطالعات میدان، اسنادی، مصاحبه و پرسشنامه، از تحلیلدر مرحله اول مطالعه، پس از تدوین، تخلیص و اس

SWOT :برای تعیین استراتژی در فازهای زیر استفاده گردید 

 تیی رقابهاتبیین مهمترین نقاط قوت برای ارائه طرح راهبردهای تهاجمی با تکیه بر بهره گیری از برتری -

 درونی  قاط ضعفنه راهبردهای بازنگری و تخصیی مجدد منابع برای رفع های موجود برای ارائتبیین مهمترین فرصت -

 .هاپذیریتبیین مهمترین تهدیدهای موجود برای ارائه راهبردهای تدافعی جهت رفع آسیب -
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 بر رقابت های انتخاباتی مؤثر یداخلی و خارج عوامل از برخی

فت این عوامل از قابت های انتخاباتی مورد بررسی قرار گربر ر جهت شناسایی نقاط قوت و ضعف، عوامل محیطی داخلی مؤثر

 (2های بدست آمده از جامعه کارشناسی تهیه شده است )جدول شماره دورن مصاحبه و پرسشنامه

 ی انتخاباتیهاعوامل داخلی موثر بر رقابت -2جدول 

 (W)نقاط ضعف  (S) نقاط قوت ردیف

 لام برای ایجاد شور و هیجان در مخاطبنداشتن قدرت ک اتحاد و انسجام درون ایلی 1

 نداشتن تیم فناوری اطلاعات کار تشکیلاتی قوی 2

 کمبود حضور چهره های شاخص در ستاد تیم رسانه ای 3

 شعار و آرم تبلیغاتی ضعیف ایجاد و حفظ موج به نفع خود 4

 میزان محبوبیت و شهره بودن تعامل با بزرگان و ریش سفیدان 5

 نداشتن منابع مالی ثربخشتبلیغات ا 6

 وفقنیاز مبرم به یک نماینده با توجه به حضور نام 7

 حضور کاندیداهای هم ایلی چند دوره در انتخابات مجلس

8 

 آرا ایلی

 بکهاستفاده و مدیریت شبکه های اجتماعی)گسترده نبودن تیم ستاد در ش

 های اجتماعی و لایوهای زنده اینستاگرامی...(

 ارائه لیست اموال)شفافیت مالی( ظرفیت زنان استفاده از 9

 نداشتن برنامه مشخص در روز رای گیری تجریه حضور در انتخابات 10

  مقبولیت عمومی و پایگاه اجتماعی بالا 11

  تجریه مدیریتی موفق 12

  تایید شورای نگهبان در همان مرحله اول 13

 

ر گرفت این عوامل از بر رقابت های انتخاباتی مورد بررسی قرا بیرونی مؤثرها و تهدیدها، عوامل محیطی جهت شناسایی فرصت

 (. 3های بدست آمده از جامعه کارشناسی تهیه شده است )جدول شماره دورن مصاحبه و پرسشنامه
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 وثر بر رقابت های انتخاباتیعوامل خارجی م -3جدول 

 (T)تهدیدها  (O) فرصت ها  ردیف

 اجماع و ائتلاف با سایر کاندیداهاتعامل، شتن ندا حمایت گروههای خاص 1

ی هاها و زیرگروهشناسایی و استفاده از گروه 2

 مشارکت پائین  ذینفع

 نداشتن رصد و تحلیل سایر کاندیداها ها و جریانات سیاسیائتلاف با احزاب، گروه 3

4 

 و طوایف تائتلاف با سایر ایلا

-انهرسته از ستادهای تبلیغاتی در شستادهای ضعیف انتخابات )استفاده گسترد

از محیط،  استفاده ابزاری ها در ستادها،زمان ارائه برنامه مکان ستادها، ها،

 های سرشناس(ها، مجریافتتاحیه

 رقبای قوی تشکیل و حفظ یک ائتلاف 5

 وابستگی حزبی ظرفیت نهادهای دولتی و غیردولتی 6

 شناور)خاکستری(نداشتن رای  تعامل با سایر کاندیداها 7

 ...(-نرب-کاهش تبلیغات محیطی)پیامک روش های نوین تبلیغاتی 8

تعامل با دانشجویان، اساتید، مدیران رده  9

 نفوذ نداشتن بر رقبای سایر کاندیداهای مطرح بالا...

 عوامل شد و بیارزیا راهبردی عوامل خارجی(، و داخلی محیط )شامل محیطی عوامل شناسایی و بررسی از بعد بعد، مرحلۀ در

 ماتریس از رونیو بی درونی راهبردی عوامل ارزیابی گردید. برای بندیاولویت و تعیین و شد داده تشخیص اهمیت کم و مهم

 .است شده استفاده EFE و IFE های

ز ماتریس اجی خر در مرحله دوم؛ پس از تحلیل عوامل داخلی و عوامل خارجی، برای تجزیه و تحلیل همزمان عوامل داخلی و

تی، منطبق با ، راهبردهایی جهت رقابت های انتخاباSWOTداخلی و خارجی استفاده شد در مرحله سوم نیز بر اساس مدل 

ردید که ی، مشخص گژیک کمریزی استراتانتخابات استان ایلام ارایه گردید و در نهایت نیز با استفاده از تکنیک ماتریس برنامه

 شد. یت بندیباشد و در واقع این استراتژی ها، اولوستراتژی انتخاب شده، امکان پذیر میکدام یک از گزینه های ا

 هایماتریس در های انتخاباتی،با استراتژی رابطه در تهدید( و هافرصت ضعف، )قوت، خارجی و داخلی عوامل شناسایی از پس

شود. می گرفته نظر در دارند، عوامل از این هریک که یاهمیت برحسب امتیازی عوامل این از هریک برای خارجی و درونی عوامل

 نرمالیزه از اینجا در که دهیم می مهم( اختصاص یک )بسیار اهمیت( تاصفر )بی بین وزنی یک ضریب عامل هر به بعد مرحلۀ در

 وضع سپس ست.ا موفقیت در آن نسبی اهمیت بیانگر عامل هر به شده داده است. ضریب شده دهی استفادهوزن برای کردن

 آن به که کرده خوب( تعیین بسیار =4 متوسط، از بالاتر =3 =متوسط،2 ، =ضعیف1 ) 4 تا 1 بین امتیازی با را عامل هر موجود
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 از ردیف هر امتیاز منظور بدین که کرده محاسبه را عامل هر دار وزن یا موزون امتیاز شود. بنابراینمی گفته موجود وضع امتیاز

 محاسبه دار وزن امتیازهای جمع شود.سپسمی درج جدید ستون یک در و ضرب شده نرمالیزه وزن در بیرونی، و درونی عوامل

 :است شده استفاده زیر رابطۀ از نیز ضرایب کردن نرمال شود. برایمی

 

 از نرمال پس ارجیخ یا داخلی عوامل از هریک نهایی وزن خارجی، یا داخلی عوامل از هریک نشده( )نرمال اولیۀ وزن آن در که

 شود. یک مساوی بایستمی مذکور، هایماتریس از هریک در شده نرمال ضرایب مجموع است گفتنی است. کردن

 تحلیل و اریابی عوامل داخلی 

ا با یکدیگر، هولفهدر تکمیل جدول تحلیل عوامل داخلی، در ستون دوم با تووجه به میزان اهمیت هر مولفه و مقایسه این م

ضرایب  ه مجموعکاهمیت بین صفر و یک به آن مولفه اختصاص داده می شود مقدار این ضرایب باید به گونه ای باشد ضریب 

حاظ جدی یا معمولی لو با  3و یا  4مولفه ها، یک باشد. در ستون سوم با توجه به عالی یا معمولی بودن قوت ها به ترتیب 

 ر این جدول بیششود در صورتی که جمع کل امتیاز نهایی عوامل داخلی داختصاص داده می 2یا  1بودن ضعف ها به ترتیب 

شد، بیانگر غلبه ضعف با 2.5باشد، قوت های پیش رو بر ضعف های آن غلبه خواهد داشت و چنانچه این امتیاز کمتر از  2.5از 

 2.77 یامل داخلعو سیزون ماترمو ازیمجموع امت ارایه گردیده است. 4ها بر قدرت ها خواهد بود. نتایج در جدول شماره 

 ست.هاضعفبر  هاقوتغلبه  انگریب یازیامت نی. چنیباشدم

 تحلیل عوامل داخلی -4جدول 

 امتیاز وزنی= ضریب* رتبه رتبه ضریب اهمیت عوامل داخلی استراتژیک )نقاط قوت و نقاط ضعف( 

S1  0.21 4 0.05 در انتخاباتکاندیدا تجریه حضور 

S2 0.18 3 0.06 و دارای پایگاه اجتماعی بالا مقبولیت عمومی 

S3 0.14 3 0.05 تجریه مدیریتی موفق 

S4 0.22 4 0.06 نداشتن نماینده هم ایلی در یک دوره قبل 

S5 0.25 4 0.06 بالا ایلی ءآرا 

S6 0.21 4 0.05 استفاده از ظرفیت زنان 

S7 0.21 4 0.05 تعامل با بزرگان و ریش سفیدان 

S8  0.15 3 0.05 اثربخشتبلیغات 

S9 0.23 4 0.06 اتحاد و انسجام درون ایلی 
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S10 0.16 3 0.05 کار تشکیلاتی قوی 

S11 0.16 3 0.05 ایتیم رسانه 

W1 0.10 2 0.05 نداشتن قدرت کلام برای ایجاد شور و هیجان در مخاطب 

W2 0.09 2 0.05 نداشتن تیم فناوری اطلاعات 

W3 0.09 2 0.04 اخص در ستادکمبود حضور چهره های ش 

W4 0.10 2 0.05 شعار و آرم تبلیغاتی ضعیف 

W5 0.05 1 0.05 میزان محبوبیت و شهره بودن 

W6 0.05 1 0.05 نداشتن منابع مالی 

W7 0.04 1 0.04 کاندیداهای هم ایلی تکثر 

W8 )0.07 2 0.04 ارائه لیست اموال)شفافیت مالی 

W9 0.06 1 0.06 رای گیری نداشتن برنامه مشخص در روز 

 2.77 2.65  میانگین/مجموع

 

 

 تحلیل و ارزیابی عوامل خارجی

ا ها بولفهمه این در تکمیل جدول تحلیل عوامل خارجی، در ستون دوم جدول با توجه به میزان اهمیت هر مولفه و با مقایس

ه مجموع ضرایب کرایب باید به نحوی باشد گیرد مقدار این ضیکدیگر، ضریب اهمیت بین صفر تا یک به آن مولفه تعلق می

با توجه به جدی یا  و نیز 3یا  4ها به ترتیب رتبه ها، یک باشد در ستون سوم با لحاظ عالی یا معمولی بودن فرصتمولفه

از ر این جدول بیش شود در صورتی که امتیاز عوامل خارجی داختصاص داده می 2یا  1معمولی بودن تهدیدها به ترتیب رتبه 

اشد، ب 2.5ز کمتر از های پیش رو بر تهدیدهای آن غلبه خواهد کرد و چنانچه این امتیاباشد به این معنی است که فرصت 2.5

 سیموزون ماتر ازیتمجموع ام ارائه گردیده است. 5دهنده غلبه تهدیدها بر فرصت ها خواهد بود نتایج در جدول شماره نشان

 است. داتیغلبه فرصت بر تهد انگریب یازیامت نی. چنیباشدم 2.88 یعوامل داخل
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 تحلیل عوامل خارجی -5جدول 

 امتیاز وزنی= ضریب* رتبه رتبه ضریب اهمیت عوامل خارجی استراتژیک )فرصت ها و تهدیدها( 

O1 0.15 3 0.05 های خاصحمایت گروه 

O2 0.23 4 0.06 های ذینفعها و زیرگروهشناسایی و استفاده از گروه 

O3 0.20 4 0.05 ها و جریانات سیاسیتلاف با احزاب، گروهائ 

O4 0.25 4 0.06 و طوایف تائتلاف با سایر ایلا 

O5 0.24 4 0.06 تشکیل و حفظ یک ائتلاف 

O6 0.15 3 0.05 ظرفیت نهادهای دولتی و غیردولتی 

O7 0.16 3 0.05 تعامل با سایر کاندیداها 

O8 0.17 3 0.06 روش های نوین تبلیغاتی 

O9 ...0.10 2 0.05 تعامل با دانشجویان، اساتید، مدیران رده بالا 

T1 0.25 4 0.06 نداشتن اجماع و ائتلاف با سایر کاندیداها 

T2  0.21 4 0.05 مشارکت پائین 

T3  0.11 2 0.05 ستادهای ضعیف انتخابات 

T4 0.20 3 0.07 رقبای قوی 

T5 0.11 2 0.05 وابستگی حزبی 

T6 0.13 2 0.06 رای شناور)خاکستری( نداشتن 

T7 0.11 2 0.06 ...(-نرب-کاهش تبلیغات محیطی)پیامک 

T8 0.11 2 0.06 نفوذ نداشتن بر رقبای سایر کاندیداهای مطرح 

 2.88 3  میانگین
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 تحلیل و ارزیابی عوامل داخلی و خارجی

رزیابی از ماتریس ا عات پرسشنامه، نمره به دست آمدهو بر اساس نتایج مصاحبه و استخراج اطلا 4با نگاهی به جدول شماره 

لبه کنند توانند بر نقاط ضعف غهای پیش روی میاست؛ این عدد بیانگر آن است که قوت 2.88عوامل داخلی برابر 

 ( نتیجه گرفته3.04( و نمره به دست آمده )5( همچنین با بررسی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی )جدول شماره 2.88<2.5)

ها و اب استراتژیتوان در انتخ(؛ از این نتایج می3.04<2.5های پیش رو بر تهدیدها غلبه خواهد کرد )شود که فرصتمی

 تشکیل ماتریس عوامل داخلی و خارجی استفاده کرد.

 

 (QSPMبندی راهبردهای قابل قبول )جدول اولویت

شود. تفاده میاس QSPMریزی کمی قبل، از ماتریس برنامه های انتخاب شده در مرحلهبندی استراتژیاکنون برای اولویت

 هودی صورتشو قضاوت  های با استفاده از تجزیه و تحلیل علمیریزیگیری درباره استراتژی های قابل قبول در برنامهتصمیم

اتریس فاده از می با استتژشود جذابیت هر استراگیری میگیرد در این مرحله در ارتباط با استراتژی های قابل قبول، تصمیممی

-دار در برنامهاولویت های مورد تاکید وبرنامه ریزی کمی مشخص شده و استراتژی های دارای جذابیت بالا به عنوان استراتژی
 شود:طی می ها، مراحل زیرریزیریزی کمی استراتژیک در برنامهگردد. برای تهیه جدول برنامهها تعیین میریزی

ه ، سپس کلیقل شدهاخلی و خارجی و امتیاز وزنی هریک از آنها به جدول برنامه ریزی استراتژیک منتابتدا عوامل د -1

 .شوندیاستراتژی های قابل قبول پیشنهاد شده، در ردیف بالای ماتریس برنامه ریزی استراتژیک فهرست م

از  ، امتیازیستراتژیان در تدوین هر ها بنا به اهمیت آبرای تعیین جذابیت هر استراتژی در یک مجموعه از استراتژی -2

 شود.داده می 4تا  1

 کنیم؛ به ریب میبرای به دست آوردن جمع امتیاز جذابیت، وزن های مرحله اول را در امتیاز جذابیت مرحله دوم ض -3

نشان  جذابیت آید جمع امتیاز هایاین ترتیب، مجموع امتیاز جذابیت هر یک از عوالم هر استراتژی به دست می

 دهنده جذابیت هر یک از عوالم در یک مجموعه از استراتژی ها است.

 استراتژی یک از از جمع امتیازهای جذابیت هر ستون جدول برنامه ریزی کمی استراتژیک، امتیزا جذابیت نهایی هر -4

 ها به دست می اید که بیانگر استراتژی هایی است که از جذابیت بیشتری برخوردار هستند.

 های استراتژیکریزیریزی كمی در برنامهس برنامهماتری 6جدول 

 

 

 

عوامل داخلی و 

 خارجی

 

 

 

 

ضریب 

 اهمیت

 استراتژی ها

 6استراتژی 5استراتژی  4استراتژی  3استراتژی  2استراتژی  1استراتژی 

 )تركیبی(

همراه کردن بدنه 

احزاب و جریانات 

 سیاسی با خود

مدیریت افکارعمومی 

فع و ایجاد موج به ن

 خود

استفاده از ظرفیت 

 های اجتماعیشبکه

استفاده از نخبگان، 

 اساتید، مدیران رده بالا،

سفیدان و متنفذین ریش

 در تبلیغ و حضور در

 سایر مناطق غیرایلی

تحلیل و رصد 

سایر   اقدامات

 کاندیداها

ترکیب استراتژی 

 4و  2های 
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نمره   

جذابیت 

 جزئی

نمره 

جذابیت 

استراتژ

 ی

نمره 

ت جذابی

 جزئی

نمره 

جذابیت 

 استراتژی

نمره 

جذابیت 

 جزئی

نمره 

جذابیت 

استراتژ

 ی

نمره 

جذابیت 

 جزئی

نمره 

جذابیت 

 استراتژی

نمره 

جذابی

ت 

 جزئی

نمره 

جذابیت 

استراتژ

 ی

نمره 

جذابیت 

 جزئی

نمره 

جذابیت 

استراتژ

 ی

فرصت ها 

(O) 

O1 0.05 4 0.20 1 0.05 0 0.00 3 0.15 0 0 3 0.15 

O2 0.06 4 0.23 2 0.11 0 0.00 3 0.17 1 0.06 3 0.17 

O3 0.05 4 0.20 2 0.10 0 0.00 3 0.15 0 0.00 3 0.15 

O4 0.05 4 0.20 2 0.10 0 0.00 2 0.10 0 0.00 3 0.15 

O5 0.06 0 0.00 2 0.12 0 0.00 2 0.12 1 0.06 3 0.18 

O6 0.07 0 0.00 3 0.21 0 0.00 3 0.21 3 0.21 3 0.21 

O7 0.06 0 0.00 3 0.18 0 0.00 3 0.18 4 0.24 3 0.18 

O8 0.05 0 0.00 4 0.20 3 0.15 4 0.20 1 0.05 4 0.20 

O9 0.06 1 0.06 4 0.24 4 0.24 1 0.06 2 0.12 4 0.24 

تهدیدات 

(T) 

T1 0.07 1 0.07 1 0.07 0 0.00 3 0.21 4 0.28 3 0.21 

T2 0.06 0 0.00 0 0.00 2 0.12 0 0.00 0 0.00 1 0.06 

T3 0.06 1 0.06 2 0.12 3 0.18 1 0.06 1 0.06 3 0.18 

T4 0.07 1 0.07 2 0.14 0 0.00 1 0.07 4 0.28 2 0.14 

T5 0.06 4 0.24 3 0.18 0 0.00 3 0.18 2 0.12 4 0.24 

T6 0.07 0 0.00 4 0.28 4 0.28 0 0.00 0 0.00 4 0.28 

T7 0.05 1 0.05 4 0.20 4 0.20 1 0.05 1 0.05 4 0.20 

T8 0.06 1 0.06 2 0.11 1 0.06 4 0.23 4 0.23 4 0.23 

نقاط قوت 

(S) 

S1 0.05 1 0.05 2 0.10 0 0.00 1 0.05 0 0.00 3 0.15 

S2 0.06 1 0.06 3 0.17 1 0.06 3 0.17 0 0.00 4 0.22 

S3 0.05 1 0.05 2 0.10 0 0.00 2 0.10 0 0.00 4 0.20 

S4 0.06 1 0.06 4 0.24 1 0.06 1 0.06 0 0.00 4 0.24 
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S5 0.06 1 0.06 2 0.12 1 0.06 2 0.12 0 0.00 2 0.12 

S6 0.05 1 0.05 2 0.10 3 0.15 2 0.10 0 0.00 3 0.15 

S7 0.05 2 0.10 3 0.15 1 0.05 4 0.20 1 0.05 4 0.20 

S8 0.05 2 0.09 4 0.19 4 0.19 2 0.09 3 0.14 4 0.19 

S9 0.06 1 0.06 2 0.11 2 0.11 3 0.17 0 0.00 4 0.22 

 S10 0.05 4 0.20 2 0.10 4 0.20 4 0.20 3 0.15 4 0.20 

S11 0.05 1 0.05 4 0.20 4 0.20 2 0.10 3 0.15 4 0.20 

نقاط 

 (Wضعف)

W1 0.05 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 0.15 0 0.00 2 0.10 

W2 0.05 1 0.05 4 0.18 4 0.18 2 0.09 3 0.14 4 0.18 

W3 0.04 1 0.04 3 0.13 1 0.04 4 0.17 1 0.04 4 0.17 

W4 0.05 0 0.00 4 0.20 4 0.20 1 0.05 0 0.00 4 0.20 

W5 0.05 2 0.10 3 0.15 2 0.10 3 0.15 0 0.00 3 0.15 

W6 0.05 2 0.10 2 0.10 3 0.15 2 0.10 2 0.10 4 0.20 

W7 0.04 1 0.04 0 0.00 0 0.00 1 0.04 0 0.00 1 0.04 

W8 0.04 1 0.04 4 0.15 0 0.00 2 0.07 0 0.00 4 0.15 

W9 0.06 0 0.00 3 0.18 1 0.06 0 0.00 0 0.00 3 0.18 

 6.62   2.52   4.31   3.03   5.07   2.61  2.00 جمع امتیاز

مرات مع نجبا توجه به  QSPMو نتایج جدول  SWOTهای انتخاب شده براساس ماتریس استراتژی 7حال در جدول شماره 

 2ای هتعلق بود به استراتژی شود. و از لحاظ استراتژی ترکیبی بالاترین امتیاز مبندی میجذابیت و اولویت هرکدام از انها طبقه

، رده بالا  تید، مدیراناستفاده از نخبگان، اسا »و «  مدیریت افکارعمومی و ایجاد موج به نفع خود »یعنی استراتژی های 4و 

 «.فذین در تبلیغ و حضور در سایر مناطق غیرایلیمتن  ریش سفیدان و

 های انتخاب شدهاولویت بندی استراتژی -7جدول 

 اولویت نمره جذابیت استراتژی ها انتخاب شده ردیف

 4 2.61 (همراه کردن بدنه احزاب و جریانات سیاسی با خود) 1استراتژی  1



 فصلنامه مطالعات و تحقیقات در علوم رفتاری

 1400ستان تاب،  7، شماره سومسال 

84 

 

 1 5.07 (مدیریت افکار عمومی و ایجاد موج)  2استراتژی 2

 3 3.03 (استفاده از ظرفیت شبکه های اجتماعی) 3استراتژی 3

ن در متنفذی  رده بالا، ریش سفیدان و  استفاده از نخبگان، اساتید، مدیران) 4استراتژی 4

 (تبلیغ و حضور در سایر مناطق غیرایلی

4.31 2 

 5 2.52 (تحلیل و رصد اقدامات سایر کاندیداها) 5استراتژی  5

ریت افکار مدی»تژی های انتخاباتی، استرامیدهد که از بین پنج استراتژی مهم راهبردسنجی موفقیت در رقابتنشان  7جدول 

 بالا، ریش رده  اناستفاده از نخبگان، اساتید، مدیر»از قوی ترین استراتژی هاست. و در رتبه بعدی« عمومی و ایجاد موج

کردن  همراه»، «یاستفاده از ظرفیت شبکه های اجتماع »، «غیرایلیمتنفذین در تبلیغ و حضور در سایر مناطق   سفیدان و

 دارند. در مراحل بعدی قرار« تحلیل و رصد اقدامات سایر کاندیداها»و « بدنه احزاب و جریانات سیاسی با خود

 

 نتیجه گیری

کثر استرده، به طور گهای دموکراتیک است. رقابت انتخاباتی یکی از مفاهیم اصلی برای توصیف و تحلیل وضعیت سیستم

-یا تضمین مندگان ردانند که انجام وظایف حیاتی نمایمحققان رقابتهای انتخاباتی برای کسب رای را، مکانیسمی اساسی می
ط دگان مرتبرای دهن پذیریهای انتخابات برای تبیین واکنشپذیری رقابتکند. این ادبیات، رقابت سیاسی را با مفهوم آسیب

ئماً سعی ، آنها دانتیجه کاندیداها همیشه نگران نحوه واکنش شهروندان در برابر اقدامات خود خواهند بود. در می دانند فلذا،

 .بینی کنندهای به موقع  واکنش رای دهندگان را پیشریزیکنند با راهبردها و برنامهمی

 د)مور SWOT-QSPMبا استفاده از مدل  های انتخاباتیباهدف راهبردسنجی موفقیت در رقابتپژوهش حاضر در این راستا، 
 متغیرهای دخیل در سؤالات انجام شد که نیبه ا ییپاسخگو یو در راستاایلام(  استان اسلامی شورای مطالعه: انتخابات مجلس

ط قوت وجود دارد؟ نقا های انتخاباتیموفقیت در رقابتجهت  ییاند و چه راهکارهاکدام های انتخاباتیرقابت تیو محدود تیمز

-یمناسب وکارامد آن چه م یها یاتژو استر رقبای انتخاباتی یا همان کاندیداها یرو شیپ یدهایها و تهدو ضعف و فرصت
 از صاحب نظران مرتبط با یرو با تعداد شیپ یدهایها و تهدفرصت ،ضعف ،نقاط قوت ییجهت شناسا قیتحق نیدر ا باشند؟

 پنجها در  یعوامل با هم استراتژ نیا یو تلاق SWOTاز مدل  ادهآمد و با استف مصاحبه به عمل در سطح شهرستان انتخابات

 یعوامل پرسشنامه ا یهاوزن نییو جهت تع سیماتر یاستراتژ نیانتخاب بهتر یبعد برا ی. در مرحله دیگرد نییدسته تع

SWOT شده است. مطالعات و  لیتکم یاز کارشناسان در محدوده مطالعات رنف 30و توسط  یطراح کرتیل اسیبر اساس مق

و  دهایتهد زانی( نشان داد که با توجه به وجود نقاط قوت و فرصت، مQSPM) یراهبرد کمّ یزیربرنامه سیماتر یهایبررس

نتایج تحلیل کمی و کیفی هر یک از مولفه های درونی و بیرونی نشان می دهد در بین نقاط قوت  نیبالاست همچن زیها نضعف

به عنوان مهمترین نقطه « نداشتن نماینده هم ایلی در یک دوره قبل»بالا و « ایلی ءآرا»تخاباتی بر مولفه های رقابت های ان

از بالاترین اهمیت برخوردار بوده و لازم است تا در « کاندیداهای هم ایلی تکثر» قوت تاکید میشود. در بین نقاط ضعف، مولفه

به عنوان مهمترین مولفه « و طوایف تائتلاف با سایر ایلا»رصت های بیرونی، مولفه این حیطه اجماع شکل گیرد. از بین موارد ف

باشد. لذا لازم دارای بالاترین اهمیت می «اجماع و ائتلاف تعامل، نداشتن»شناخته شده است. از بین تهدیدهای خارجی، مولفه 

را برطرف کرد. همچنین با توجه به نمودار ماتریس است با مهیاسازی زمینه تعامل و استفاده از همفکری سایرین این تهدید 
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تعیین گردید که بر همین اساس،  2.88و امتیاز نهایی عوامل خارجی  2.77عوامل داخلی و خارجی، امتیاز نهایی عوامل داخلی

 ( جهت برنامه ریزی رقابت های انتخاباتی به کار گرفته میشوند.WOهای محافظه کارانه )استراتژی

ر ید بکاستراتژی تا های انتخاب شده نیز بیانگر آن است که، از میان پنج استراتژی برگزیده،بندی استراتژیتجدول اولوی

اده از نخبگان، استف»و استراتژی  5.07های نسبی با نمره جذابیت مدیریت افکار عمومی وایجاد موج به دلیل وجود مزیت

و  4.31 ه جذابیتبا نمر« در تبلیغ و حضور در سایر مناطق غیرایلی متنفذین  رده بالا، ریش سفیدان و  اساتید، مدیران

ز اولویت بالایی ها انسبت به دیگر استراتژی 3.03با نمره جذابیت «  استفاده از ظرفیت شبکه های اجتماعی »استراتژی 

است انجام  ردمم برای خوب ذهنی پیش و خوراک که تبلیغاتی کلیپ یک با و یک کاندید نفع به موج ایجادبرخوردار هستند. 

ورد متغیرهای مهای اجتماعی نیز یکی از شود. استفاده از ظرفیت شبکهمیگیرد و بعد از زآن تبلیغات محیطی شروع می

یجاد ار راستای ولوژی درسانی کافی نیست، اگر این تکناستفاده است استفاده از این متغیر صرفا در جهت تبلیغات و یا اطلاع

 گردد.های شناور یا خاکستری منجر شود مثمر ثمر واقع میرای موج و به جذب
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