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 چکيده
جهت انتخاب گزینه صحیح از میان گزینه  یند تصمیم گیریآاز این رو فر و تاریخ داردقدمت به  پیشینه ایمساله انتخاب 

با رشد فزاینده دسترسی به از سویی دیگر  ؛رودهای موجود، بخش جدایی ناپذیر در زندگی روزمره انسان به شمار می 
یند تصمیم گیری نیز پیچیده تر شده آاطلاعات و در نتیجه مواجه با گزینه های گوناگون و معیارهای متنوع انتخاب، فر

میسر استفاده از روش های ساده و سرانگشتی به راحتی  باکه انتخاب یا رتبه بندی گزینه های مطلوب  بگونه ای ستا
 نیقرار دارد که اغلب ا یفیو ک یعوامل مختلف کمّ ریتحت تأث رانیهای مد رییگ میاکثر تصمنخواهد بود. از آنجائیکه 

را انتخاب کنند  نهیگز نیموجود بهتر نهیگز نیچند نیکنند که ب یم یدر تعارض هستند و آنان سع گریکدیعوامل با 
 نیباشد ا شتریب تیریمد اراتیخطاست و هر چه قدرت و اخت نهیخت هزمستلزم پردا رییگ میاشتباه در تصم نیبنابرا

در این راستا منطق نوتروسوفیک به عنوان جامع ترین نوع منطق غیرکلاسیک برای مواجه با  بالاتر خواهد بود. نهیهز
معرفی شد که به مثابه سازوکاری برای مواجهه با عدم قطعیت  اطلاعات در فرآیند تصمیم گیریعدم قطعیت و نقصان 

های موجود در قضاوتهای ذهنی خبرگان به جای سایر رویکردها می تواند از سوگیری نظرات خبرگان کاسته و با اعمال 
 فزاید.بیعلاوه بر افزایش انعطاف پذیری بر دقت قضاوت و ارزیابی های آنها عدم قطعیت موجود در قضاوت

 .منطق نوتروسوفیک، تکنیک های تصمیم گیری چندشاخصه کليدی: اژگانو

 

 مقدمه
 است؛ رو به رو آن با خود روزمره زندگی در و حتی بشر همواره که است موضوعاتی ترین اساسی از یکی گیری تصمیم

 موفقیت و بیشترین سود بتواند که طوری به پردازد می ممکن گزینه بهترین انتخاب چگونگی به گیری تصمیم در واقع

 تصمیم اتخاذ امروز، در جهان حاکم رقابتی فضای و سازمانی منابع بودن محدود به توجه باشد. با داشته همراه به را

 مهم بسیار شوند انداز سازمانی چشم تحقق نهایت در و استراتژیک اهداف تحقق به منجر موقع که به و درست های

 در بندی مناسب اولویت فقدان دلیل به سازمان ها اغلب متأسفانه بوده و محدود ها سازمان دسترس در منابع .است

 منابع از بسیاری پی آن در و باشند نمی منابع تخصیص جهت محصولات اولویت بندی به معیارها قادر و ها شاخص

 دارد بگونه ای که هرچه کافی و لازم اطلاعات وجود به بستگی گیری تصمیم دهند. فرآیند می دست از را خود موجود

 گیری تصمیم میان نقش این بود. در خواهد بیشتر صحیح گیری تصمیم تر باشد امکان روز به و تر کامل اطلاعات این

 اداری، فنی، اقتصادی، مسائل با ناخواه خواه آنان گیری تصمیم زیرا کرد انکار نباید ها عرصه سازمان در را مدیران
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 بسی گیری، تصمیم فرایند در آنان دارد و لذا نقش تنگاتنگی ارتباط کلان و خرد سطوح در و فرهنگی سیاسی اجتماعی،

 .است خطیرتر و حساس تر
ناشی از  داده های غیردقیق به طور گسترده ای  3برای مواجهه با ابهام 2و منطق فازی شهودی 1تاکنون از منطق فازی

وارد مدل نموده و با  4قضاوت انسان را از طریق متغییرهای زبانیاستفاده شده است بگونه ای که منطق فازی دانش و 
ایجاد انعطاف پذیری توسط توابع عضویت، نتایج حاصل را برای شرایط واقعی کاربردی تر و متناسب تر می نماید. منطق 

دار است بگونه ای فازی شهودی در مقایسه با منطق فازی در مواجه با ابهام و عدم اطمینان از اثربخشی بالاتری برخور
که منطق فازی شهودی در شرایطی که منطق فازی نمی تواند برای بیان مستقل درستی و نادرستی مورد استفاده قرار 
گیرد به منظور مواجهه با شرایطی که شواهد موافق و مخالف درخصوص یک گزاره وجود دارد به کار گرفته می شود. با 

در چند سال اخیر به منزله راهکاری برای مواجهه با اطلاعات  5طق نوتروسوفیکاین حال افزایش روزافزون کاربرد من
 نامشخص و ناسازگار در دنیای واقعی می تواند بیانگر کارایی آن در تبیین عدم قطعیت ارزش متغییرها باشد.

 

  6منطق کلاسيک
های دقیق را تشکیل می دهد  با داده که اساس ریاضیات قطعی 7منطق کلاسیک براساس اصول و مبانی منطق ارسطو

همه چیز تنها مشمول یک قاعده ثابت می شود بگونه ای که آن چیز یا درست است یا بنا شده است. در این منطق 
این »و به طور کلی سیستم « بودن و نبودن»یا « صفر و یک»دو ارزشی منطق کلاسیک نادرست؛ به بیان دیگر منطق 

هر چند در تمام جهان حتی یک پدیده را نمی توان یافت که صد در صد درست یا  لازم به ذکر است .می باشد« یا آن
 (.2003، سمارانداچ)ا نادرست باشد با این حال واقعیت های خاکستری با ابزار سیاه و سفید به نمایش گذاشته می شدند

منطق ریاضی براساس منطق کلاسیک یا آنگونه که برخی ترجیح می دهند آن را بنامند یعنی منطق استاندارد بنا شده 
است که در اواخر قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم میلادی توسط منطق دانان پیشروی مانند فرگه و راسل بنیان گذاشته 

اد طبیعی را بر آن بنا نهاد و لذا این منطق از ابتدا با ریاضیات در هم شد. هدف آنان ایجاد منطقی بود که بتوان حساب اعد
تنیده شده است. هیلبرت، گودل، تارسکی و تورینگ مبانی این منطق را مستحکم کردند و شاخه های متفاوت آن را پایه 

نادرست نسبت داده  (. فرض این که به هر گزاره فقط یکی از دو ارزش منطقی درست یا1399گذاری نمودند )منیری، 
نامیده می شود و پایه و اساس منطق کلاسیک است. یک مجموعه کلاسیک دارای حد و مرز قطعی  8شود اصل دوگانگی

داشته باشد؛ هر « تا حدی تعلق»است بگونه ای که هر عضو آن یا به مجموعه تعلق دارد یا ندارد یعنی نمی تواند 
( بوده 2یان می شود بگونه ای که تابع عضویت آن به صورت رابطه شماره )( ب1مجموعه قطعی به صورت رابطه شماره )

 .(1993مالینوسکی، ( نشان داده می شود )1و در قالب شکل شماره )
 (1رابطه )

 
 (2رابطه )

                                                           
1 Fuzzy Logic 
2 Intuitionistic Fuzzy Logic 
3 Vagueness 
4 Linguistic Variables 
5 Neutrisophic Logic 
6 Classical Logic 
7 Aristotle 
8 Principle of Bivalence 
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های شناختی ذهن و با محدودیت اطلاعاتی، گستردگی مسئله، محدودیت 1خبرگان براساس مفهوم عقلانیت محدودشده
لذا نظرات آنان و بالطبع اثربخشی تصمیم گیری آنان مورد بحث قرار می گیرد؛ از اینرو  زمانی مواجه هستندمحدودیت 

برای رفع نقص مذکور تکنیک های تصمیم گیری از طریق ترکیب با سایر تکنیک های تصمیم گیری یا از طریق ترکیب 
ی تبیین عدم قطعیت بکارگیری منطق های با رویکردهای عدم قطعیت گسترش داده شده اند. یکی از رویکردها

غیرکلاسیک می باشد و لذا بررسی سیر تطور، جایگاه و نحوه مواجه این منطق ها با عدم قطعیت مسائل دنیای واقعی 
 .  (1397اسلامی، بیش از پیش مورد توجه مدیران و تصمیم گیران کسب و کارها قرار گرفته است )

 ی(: تابع مشخصه مجموعه قطع1شکل )
 

 
 
 
 
 

 2منطق غيرکلاسيک
اندازه گیری نمود آنگاه آن پدیده را عدم قطعیت می نامند. برخی یا  3اگر یک پدیده را بتوان با استفاده از مقدار غیرقطعی

تمامی متغییرهای یک مسئله بهینه سازی در بسیاری از حالات دارای عدم قطعیت هستند؛ هر چند نظریه احتمال از 
بر این باور است که  دیرباز تنها رهیافت ریاضی تکامل یافته برای اقدام در شرایط عدم اطمینان بوده است به گونه ای که

دارند و می توان آنها را با روش های احتمالی مورد بررسی قرار  4عدم قطعیت مرتبط با پیشامدها صرفاً ماهیتی تصادفی
داد؛ گرچه این نظریه در بسیاری موارد مفید و موفق بوده است اما در حقیقت فقط در یک نوع از عدم اطمینان کارایی 

و سایر می باشد که  5در بسیاری از موقعیت ها به دلیل اطلاعات ناکافی، مبهم، نادقیق، متناقضدارد و عدم اطلاع کامل 
 منجر به انواع گوناگون عدم اطمینان می گردند و لذا نیازمند رویکردهای دیگری برای تبیین هستند.   

پیوتر مطرح شدند هرچند برخی از منطق های غیرکلاسیک با انگیزه های فلسفی یا محاسباتی ناشی از نیازهای علوم کام
این منطق ها پیش از این با انگیزه های عمدتاً فلسفی مطالعه شده بودند لیکن مطالعه آنها از دید ریاضی جدید است. 
برخی از این منطق ها گسترش هایی از منطق کلاسیک هستند درحالیکه برخی دیگر در تقابل با منطق کلاسیک و 

آن می باشند و معمولاً در حوزه های موسوم به منطق فلسفی یا منطق در علوم کامپیوتر قرار  نقض کننده برخی از اصول
داده می شوند که این بدان معنی نسیت که از مدل سازی ریاضی در آنها استفاده نمی شود و لذا در زمره منطق نمادی 

 (. اهم منطق های غیرکلاسیک عبارتند از :1399قرار می گیرند )منیری، 

 

 6منطق چندارزشی
منطق ارسطویی منطق پدیده های گسسته است درحالیکه بسیاری از پدیده های جهان پیوسته هستند و لذا پیوستگی را 
نمی توان با گسستگی مدل نمود؛ در این راستا ناگزیر باید چارچوب منطقی پیوسته ای تبیین گردد که همان منطق 

                                                           
1 Bounded Rationality 
2 Non-Classical Logic 
3 Uncertain 
4 Stochastic 
5 Contradictory 
6 Many-Valued Logic 
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جزمیت منطق دوارزشی، منطق های چندارزشی را به عنوان تعمیم منطق  چندارزشی می باشد. منطقیون برای گریز از
و  1دوارزشی پایه گذاری کردند بگونه ای که پیشینه تاریخی منطق های چندارزشی در قرون وسطی و توسط دانز اسکات

دن ساختارهای منطقی ایجاد شد. در اواخر قرن نوزدهم میلادی کوشش هایی برای بوجود آور 3و پیتر دی ریوُ 2ویلیام اُکام
 1920رسماً در سال  6و پست 5انجام گرفت. عصر چندارزشی توسط لوکاسیه ویچ 4غیرکلاسیک به ویژه سه ارزشی

میلادی به منصه ظهور رسید بگونه ای که مجموعه ارزش های منطقی با اضافه شدن یک ارزش میانی غنی شد و 
ابق این منطق که بیش از دو ارزش در آن وجود دارد، گزاره ها اصول یک حساب گزاره ای سه ارزشی پیاده گردید. مط

مقدار دهی شده و به ترتیب با مفاهیم درستی، عدم قطعیت و نادرستی تعبیر می شدند و  1و  0.5و  0برحسب سه ارزش 
مشتمل بر واقعیت ها بهتر از منطق ارسطویی بیان می گردیدند لیکن همچنان با واقعیت فاصله داشت. منطق چندارزشی 

که مقدار درستی هر گزاره  8مانند منطق لوکاسیه ویچ و بوخوار 7دو نوع منطق می باشد؛ منطق چندارزشی متناهی
مانند منطق شهودی که مقدار  9متغییری گسسته و یک عدد گویا بین صفر و یک است و منطق چندارزشی نامتناهی

فر و یک است. به بیان دیگر می توان گفت برای آنکه دسته درستی هر گزاره متغییری پیوسته و یک عدد حقیقی بین ص
منطق  بگونه ای که ده شارزشی توسعه داد n بندی ارزش گزاره ها به واقعیت نزدیکتر باشد منطق سه ارزشی به منطق

مطابق رابطه یک را  تابه سمت بی نهایت میل کند و هر گزاره بتواند هر عدد گویا بین صفر  nکامل تر آن است که 
 . (1993مالینوسکی، ) اختیار کند( 3شماره )
 (3رابطه )

 
 

 منطق فازی
منطق فازی دومین نوع منطق غیرکلاسیک است و معادل فارسی آن تشکیک بوده که از قدیم در منطق و فلسفه بکار 

تقسیم می شود. مفهوم جزئی فقط بر یک مصداق قابل  11و کلی 10رفته است؛ مفهوم در علم منطق بر دو قسم جزئی
اطلاق است یعنی امکان فرض مصادیق متعدد برای آن وجود نداشته باشد مانند دانشکده مدیریت دانشگاه تهران 
درحالیکه مفهوم کلی بر همه مصادیقش قابل اطلاق است یعنی امکان فرض مصادیق متعدد برای آن وجود داشته باشد 

. مفاهیم کلی به دو قسمت متواطی و مشکک یا فازی گروه بندی می شوند بگونه ای که مفهوم کلی مانند درخت
متواطی بر تمام مصادیقش به یک میزان صدق می نماید مانند صندلی درحالیکه مفهوم کلی مشکک بر تمام مصادیقش 

و « اوَّلیت»، «کم و زیاد»، «ضعفشدت و »به یک میزان صدق نمی نماید مانند روشن و این اختلاف صدق به دلایل 
می باشد. منطق فازی یک نگرش چندارزشی بوده که علاوه بر ارزش های دوگانه صدق و کذب، مراتب میانی « اولویت»

 آنها را نیز مدنظر قرار می دهد بگونه ای که سنجش میزان ارزش ها براساس تابع عضویت صورت می پذیرد. براساس
  

                                                           
1 Duns Scott 
2 William Ockham 
3 Peter De Rivo 
4 Three-valued 
5 Lukasiewicz 
6 Post 
7 Finite-valued 
8 Bochvar 
9 Infinite-valued 
10 Individual/Particular Concept 
11 Universal Concept 
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منطق کلاسیک، به تفکرات و منطق بشری چارچوب می  2و بیگانه با مفاهیم خوش تعریف 1فاین منطق مفاهیم بد تعری
درست بودن هر گزاره یا نقیض اش فاقد  یعنی 3(. در منطق فازی اصل طرد شِق ثالث1396دهند )مهرگان و حسین زاده، 

 موضوعیت است. 

 5انند اصل امتناع تناقض یا اصل عدم تناقضاست م 4برخی اصول منطق کلاسیک در منطق فازی که منطقی فراسازگار
زمان صادق باشند، کلیت خود را از دست می دهند زیرا قواعد منطق توانند همهای متناقض نمیکه براساس آن گزاره

کلاسیک برای وضعیت های سازگار یا غیرمتناقض وضع شده اند و در وضعیت های ناسازگار یا متناقض رفتار معقولی از 
منطق فازی دانش و قضاوت انسان را از طریق متغییرهای زبانی وارد مدل نموده و با ایجاد انعطاف  نمی دهند. خود نشان

پذیری توسط توابع عضویت، نتایج حاصل را برای شرایط واقعی کاربردی تر و متناسب تر می نماید. مجموعه فازی، 
( نشان داده می 2یان گردیده و در قالب شکل شماره )( ب4تعمیم یافته مجموعه قطعی است و به صورت رابطه شماره )

 .(1397اسلامی، شود )
 (4رابطه )

 
 

 (: تابع عضویت مجموعه فازی2شکل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منطق فازی شهودی

در راستای مواجه با گزاره هایی که دانشی نسبت  6منطق فازی شهودی سومین نوع منطق غیرکلاسیک است و آتاناسوف
به آن ها وجود ندارد و با تابع عضویت قطعی متداول قابل تبیین نیستند، این منطق را مطرح نمود؛ به عبارت دیگر این 
منطق به منظور مواجهه با شرایطی که شواهد موافق و مخالف درخصوص یک گزاره وجود دارد مطرح شده است 

 . (1397صیادی، )
از آنجاییکه درجه عدم عضویت به صورت پیش فرض در قالب متمم درجه عضویت فرض می شود، منطق فازی نمی 
تواند برای بیان مستقل درستی و نادرستی مورد استفاده قرار گیرد لذا برای رفع این نقیصه در منطق فازی شهودی درجه 

                                                           
1 Ill-defined 
2 Well-defined 
3 Law of Excluded Middle 

4 Paraconsistent 

5 Law of Noncontradiction 

6 Atanassov 

, 
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عنوان کدیگر نیستند و تصمیم گیرنده با حالت سومی با الزاماً متمم ی ν(x) 1و درجه عدم عضویت μ(𝑥)عضویت 
( درجه نامعینی براساس درجه عضویت و درجه عدم 5مواجه است بگونه ای که مطابق رابطه شماره )« یا تردید 2نامعینی»

 عضویت تعیین می گردد. 
  (5رابطه )

( بیان گردیده و در قالب شکل 6شماره ) مجموعه فازی شهودی، تعمیم یافته مجموعه های فازی است و به صورت رابطه
  .(1397( نشان داده می شود )اسلامی، 3شماره )
 (6رابطه )

 
 (: توابع عضویت و عدم عضویت مجموعه فازی شهودی تعميم یافته3شکل )

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

به نقاط تعلق ( مکان هندسی مجموعه فازی مجموعه نقاطی است که بر روی پاره خط محدود 4مطابق شکل شماره )

 4و عدم تعلق مطلق قرار دارد درحالیکه مجموعه فازی شهودی مجموعه نقاطی می باشند که بر روی صفحه 3مطلق

 محصور بین نقاط تعلق مطلق، عدم تعلق مطلق و تردید مطلق واقع شده اند.
 (: مکان هندسی مجموعه فازی شهودی4شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Non-Membership 
2 Indeterminacy 
3 Absolute 
4 Plane 

, 
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 منطق نوتروسوفيک 

 1( جامع ترین نوع منطق غیرکلاسیک است که نخستین بار توسط اسمارانداچ5مطابق شکل شماره ) منطق نوتروسوفیک
معرفی شد. مجموعه نوتروسوفیک  اطلاعات در فرآیند تصمیم گیریبرای مواجه با عدم قطعیت و نقصان  1997در سال 

د مطالعه قرار می دهد و در این راستا بخشی از مفهوم نوتروسوفی است که تعامل با طیف های مختلف اندیشه ای را مور
می نگرد بگونه ای که درستی یا نادرستی نسبی از  3«مطلق»و  2«نسبی»از دو منظر « نادرستی»و « درستی»به مفاهیم 

هر فرد به فرد دیگر متفاوت است درحالیکه درستی یا نادرستی مطلق مستقل از افراد است. منطق فازی شهودی صرفاً 
ه با اطلاعات ناقص بوده اما راهکاری برای مواجهه با اطلاعات نامشخص و ناسازگار که در دنیای واقعی قادر به مواجه

بکارگیری رویکردهای غیرقطعی نوینی مانند منطق نوتروسوفیک به  (.2019)اوتای و کاهرامان،  وجود دارد ارائه نمی داد
ضاوتهای ذهنی خبرگان به جای سایر رویکردها می تواند مثابه سازوکاری برای مواجهه با عدم قطعیت های موجود در ق

علاوه بر افزایش انعطاف پذیری بر های آنها از سوگیری نظرات خبرگان کاسته و با اعمال عدم قطعیت موجود در قضاوت
 فزاید.بیدقت قضاوت و ارزیابی 

 : گستره منطق ها(5شکل )

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

، T(x) 4«درستی عضویت»از وضعیت تصمیم گیری را در قالب توابع  در این راستا منطق نوتروسوفیک سه جنبه
در نظر گرفته و علاوه بر افزایش انعطاف پذیری بر دقت  F(x) 6«عضویت نادرستی»و   I(x) 5«نامعینی عضویت»

در منطق نوتروسوفیک تابع نامعینی عضویت برخلاف منطق فازی شهودی مستقل از توابع  قضاوت و ارزیابی می افزاید.
 (.2019)اوتای و کاهرامان، درستی و نادرستی عضویت می باشد 

به مکعب نوتروسوفیک مطلق معروف است که تبیین مقدار تئوریک  ´A´B´C´D´E´F´G´H( مکعب 6در شکل شماره )
( می باشد بگونه ای که مجموعه مقادیر درستی، نامعینی و 7درستی، نامعینی و نادرستی در آن به صورت رابطه شماره )

 بر روی بازه فوق هستند.  7نادرستی مجموعه هایی غیراستاندارد

                                                           
1 Smarandache 
2 Relative 
3 Absolute 
4 Truth Membership 
5 Indeterminacy Membership 
6 Falsehood Membership 
7 Non-standard 
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 (7رابطه )
⊩ ˉ0,1⁺ ⫣=]ˉ0,1⁺[= (0 − 𝜀, 1 + 𝜀) 

معروف است زیرا در عمل از آن برای تبیین مفهوم نوتروسوفیک  1به مکعب نوتروسوفیک فنی ABCDEFGHمکعب 
هستند. درستی  2استفاده می گردد و در آن مجموعه مقادیر درستی، نامعینی و نادرستی مجموعه های استاندارد حقیقی

   (.2004، سمارانداچنمایش داده می شود )ا 0ˉمطلق با و نادرستی  +1، درستی مطلق با 0، نادرستی نسبی با 1نسبی با 
 : معکب نوتروسوفيک مطلق و فنی(6شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

( بیان گردیده و در قالب 8مجموعه نوتروسوفیک تعمیم یافته مجموعه فازی شهودی است و به صورت رابطه شماره )
  (.2004، اسمارانداچ)( نشان داده می شود 7شکل شماره )

 (8رابطه )
A = {< x, TA(x), IA(x), FA(x) > |x ∈ X} , TA: X → [0,1], IA: X → [0,1], FA: X → [0,1]  
, 0 ≤ TA(x) + IA(x) + FA(x) ≤ 3 

( مکان هندسی مجموعه نوتروسوفیک مجموعه نقاطی است که داخل و بر روی سطح مکعب قرار 7مطابق شکل شماره )
 دارند.

 : مکان هندسی مجموعه نوتروسوفيک(7شکل )
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                           
1 Technical 
2 Real-standard 
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جهت مواجهه با عدم قطعیت های موجود در قضاوتهای ذهنی خبرگان از رویکردهای غیرقطعی فازی، تحقیقاتی که 
( 1فازی شهودی و اعداد خاکستری استفاده نموده اند دارای کاستی های رویکردهایی بوده اند که در قالب جدول شماره )

 بیان می گردند.
 : کاستی های رویکردهای عدم قطعيت(1جدول )

 رویکرد کاستی

عدم توانایی در مواجهه با شرایطی که دانشی درباره آن ها وجود ندارد بگونه ای که تصمیم گیرنده با حالت سومی با 
 عنوان نامعینی یا تردید مواجه است.

 منطق فازی

رائه نمی صرفاً قادر به مواجهه با اطلاعات ناقص بوده لیکن راهکاری برای مواجهه با اطلاعات نامشخص و ناسازگار ا
 دهد.

 منطق فازی شهودی

 1اعداد خاکستری عدم توانایی در تبیین میزان درستی یا نادرستی

 تصادفی برای تبیین عدم قطعیت وقوع متغییر کاربرد دارد لیکن فاقد موضوعیت جهت تبیین عدم قطعیت ارزش متغییر است 

 

 با رویکرد نوتروسوفيک 2پيشينه تکنيک های تصميم گيری چندشاخصه
در سال های اخیر روند رو به رشد بکارگیری منطق نوتروسوفیک در تکنیک های تصمیم گیری چندشاخصه نشان دهنده 
کارایی آن در تبیین عدم قطعیت موجود در قضاوت های ذهنی می باشد لذا در این راستا پیشینه جامعی از کاربرد تکنیک 

 ( ارائه شده است. 2رویکرد نوتروسوفیک از ابتدا تا کنون در قالب جدول شماره )های تصمیم گیری چندشاخصه با 
 : پيشينه کاربرد تکنيک های تصميم گيری چندشاخصه با رویکرد نوتروسوفيک(2جدول )

 ردیف محقق )سال( تکنیک زمینه کاربرد

 AHP-DEMATEL Karaşan et al. (2022) 1 اولویت بندی نیاز مشتریان

 WASPAS Semėnas & Bausys (2022) 2 انتخاب استراتژی

 AHP Cizmecioglu et al. (2022) 3 انتخاب متدولوژی توسعه نرم افزار

 AHP Verma et al. (2022) 4 اولویت بندی تخصیص بودجه

 BWM-AHP Kavus et al. (2022) 5 انتخاب خط هوایی

 EDAS-VIKOR Irvanizam (2021) 6 انتخاب بنگاه کوچک و زودبازه

 TOPSIS Farooq & Saqlain (2021) 7 انتخاب ترانزسیتور

 EDAS Stanujkic et al. (2021) 8 انتخاب لپ تاپ

 TOPSIS Nafei et al. (2021) 9 ساخت هتلانتخاب مکان 

 VIKOR Rogulj et al. (2021) 10 تعیین اولویت مرمت پل های تاریخی

 MULTIMOORA Zavadskas et al. (2021) 11 رتبه بندی وب سایت های تجارت الکترونیکی

 CRITIC Yazdani et al. (2021) 12 انتخاب تامین کننده

-CRITIC انتخاب روش مدیریت پسماند مواد غذایی

MULTIMOORA 
Rani et al. (2021b) 13 

 DEMATEL Abdullah et al. (2021) 14 انتخاب مقاطعه کار

 TOPSIS Zulqarnain et al. (2021) 15 انتخاب تامین کننده

 TOPSIS Şahin et al. (2021) 16 انتخاب ماسک محافظ در مقابل ویروس کرونا

 MABAC Deveci et al. (2021) 17 مکان یابی احداث نیروگاه بادی دریایی

 TOPSIS-WSM-WPM Farooq et al. (2021) 18 ارزیابی لیزرهای جراحی

                                                           
1 Grey Numbers 
2 Multiple Attribute Decision Making 
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رویکرد نوتروسوفيک(: پيشينه کاربرد تکنيک های تصميم گيری چندشاخصه با 2ادامه جدول )  

 AHP Vafadarnikjoo et al. (2021) 19 ارزیابی موانع عدم انطباق فناوری زنجیره بلوکی در زنجیره تامین

 AHP Vafadarnikjoo & Scherz (2021) 20 مقایسه چابکی سازمان ها

 AHP Yücesan & Gül (2021a) 21 اولویت بندی حالات بالقوه خرابی

 AHP-TOPSIS Gülüm et al. (2021) 22 ارزیابی ریسک وقوع حریق پس از زلزله

 BWM-CODAS Deveci et al. (2021) 23 مکان یابی احداث کارخانه

 AHP Navarro et al. (2021) 24 ارزیابی روش های مرمت آثار تاریخی

 EDAS  Demircan & Acarbay (2021) 25 افزار مدیریت بانکانتخاب شرکت توسعه دهنده نرم 

 DEMATEL Kilic et al. (2021) 26 رتبه بندی درجه نابی

 WPM Ayoub Khan & Alghamdi (2021) 27 ارزیابی امنیت دستگاه های اینترنت اشیاء

 TOPSIS Farooq & Saqlain (2021) 28 انتخاب ترانزیستور اثرمیدانی کربنی

 TOPSIS Saqlain et al. (2021) 29 نیتانتخاب روش تامین ام

 TOPSIS Adeel Saleem et al. (2021) 30 انتخاب همسر

 AHP Slamaa (2021) 31 انتخاب شرکت توسعه دهنده نرم افزار

 ARAS Mishra et al. (2021) 32 مکان یابی احداث ایستگاه شارژ وسایل نقلیه الکتریکی

 CRITIC Mishra & Rani (2021) 33 شرکت لجستیک طرف سومانتخاب 

 SWARA Rani et al. (2021a) 34 انتخاب انرژی تجدیدپذیر جایگزین

 COPRAS Wei et al. (2021) 35 ارزیابی ایمنی پروژه های ساختمانی

 WASPAS-TOPSIS Gokasar et al. (2021) 36 اولویت بندی مرمت پل های تاریخی

 BWM Yücesan & Gül (2021b) 37 اولویت بندی خرابی

 AHP-VIKOR Sánchez-Garrido et al. (2021) 38 ارزیابی روش های ساخت سازه

 TOPSIS Wu et al. (2021) 39 و ماشین آلاتخرید لوازم، تجهیزات 

 WASPAS Bausys & K-Januskeviciene (2021) 40 رتبه بندی الگوریتم ها

 MULTIMOORA Xiao et al. (2021) 41 انتخاب روش ساخت

 AHP Sarucan et al. (2021) 42 انتخاب پزشک

 TOPSIS Pouresmaeil et al. (2021) 43 انتخاب طرح

 MULTIMOORA Pramanik & Mallick (2020) 44 انتخاب بانک برای افتتاح حساب

 ELECTRE I Karaşan & Kahraman (2020) 45 انتخاب انرژی تجدیدپذیر جایگزین 

 EDAS Han & Wei (2020) 46 اولویت بندی سرمایه گذاری
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(: پيشينه کاربرد تکنيک های تصميم گيری چندشاخصه با رویکرد نوتروسوفيک2ادامه جدول )  

 TOPSIS Karaaslan & Hunu (2020) 58 اولویت بندی سرمایه گذاری

 VIKOR-SWARA Rani & Mishra (2020) 59 سازگار با محیط زیست صنعتیارزیابی عملکرد نیروگاه حرارتی 

 AHP Sharma et al. (2020) 60 انتخاب هتل جهت رزرو 

 AHP Jun et al. (2020) 61 ارزیابی عملکرد مالی شرکت های پتروشیمی

 AHP Karadayi-Usta (2020) 62 ارزیابی مدل های کسب و کار

 AHP Bilandi (2020) 63 رتبه بندی عوامل توازن مصرف انرژی 

 AHP-TOPSIS Hezam (2020) 64 اولویت بدنی تزریق واکسن کرونا

 DEMATEL-TOPSIS Kilic & Yalçın (2020) 65 ارزیابی پایداری محیط زیستی

 TOPSIS Başhan et al. (2020) 66 ارزیابی ریسک گشت امنیت دریایی

 DEMATEL Al-Quran et al. (2020) 67 ارزیابی خدمات بیمارستان

 AHP Ahmed et al. (2020) 68 اولویت بندی بازسازی ساختمان

 PROMETHEE II Narayanamoorthy et al. (2020) 69 انتخاب تامین کننده

 EDAS Fan et al. (2020) 70 اولویت بندی سرمایه گذاری
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(: پيشينه کاربرد تکنيک های تصميم گيری چندشاخصه با رویکرد نوتروسوفيک2ادامه جدول )  
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 TOPSIS Karabasevic et al. (2020) 99 انتخاب استراتژی توسعه تجارت الکترونیک

 AHP-TOPSIS Navarro et al. (2020) 100 ارزیابی روش های ساخت پل

 ANP-TODIM Yalçın et al. (2020) 101 انتخاب تامین کننده

 AHP-TOPSIS Chou et al. (2020) 102 انتخاب انرژی تجدیدپذیر جایگزین

-SWARA-TOPSIS خرید لوازم، تجهیزات و ماشین آلات

EDAS 
Supciller & Toprak (2020) 103 

 TOPSIS Tiwari & Kumar (2020) 104 انتخاب خدمت دهنده رایانش ابری

 DEMATEL Tripathi & Gupta (2020) 105 فرصت ها و چالش هااولویت بندی 

 CRITIC Peng & Smarandache (2020) 106 اولویت بندی راهبرد، سیاست و برنامه 

 WASPAS Bausys et al. (2020) 107 رتبه بندی الگوریتم ها

 CODAS Karaşan et al. (2020) 108 اولویت بندی استراتژی های دفاعی

-PROMETHEE رتبه بندی خرابی های بالقوه

TOPSIS 
Zhu et al. (2020) 109 

 BWM-WASPAS Liou et al. (2020) 110 لقوهرتبه بندی خرابی های با

 AHP-TOPSIS Do et al. (2020) 111 ارزیابی عملکرد مدرسان

 MABAC Ćirović et al. (2020) 112 وسایل پروازی بدون سرنشین ارزیابی

 SAW-WPM Boltürk et al. (2019)  113 انتخاب بیمه تکمیلی

 TOPSIS Biswas et al. (2019a) 114 خرید لوازم، تجهیزات، مواد و ماشین آلات

 TOPSIS Jiang et al. (2019) 115 اولویت بندی سرمایه گذاری

 ANP-DEMATEL Awang et al. (2019) 116 اولویت بندی عوامل فرسایش ساحلی

 AHP Nabeeh et al. (2019) 117 موفقیت کسب و کارهای هوشمند اولویت بندی عوامل

 TOPSIS Saeed et al. (2019) 118 2018فوتبال جام جهانی رتبه بندی تیم های 

 PROMETHEE Zavadskas et al. (2019) 119 رتبه بندی شعب فروشگاه

 COPRAS Şahin (2019) 120 اولویت بندی سرمایه گذاری

 TOPSIS Tehrim & Riaz (2019) 121 اولویت بندی درمانی بیماران

 EDAS Karaşan et al. (2019) 122 اولویت بندی انجام پروژه

 TODIM Pramanik & Mallick (2019) 123 اولویت بندی سرمایه گذاری

 TOPSIS Abdel-Basset et al. (2019) 124 انتخاب تامین کننده

 VIKOR Hussain et al. (2019) 125 انتخاب جانمایی خط تولید

 TOPSIS Abdel-Basset et al. (2019) 126 انتخاب دستگاه اندازه گیری قند خون 

 MULTIMOORA Yörükoğlu & Aydın (2019) 127 ارزیابی روش های پاکسازی زباله های فضایی

 TOPSIS Biswas et al. (2019b) 128 استخدام-خرید لوازم، تجهیزات، مواد و ماشین آلات

 TOPSIS-VIKOR Gamal et al. (2019) 129 انتخاب تامین کننده

 CODAS Karaşan et al. (2019) 130 انتخاب محل سکونت در مناطق شهری

 CODAS Karaşan et al. (2019) 131 مکان یابی احداث نیروگاه بادی

-MULTIMOORA انتخاب سوخت اکولوژیک برای موتور درون سوز

SWARA 
Zavadskas et al. (2019) 132 

 TOPSIS Nancy & Garg (2019) 133 انتخاب شرکت توسعه دهنده نرم افزار مدیریت آژانس مسافرتی

 TOPSIS Nabeeh et al. (2019) 134 استخدام
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(: پيشينه کاربرد تکنيک های تصميم گيری چندشاخصه با رویکرد نوتروسوفيک2ادامه جدول )  

 PROMETHEE Abdel-Basset & Mohamed (2019) 135 ارزیابی امنیت خدمات مجازی مبتنی بر شبکه

 EDAS Wang et al. (2019) 136 انتخاب پروژه ساختمانی
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 ARAS Liu & Cheng (2019) 142 برون سپاری
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 TOPSIS Thong et al. (2019) 145 ارزیابی عملکرد مدرسان

 MABAC Pamucar & Božanić (2019) 146 مکان یابی احداث انبار
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 VIKOR Wei et al. (2019) 148 انتخاب تامین کننده
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 AHP Boltürk & Kahraman (2018b) 161 انتخاب انرژی تجدیدپذیر جایگزین

 TOPSIS Garg & Nancy (2018) 162 انتخاب ارائه دهنده خدمات

 CODAS Pamucar et al. (2018) 163 انتخاب تکنولوژی/روش

 DEMATEL Liu et al. (2018) 164 انتخاب ارائه دهنده خدمات

 TOPSIS Liang et al. (2018) 165 استخدام

 TOPSIS Giri et al. (2018) 166 خرید لوازم، تجهیزات و ماشین آلات

 TOPSIS Van et al. (2018) 167 انتخاب تامین کننده

 ANP Gamal et al. (2018) 168 انتخاب تامین کننده

 MOORA Gamal et al. (2018) 169 انتخاب تامین کننده

 AHP Abdel-Basset et al. (2018) 170 اولویت بندی برنامه های استراتژیک

 CODAS Boltürk & Karaşan (2018) 171 انتخاب انرژی تجدیدپذیر جایگزین 

 AHP Abdel-Basset et al. (2018) 172 انتخاب تامین کننده

 TODIM Pramanik et al. (2018) 173 اولویت بندی سرمایه گذاری
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کاربرد تکنيک های تصميم گيری چندشاخصه با رویکرد نوتروسوفيک(: پيشينه 2ادامه جدول )  

 TOPSIS Biswas et al. (2018) 174 استخدام

 DEMATEL-TOPSIS Yang & Pang (2018) 175 تجهیزات، مواد و ماشین آلات خرید لوازم،

 DEMATEL-ELECTRE رتبه بندی شعب فروشگاه

III 
Feng et al. (2018) 176 

 DEMATEL-TODIM Tian et al. (2018) 177 اولویت بندی بخش های بازار 

 AHP-TOPSIS Ortega et al. (2018) 178 رتبه بندی سناریوهای مدیریت کیفیت آب

 TOPSIS Chen et al. (2018) 179 انتخاب تامین کننده

 TOPSIS-ELECTRE-I Akram et al. (2018) 180 رتبه بندی وب سایت های تجارت الکترونیکی

 TOPSIS Dung et al. (2018) 181 انتخاب پرسنل

 AHP Aydın et al. (2018) 182 رتبه بندی شهرهای ایمن

 VIKOR Wang et al. (2018) 183 اولویت بندی رفع ایراد

 AHP Kahraman et al. (2018) 184 رتبه بندی دانشگاه های خصوصی ترکیه

 EDAS Karaşan & Kahraman (2018) 185 اولویت بندی اهداف توسعه پایدار

 VIKOR Pramanik et al. (2018) 186 اولویت بندی سرمایه گذاری

 DEMATEL Awang et al. (2018) 187 اولویت بندی عوامل فرسایش ساحلی

 ANP Otay & Kahraman (2018) 188 کنندهانتخاب تامین 

 ANP-TOPSIS Abdel-Basset et al. (2018) 189 انتخاب تامین کننده

 TOPSIS Selvachandran et al. (2018) 190 انتخاب تامین کننده

 TOPSIS-MABAC Peng & Dai (2018) 191 تخاب چاپ کتاب پرفروشان

 AHP Abdel-Basset et al. (2018) 192 اولویت بندی استراتژی رقابتی

 VIKOR Pramanik et al. (2018) 193 اولویت بندی سرمایه گذاری

 QUALIFLEX Peng & Tian (2018) 194 روش درمانانتخاب 

 VIKOR Abdel-Basset et al. (2018) 195 رتبه بندی وب سایت های دولت الکترونیک

 AHP Abdel-Basset et al. (2018) 196 ارزیابی عملکرد موتورهای جستجو اینترنتی

 VIKOR Pramanik & Mallick (2018) 197 اولویت بندی سرمایه گذاری

 MULTIMOORA Butkienė et al. (2018) 198 اولویت بندی سیاستی حوزه انرژی

 TODIM Ji et al. (2018) 199 استخدام
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(: پيشينه کاربرد تکنيک های تصميم گيری چندشاخصه با رویکرد نوتروسوفيک2ادامه جدول )  

 TOPSIS Chi & Liu (2013)  251 اولویت بندی سرمایه گذاری

براساس داده های جدول فوق نمودار فراوانی پیشینه کاربرد تکنیک های تصمیم گیری چندشاخصه با رویکرد 
 ( نشان داده شده است.9نوتروسوفیک در قالب شکل شماره )

 : نمودار فراوانی پيشينه کاربرد تکنيک های تصميم گيری چندشاخصه با رویکرد نوتروسوفيک(9شکل )

 

 
 

( نشان داده 3پیشینه قلمرو کاربردی تکنیک های تصمیم گیری چندشاخصه با رویکرد نوتروسوفیک نیز در جدول شماره )
 شده اند.

 گيری چندشاخصه با رویکرد نوتروسوفيک: پيشينه قلمرو کاربردی تکنيک های تصميم (3جدول )
 قلمرو کاربردی تعداد مورد

 انتخاب تامین کننده / برون سپاری / سازمان / خدمت دهنده / پروژه / پیمانکار / بانک / هتل / فروشگاه / مسیر 69

 برنامه / سناریو / منابعانتخاب نیروی انسانی / تکنولوژی / روش / سیستم / مدل / طرح / خدمت / استراتژی / سیاست /  54

 اولویت بندی برنامه ها / فرصتها / اهداف / شاخصها / عوامل / خرابیها / اصلاحات 53

 خرید لوازم / تجهیزات / مواد / ماشین آلات 28

 ارزیابی عملکرد / قابلیت / ایمنی / ریسک / خسارت / موانع 25

 جایگاه / محل سکونت / مدرسه / پارکینگمکان یابی کارخانه / نیروگاه / هتل / انبار /  14

 رتبه بندی الگوریتمها / دانشگاهها / وب سایتها / شهرها / تیم ها 8

 

 نتيجه گيری
شاخص  است بگونه ای که تعدد شده تبدیل ها سازمان و مدیران برای چالشی به امروز پیچیده دنیای در گیری تصمیم

 پیامدهای و اثرات اهمیت آنها، هم زمان گرفتن نظر در لزوم و کیفی و کمی معیارهای تنوع ، گیری های تصمیم

و لذا  نیست بعدی تک و خطی فرآیندی گیری افزاید. تصمیم می ها تصمیم پیچیدگی بر آن نظیر و عواملی تصمیم
 طور به چندین معیار از و داده قرار بررسی مورد مختلف جوانب از را تصمیم موضوع که است کسی موفق گیرنده تصمیم

به بیان دیگر  نماید. انتخاب براساس معیارهای مختلف گزینه را بگونه ای که بهترین کند استفاده زمان هم و مشترک
بگونه ای  یک چارچوب نوید بخش برای ارزیابی مسائل چند بعدی، متناقض و ناسازگار است شاخصهگیری چندتصمیم 

بهترین  تاکند سعی می گیرندهشود و فرد تصمیم مسائل شخصی و فردی تا مسائل بزرگ و کلان را شامل می که گستره
؛ در این راستا می توان چنین نتیجه گرفت گزینه موجود انتخاب نماید ینن چندایاز م را براساس معیارهای مختلف گزینه

87
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احث تصمیم گیری از جمله استفاده از تکنیک های تصمیم که روند رو به رشد بکارگیری منطق نوتروسوفیک در حیطه مب
 گیری چندشاخصه نشان دهنده کارایی آن در تبیین عدم قطعیت می باشد.
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