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 چکیده

. ٞسف پژٚٞص تٛاٖ ثٝ ذٛزوبضآٔسی ٚ ٞٛش ٞیدب٘ی اضبضٜ وطزػٛأُ ٔتؼسزی ثط ضضبیت ظ٘بضٛیی تأثیطٌصاض ٞستٙس وٝ اظ ٔیبٖ آٟ٘ب ٔی

 .ثٛز حبضط، تٛغیفی اظ ٘ٛع ٕٞجستٍی  ضٚش پژٚٞصحُ تؼبضؼ ثطاسبس زٚ ٔتغیط ذٛزوبضآٔسی ٚ ٞٛش ٞیدب٘ی است.  ثیٙیپیصحبضط 

اظ زٚ زا٘طىسٜ  ٘فط 150 ای، ٌیطی ذٛضٝٔتأُٞ زا٘طٍبٜ فطزٚسی ٔطٟس ثٛز وٝ ثب استفبزٜ اظ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ بٖزا٘طدٛی تٕبٔیخبٔؼٝ آٔبض ضبُٔ 

، ذٛزوبضآٔسی ضطض ٚ ٔمیبس تؼبضؼ ظ٘بضٛیی ٘بٔٝ ٞٛش ٞیدب٘ی ضطیًٙص ضبُٔ پطسصا٘تربة ضس٘س. اثعاضٞبی پژٚٞ ازثیبت ٚ اِٟیبت

وٝ  ٞب ٘طبٖ زاز ّیُ لطاض ٌطفت. یبفتٝضٚش ضٌطسیٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحٚ  21٘سرٝ  SPSS افعاضٞب ثب استفبزٜ اظ ٘طْ وٙعاس ثٛز. زازٜ

ثیٙی وٙٙسٜ حُ تؼبضؼ ثٝ غٛضت ٔؼٙبزاضی پیص( =Beta 5/32) ٝ ٕٞطاٜ ذٛزوبضآٔسیٚ ٞٛش ٞیدب٘ی ث (=24Beta/ 6) ٞٛش ٞیدب٘ی

ٚ تٛخٝ ثٝ ایٗ  زض ٔیعاٖ ضضبیت ظ٘بضٛیی ظٚخیٗ ٘مص ٟٕٔی زاض٘سذٛزوبضآٔسی  ٚٞٛش ٞیدب٘ی  ٘تبیح پژٚٞصثبتٛخٝ ثٝ   .(P<0/01)ٞستٙس

 تٛا٘س ثٝ وبٞص تؼبضؼ ٔیبٖ آٟ٘ب وٕه وٙس. ٔسئّٝ  ٔی
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ی حُ تؼبضؼ ...زض پیص ٘مص ذٛزوبضآٔسی ٚ ٞٛش ٞیدب٘ی  یٞٓ                                                       ثیٙ  آثبزیٔسؼٛز غبِحی ٔحٕسخٛاز اغغطی اثطا
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 مقدمه  -1
اظزٚاج ثٝ ٚ سلأت ضٚا٘ی اػضبی ذب٘ٛازٜ است. زستیبثی ثٝ خبٔؼٝ سبِٓ آضىبضا زض ٌطآیس ٚ  ضٕبض ٔیٝضوٗ خبٔؼٝ ث تطیٟٗٔٓذب٘ٛازٜ 

٘یبظٞب اػٓ اظ خسٕی ٚ ضٚا٘ی است. اظزٚاج  تٕبٔیثطای ضسیسٖ ٚ اضضبء  یضاٞیت، غٕیٕیت ٚ ِصت ا٘سب٘ی، ٔٙجغ حٕب تطیٟٗٔٓػٙٛاٖ 

-)یعزا٘ی ٚ پٙبٜػٛأُ ٟٔٓ ثٟساضت ضٚا٘ی خبٔؼٝ است  ثرص یىی اظتطیٗ ٘ٛع ضاثغٝ ثططی است ٚ زاضتٗ اظزٚاخی ضضبیت غٕیٕی

ٞبی ٚیژٜ ثطای ضضس  ظٚخیٗ یىی اظ ٔٛلؼیتبض اظ ٞیدبٖ، ػبعفٝ ٚ احسبسبت ٔیبٖ ٚالغ اظزٚاج ثب زاضتٗ ثبفتی سطض (. زض1395ػّی، 

ازٌی ٚ ضرػی ثطای استؼسازٞب ٚ ٌستطش اضتجبعبت خسیس است وٝ اِجتٝ ایٗ ٚضؼیت خسیس ٕٔىٗ است ثبػث ثطٚظ ٔطىلات ذب٘ٛ

 .(1395)ضسِٛی،  ظٚخیٗ ٌطزز

غٛضت تؼبضؼ، وبٞص ٔیعاٖ ٌٝصاضز ٚ ث ٔطىلات ذب٘ٛازٌی، ٔدٕٛػٝ ضذسازٞب ٚ حٛازثی است وٝ ثط پیىطٜ ذب٘ٛازٜ تأثیط ٔی

وٝ ثط  (. اظخّٕٝ ٔطىلاتی1395ضسِٛی، ) ضٛز ػّٕىطز ضؼیف ذب٘ٛازٜ ٚ ٟ٘بیتأ علاق آضىبض ٔی ،ذطٙٛزی ٚ سبظٌبضی ظٚخیٗ

است وٝ زض ٔطاحُ ٔرتّف ظ٘سٌی ثٝ  1ٌطزز تؼبضؼ ظ٘بضٛیی ٌصاضز ٚ ثبػث وبٞص ضضبیت ظ٘بضٛیی ٔی ػّٕىطز ذب٘ٛازٜ تأثیط ٔی

زٞس وٝ ضفتبض یىی ظٚخیٗ ثب تٛلؼبت ظٚج زیٍط  وٙس ٚ ٍٞٙبٔی ضخ ٔی ٞبی ٔطتطن وٝ ظٚخیٗ ثبیس ثٍیط٘س، ثطٚظ ٔی ذبعط تػٕیٓ

(. 1399زضثب٘ی، فطذعاز ٚ ِغفی وبضب٘ی، ) ضٛز زضذٛاست ٘بضٚا، آظضزٌی ٚ ض٘دص ٔی، یت خٛیی، عطزٕٞبًٞٙ ٘جبضس ٚ غبِجأ ضبُٔ ػ

ٚخٛز اذتلاف، تؼبٔلات تٙص ظا ٚ ذػٕب٘ٝ ٔیبٖ ظٖ » وٙس: ظ٘بضٛیی ضا ایٍٙٛ٘ٝ تؼطیف ٔی تؼبضؼ (Zhou & Buehler, 2019) ٕٞچٙیٗ

ٞبی ظ٘بضٛیی زض اضتجبط ثب ٞفت  ثط ایٗ اسبس تؼبضؼ «ٌفتٗ ٕٞطاٜ ثبضس.حطٔتی ٚ ٞته حطٔت وٝ ٕٔىٗ است ثب ٘بسعا ٚ ضٛٞط ٚ ثی

ٞبی ٞیدب٘ی، ضٚی آٚضزٖ ثٝ فطظ٘ساٖ ثطای  زٞٙس وٝ ػجبضتٙس اظ: وبٞص ٕٞىبضی، وبٞص ضاثغٝ خٙسی، افعایص ٚاوٙص ػبُٔ ضخ ٔی

اثغٝ فطزی ثب ذٛیطبٚ٘ساٖ ذٛز ٚ خسا وست حٕبیت زض ٔمبثُ ٕٞسط، وبٞص ضاثغٝ ذب٘ٛازٌی ثب ذب٘ٛازٜ ٕٞسط ٚ زٚستبٖ، افعایص ض

ػٙٛاٖ فطایٙسی تؼبّٔی ثب ٘بسبظٌبضی زض ٚالغ تؼبضؼ ثٝ (.1396فط ٚ ذبِسیبٖ، سٌّٛی تپٝ، ٔحٕسی٘ؼٕتی ) وطزٖ أٛض ٔبِی اظ یىسیٍط

ٌطزز ظیطا سبِٓ یب تط ضسٖ ضٚاثظ ظٚخیٗ تط یب لٛیافتس، ٕٔىٗ است، ثبػث ضؼیف ضٛز ٚ ظٔب٘ی وٝ اتفبق ٔی ٚ ػسْ تٛافك ضٙبذتٝ ٔی

 ٘بسبِٓ ثٛزٖ یه ضاثغٝ ثٝ ٔمساض تؼبضؼ ثیٗ ظٚخیٗ، ظیبز ٚاثستٝ ٘یست ثّىٝ ثٝ چٍٍٛ٘ی تٛظیغ ٚ ٘حٜٛ حُ تؼبضؼ ثستٍی زاضز

 (. 1399ػیٙی، أیٙی، غفسضیبٖ ٚ ػجبزی، )

ضٙبذتی ثب ٔطىلات ضٚاٖؼبضضبت یت اظ ظ٘سٌی ٚ ٘حٜٛ حُ ٔطىلات ٚ تٞبی ظیبزی ٘طبٖ زازٜ وٝ ثیٗ ضضب زض ایٗ ٔیبٖ پژٚٞص

 ضاثغٝ ٔثجتی ٚخٛز زاضز 5ظزٌیٚ حٕلات ٚحطت 4، فٛثیب3فطاٌیط، اضغطاة 2ٞبی ظ٘بضٛیی ػٙٛاٖ ٔثبَ ثیٗ آضفتٍیضاثغٝ ٚخٛز زاضز ثٝ

تؼبضؼ ظ٘بضٛیی ٘بضی اظ ٘بٕٞبٍٞٙی ظٖ ٚ ضٛٞط زض ٘ٛع ٘یبظٞب ٚ ضٚش اضضبی آٖ، ذٛزٔحٛضی،  (.1398ضىطی ٚ ٔتیٙی یىتب، )

ثٝ ٘مُ اظ  Glasser, 2000) استٞبی ضفتبضی ٚ ضفتبض غیط ٔسئٛلا٘ٝ ٘سجت ثٝ اضتجبط ظ٘بضٛیی ٚ اظزٚاج  ٞب، عطحٛاضٜ اذتلاف زض ذٛاستٝ

ٞبی اضتجبعی زض ثیٗ  زٞٙسٜ وٕجٛز ٟٔبضتٚخٛز ٔطىلات ٔغطح ضسٜ ٘طبٖ(. 1395فط، اوجطی ٚ ایٕب٘یآلبیٛسفی، فتحی آضتیب٘ی، ػّی

ٞبی ثیٗ فطزی ضٛ٘س  تٛا٘ٙس زضٌیط تؼبُٔ ٞب است وٝ ثٛاسغٝ آٟ٘ب افطاز ٔی ٞبی اضتجبعی ثٝ ٔٙعِٝ آٖ زستٝ اظ تٛا٘بیی ظٚخیٗ است، ٟٔبضت

ٌصاض٘س. زض  عطیك ٔجبزلات ولأی ٚ غیط ولأی زض ٔیبٖ ٔی یؼٙی فطایٙسی وٝ افطاز اعلاػبت، افىبض ٚ احسبسبت ذٛز ٚ زیٍطاٖ ضا اظ

 . (1385)یٛسفی،  وٙٙسٞبی ٟٕٔی ٞستٙستؼییٗ 7ٚ ذٛزوبضآٔسی 6ٞبی اضتجبعی زٚ ػبُٔ ٞٛش ٞیدب٘ی ظٔیٙٝ ٟٔبضت

                                                           
1 Conflict 

2 Marital distress  

3 Generalized Anxiety Disorder 

4 Phobia  

5 Panic attacks  

6 Emotional intelligence 

7 Self- Efficacy 
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ٕ٘ٛز ٚ  ٞبی ػبعفی است. ٚی ثط ٘مص ٞیدب٘بت زض ذب٘ٛازٜ تٛخٝ ٞب ٚ اذتلافبت ثیٗ ظٚخیٗ ثٝ زِیُ ثطاٍ٘یرتٍی ثیطتط تؼبضؼ

ای ٚ غیطولأی ٞیدب٘بت زض ذب٘ٛازٜ ضا تطغیت  اػضبی ذب٘ٛازٜ ضا زض ثطلطاضی اضتجبط سبِٓ ٚ ثیبٖ ٞیدب٘بت ٚ تٛخٝ ثٝ حبلات چٟطٜ

ٞبیی وٝ ٕٞسطاٖ ثب یىسیٍط زض تؼبضؼ ٚ تضبز ٞستٙس، ثطاٍ٘یرتٍی  زض ٚالغ زض اظزٚاج(. 1980، ٌّس٘جطيٚ  ٌّس٘جطي) ٕ٘ٛز یٔ

ٞبی ثطلطاضی اضتجبط سبِٓ، ثیبٖ ٞیدب٘بت ٚ تٛخٝ ثٝ حبلات  تٛاٖ ثیبٖ زاضت وٝ یىی اظ ضاٜ ٚخٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ ٔیٞیدب٘ی ثبلاتطی 

ٞبی  ٞیدبٖ زضنس افطازی وٝ تٛا٘بیی ضٙبذت ٚ ٙوٙ ثیبٖ ٔی 2021زض سبَ  1ٚاِٙتیٙب، چیٙیط ٚ آظٚخی وٝ ٞیدب٘ی زیٍطاٖ است، ثغٛضی

اظ  ٘ظط اظ ایٗتط٘س ٚ  ٞبی ذٛز ٚ ٕٞسطضبٖ ٔٛفك ضبٖ اٌبٜ ٞستٙس، زض ٟٔبض ٚ ٔسیطیت ٞیدبٖذٛز ضا زاض٘س ٚ اظ تأثیط آٖ ثط ٕٞسط

  ضضبیت ظ٘بضٛیی ثیطتطی ثطذٛضزاض٘س.

ٔٙص ٚ ٔیطی، خلاَ) زازآٖ ضا ٌستطش  3ٔغطح ضس ٚ ٌّٕٗ 2اغغلاح ٞٛش ٞیدب٘ی اِٚیٗ ثبض تٛسظ پیٗ ،ضٙبسیضٚاٖزضحٛظٜ 

ای اظ  ٔدٕٛػٝ غٛضتٚ ثٌٝیطز  ٞب ضا زض ثط ٔی (. ٞٛش ٞیدب٘ی تٛا٘بیی زضن، تٛغیف، زضیبفت ٚ ٟٔبض ٞیدب1398ٖفطبضوی، 

، ٌصاضز ٞبی غیطضٙبذتی وٝ ثط تٛا٘بیی ضرع زض وٙبض آٔسٖ ثب ٔطىلات ٚ فطبضٞبی ٔحیغی تأثیط ٔی ٞب ٚ ٟٔبضت ٞب، لبثّیت تٛا٘بیی

پصیط ٞستٙس وٙتطِی ٚ ذٛزاٍ٘یعٌی ثبلایی زاض٘س، ظ٘سٌی آٟ٘ب ٔؼٙبزاض است ٚ ٔسئِٛیت . افطاز ثب ٞٛش ٞیدب٘ی ثبلا ذٛزضٛزتؼطیف ٔی

. ثط ٕٞیٗ (1395یعزا٘ی، پٙبٜ ػّی، ثٝ ٘مُ اظ  Bar-on, 2000) آٟ٘ب لبزض٘س ػٛاعف ضا ثٝ زضستی اثطاظ وٙٙس ٚ تدبضة خسیس ضا ثپصیط٘س

ٔسیطیت ضٚاثظ. ٌّٕٗ  -4ذٛزآٌبٞی اختٕبػی ٚ  -3 یطیتیذٛزٔس -2ذٛزآٌبٞی  -1اسبس ٞٛش ٞیدب٘ی زاضای چٟبضثؼس است: 

ٞٛش ٞیدب٘ی ضا ثٝ ػٙٛاٖ ظطفیت ثبظضٙبسی احسبسبت ذٛز ٚ زیٍطاٖ، ثطاٍ٘یرتٗ ذٛز ٚ ٔسیطیت غحیح ٞیدب٘بت ذٛز زض ضٚاثظ 

( ثیطتط اظ ٞٛش EQ) ٔؼتمس٘س وٝ ٞٛش ٞیدب٘ی 4سبِٛی ٚ ٔبیط (.1388)ضٕٞٙب ٚ ػجسإِّىی،  وٙس ٔرتّف ثب سبیط افطاز تؼطیف ٔی

ٞبی اختٕبػی ثٟتط،  وٙٙسٜ ٔٛفمیت فطز زض ظ٘سٌی است ٚ افطازی وٝ زاضای وفبیت ٞیدب٘ی ثبلایی ٞستٙس ٟٔبضتثیٙی( پیصIQ) ثٟطٜ

(. ٞٛش ٞیدب٘ی ٘ٛػی ٞٛش اختٕبػی است وٝ 1395ػّی، )یعزا٘ی ٚ پٙبٜ تط ٚ تٛا٘بیی ثیطتط ثطای حُ تؼبضؼ زاض٘س ضٚاثظ زضاظ ٔست

ضٛز  بَ ٚ تفىط ذٛز تؼطیف ٔی٘بیی ٘ظبضت ثط ٞیدب٘بت ذٛز ٚ زیٍطاٖ ٚ تطریع آٟ٘ب ٚ استفبزٜ اظ اعلاػبت ثطای ضإٞٙبیی اػٕثب تٛا

)٘ظبضت ٚ تغییط ضست  )تطریع زضست ٞیدب٘بت زض ذٛز ٚ زیٍطاٖ(، تٙظیٓ ٞیدب٘ی ٞبی اغّی آٖ ضا ضبُٔ ازضان ٞیدب٘ی ِفٝٚ ٔإ

 )فٟٓ ٚ استفبزٜ اظ ٞیدبٖ ٚ اعلاػبت ٞیدب٘ی( ثیبٖ وطز٘س. دب٘بت ٔرطة( ٚ ثٟطٚضی ٞیدب٘یٞیدب٘بت زض ذٛز ٚ زیٍطاٖ ٚ حصف ٞی

ا٘س، ضبذٝ اَٚ، احسبس ٚ ثیبٖ ثط اسبس زیسٌبٜ ذٛز ٞٛش ٞیدب٘ی ضا ثٝ چٟبض ضبذٝ تمسیٓ وطزٜ  2008سبِٛی ٚ ٔبیط زض سبَ 

ازضان ٞیدب٘ی ٚ ضبذٝ چٟبضْ، ازاضٜ ٚ تٙظیٓ ٞیدبٖ زض ذٛز ٚ ٞیدب٘ی؛ ضبذٝ زْٚ، تسٟیُ تفىط ثٛسیّٝ ٞیدبٖ؛ ضبذٝ سْٛ، فٟٓ ٚ 

تطیٗ تٛا٘بیی ٔإثط زض ٞٛش ٞیدب٘ی، زضیبفت ٚ تطریع ػٛاعف  (. اسبسی1399ضسِٛی، ٔحٕسی سیطت ٚ حسیٙیبٖ، ) زیٍطاٖ است

ض ٞیدب٘ی زاضز ا٘دبْ زٞٙس وٝ زیٍطاٖ ٚ ذٛز فطز است ٚ افطاز ثب زاضتٗ ٞٛش ٞیدب٘ی ثبلا لبزض٘س پطزاظش ٔٙبسجی اظ اعلاػبتی وٝ ثب

 (.1387)ثیطأی،  ٞبی ضٙبذتی ٔب٘ٙس حُ ٔسئّٝ ٚ تٕطوع ضا ثٟتط ا٘دبْ زٞٙسسبظز فؼبِیت آٟ٘ب ضا لبزض ٔی

زِی ٚ ٚالف ثٛزٖ ثٝ احسبسبت اعطافیبٖ است ٚ ػبّٔی اسبسی ثطای زضن ٚ حُ تؼبضؼ زض ضٚاثظ ٞٛش ٞیدب٘ی زض ٚالغ ٘ٛػی ٞٓ

تٛا٘ٙس ثٝ وٙتطَ ظثبٖ زض ٍٞٙبْ ذطٓ ٚ ٘بضاحتی ٚ  ظیطا ثب تٙظیٓ ٚ ٔسیطیت ٞٛضٕٙسا٘ٝ ػٛاعف ظٚخیٗ ٔیغٕیٕی ٔیبٖ ظٚخیٗ است 

حُ ٕ٘بیٙس.  ٜ ٔإثطتطیٞب ثىبٞٙس ٚ ٔطىلات ذٛز ضا ثٝ ٘حٛ وٙتطَ ػٛاعف ٔٙفی، ػػجب٘یت ٚ اضغطاة ثپطزاظ٘س ٚ اظ ضست تؼبضؼ

ٞبی ٔثجت ٚ تؼبُٔ ٔٙفی وٕتطی ٔسیطیت ٛیی ذٛز ضا ثب ضٚشضؼبضضبت ظ٘بٞبیی وٝ تزٞس وٝ ظٚجٞبی ٌصضتٝ ٘طبٖ ٔی٘تبیح پژٚٞص

 ,del Mar Sanchez-Fuentes) تأثیط ٔٙفی وٕتطی ثط ضٚاثغطبٖ زاضز وٙٙس وٝ زض آٖ ٔطىلات ذب٘ٛازٌیوٙٙس، خٛی ضا ایدبز ٔیٔی

                                                           
1 Valentina, Chinyere and Azuji 

2 - Pien,  

3 - Golman,   

4 Salovey, Mayer & Caruso 
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Santos-Iglesias & Sierra, 2014ٓٞ ػّٕىطش خٙسی ضؼیف ثب ضضبیت ظ٘بضٛیی زٞس وٝ ذٛزوبضآٔسی ٚ چٙیٗ ٘طبٖ ٔی(. ضٛاٞس

ٞبی ٟٔٓ زض وبٞص تؼبضضبت ظ٘بضٛیی ٚ افعایص  ِفٝاظ زیٍط ٔإ( ثٙبثطایٗ Thomas, Hess & Thurston, 2015) پبییٗ ٕٞطاٜ است

ؼٝ ٞبی وست ٔٛفمیت ٚ سبظش یبفتٍی زض ذب٘ٛازٜ ٚ خبٔ ٔإِفٝ تطیٟٗٔٓیىی اظ  ضضبیت اظ ظ٘سٌی، ذٛزوبضآٔسی است. ذٛزوبضآٔسی

اِٚیٗ ثبض ٔفْٟٛ ذٛزوبضآٔسی ضا ٔغطح سبذت ٚ ػٙٛاٖ زاضت وٝ ذٛزوبضآٔسی ٘مص ٟٕٔی زض سبظٌبضی  1977زض سبَ  1است، ثٙسٚضا

ضٙبذتی، ٔطىلات ضٚا٘ی ٚ سلأت خسٕب٘ی زاضز. ثٙسٚضا ذٛزوبضآٔسی ضا احسبس ضبیستٍی، وفبیت ٚ لبثّیت زض وٙبض آٔسٖ ثب ضٚاٖ

چٙیٗ ٞٓ(. 1399ظازٜ ٚ سّیٕی، ثٟدب٘ی) ضٛز وطزٖ ٚ حفظ ٔؼیبضٞبی ػّٕىطز ثبػث افعایص آٖ ٔیظ٘سٌی تؼطیف وطز وٝ ثطآٚضزٜ 

(. 1399 ٚ ضِٛتع، )ضِٛتع وٙس ٔبٖ زاضیٓ، تؼطیف ٔیثٙسٚضا ذٛزوبضآٔسی ضا ثط ٔیعاٖ ازضان ٔب اظ زضخٝ وٙتطِی وٝ ثط ظ٘سٌی

ٞب ٔعٔٗ  ضٚا٘ی، ضطایظ خسٕب٘ی ثٟتط ٚ سبظٌبضی ٚ ثٟجٛز ثیٕبضی ذٛزوبضآٔسی ثبلا ثب ٔسیطیت استطس، افعایص حطٔت ذٛز، ثٟعیستی

ٞبی ضٙبذتی، اختٕبػی، ػبعفی ٚ  ای است وٝ ثساٖ ٚسیّٝ، ٟٔبضت  وٙس وٝ ذٛزوبضآٔسی، تٛاٖ سبظ٘سٜ ٔغطح ٔی ٙسٚضاث. اضتجبط زاضز

ٞب ٚ زستبٚضزٞبی  ی، زاضتٗ زا٘ص، ٟٔبضتضٛز. ثٝ ٘ظط ٚ ای اثطثرص سبظٔب٘سٞی ٔی ٌٛ٘ٝضفتبضی ا٘سبٖ ثطای تحمك اٞساف ٔرتّف، ثٝ

ٞبی ذٛز زض ا٘دبْ آٟ٘ب ثط  تٛا٘بیی  ی افطاز ٘یستٙس، ثّىٝ ثبٚض ا٘سبٖ زضثبضٜ ٞبی ٔٙبسجی ثطای ػّٕىطز آیٙسٜ وٙٙسٜ ثیٙیپیصلجّی افطاز 

 .(1399)ضِٛتع ٚ ضِٛتع،  چٍٍٛ٘ی ػّٕىطز ذٛیطتٗ ٔإثط است

ٞبی حطوتی، ا٘تربة ضاٞجطزٞب ٚ ضفتبض  ضٙبذتی، ٟٔبضت - یبزٌیطی، ػّٕىطز اختٕبػیذٛزوبضآٔسی یه ٔتغیط حیبتی ٚ اسبسی زض 

بِیف افطاز زاضای ذٛزوبضآٔسی ثبلا اظ احسبس ضبیستٍی، اٍ٘یعش زضٚ٘ی، لسضت ا٘تربة ٚ تؼٟس ثٝ اٞساف ٚ پطتىبض زض ثطاثط تى. است

عٛض ٝتٛا٘س ث وٙس ٔی ذٛزوبضآٔسی ازضاوی است وٝ فطز تػٛض ٔی ٔؼتمس است (2002) 2ٔبزٚوس چبِص اٍ٘یع ثطذٛضزاض ٞستٙس.

ٔیُ ثٝ  -1ا٘س: آٔیعی ضفتبضٞبی لاظْ ضا ثطای ایدبز یه پیبٔس ٔغّٛة ٚ ذٛضبیٙس ا٘دبْ زٞس ٚ آٖ ضا زض سٝ ثؼس ٔغطح وطزٜٔٛفمیت

)٘طیٕب٘ی، ضفیك ایطا٘ی ٚ  ی ثب ٔٛا٘غیبضٚیٔمبٚٔت زض ضؤ -3تىبِیف ٚ ٔیُ ثٝ ٌستطش تلاش ثطای وبُٔ وطزٖ  -2آغبظٌطی ضفتبض 

ٞب ٚ استؼسازٞبیطبٖ اثطات ٔغّٛة ثط  (. ٘ظطیٝ ذٛزوبضآٔسی ثط ایٗ فطؼ استٛاض است وٝ ثبٚض افطاز زض ٔٛضز تٛا٘بیی1388اثٛاِمبسٕی، 

ٞبی ضٙبذتی افطاز  تٛا٘بییٞب ضا وٓ وٙس، آضظٚٞب ضا اظ ثیٗ ثجطز ٚ زض  تٛا٘س اٍ٘یعٜ چٙیٗ ذٛزوبضآٔسی پبییٗ ٔیاػٕبَ آٟ٘ب زاضز. ٞٓ

٘دبتی، احسی، ٔسچی، غیطف ) آٚضز ٚ اظ ایٗ ٔسیط ثط سلأت خسٕی ٚ ضٚا٘ی ا٘سبٖ تأثیط ٘بٔغّٛة ثٍصاضز ٚخٛز ٔیٝٔطىلاتی ضا ث

ٞبی ذٛز ثطای ا٘دبْ یه فؼبِیت ذبظ است ٚ ضٚی   ذٛزوبضآٔسی، لضبٚتی ضرع زضثبضٜ تٛا٘بیی (.1399ٚ وطاسىیبٖ ٔٛخٕجبضی، 

ٌصاضز. ایٗ ثبٚضٞبی ذٛزوبضآٔس اظ عطیك چٟبض ٔٙجغ ایدبز ٚ تمٛیت  یبثی ثٝ ٞسف اثط ٔیاستمبٔت، تؼٟس ٚ تلاش افطاز ثطای زستٔیعاٖ 

( تدبضة خب٘طیٙی است وٝ فطز اظ 2ٞبیی است وٝ زض ظ٘سٌی زاضتٝ است،  ٞب ٚ ضىست( تدبضة ٔسمیٓ ضرع اظ ٔٛفمیت1ٌطزز. 

ٞبی  ( زاٚضی تٛا٘بیی4ٌیطز ٚ  ٞبی اضربظ زیٍط غٛضت ٔی لٙبع ولأی است وٝ تٛسظ تطٛیك( ا3وٙس،  اٍِٛٞبی اختٕبػی وست ٔی

ثط ایٗ  (.1391، ٔحٕس ٘ژاز اغُذسیٛی، حسیٗ پٛض سٙجّی ٚ  ظازٜ،)ثیه ٌیطز ذٛز فطز است وٝ ثٝ ثٛسیّٝ حبلات ذّمی ضىُ ٔی

حُ تؼبضؼ زض ظ٘بٖ زا٘طدٛ ضا ٔٛضز ٔغبِؼٝ  ثیٙیپیصاسبس پژٚٞص حبضط لػس زاضز تب ٘مص ٞٛش ٞیدب٘ی ٚ ذٛزوبضآٔسی ضا ثط 

 لطاض زٞس. 

  مرور مبانی نظری و پیشینه -2
زاضای ٞٛش ٞیدب٘ی ثبلایی ٞستٙس، ٕٞسطا٘طبٖ ضضبیت ثیطتطی اظ ظ٘سٌی  زض پژٚٞص ذٛز ٘طبٖ زاز ٔطزا٘ی وٝ( 2016) 3پبضأسٛاضی

وٙٙسٜ ثبلایی زض ضضبیت ثیٙیزض پژٚٞص ذٛز ٘طبٖ زاز٘س وٝ ٞٛش ٞیدب٘ی ٘مص پیص (2012)4ٔبضی ٚ ازٞیىبضی ثط ایٗزاض٘س.. ػلاٜٚ

                                                           
1 Bandura, A 

2 Madux 
3
 Parameswari 

4 Mary and Adhikari(2012) 
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ظٚج اخطا وطز ٘طبٖ زاز ٞٛش ٞیدب٘ی زض افعایص ضضبیت  400( زض پژٚٞص ذٛز وٝ ثط ضٚی 1393) ظ٘بضٛیی زاضز. ثرطبیص

 388( زض پژٚٞص ذٛز وٝ ثط ضٚی 1393) ٚ ٘یىٛوبضاٖ ثطٚت، فیطٚظی اضزوبٖػبثسیٙی، افرٕی ػمسا، ظ٘بضٛیی ٔإثط است. ٕٞچٙیٗ 

أی، ثبثبپٛض ذیط ثیطثط ایٗ ٘فط اخطا ضس، ٘طبٖ زاز٘س ثیٗ ٞٛش ٞیدب٘ی ٚ ضضبیت ظ٘بضٛیی ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز. ػلاٜٚ

٘طبٖ زاز٘س ظٚج اخطا وطز٘س،  120( زض پژٚٞص ذٛز وٝ ثط ضٚی 1392)ٚ ثٟبزضی ذسطٚضبٞی  بضٕی ٘ػطت آثبزی، اسٕؼّی،ٞاِسیٗ، 

ٞبی حُ تؼبضؼ ٚ ضضبیت اظ ظ٘سٌی  وٝ ثیٗ ٞٛش ٞیدب٘ی ٚ ضضبیت اظ ظ٘سٌی ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجتی ٚخٛز زاضز ٕٞچٙیٗ ثیٗ ضیٜٛ

ٌیطی وبض( زض پژٚٞص ذٛز ٘طبٖ زاز٘س ث1391ٝ) ٕٞچٙیٗ ضیبذسازازیبٖ، سیطتی ٘یط، ذٕسٝ ٚ ػجبزی ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚ ٔٙفی ٚخٛز زاضز.

بضؼ ٚ ٔسیطیت ٞٛش ٞیدب٘ی ثب افعایص ضضبیت اظ ظ٘سٌی ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجتی ٚخٛز زاضز. ثٙبثطایٗ یه اظزٚاج ٞبی حُ تؼ ضٚش

وٙس زض حبِی وٝ یه اظزٚاج ٘بٔٛفك ثط ٞبی ٔٙفی ظ٘سٌی ػُٕ ٔیػٙٛاٖ یه سپط زض ثطاثط پطیطب٘ی ٞیدب٘ی ٚ تدطثٝضبز ٚ ٔٛفك ثٝ

زض  2013زض سبَ  1وّٛیی، سیطٚس ٚ خسیىبسیّٛیب ٚ  (.2017الله، ٟٔط ٚ آیت)ٔحٕسی زسلأت خسٕب٘ی ٚ ضٚا٘ی افطاز اثط ٔٙفی زاض

 2013زض  2ٔطیفیّس ٚ ٌٕجُ پژٚٞطی ٘طبٖ زاز٘س وٝ ذٛزوبضآٔسی ٕٞسطاٖ ٘مص ٟٕٔی زض ضضبیت ظ٘بضٛیی ٚ حٕبیت اظ ٕٞسط زاضز.

چٙیٗ ظ٘بضٛیی ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجتی ٚخٛز زاضز. ٞٓزض پژٚٞص ذٛز ٘طبٖ زاز٘س ذٛزوبضآٔسی ثبلا ثب ویفیت ظ٘سٌی ٚ سبظٌبضی 

تٛا٘ٙس ثبػث افعایص سغح ضضبیت اظ  ( زض پژٚٞص ذٛز ٘طبٖ زاز٘س وٝ ٞٛش ٞیدب٘ی ٚ ذٛزوبضآٔسی ٔی2014) ظازٜ ٚ تجطیعی٘دفی

ٛز ٘طبٖ زاز٘س، ( زض پژٚٞص ذ1396) ٚ سؼیسی لبسٕی، ضخجی ٌیلاٖ، ضضبزت، ظویی، ظٍ٘ٙٝاظزٚاج ضا زض افطاز ضٛ٘س. ٕٞچٙیٗ 

ثط ایٗ احسی، ٘طیٕب٘ی، اثٛاِمبسٕی ٚ ذٛزوبضآٔسی ثبلا، ٘مص ٟٕٔی زض سلأت ضٚاٖ ٚ ضضبیت اظ ظ٘سٌی زض افطاز ٔتأُٞ زاضز. ػلاٜٚ

( زض پژٚٞص ذٛز ٘طبٖ زاز٘س وٝ ثیٗ ٞٛش ٞیدب٘ی ٚ ذٛزوبضآٔسی ثب ضضبیت اظ ظ٘سٌی ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٔثجتی ٚخٛز 1388) آسیبیی

 زاضز.  

 
 شناسیروش -3

ثبضس. خبٔؼٝ آٔبضی ضبُٔ وّیٝ زا٘طدٛیبٖ ظٖ ٔتأُٞ ٔطغَٛ ثٝ تحػیُ زض ٔمبعغ  تٛغیفی ٕٞجستٍی ٔی پژٚٞص حبضط اظ ٘ٛع

-ٞب ٚ ظ٘بٖ زض حبَ تحػیُ ثب استفبزٜ اظ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ثبضس وٝ ثبتٛخٝ ثٝ تؼساز زا٘طىسٜ ٔرتّف تحػیّی زا٘طٍبٜ فطزٚسی ٔطٟس ٔی

سبَ زاٚعّت ضس٘س وٝ  53 -19٘فط ذب٘ٓ ثیٗ زأٙٝ سٙی  150ا٘تربة ضس٘س. سپس تؼساز  زا٘طىسٜ ازثیبت ٚ اِٟیبتای زٚ ٝ ٌیطی ذٛض

٘فط زا٘طدٛی ٔمغغ  46٘فط زا٘طدٛی ٔمغغ وبضضٙبسی ٚ  104ثٛز. اظ ایٗ تؼساز  06/7ٚ ا٘حطاف استب٘ساضز  75/25ٔیبٍ٘یٗ سٙی آ٘بٖ 

 77/76ٚ ا٘حطاف استب٘ساضز  38/55ٔبٜ، ثب ٔیبٍ٘یٗ ٔست اظزٚاج  396ٔبٜ تب  1اسبس ٔبٜ اظ اضضس ثٛز٘س وٝ زأٙٝ ظٔبٖ اظزٚاج آٟ٘ب ثط

ٚ ثب استفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٕٞجستٍی ٚ  21 ٘سرٝ SPSSافعاض ٞب ثب استفبزٜ اظ ٘طْ ٘بٔٝٞبی ثسست آٔسٜ اظ اخطای پطسص ثبضس. زازٜ ٔی

 ضٌطسیٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت.

 
  پژوهشابزارهای  -3-1

تٛسظ سیجطیب ضطیًٙ تٟیٝ ضس،  1999زض سبَ  3٘بٔٝ ٞٛش ٞیدب٘ی ضطیًٙ٘بٔٝ ٞٛش ٞیدب٘ی ضطیًٙ: فطْ اغّی پطسصپطسص -1

ػجبضت ثٛز. سپس ثٝ زِیُ ایٙىٝ  30ػجبضت ٚ لسٕت زْٚ ضبُٔ  40ػجبضت ٚ ضبُٔ زٚ لسٕت ثٛز. لسٕت اَٚ زاضای  70زاضای 

وبض ثطزٜ ػجبضت ثٝ 33ػجبضت حصف ضس ٚ زضٟ٘بیت  7ا٘ی تغبثك ٘ساضت حصف ٌطزیس ٚ اظ لسٕت اَٚ ٘یع لسٕت زْٚ ثب فطًٞٙ ایط

ػجبضت(، ٞطیبضی  7) ػجبضت(، ذٛزوٙتطِی 8) ػجبضت(، ذٛزآٌبٞی 7) اِی زاضای چٟبض ظیطٔمیبس ذٛزاٍ٘یعٌیإس 33ضس. فطْ 

                                                           
1 Sylvia,Chloe, Cyrus & Jessica  

2 Merrifield & Gamble 

3 Cyberia- Shrink’s emotional intelligence questionnaire 
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۲۲ 

ٌطزز ٚ ٕ٘طٜ  ٌصاضی ٔیٕ٘طٜ 1تب  5ای ِیىطت اظ ثب ٔمیبس پٙح زضخٝثبضس ٚ  ػجبضت( ٔی 5) ٞبی اختٕبػیػجبضت( ٚ ٟٔبضت 6) اختٕبػی

( ضطیت آِفبی 1390) ٘یب ٚ سٍّی(. زض پژٚٞص غفبضی1390٘یب ٚ سٍّی،)غفبضی زٞٙسٜ ٞٛش ٞیدب٘ی ثیطتط استثبلاتط ٘طبٖ

ثٝ  85/0ب٘ی زضٚ٘ی زض ٕ٘ٛ٘ٝ ایطا٘ی ثٝ زست آٔس، ٕٞچٙیٗ ٕٞس 86/0تب  79/0ٞب ثیٗ  ٚ ثطای ظیط ٔمیبس 84/0وطٚ٘جبخ ثطای وُ آظٖٔٛ 

 زست آٔسٜ است.

تٛسظ ضطض ٚ ٔبزٚوس سبذتٝ ضس  1982زض سبَ  1: ٔمیبس ذٛزوبض آٔسی ضطض(SGSES) ٘بٔٝ ذٛزوبضآٔسی ػٕٛٔی ضطضپطسص -2

بِیف ٚ ػجبضت است ٚ سٝ خٙجٝ اظ ضفتبض ضبُٔ ٔیُ ثٝ آغبظٌطی ضفتبض، ٔیُ ثٝ ٌستطش تلاش ثطای وبُٔ وطزٖ تى 17وٝ زاضای 

ضٛز ٚ ٕ٘طٜ ثیطتط  ٌصاضی ثٝ ایٗ غٛضت است وٝ ثٝ ٞط ٔبزٜ اظ یه تب پٙح أتیبظ زازٜ ٔیوٙس. ٕ٘طٜ ٌیطی ٔیضٚیبضٚیی ثب ٔٛا٘غ ضا ا٘ساظٜ

( زض ٕ٘ٛ٘ٝ ایطا٘ی ضطیت آِفبی 1385) (. زض پژٚٞص اغغط٘ژاز ٚ احٕسیSherer & Maddux, 1982) ثیبٍ٘ط ذٛزوبضآٔسی ثبلاتط است

ٚ ثطای ػبُٔ  68/0، ثطای ػبُٔ زْٚ 76/0ثٝ زست آٔسٜ است، ٕٞچٙیٗ ضطیت آِفب ثطای ػبُٔ اَٚ  83/0وطٚ٘جبخ ثطای وُ آظٖٔٛ 

 ٔحبسجٝ ضسٜ است.  -33/0ثسست آٔسٜ است. ٕٞجستٍی ثیٗ ایٗ ٔمیبس ٚ ٔمیبس ٔٙجغ وٙتطَ ضاتط  56/0سْٛ 

ایٗ ٔمیبس ضا ثٝ ٔٙظٛض سٙدص ٔیعاٖ  1985زض سبَ  2(: ٌٔٛسّی ٚ إٌٗ ٚ آضچKMCSٓ)بضٛیی وٙعاس ٔمیبس تؼبضؼ ظ٘ -3

ػجبضت است ٚ  11ػجبضت است ٚ اظ سٝ ثرص تطىیُ ضسٜ است. ثرص اَٚ ضبُٔ  27تؼبضضبت ض٘بضٛیی سبذتٙس. ٔمیبس زاضای 

ػجبضت است ٚ ٔصاوطٜ ضا  11ٌیطز ٚ ثرص سْٛ ضبُٔ  ػجبضت است ثحث ٚ ٔدبزِٝ ضا زض ثطٔی 5ضیعی است، ثرص زْٚ ضبُٔ ثط٘بٔٝ

زٞس.  الات تؼبضؼ وٕتط ضا ٘طبٖ ٔیضٛز ٚ ٕ٘طٜ ثبلا زض وُ سإ ٘دبْ ٔیا 5تب  1ٌصاضی ثط ضٚی یه عیف ِیىطت اظ سٙدس. ٕ٘طٜ ٔی

تب  64/0ظآظٔبیی ثیٗ است ٚ ٕٞجستٍی ٘بضی اظ ضٚش ثب 95/0تب  88/0ٚ ثطای ظ٘بٖ ثیٗ  95/0تب  91/0ضطیت آِفب ثطای ٔطزاٖ ثیٗ 

 .(Corocan & Fischer, 2000) ثسست آٔسٜ است96/0

 
 روش اجرا پژوهش -3-2

-پس اظ ٕٞبٍٞٙی ثب حطاست زا٘طٍبٜ فطزٚسی، ثب استفبزٜ اظ ضٚش ُٕ٘ٛ٘ٝٞ زض زا٘طٍبٜ فطزٚسی، ثبتٛخٝ ثٝ حدٓ ثبلا زا٘طدٛیبٖ ٔتأ

اِٟیبت ا٘تربة ٌطزیس٘س. زض ٔطحّٝ ثؼس ثٝ ٔٙظٛض ضػبیت ٘ىبت اذلالی اظ زٚ زا٘طىسٜ ازثیبت ٚ زا٘طدٛ  150ای،  ٌیطی ذٛضٝ

وٙٙسٌبٖ خّت ضس ٚ ضطوت ضضبیت زض ٔٛضز ٞسف پژٚٞص ٚ ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ اعلاػبت ضرػی ثیبٖ ضس ٚ پژٚٞص، اثتسا تٛضیحی

ٚ زض  یسطزٌتىٕیُ  وٙٙسٌبٖتٛسظ ضطوتٞبی ٞٛش ٞیدب٘ی ضطیًٙ، ذٛزوبضآٔسی ضطض ٚ تؼبضؼ ظ٘بضٛیی وٙعاس  ٘بٔٝپطسصسپس 

 ٚ ضٚش ضٌطسیٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت.  21٘سرٝ  SPSSافعاض ٞبی ثسست آٔسٜ ثب ٘طْ ٟ٘بیت زازٜ

 
 ها یافته -4

ٚ  75/25سبَ ثٛز وٝ ٔیبٍ٘یٗ سٙی آ٘بٖ  53 -19وٙٙسٜ ثیٗ ذب٘ٓ ضطوت 150زأٙٝ سٙی ضٙبذتی ٘طبٖ زاز وٝ خٕؼیت یٞب ٘تبیح ٚیژٌی

٘فط زا٘طدٛی ٔمغغ اضضس ثٛز٘س وٝ زأٙٝ ظٔبٖ  46٘فط زا٘طدٛی ٔمغغ وبضضٙبسی ٚ  104ثٛز. اظ ایٗ تؼساز  06/7ا٘حطاف استب٘ساضز 

 ثبضس. ٔی 38/55ٔبٜ، ثب ٔیبٍ٘یٗ ٔست اظزٚاج  396ٔبٜ تب  1اظزٚاج آٟ٘ب ثطاسبس ٔبٜ اظ 

 

 

                                                           
1 - Sherer General Sel - Efficacy Scale 

2 - Moxley  Eggeman, and Shumm,  



یٔبٖپژٚٞص  1399پبییع /  3ضٕبضٜ / زٚضٜ زْٚ                                                                                                             ای ظ٘بٖضضتٝٞبی 
 

۳۳ 

 تحّیُ ٚاضیب٘س وُ :1جدول 

 سغح ٔؼٙب زاضی     F ٔیبٍ٘یٗ ٔدصٚضات آظازیزضخبت  ٔٙجغ تغییطات ٔسَ

 000/0 51/71 81/3132 1 ضٌطسیٖٛ 1

 - - 80/178 148 ذغب

 - - - 149 وُ

 000/0 25/13 75/2260 2 ضٌطسیٖٛ 2

 - - 56/170 148 ذغب

 - - - 149 وُ

 

٘یع  2(. ٕٞچٙیٗ ٔسَ P<  ٚ51/71  ;148 ،1F 000/0) ٞستٙسٔؼٙب زاض  ٞب، است زض تحّیُ ٚاضیب٘س ٔسَٔطرع  1چٙب٘چٝ زض خسَٚ 

ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙظٛض ثطضسی ٔؼٙب زاضی ثجٗ ٔتغیطٞبی ٞٛش ٞیدب٘ی ٚ  (.P<  ٚ25/13  ;147 ، 2F 000/0) ٔؼٙب زاض ضسٜ است

 .اضائٝ ضسٜ است 2ٚ ٘تبیح زض خسَٚ ذٛزوبضآٔسی ثب حُ تؼبضؼ اظ تحّیُ ضٌطسیٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ استفبزٜ ٌطزیس 

 
 ضٌطسیٖٛ حُ تؼبضؼ ثطاسبس ٔتغیطٞبی ٞٛش ٞیدب٘ی ٚ ذٛزوبضآٔسی :2جدول 

 R R Adjusted R ٔسَ

square 
β t P 

1 325/0 106/0 100/0 - - - 

 000/0 18/4 246/0 - - - ٞٛش ٞیدب٘ی

2 391/0 153/0 141/0 - - - 

 ٞٛش ٞیدب٘ی

 ذٛزوبضآٔسی

- - - 325/0 04/3 003/0 

 

  وٙس. ثیٙیپیصزض ظ٘بٖ زا٘طدٛ ضا حُ تؼبضؼ تٛا٘س  ٔی: ٞٛش ٞیدب٘ی 1ٔسَ 

 ٔٛفمیت ایٗ ٔسَ ضا ترٕیٗ ثع٘س.زضغس 10تب لبزض است ثب تٛخٝ ثٝ تؼساز ٔتغیطٞب ٚ ٔطبٞسات  1وٝ ٔسَ زٞس  ٘طبٖ ٔی 2٘تبیح خسَٚ 

 ثیٙی وٙس.ضا پیص)حُ تؼبضؼ(  ٔتغیط ٔلان  ثط تأثیط 6/24است تب لبزض  طبٖ زاز وٝ ٞٛش ٞیدب٘ی ثٝ تٟٙبییچٙیٗ ایٗ خسَٚ ٘ٞٓ

  ثیٙی وٙٙس.زض ظ٘بٖ زا٘طدٛ ضا پیصحُ تؼبضؼ  تٛا٘ٙس ٔی: ٞٛش ٞیدب٘ی ٚ ذٛزوبضآٔسی 2ٔسَ 

-ٔٛفمیت ایٗ ٔسَ ضا ترٕیٗ ثع٘س. ٞٓ 1/14لبزض است ثب تٛخٝ ثٝ تؼساز ٔتغیطٞب ٚ ٔطبٞسات تب  2زٞس وٝ ٔسَ  ٘طبٖ ٔی 2٘تبیح خسَٚ 

)حُ تؼبضؼ( ضا  تأثیط ثط ٔتغیط ٔلان 5/32زاز وٝ ٞٛش ٞیدب٘ی ثٝ ٕٞطاٜ ذٛزوبضآٔسی لبزض است تب چٙیٗ ٘تبیح ایٗ خسَٚ ٘طبٖ 

 (.P  ٚ04/3 ;t; 003/0) ثیٙی وٙٙسپیص
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٤٤ 

 گیریبحث و نتیجه -5
ثیٙی حُ تؼبضؼ زض ظ٘بٖ زا٘طدٛ ثٛز. ٘تبیح ٘طبٖ ثطضسی ٘مص ٞٛش ٞیدب٘ی ٚ ذٛزوبضآٔسی زض پیص ٔٙظٛضثٝ ٞسف پژٚٞص حبضط

تٛا٘ٙس حُ  زاز وٝ ثیٗ ٞٛش ٞیدب٘ی ٚ ذٛزوبضآٔسی ثب حُ تؼبضؼ اضتجبط ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز ٚ ٞٛش ٞیدب٘ی ٚ ذٛزوبضآٔسی ٔی

-اظ تغییطات زض ٔتغیط حُ تؼبضؼ ضا پیص 6/24زٞس وٝ ٞٛش ٞیدب٘ی ثٝ تٟٙبیی تب  ثیٙی وٙٙس. ٘تبیح ضٌطسیٖٛ ٘طبٖ ٔیتؼبضؼ ضا پیص

زٞس وٝ ظ٘ب٘ی وٝ زاضای ٞٛش ٞیدب٘ی ثبلایی ٞستٙس ثٟتط لبزضا٘س تب ٔطىلات ظ٘بضٛیی ذٛز ضا حُ  ٖ ٔیوٙس. ایٗ یبفتٝ ٘طب ثیٙی ٔی

( وٝ ٘طبٖ زاز٘س 1392) (، ثیطأی ٚ ٕٞىبضا1393ٖ) افرٕی ػمسا ٚ ٕٞىبضاٖ (،2016) 1پبضأسٛاضی وٙٙس. ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح پژٚٞص

ذٛاٖ ٌطزز ٞٓ ظ٘بضٛیی است ٚ ثبػث وبٞص ٔطىلات ظ٘بضٛیی ٚ حُ تؼبضضبت ٔیٞٛش ٞیدب٘ی زاضای ضاثغٝ ٔثجتی ثب ضضبیت اظ 

ٕٞىبضی حُ تؼبضؼ   ( وٝ ٘طبٖ زاز٘س ثیٗ ٞٛش ٞیدب٘ی ٚ سجه1387)چٙیٗ ایٗ یبفتٝ ثب تحمیك ظ٘س، خٕٟطی ٚ ٔیطظاییاست. ٞٓ

بٖ زاضت وٝ افطاز زاضای ٞٛش ٞیدب٘ی ثبلا زض تٛاٖ ثی ذٛاٖ است. زض تجییٗ ایٗ یبفتٝ ٔیضاثغٝ ٔستمیٓ ٚ ٔثجتی ٚخٛز زاضز ٘یع ٞٓ

آٔیع زاضای ٕ٘طات ثبلاتطی چٙیٗ ضٚاثظ ٔحجتٞبی اختٕبػی ٚ ذب٘ٛازٌی ٚ ٞٓ زِی، ذٛزوٙتطِی، ٔطبضوت زض فؼبِیتٔتغیطٞبی ٔب٘ٙس ٞٓ

بیی وٙتطَ، تطریع ٚ ٘سجت ثٝ افطازی ٞستٙس وٝ ٞٛش ٞیدب٘ی ثبلایی ٘ساض٘س. افطازی وٝ زاضای ٞٛش ٞیدب٘ی ثبلایی ٞستٙس تٛا٘

تٛا٘ٙس زض ٔٛاخٟٝ ثب ضٚیسازٞبی ٚ ٔسبئُ ظ٘بضٛیی ثب ٌستطش زأٙٝ ثیٙص ٚ ایدبز ٍ٘طش  ٞبی ٞیدب٘ی ضا زاض٘س ٚ ٔی استفبزٜ اظ تٛا٘ص

ثطتط ٞبی ٔإ ٔثجت زضثبضٜ ٚلبیغ ٚ استفبزٜ اظ ضاٞجطزٞبی ٔٙبست ثطای ٔمبثّٝ ثب ٔطىلات ٚ افعایص سبظٌبضی ٚ ضضبیت ظ٘بضٛیی اظ ضیٜٛ

 فٟٓ ٚ زضن تٛا٘بیی ثیطتطی زض زاضایحُ تؼبضؼ استفبزٜ وٙٙس ٚ اظ ضست ٔطىلات ذٛز ثىبٞٙس. زض ٚالغ ظ٘بٖ ثبٞٛش ٞیدب٘ی ثبلا 

آٟ٘ب  تٙظیٓ ٚ ذٛ ٚ ذّك ٚ افىبض اضظیبثی ثب ٌطزز ػٛاعف ذٛز ٚ ٕٞسطضبٖ ثٝ ٍٞٙبْ ثطٚظ ٔطىُ ذب٘ٛازٌی ٞستٙس وٝ ثبػث ٔی

ضٛز ظ٘بٖ زض ٟٔبض ٚ ٔسیطیت ٞیدب٘بت ذٛز ٚ ٕٞسطضبٖ ثٝ ٍٞٙبْ یه یب  وٙٙس، ایٗ ذٛزآٌبٞی ثبػث ٔیذٛزآٌبٞی ذٛز ضا ثیطتط 

 وبض ٌیط٘س. ٝٞبی ٔإثطتط ٚ ضضبیت ثرص تطی ضا ث ضبٖ ضاٜ حُ چٙس ٔطىُ تٛا٘بتط ضٛ٘س ٚ ثطای ضفغ ٚ وبٞص تؼبضؼ

وٙس.  اظ تغییطات زض حُ تؼبضؼ ضا تٛخیٝ ٔی 5/32ٔسی تب زٞس وٝ ٞٛش ٞیدب٘ی ثٝ ٕٞطاٜ ذٛزوبضآ چٙیٗ ٘تبیح ضٌطسیٖٛ ٘طبٖ ٔیٞٓ

( وٝ ثٝ ثطضسی ٞٛش ٞیدب٘ی، سجه اسٙبز ٚ ذٛزوبضآٔسی ثب ضضبیت اظ ظ٘سٌی 1388) ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح پژٚٞص احسی ٚ ٕٞىبضاٖ

، لبسٕی ٚ (2013) 3س ٚ ٌٕجُ(، ٔبضیفی2013ّ) 2سیّٛیب ٚ ٕٞىبضاٖ ٞبی چٙیٗ ٘تبیح ایٗ پژٚٞص ثب یبفتٝذٛاٖ است. ٞٓپطزاذتٙس ٞٓ

چٙیٗ ٘تبیح ایٗ ذٛاٖ است. ٞٓ( وٝ ٘طبٖ زاز٘س ثیٗ ذٛزوبضآٔسی ٚ ضضبیت اظ ظ٘سٌی ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز 1396ٓٞ) ٕٞىبضاٖ

تٛاٖ ثیبٖ زاضت ظ٘بٖ زاضای  ذٛاٖ است. زض تجییٗ ایٗ یبفتٝ ٔی٘یع ٞٓ( 1391) ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖثیهٞبی  پژٚٞص ثب پژٚٞص

زض ٚالغ ذٛزوبضآٔسی ٘مص وبض ٌیط٘س. ٝٞبی ثٟتط ٚ وبضآٔستطی ثٝ ٍٞٙبْ ٚلٛع یه ٔطىُ ضا ث ذٛزوبضآٔسی ثبلا لبزض ٞستٙس تب ضاٜ حُ

ٟٕٔی زض احسبس ضبیستٍی، وفبیت ٚ لبثّیت زض وٙبض آٔسٖ ثب ٔطىلات ظ٘سٌی زاضز. زض ٚالغ ظ٘بٖ زاضای ذٛزوبضآٔسی ثبلا احسبس 

ضبٖ ٞستٙس ٚ لبزض ٞستٙس تب ثٝ عطیك ثٟتطی ثط ٔطىلات ذٛز ٘بئُ ضٛ٘س، ایٗ  ٞبی ظ٘سٌی ثیطتطی ثط ٔٛلؼیت وٙٙس وٝ زاضای وٙتطَ ٔی

ضٛز. زضٚالغ ظ٘ب٘ی وٝ ٞٛش ٞیدب٘ی  ضبٖ ٔی احسبس ثبػث وبٞص ٘بأیسی زض آ٘بٖ ٚ افعایص تلاش ثطای وبٞص تؼبضضبت ظ٘بضٛیی

٘طبٖ ضا ثٝ ٍٞٙبْ ثطٚظ تؼبضضی تطریع زٞٙس ٚ ثب ذٛزوبضآٔسی ثبلا لبزض٘س تب ثبلای زاض٘س، ثٟتط لبزض٘س احسبسبت ٚ ٞیدب٘بت ٕٞسطا

 وبض ٌیط٘س.ٝبٞص ٔطىلات فی ٔبثیٗ ثٞبی ٔإثطتطی ثطای و ضفتبضٞب ٚ ضٚش

 ٞب،ٞیدبٖ اثطاظ ٚ اضظیبثی زلیك، ازضان ثطای پیٛستٝ ٞٓ ثٝ ٞبیٟٔبضت اظ ٞیدب٘ی ثبلا ٞٛش زاضای ظ٘بٖ تٛاٖ ثیبٖ زاضت وٝ زض ٟ٘بیت ٔی

 ضضس ٔٙظٛض ثٝ ٞبٞیدبٖ تٙظیٓ تٛا٘بیی ٚ ٞیدب٘ی زا٘ص ٚ ٞبٞیدبٖ فٟٓ تٛا٘بیی تفىط، تسٟیُ ٔٙظٛضایدبز احسبسبت ثٝ یب زستطسی

 ٞیدب٘ی، سلأت ٔطىلات، ثب ضٚیبضٚیی چٍٍٛ٘ی افطاز، تفىط عطظ ثط ثبلا ٘یع  ثب ذٛزوبضآٔسی ٚ ثطذٛضزاض٘س  ػملا٘ی ثیطتطی ٚ ٞیدب٘ی

                                                           
1 Parameswari  

2  Sylvia etal 

3 Marrifield and Gamble 
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 ٞستٙس ٞبتٛا٘بیی ٚ استؼسازٞب ٞب،ٟٔبضت اظ ای ٔتغیط ٔدٕٛػٝ زٚ ٞط ٌصاضز. زض ٘تیدٝ ٔی تأثیط افسطزٌی ٚ استطس ثب ٔمبثّٝ ٌیطی،تػٕیٓ

 ایٗ زٞٙس. ثطٔی فطبضٞب ٚ حُ ٔطىلات ضا افعایص ثب ٔمبثّٝ زض ضا فطز ٔٛفمیت تٛا٘بیی غٛضت ٔدعا ٚ چٝ ثب یىسیٍط لبزض٘س تبٝوٝ چٝ ث

٘تبیح ایٗ  ثیٙی ٔتغیط حُ تؼبضؼ زض ضٚاثظ ظ٘بضٛیی ضا زاضا ٞستٙس.پیص لبثّیت ٚ ضاثغٝ ٔستمیٓ زاض٘س یىسیٍط ثب ٔتغیط زٚ ٞط اسبس

ٌصاضز ٚ ِصا  سٛ ٘طبٖ زاز وٝ تؼبضضبت ظ٘بضٛیی زاضای اثؼبز ٔرتّفی است وٝ ثط ٘حٜٛ حُ تؼبضؼ اثط ٔیٞبی ٞٓ پژٚٞص ٚ پژٚٞص

ٞبی زیٍطی ٔب٘ٙس ثرطٙسٌی، ثبٚضٞبی فطاضٙبذتی ٚ تٙظیٓ ٞیدبٖ ثط ضٚی حُ تؼبضؼ زض  ٌطزز پژٚٞطٍطاٖ ثط ضٚی ٔإاِفٝ پیطٟٙبز ٔی

 ظٚخیٗ الساْ وٙٙس. 

 
 تقدیر و تشکر -6

وٝ زض تٟیٝ ایٗ  زا٘طٍبٜ فطزٚسی ٔطٟس ٞبی ازثیبت ٚ الاٞیبت زا٘طىسٜ ٚ زا٘طدٛیبٖ حطاستوّیٝ ػٛأُ ٔؼبٚ٘ت آٔٛظش، ثب تطىط اظ 

 ٔمبِٝ ٕٞىبضی غٕیٕب٘ٝ زاضتٙس.
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غٕیٕیت ٚ تؼبضؼ ظ٘بضٛیی زض ظ٘بٖ  ، ٞبی أیستسٚیٗ اٍِٛی ثٛٔی ػّٕىطز ذب٘ٛازٜ ثطاسبس ٔإِفٝ (.1395ضسِٛی، آ. ) -11

 .60-39(: 27)7فػّٙبٔٝ ظ٘بٖ ٚ خبٔؼٝ،  .وٙٙسٜ ثٝ ٔطاوع ٔطبٚضٜ وطٔب٘طبٜٔطاخؼٝ



ی حُ تؼبضؼ ...زض پیص ٘مص ذٛزوبضآٔسی ٚ ٞٛش ٞیدب٘ی  یٞٓ                                                       ثیٙ  آثبزیٔسؼٛز غبِحی ٔحٕسخٛاز اغغطی اثطا
 

٦٦ 

ٌٛئی ثط وبٞص وٕطٚئی ٚ (. اثطثرطی ٞٛش ٞیدب٘ی ثٝ ضٚش لػ1399ٝضسِٛی، ض.، ٔحٕسی سیطت، ف.، ٚ حسیٙیبٖ، س. ) -12

 .169-153(، 141)1تؼّیٓ ٚ تطیت، . آٔٛظاٖ زذتطاضتمبء ٞٛش ٞیدب٘ی زا٘ص

(. ثطضسی ضاثغٝ ثیٗ ٞٛش ٞیدب٘ی ٚ ذلالیت ثب پیططفت تحػیّی زض زا٘طدٛیبٖ زا٘طٍبٜ 1388ضٕٞٙب، ا.، ٚ ػجسإِّىی، ج. ) -13
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Abstract 
Several factors affect marital satisfaction, among which we can mention self-efficacy and emotional 

intelligence. This study aims to predict conflict resolution based on two variables of self-efficacy and 

emotional intelligence. This study was descriptive-correlational. The statistical population included all 

married students of the Ferdowsi University of Mashhad. Among them, 150 people from two faculties of 

literature and theology were selected using the cluster sampling method. Research tools included the Shering 

Emotional Intelligence Questionnaire (Saffari Nia & Selgi, 2011), Sherer Self-efficacy (Sherer & Maddox, 

1982), and the Kansas Marital Conflict Scale (Corcoran & Fisher, 2000). Data were analyzed using SPSS 

software version 21 and stepwise regression. Findings show that emotional intelligence with (Beta=24.6) and 

emotional intelligence with (Beta= 32.5) self-efficacy had significant effect on conflict resolution (P <0.01). 

Based on this study, emotional intelligence with self-efficacy have an important role in marital satisfaction. 

So this information can help in reducing conflict between couples. 
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