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 چکیده:

قزوین  ناستا حرفه ای و فنی آموزش مربیان دیدگاه از مجازی آموزش معایب و محاسن هدف پژوهش حاضر بررسی

بی با مر 10ان، مربی رد کیفی و راهبرد پدیدارشناسی استفاده شد. بدین منظور از بینبود. برای انجام پژوهش از رویک

رحله ای کلایزی م 7روش نمونه برداری هدفمند به عنوان نمونه پژوهشی انتخاب شدند. برای تحلیل داده ها از روش 

 زشضعف برای آمواستفاده شد. بر اساس تحلیل عمیق صحبت های شرکت کنندگان، هفت امتیاز و شش نقطه 

زی از دیدگاه قزوین شناسایی شد. هفت امتیاز آموزش مجا استان حرفه ای و فنی آموزش مربیان دیدگاه از مجازی

  ،انارت آموزای اساتید و مهرایانه سواد بودن سطح بالا ،مربیان عبارتند از: صرفه جویی در مدت زمان آموزش

 کاهش خطرات ،انعطاف پذیری در مکان آموزش ،ان آموزشانعطاف پذیری در زم ،سازی فردی /سازی شخصی

ایی شده شناس آشنا شدن مهارت آموزان با بازار کار و رشته ها. همچنین شش نقطه ضعف ،احتمالی آموزشهای عملی

سب بودن امنان ،آموزش های مجازی از دیدگاه مربیان عبارتند از: عدم حضور اجتماعی مهارت آموزان در کلاس درس

ارات ی انتظشکل گیر ،کار حجم افزایش ،اثربخش نبودن آموزش در دراز مدت ،مشکلات اینترنتی ،روس عملیبرای د

 مدائ رتباطا ،اعیبینانه در مهارت آموزان. بهبود انگیزش یادگیرندگان از طریق راهبرد پرورش حضور اجتمغیرواقع

 دوره راتانتظا رای فهمکمک به مهارت آموزان ب ،کار مانجا زمان بر کیدأت ،فعال یادگیری ارتقای ،مربیان و کارآموزان

 ، واجتماعی -یفراهم سازی بسترهای فناورانه، فرهنگ ،یادگیری مختلف های سبک و استعدادها به احترام ،آموزشی

 ضعف نقاط کاهش و اثربخشی افزایش حاضر برای جمله راهکارهای پژوهشآموزشی برای آموزش مجازی از

 قزوین است. استان ای حرفه و فنی آموزش ازمانس مجازی های آموزش

 

 کلیدواژه ها: آموزش مجازی، آموزش آنلاین، مربیان، آموزش فنی و حرفه ای.

 

 

 

                                                           
 ) نویسنده مسول (ن ایراتهران،  ،فرهنگیان دانشگاه ،تربیتیعلوم  گروه استادیار -  1

 ایرانتهران،  خوارزمی، دانشگاه آموزشی، تکنولوژی گروه استادیار - 2
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 مقدمه:

 ، ادعا می شد که رایانه ها می توانند به 1960از آغازین روزهای ورود فناوری در آموزش در دهه 

ی یادگیرندگان را بهبود بخشند. از آن زمان به بعد، برنامه های آموزشی کمک کرده و در نتیجه یادگیر

، 1، فیسر و ووگتلویکاففناوری رایانه پیشرفت کرده و پتانسیل آن برای آموزش افزایش یافته است )

(. امروزه آموزش در بستر فضای مجازی و یادگیری مبتنی بر فناوری به یک جایگزین موفقیت آمیز 2015

ی فرد یازهایاساس نبر یعیطب یریادگی طیمح کی جادیامکان است چراکه های آموزشی سنتی ا برای روش

وجود دارد. کلید موفقیت، ایجاد محیط های غنی فرهنگی است که از یادگیری مشارکتی و انفرادی، تعامل 

(. 2014 ،2انویو ش انویاندرسون، شاثربخش، درگیری فعال در یادگیری و خودانگیزشی پشتیبانی می نماید )

 اطلاعات فناوری بر مبتنی آموزش های شیوه و کاربردی افزارهاینرم از وسیعی مجموعه به مجازی آموزش

 یادگیری و آموزش امکان که شود می گفته مجازی دانشگاه و اینترنت شبکه، فشرده، دیسک رایانه، از اعم

 از منظور واقع در. سازد می فراهم العمر، مادام بصورت مکان و زمان هر در زمینه، هر در فرد هر برای را

 جویی صرفه و آمدها و رفت از کاستن هدف با که است مجازی های سیستم از گیریبهره مجازی، آموزش

 فراگیری امکان مجازی آموزش. گیرد می صورت آسانتر، و بهتر یادگیری ضمن در و هزینه و وقت در

شواهد موجود نشان می دهند  (.1385 بنیسی، و معینیان) کند می فراهم افراد برای را مکان و زمان از مستقل

های نوین نهاده  های نوین یا به کمک فناوری که عصر حاضر عملاً پا به صحنه یادگیری از طریق فناوری

های جدید در نظام یادگیری و کاربرد روزافزون آنها در فضاهای جدید،  است. بی تردید با پذیرفتن فناوری

دا می کنند. امروز استفاده از ابعاد مختلف فناوری در جامعه، شرایط یادگیری را شرایط یادگیری نیز تغییر پی

 (.1398به شکل چشم گیری متحول ساخته است )افضل نیا، 

ها بوده است،  ها، که پیشتر ناشی از رشد و پیشرفت روزافزون فناوری آموزش مجازی و مبتنی بر فناوری

نتخاب و راه حل بسیاری از کشورهای جهان برای آموزش بدل ، به تنها ا19-به علت شیوع بیماری کووید

، در 19 -کرونا، معروف به کووید دیجد روسیو کی(، 2020و همکاران ) 3گفته هوانگشده است. به 

 ،روسیو ینیبال لیو تحل هیتجز جیدر ووهان کشف شد. نتا ییایدر یدر بازار غذاها 2019ماه سال  نیآخر

 همکاران، و گوانگ، چن ،2020پاولز و همکاران،  ،2020و همکاران،  ین داد )لانتقال فرد به فرد را نشا

و  عیاز گسترش سر یابیپس از ارز 2020در مارس  (WHO) 4سازمان جهانی بهداشت کل رمدی .(2020

 یبرا یبه عنوان ابزار ی رافاصله اجتماع ای، هیدر سراسر جهان با اعلام 19-کوویدکشنده  روسیشدت و

                                                           
1 . Kafyulilo, A. C., Fisser, P., & Voogt, J. 
2 . Anderson, E., Schiano, W. T., & Schiano, B. 
3 . Huang, C. 
4 . World Health Organization  
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 وعیش»به عنوان  یریاعلام کرد. همه گ ریهمه گ یماریب کیبه عنوان 19 -از گسترش، کووید یریجلوگ

 ریتأثرا تحت تیجمع بسیار زیادی ازافتد و بخش  یگسترده اتفاق م ییایمنطقه جغراف کیکه در  یماریب

 ات و مشاغل گیری این ویروس، تمامی موسسهمه. (2020، 1نامه وبستر، تعریف شد )واژه«دهدیقرار م

 نییآدومهاجرت کنند ) 2نیآنلا یعامل ها ستمیسجمله موسسات آموزشی را مجبور ساخت تا به سمت از

 (. 2020، 3و سویکان

 یادگیری و آموزش برای جدیدی های فرصت است ممکن دیجیتال های فناوری که دهد می نشان شواهد

 محبوبیت اخیر های دهه در موسسات آموزشی و مدارس در ICT از استفاده و( 2017، 4چوهان) کند فراهم

 افزار سخت وجود صرفاً یادگیری، و آموزش بر آن بالقوه تأثیر رغم علی وجود، این با. است یافته بیشتری

 فنی های زیرساخت اگرچه(. 2010، 5لی و ما) شود نمی یادگیرندگان پیشرفت به منجر لزوماً رایانه فناوری

 از استفاده در باید یادگیرندگان نیز و مدرسان  است، نیاز مورد آموزشی های ینهزم در ICT سازی پیاده برای

بنابراین موفقیت یا عدم موفقیت  .(2020شوند )کونیس و همکاران،  حمایت و تشویق دیجیتالی ابزارهای

 آموزش های مجازی می تواند از عوامل متعددی تاثیر پذیرد. 

 الکترونیکی، شواهد از شکست سریع و عدم موفقیت این  به همان سرعت رشد و توسعه آموزش های

، 8فریدنبرگ ،7،2002فلود ،2012، 6دوره ها و نارضایتی برخی ثبت نام کنندگان آنها خبر می دهد )دیاز

به نقل از  2006، اسمیت-تیلور ،11،2004سیمپسون ،10،2000ناوارو و شوماخر ،2002، 9لینچ ،2007

درصد بیشتر از  20الی  10کترونیکی نشان می دهد که میزان افت این حوزه (. روند یادگیری ال1392مومنی،

 35( نیز در بررسی خود نشان داد که بیش از 2004) 13(. سمپسون2000، 12دوره های سنتی است )کار

درصد یادگیرندگان در دوره های الکترونیکی قبل از اینکه دورۀ تحصیلی خود را به اتمام برسانند ترک 

 اند. در تحقیقات دیگری میزان افت و ریزش دانشجویان مجازی دو برابر دانشجویان  تحصیل کرده

                                                           
1 . webster dictionary 
2 . Online operating systems 
3 . Adedoyin, O. B., & Soykan, E.  
4 . Chauhan, S. 
5 . Li, Q., & Ma, X. 
6. Diaz 
7. Flood 
8. Frydenberg 
9. Lynch 
1 0. Navarro & Shoemaker 
1 1. Simpson 
1 2. Carr 
1 3. Simpson 
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و  لیو ،2،2003رووی و برنام ،1،2004داگر و واد ،2000های سنتی گزارش شده است )کار، دانشگاه

 (.3،2007همکاران

ندگان، در صورتی بنابراین، آموزش در فضای آنلاین و مجازی علیرغم داشتن امتیازات متعدد برای یادگیر

که همراه با برنامه ریزی و فراهم ساختن پیش نیازها و بسترهای لازم صورت نگیرید، می تواند مشکلات، 

 در تغییر به ها می توان به نیاز جمله آندی را به دنبال داشته باشد که ازچالش ها و یا تهدیدهای متعد

 فناوری، به نسبت مدرسان منفی نگرش ی،یادگیر هایدشواری مدرسان، نقش تغییر آموزش، هایروش

 بر منفی تأثیرات اجتماعی، ارتباط عدم پشتیبانی، و (ICT) 4فناوری اطلاعات و ارتباطات شایستگی فقدان

 فرهنگی، اضافی، ضعف منابع به نیاز و کار حجم روانی روی یادگیرندگان، افزایش سلامت فیزیکی و

مالی اشاره  ضعف و ریزی برنامه و مدیریتی هایختزیرسا مدرسان، ضعف آموزشی -انگیزشی ضعف

 ،2020، 7گلوتچ و جیگابیلا کونیس، ،2020، 6بروس و مولینا المنتاری، ،2020، 5داشت )مکلا و همکاران

از اهمیت  19-(. در داخل کشور این مسئله بویژه به علت شیوع بیماری کووید1397زاده،  امیری و رنجبر

ها در بستر فضای شکه شیوع این بیماری موجب شده است تا تمامی آموزمضاعفی برخوردار است چرا 

مجازی رخ دهد، بدون اینکه بسترهای لازم چه از نظر فناوری، چه نظر از مهارت مدرسان و چه از نظر 

 آمادگی یادگیرندگان فراهم باشد. 

ز آن شی افرصت های نا های مجازی باشیم و از امتیازات وروشن است برای اینکه شاهد اثربخشی آموزش

ر ژوهش حاضپن رو در بهبود آموزش به یادگیرندگان استفاده کنیم باید این عوامل را شناسایی نمود. از ای

 ربیانم دیدگاه از مجازی را آموزش معایت و قصد دارد تا در قالب یک مطالعه پدیدارشناسی محاسن

 برای رهاییراهکا آمده، بدست های یافته ساسقزوین شناسایی نماید و برا استان ای حرفه و فنی آموزش

 زوینق سازمان آموزش فنی و حرفه ای استان مجازی های آموزش ضعف نقاط کاهش و اثربخشی افزایش

 بنابراین پژوهش حاضر دارای سه سوال است: دهد. ارائه

 ؟کدامند ز منظر مربیان آموزش فنی و حرفه ای استان قزوین، مهمترین امتیازات آموزش مجازیا -1

 یان آموزش فنی و حرفه ای استان قزوین، مهمترین معایب آموزش مجازی کدامند؟از منظر مرب -2

                                                           
1. Dagger & Wade 
2. Rovai& Barnum 
3. Liu et al 
4. Information and communications technology 
5 . Mäkelä, T., Mehtälä, S., Clements, K., & Seppä, J. 
6 . Almanthari, A., Maulina, S., & Bruce, S. 
7 . König, J., Jäger-Biela, D. J., & Glutsch, N 
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ش نقاط ضعف ش اثربخشی و کاهاساس یافته های بدست آمده، چه راهکارهایی برای افزایبر -3

   های مجازی سازمان آموزش فنی و حرفه ای استان قزوین می توان ارائه داد؟آموزش

 شناسی روش  

 را آن کهه کسانی نگاه با وقوع، بستر در پدیده ها اگر که زیربنایی پیش فرض این با حاضر پژوهش

 نتیجهه در و می گردد آشکار آنها پنهان زوایای از بسیاری گیرد، قرار تفحص می کنند، مورد تجربه

 مفهاهیم کردن و عملیاتی بعدی مطالعات برای را شرایط طرفی و از گردیده عمقی شناخت به منجر

 توصیفی بررسی یعنی پدیدارشناسی .شد انجام روش پدیدارشناسی به می کند، ترآسان شده، انتزاع

 (. 1395 کریستنسن، و جانسون) کنند می تجربه را ای پدیده افراد چگونه اینکه

 آمهوزش : جامعه در پژوهش حاضر تمهامی مربیهانهای نمونه گیریجامعه و نمونه آماری و روش

 1برداری تعمدی یا هدفمنهدقزوین هستند. برای انتخاب نمونه از روش نمونه استان ای حرفه و فنی

استفاده شد. نمونه برداری در مطالعه حاضر از آن رو هدفمند انتخاب شد تا محقهق بتوانهد از بهین 

ن قزوین که در ارتباط با موضوع پژوهش مهی تواننهد بیشهتری استان ای حرفه و فنی آموزش مربیان

د انهواع متعهددی دارد کهه در اطلاعات را ارائه دهند، دست به انتخاب بزند. نمونهه گیهری هدفمنه

و نمونهه بهرداری  3، نمونه برداری ملاک محور2حاضر از سه راهبرد نمونه برداری ناهمگونپژوهش 

رای تعداد مشارکت کننهدگان مهورد نیهاز به( استفاده شد. همچنین 5)گلوله برفی 4ارجاعی زنجیره ای

دایمون ، بر اساس ماهیت مطالعه و اطلاعات جمع آوری شده، متفاوت خواهد بود. )کیفی مطالعات

، داده هها بهه 10در مطالعه حاضر پس از انجام مصاحبه با شرکت کننهده شهماره  (.2010، 6و هالوی

 شت.حد اشباع رسید و مصاحبه با افراد جدید، کمکی در فهم بیشتر و یا بهتر موضوع پژوهش ندا

ها: رایج ترین روش برای گردآوری اطلاعات در پدیدار شناسی، مصهاحبه آوری دادهجمعابزارهای 

 7یافتهه سهاختار(. در مطالعه حاضر نیهز از روش مصهاحبه نیمهه1395کریستنسن، )جانسون و است 

 اطارتبه در کلی پرسش یک با مصاحبه شونده کهبه گونه ای  برای گردآوری اطلاعات استفاده شد.

 بیهان  را خهود دیهدگاه ههای ههیچ گونهه محهدودیتی بهدون و می شهود مواجه موضوع پژوهش با

                                                           
1 . purposive sampling  
2 . heterogeneous  
3 . critertion sampling  
4 . Chain referral 
5.  snowball 
6. Daymon, C., & Holloway, I 
7 . semi structured interview 
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به بهرخلاف مصهاحبه این نوع مصاح یافته این بود کهار ساختعلت انتخاب مصاحبه نیمهمی نماید. 

در راستای هدف پژوهش اسهت و از طهرف  استخراج اطلاعات لازم و ضهروری و عمیق، به دنبال

یافته را ندارد و برای پژوهشگر آزادی عمل ارمصهاحبه ساخت پهاگیر و بنهدههای دسهتدیگهر قیدو

 مورد در هامصاحبه انجام از . قبلسازد ضروری را فراهم می نسبی جههت دسهتیابی بهه اطلاعهات

 و اطمینهان جلهب از پهس شهد و داده توضهی  کنندگانشرکت به پژوهش انجام از هدف و اهمیت

 رعایهت زمهان و ههر در مطالعهه از خروج برای بودن آزاد و بودن مصاحبه محرمانه در آنان اعتماد

به صورت آنلاین )مجازی( و در بستر پیام رسان ها و یها دیگهر ابزارههای  مصاحبه اخلاقی، نکات

به بها موافقهت و رضههایت ارتبهاطی )ماننهد تمهاس تلفنهی( انجهام شهد. کهل فراینهد انجهام مصهاح

 به شوندگان( ضبط شد.ها )مصاحرساناطلاع

 1987) 1مرحلهه ای کلایهزی 7ها: برای تحلیل داده ها در مطالعهه حاضهر از روش دادهشیوه تحلیل 

 ( استفاده شد. در ادامه هریک از این مراحل تشری  می شود:2012، 2نقل از شوشا

حاضر پهس  ر مطالعهآید: د بدست آن متن کل درباره کلی درک یک تا بارها بخوانید متن را هر -1

 از اینکه مصاحبه های ضبط شده روی کاغذ پیاده شد، چندین بهار بهه طهور دقیهق توسهط محقهق

 خوانده شد.

شهود:  اجاسهتخر باید است مطالعه مورد پدیده به مربوط که توجهی قابل اظهارات متن، هر برای. 2

موضهوع در این مرحله تمامی جملات و عبهارت ههایی کهه از سهوی مصهاحبه شهوندگان دربهاره 

 .ثبت شد« واحدهای معنایی»پژوهش، مطرح شده بود، به عنوان 

بندی معانی انجام شد کرد: در مرحله سوم، فرمول بندیفرمول مهم جملات این از باید را معانی. 3

د یعنی برای هریک از واحدهای معنایی که در مرحله قبل شناسهایی شهده بودنهد یهک یها چنهد که

 معنایی تعریف شد.

شهوند: در ایهن گهام ابتهدا  تقسهیم 4تهم و 3تهم ههای خوشهه ها، دسته به باید شده تدوین معانی -4

کدهای معنایی مرحله قبل که از نظر مفهومی شبیه هم بودند، در درون خوشه های تم )مقولهه هها( 

                                                           
1  Colaizzi's seven-step method 
2  Shosha, G. A. 
3  clusters of themes 
4 themes 
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داده خواهند شد سپس مقوله های مرتبط به هم مجداً و در سطحی کلی تر بها یکهدیگر تلفیهق قرار

 تا مضامین یا تم ها شکل بگیرند.خواهند شد 

ر این مرحله ههر دشود:   ادغام مطالعه مورد پدیده از جامعی توصیف در باید مطالعه های یافته -5

 یک از تم ها یا مضامین بدست آمده به شکل جامع تشری ، توصیف و تبیین خواهند شد.

ار دیگهر بهمی مراحل پیشین یکشود: در این مرحله ابتدا تما توصیف باید پدیده اساسی ساختار. 6

تا  توسط محقق و همچنین یک فرد متخصص )در زمینه یادگیری الکترونیکی( بررسی و تحلیل شد

 س سهاختارتمامی توضیحات یا مقوله ها و تم های اضافی یا مبهم حذف یها اصهلاح شهوند.  سهپ

 بندی شد.رمول)محسان و معایب تدریس در فضای مجازی( تدوین و فاصلی موضوع مورد مطالعه

یافته ها باید از منظر شرکت کنندگان در پژوهش بررسی شود تا نتایج توصهیفی  1اعتبار سرانجام،. 7

پژوهش را با تجربیاتشان مقایسه کنند: برای این منظور در مطالعه حاضر، یافته های بدست آمده در 

نیهاز، متناسهب بها نظهر  داده شهد و در صهورتندگان )معلمان و کارشناسان( قراراختیار شرکت کن

شرکت کنندگان، نتایج بدست آمده اصلاح شد. در شکل زیر مراحهل انجهام پهژوهش بهه صهورت 

 .شماتیک نشان داد شد

 

 
 . مراحل انجام پژوهش1شکل 

 

                                                           
1 validation 
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 یافته ها

 اساس تحلیل عمیق صحبت های شرکت کنندگان، هفت امتیاز و شش نقطه ضعف برای  آموزشبر

مهوزش آقزوین شناسایی شد. هفت امتیهاز  استان حرفه ای و فنی آموزش مربیان دیدگاه از مجازی

 وادسه بهودن سهط  بهالا ،مجازی از دیدگاه مربیان عبارتند از: صرفه جویی در مدت زمان آمهوزش

 ،وزشانعطاف پذیری در زمان آمه ،سازی فردی /سازی شخصی ،ای اساتید و مهارت آموزان رایانه

آشهنا شهدن مههارت  ،های عملیکاهش خطرات احتمالی آموزش ،انعطاف پذیری در مکان آموزش

ز اآموزان با بازار کار و رشته ها. همچنین شش نقطه ضعف شناسایی شده آمهوزش ههای مجهازی 

دن نامناسهب بهو ،دیدگاه مربیان عبارتند از: عدم حضور اجتماعی مهارت آمهوزان در کهلاس درس

 ،کهار حجهم افزایش ،دن آموزش در دراز مدتاثربخش نبو ،مشکلات اینترنتی ،برای دروس عملی

ژوهش پهبینانه در مهارت آمهوزان. در ادامهه بهه بررسهی یافتهه ههای شکل گیری انتظارات غیرواقع

 پرداخته می شود.

 زش مجازیسوال اول: از منظر مربیان آموزش فنی و حرفه ای استان قزوین، مهمترین امتیازات آمو

 کدامند؟

 از دیدگاه مربیان عبارتند از:هفت امتیاز آموزش مجازی 

های ز اساتید، یکی از امتیازات آموزشاز نگاه برخی اصرفه جویی در مدت زمان آموزش: 

که مجازی این است که نیازی به تکرار مطالب به ویژه مطالب نظری و تئوریک نیست چرا

 راجعهمدرس یادگیرندگان می توانند برای فهم بهتر مطالب نظری، به محتوای ضبط شده کلاس 

ر ازند. دطرف سکنند و با گوش دادن و یا نگاه کردن به آن، نیاز آموزشی خود را در آن موضوع بر

 کارگاهی عملی و به دلیل اهمیت بیشتر آموزش های»می گوید:  1این رابطه شرکت کننده شماره 

یلم فا ، موضوعات نظری رو در قالب وویس یو وقت کم مباحث نظری و کمتر اهمیت دادن به 

ش ن و گوکنم و اونا میتونن هر وقت که خواستن بهشون دسترسی پیدا کن برای بچه ها ضبط می

رو  بدن. اینطوری دیگه مجبور نیستیم این جور موضوعات رو هی تکرار کنیم و وقت کلاس

 «.تونیم وقت بزاریم بگیریم در عوض رو چیزهایی که عملی هستن بیشتر می

برخی از مدرسان معتقد بودند که سواد ای اساتید و مهارت آموزان:  نهرایا سواد بودن سطح بالا

رایانه ای و فناورانه هم اساتید و هم مهارت آموزان در سطح مطلوبی است که این امر باعث 

افزایش جذابیت های کلاس درس در مقایسه با آموزش های حضوری شده است. سواد رایانه ای 
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موزش های مجازی است. تعاریف مختلفی از سواد رایانه ای آیکی عنصر ضروری و با اهمیت در 

رایانه، دانستن منطق فعالیت رایانه، اجزای  نوجود دارد. والش، سواد رایانه ای را شامل روشن کرد

 آن و کاربرد اثربخش برنامه های رایانه برای دست یابی به اطلاعات می داند. در واقع سواد 

های هفتگانه  استفاده از رایانه و فناوری اطلاعات است. این مهارت رایانه ای، توانایی شخص برای

 مفاهیم با یا آشنائی ITلی کاربردی رایانه شناخته می شوند که عبارتند از: ملالبه عنوان دوره بین

  ومدیریت کامپیوتر از استفاده شیوه با آشنائی یا Windows ،اطلاعات فناوری اساسی و پایه

 ،گسترده صفحه با کار شیوه یا Excel ،پرداز واژه افزار نرم کارگیری به شیوه یا Word ،ها فایل

Access ها داده پایگاه افزار نرم از استفاده شیوه یا، Powerpoint ارائه افزار نرم با کار شیوه یا 

اساتید خداروشکر »می گوید  10پاسخگو شماره  ارتباطات. و اطلاعات یا Internetمطلب و 

فناوری و اینکه چطور به صورت مجازی باید آموزش بدن آشنا بودن، محیط آموزشی همشون به 

شناختن. بچه ها هم خیلی ناآشنا نبودن با فناوری و اتفاقا همین مسئله  نرم افزار رو هم خوب می

باعث شده که کلاس درس برای مهارت آموزان ما جذاب بشه و در بحث های کلاسی شرکت 

 «. کنن

سازی آموزش،  سازی یا فردی از نگاه مدرسان و اساتید، شخصیسازی:  دیفر /سازی شخصی

یکی دیگر از امتیازات و نقاط قوت آموزش مجازی در سازمان آموزش فنی و حرفه ای است. در 

نظام یادگیری الکترونیکی یا مجازی، یادگیرندگان مختلفی به توجه به دانش پیش زمینه، سن، 

خود عهده دار یادگیری  هل، انگیزه و هدف وجود دارند و یادگیرندتجربیات، پیشینه فرهنگی، شغ

 دلیل کی از اهمیت بالایی برخوردار است. بهیبدین لحاظ شخصی سازی محتوای الکترون ،است

 نحوی به اند ها نتوانسته نظام این الکترونیکی، آموزش های در نظام مناسب شخصی سازی نبود

محیط  .باشند تحصیلی رضایت و موفقیت با قاضا همراهرشد ت به رو روند پاسخگوی شایسته

یادگیری آنلاین و مجازی، محیطی را فراهم می کند که به کمک آن می توان کاربران را هنگام کار 

با رایانه پایش کرد و به آنها در انجام وظایف و تکالیفشان یاری رساند. ضمن اینکه این محیط با 

نده کمک می کند تا راهنمای مناسب تری را به یادگیرنده ارائه ایجاد بازخوردی مناسب، به یادده

، 1کند به طوری که با صرف کمترین زمان، بیشترین کارایی را داشته باشد )هانگ، هانگ و چن

 من خودم علاوه بر اینکه » :داینگونه می گوی 4خصوص، شرکت کننده شماره (. در این2007

کردم، اون فایل رو توی واتساپ هم  یار بارگذاری می آموزهای کلاس رو در سامانه فن فایل

                                                           
1 Huang, M. J., Huang, H. S., & Chen, M. Y. 
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براشون میفرستادم .... وقتی سوال داشتن در همون واتساپ از من میپرسیدن بهشون کامل جواب 

 میدادم .... ی وقتایی میرفتم از اینترنت فیلم های آموزشی مناسب رو پیدا میکردم و براشون

م که دانشجویان درس رو خوب یاد بگیرن برای همین میفرستم یعنی با روشهای متعدد سعی میکرد

بنظرم آموزش مجازی ی خوبی که داره اینکه به همه دانشجویان فرصت میده تا یاد بگیرن چون ی 

 «.ی هستشحضورها انگار  موزشآجواریی این 

یگر داز نگاه مدرسان، انعطاف پدیری در زمان آموزش از انعطاف پذیری در زمان آموزش: 

 ولاس درس ت آموزش مجازی در سازمان آموزش فنی و حرفه ای است. امکان ضبط کامتیازا

جازی حیط ممدادن فایل های آموزشی، این امکان را برای یادگیرنده در همچنین در اختیار قرار

لاس الب کفراهم می کند تا در زمانی که اراده کند، به محتوای کلاس دسترسی پیدا کند و مط

س رو در آموزش مجازی کارآموز میتونه درو»می گوید  6اسخگو شماره درس را مرور کند. پ

 گرفتهمرور کنه و مطالعه کنه. مثلا وقتی حواسش سر کلاس پرت بوده و درس رو خوب یاد ن

 2ه ی شمارهمچنین پاسخگو«. میتونه هر زمان که بخواد به فایل کلاس درس دسترسی داشته باشه

نم مرسیدن و نصفه شب با من تماس می گرفتن و سوالاتشنو میپبعضی وقتها باور کنید » می گوید 

 ...«.جواب میدادم 

نعطاف ااز منظر اساتید و مدرسان سازمان فنی و حرفه ای، انعطاف پذیری در مکان آموزش: 

 پذیری در مکان آموزش دیگر امتیاز آموزش های مجازی است. یکی از ویژگی های جذاب

د کلاس ی وارادگیرنده امکان می دهد تا در هرجایی و از هر مکانآموزش مجازی این است که به ی

هد. دش می درس شود که این امر هزینه آموزش را برای یادگیرندگان در سطح نسبتاً زیادی کاه

ونستیم توی این آموزش مجازی، مرزهای فیزیکی شکسته شد. ما ت»می گوید  5پاسخگوی شماره 

ولی  غل بودناد شام... کمبود کارآموز جبران شد... خیلی از افراز سراسر کشور کارآموز داشته باشی

 ول اشارهقهمانطور که در نقل «. ها شرکت کنن های ما مجازی بود تونستند در کلاس چون کلاس

شده مشخص است، انعطاف پذیری در مکان آموزش نه تنها هزینه های آموزش را برای 

ر دراکه چن یا مرکز آموزشی نیز سودآوری دارد یادگیرندگان کاهش می دهد، بلکه برای سازما

 پذیری در مکانانعطاف هایی وجود دارد.چنین شرایطی، متقاصیان بیشتری برای چنین آموزش

است.  بوده موزش، علاوه بر یادگیرندگان و مهارت آموزان، برای مربیان و مدرسان نیز مطلوبآ

ه بر تونم علاو و ترجیح میدم چون میمن خودم آموزش مجازی ر»می گوید  9پاسخگوی شماره 

 «.تدریس، به کارهای دیگه خودمم برسم
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موزش از نگاه بعضی از مربیان یکی از امتیازات آکاهش خطرات احتمالی آموزشهای عملی: 

ی لم هامجازی در سازمان آموزش فنی و حرفه ای این است که می توان از طریق تصاویر و فی

که دون ایناخت بسانجام کارهای عملی با ابزارها و ماشین ها آماده  آموزشی، یادگیرندگان را برای

 :گوید می 1یادگیرنده در معرض خطرات ناشی از انجام آن کار قرار گیرد. پاسخگوی شماره 

ادی ات زیآموزش مجازی به نظرم برای رشته ما که بیشتر فنی هستش .... عملی هستش، امتیاز»

 اره چونوز ندن با دستگاه ها مثلا فلزکاری خطر برای مهارت آمنداره ولی خوبیش اینکه کار کرد

 «. فقط فیلمشو نگاه میکنه و به صورت عملی و واقعی انجانش نمیده

 وان فن ربیان و اساتید سازمبعضی از مآشنا شدن مهارت آموزان با بازار کار و رشته ها: 

وی های جستجفراهم کرد تا مهارتای بر این عقیده بودند که آموزش های مجازی بستری را حرفه

و  ز توضیحاد پس اینترنتی در مهارت آموزان افزایش یابد. در نتیجه این امکان برای آنها فراهم ش

برای  ودجوش،خن رشته، به طور آیا معرفی هرچند کوتاه مربی از رشته ها و بازار کار مربوط به 

 جستجو بازار کار، در محیط وب، بهکسب اطلاعات و آگاهی بیشتر در مورد آن شغل و شرایط 

ین اند. در دا کنمطالعه بپردازند و از طریق منابع موجود در اینترنت، پاسخی برای سوالات خود پی

ار ا با بازار کتو بحث مجازی تنها امتیازش این بود که بچه ه» :می گوید 7رابطه پاسخگوی شماره 

 «.و یا رشته ها آشنا شدن

وزش یان آموزش فنی و حرفه ای استان قزوین، مهمترین معایب آمسوال دوم: از منظر مرب

 مجازی کدامند؟

 :شش نقطه ضعف شناسایی شده آموزش های مجازی از دیدگاه مربیان عبارتند از

یکی از نقاط ضعف اساسی آموزش عدم حضور اجتماعی مهارت آموزان در کلاس درس: 

مهارت آموزان در کلاس  1م حضور اجتماعیمجازی از منظر مربیان سازمان فنی و حرفه ای، عد

درس است. در ادبیات تحقیقی تعریف های متعددی از حضور اجتماعی ارائه شده است که یکی 

( از حضور اجتماعی ارائه دادند. آنها معتقدند 1976) 2از غالب ترین آنها تعریفی است که شورت

که در آن افراد در تعامل از طریق که حضور اجتماعی به عنوان ویژگی رسانۀ ارتباطی و سطحی 

( حضور اجتماعی را به 2012) 3رسانه بطور اجتماعی از یکدیگر آگاهی دارند، می باشد. پیچیانو

عنوان ادراکات یادگیرنده از بودن و تعلق داشتن در یک دوره آنلاین تعریف کرده است. ساده ترین 

                                                           
1 social presence 
2 . Short 
3 . Picciano 
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(. غالب تحقیقات 1،2003اشد )بیوکامی ب "احساس با یکدیگر بودن"تعریف از حضور اجتماعی 

حضور اجتماعی آنلاین، به ارتباط بین حضور اجتماعی و یادگیری در محیط یادگیری آنلاین 

( بیان کرد که بیشتر تحقیقات به رابطۀ بین دامنۀ متغیر حضور اجتماعی و 2013) 2پرداخت. آزایزا

، بیشتر محققان علاقه مند به سطح رضایت یادگیرندگان و پیشرفت های یادگیری است. اخیراً

( دریافتند 2004) 3بررسی ارتباط بین دو متغییر انگیزش و حضور اجتماعی شدند. براکن و لومبارد

 4که حضور اجتماعی درک شده می تواند منجر به مشارکت در بحث های آنلاین شود. ویلر

فق بخصوص در محیط ( بیان کرد که حضور اجتماعی ویژگی مهمی از فعالیت یادگیری مو2012)

های یادگیری دیجیتال است. بدون درک حضور اجتماعی، یادگیرندگان ممکن است انگیزش را از 

( چگونگی 2008) 5دست بدهند، به تحصیل بی علاقه و حتی مردود شوند. لین، لین، و لافی

 تاثیرگذاری خصوصیات انگیزشی و اجتماعی روی تجارب یادگیری آنلاین را بررسی کردند و

ه بین به چهر ههمبستگی قوی میان حضور اجتماعی و انگیزش دریافتند. عدم تعاملات چهر

دهنده و یادگیرنده یکی از دلایل اصلی یکی از دلایلی است که یادگیرندگان احساس حضور یاد

همینکه نمیتونستیم بچه های کلاسو » :می گوید 7اجتماعی در کلاس نداشته اند. پاسخگو شماره 

ثیرات روشن عدم حضور اجتماعی أیکی از پیامدها و ت«. ببینیم خودش یک مشکل بودرو در رو 

یادگیرندگان در کلاس درس، عدم مشارکت فعال دانشجویان در کلاس درس و در نتیجه یک 

خیلی از » :می گوید 8موزش از سوی مربی به مربی است. پاسخگوی شماره آطرفه شدن 

درصد فقط خواستن آنلاین بشن جز اونایی که برای  80یا  70دانشجویان فقط آنلاین بودن، شاید 

هامون  توی آموزش»می گوید  4همچنین پاسخگوی شماره «. کاری میخواستن درس رو یاد بگیرن

ه، خیلیاشون فقط ی کنمدرس متکلم وحده هستش چون کسی در بحث های کلاس شرکت نم

 «.آنلاین میشن و حضور واقعی ندارن

های مجازی برای دروس عملی، یکی  نامناسب بودن آموزشی دروس عملی: نامناسب بودن برا

دیگر از نقاط ضعف آن از دیدگاه مربیان سازمان آموزش فنی و حرفه ای است. توصیه صاحب 

نظران مسائل آموزشی آن است که رهیافت ها و راهبردهای طراحی برنامه های درسی، طوری 

لید کننده و سازنده علم به بار آورد نه دریافت کننده صرف. صورت گیرد که بتواند یادگیرنده را تو

                                                           
1 . Biocca 
2 . Azaiza 
3 . Bracken & Lombard  
4 . Wheeler 
5 . Lin, Lin, & Laffey 
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، مطرح شده است. به این معنا که «کمتر بیشتر است»در همین راستا در آغاز قرن حاضر شعار 

، چراکه به «دانش ها را کمتر منتقل کن و بیشتر روش مفهوم سازی و تولید دانش را افزایش بده»

لازم است دانش آموز، نقش فعالی را در فرایند یادگیری ایفا کند  منظور تبدیل دانایی به توانایی،

 (. در این راستا، جان دیویی، پدر تعلیم و تربیت، آموزش را بر پایه تجربه و عمل 1396)بادله، 

می گذارد و از این راه علم و عمل را یکجا جمع می کند. از منظر دیویی، هیچ دانش آموزی در 

پیشرفت وی به آنچه  ،نود و به یاری آنچه می بیند، پیشرفت نمی کندجهان به کمک آنچه می ش

(. بسیاری از شرکت کنندگان به این مسئله اشاره داشتند. 1390انجام می دهد، بستگی دارد )اولیج، 

آموزش مجازی، برای آموزش دروس فنی هیچ امتیازی فراهم » :می گوید 2شرکت کننده شماره 

مثلا در آموزش مجازی نمیشه تمامی عیب دستگاه رو » :می گوید 8 شرکت کننده شماره«. نکرده

مهارت آموز یاد بگیره. باید حتما عملی باشه تا خودش با عیب های دستگاه آشنا بشه .... یعنی 

آموزش تو رشته های فنی حتما » :می گوید 6شرکت کننده شماره «. خودش اونارو شناسایی کنه

دستگاه رو چندین بار بعضی وقتها باز و بسته میکنم تا مهارت آموز  باید زنده باشه. مثلا من خودم

 :می گوید 4شرکت کننده شماره «. دقیقا ببینه و بعدش هم خودش بتونه انجام بده یا ایراداتشو بگه

درصدی که  30درصدش عملی. ما فقط اون  70درصدش نظری هستش و  30مثلا دوره برق ما »

درصد عملی رو نمیتونیم آموزش  70رت مجازی آموزش بدیم. نظری هستش رو میتونیم به صو

های دروس فنی باید از  بنابراین همانطور که در گفته های مربیان اشاره شد، در آموزش «.بدیم

های تدریس فعال، مسئله محور و مبتنی بر عمل مانند روش تدریس کارگاهی استفاده کرد.  روش

هم بودن موقیعت های اصلی وو دست اول، فرایند در روش تدریس کارگاهی با توجه به فرا

یادگیری برای فراگیران لذت بخش است. از آنجا که محیط کارگاهی متشکل از ابزار و -یاددهی

همین  ،وسایل متنوع آموزشی که بعضاً توسط یادگیرندگان و گاهی نیز توسط مربی ساخته می شود

درگیر عملی می کند که برای فراگیران قابل لمس  امر، فراگیران را در فرایند یادگیری و یادداری،

 موزش در سطوح بالا انجام می پذیرد.آدر نتیجه یادگیری و  ،است

از دیدگاه بسیاری از مربیان، مشکلات مربوط به اینترنت، یکی از اصلی ترین مشکلات اینترنتی: 

پایین اینترنت، عف های آموزش مجازی در سازمان آموزش فنی و حرفه ای است. سرعت ضنقطه 

قطع و وصل شدن سامانه، هزینه های مربوط به خرید بسته های اینترنتی، از مهمترین مشکلات 

 موزش مجازی است که توسط مربیان بیان شد. در ادامه به چند نقل قول استناد آاینترنتی در 

خیلی  ها گاهاً سرعت پایین اینترنت باعث میشد که کلاس: »8می شود. شرکت کننده شماره 
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شرکت کننده «. به خصوص وقتی میخواستی از یک نرم افزا برای آموزش استفاده کنی ،طولانی بشه

خیلی وقتها چون سرعت اینترنت پایین بود، فایل بارگذاری نمیشد برای همین من : »10شماره 

ریش شب بشینم فایل رو بارگذاری کنم تا در زمان کلاس وقتمنو بارگذا 12مجبور میشدم مثلا تا 

شرکت «. نگیره.... خیلی وقتها برای بارگذاری فایل ها مجبور بودم از اینترنت شخصی استفاده کنم

مشکل اینترنتی زیاد داشتیم. به نظر من بستر اینترنت در کشور ما ضعیفه. اول باید : »4کننده شماره 

 «.بستر اینترنت در کشور رو فراهم کنیم

رایط شد در د که هرچنبودن هعدادی از مربیان بر این عقیدتاثربخش نبودن آموزش در دراز مدت: 

در بستر فضای مجازی، به  (، می توان19-ضعیت موجود )همه گیری بیماری کوویدکنونی و

ت وقتی اسسیار مها ب ثیرات این آموزشأموزشهای لازم را ارائه داد. با این حال، تآمهارت آموزان 

وع ت این ناثیراتا شغل در آینده آماده نمی کند. در واقع و مهارت آموز را برای انجام یک حرفه ی

  3ماره شها تنها کوتاه مدت خواهد بود و پایدار نیست. در این ارتباط شرکت کننده  آموزش

 آموزش مجازی برای دروس نظری خوبه ولی برای دروس عملی در دراز مدت » :می گوید

 «.جازی هستن!هرچند دانشجویان موافق آموزش م ،بهره وری نداره

حضوری،  بعضی از مربیان معتقد بودند، آموزش مجازی در مقایسه با آموزشکار:  حجم افزایش

 وعالیت فواقع آموزش مجازی حجم کارها، درمدت زمان و انرژی بیشتری از آنها گرفته است و 

آنلاین  ش هااگر قراره آموز» :می گوید 3ها را بیشتر کرده است. شرکت کننده شماره  وظایف آن

ت ش، وقباشه یعنی باید برخط باشه یعنی فقط همون موقعی که کلاس داری و زمان آموزش هست

ایل فبزاری نه اینکه مجبور بشی چون مشکل اینترنتی وجود داره وقت بی وقت مجبور بشی 

یار بوده اما  سامانه آموزش ما فن آموز»می گوید  10همچنین شرکت کننده شماره «. بارگذاری کنی

موزش ها آ فقط سامانه کافی نبود. مجبور بودیم توی واتساپ یا حتی در اسکای روم هم به بچه

زایش د که افمی ده این گفته ها نشان«. نو برام بفرستنوبدیم یا رفع اشکال داشته باشیم یا تکالیفش

ه بربوط محجم کار برای مربیان بیشتر ناشی از نبود زیرساخت های مناسب فناورانه )مشکلات 

 اینترنت( است تا اینکه مربوط به ماهیت ذاتی آموزش های مجازی باشد.

از نظر بعضی از مربیان، یکی از آسیب ها بینانه در مهارت آموزان: شکل گیری انتظارات غیرواقع

و نقاط ضعف آموزش مجازی این است که این نگرش اشتباه را در مهارت آموزان ایجاد می کند 

وس حتی دروس عملی و مهارتی را می توان به شیوه مجازی آموزش دید برای همیشه و همه در

یکی » :می گوید 9بنابراین ضرورتی برای آموزش های حضوری وجود ندارد. شرکت کننده شماره 
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از بدهای آموزش مجازی اینکه باعث شده کارآموز فکر کنه همه چیزو میشه به شکل مجازی 

 «.آموزش بدیم حتی مسائل پرکتیکال رو

ب محاسن و معای 2اساس نتایج تحلیل عمیق مصاحبه ها و یافته های پژوهش، در شکل بر

 های مجازی از منظر مربیان سازمان آموزش فنی و حرفه ای بیان شد.آموزش

 
 . محاسن و معایب آموزش مجازی از منظر مربیان سازمان آموزش فنی و حرفه ای2شکل 

 

اهش کده، چه راهکارهایی برای افزایش اثربخشی و اساس یافته های بدست آمسوال سوم: بر

ائه نقاط ضعف آموزش های مجازی سازمان آموزش فنی و حرفه ای استان قزوین می توان ار

 داد؟  

  به منظور افزایش اثربخشی و کاهش نقاط ضعف آموزش های مجازی سازمان آموزش فنی و

 ود.شاهکارهای زیر پیشنهاد می اساس یافته های بدست آمده، رحرفه ای استان قزوین، بر

رس یکی د کلاس در آموزان مهارت اجتماعی حضور منظر مربیان، عدمکه مشاهده شد ازهمانطور 

ر عی، داز معایب اصلی آموزش های مجازی است. با توجه به اهمیت بالای متغیر حضور اجتما

 شود ی آنلاین میادامه به سه راهبرد اصلی که پرورش حضور اجتماعی در محیط های یادگیر

 اشاره می شود: 

 بین روانشناختی و فیزیکی فاصلۀ که دارد اشاره کلامی و فیزیکی رفتارهای به فوریت  فوریت:

 طبقه دو. دهد و باعث بهبود انگیزش یادگیرندگان در محیط یادگیری می شود می کاهش را افراد
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فیزیکی  رفتاری شامل غیرکلامی فوریت رفتارهای. کلامی غیر و کلامی: شد شناسایی فوریت از

 که درحالی باشند، می..(  و دست اشارات دیگر، چشمان به کردن نگاه دیگری، لمس مثال، برای)

  ابراز درخواست کردن، تحسین مثال، برای) غیرفیزیکی رفتارهای کلامی فوریت رفتارهای

 (.2008بیکر،)باشند  می ..( و 1گری افشا خود شوخی، ها، دیدگاه

 آموزش -یادگیرنده یادگیرنده، -یادگیرنده شامل رسمی تعامل از سه شکل اصلی و ابتدایی: تعامل

 -(. از میان سه نوع تعامل مطرح شده، تعامل معلم2،1996باشند )مور می محتوا -یادگیرنده دهنده،

خوردار یادگیرنده از اهمیت بالایی در ایجاد انگیزش یادگیرندگان بر -یادگیرنده و تعامل یادگیرنده

 است که در ادامه به تشریح آنها خواهیم پرداخت. 

 یادگیرنده جنبۀ مهمی از انگیزش یادگیرنده  -تعامل یادگیرنده یادگیرنده: -تعامل یادگیرنده

 207در یک تحقیق زمینه یابی از  (2007)3ایوانکوا و استیک می باشد. در حمایت از این نوع تعامل

بودند نسبت به سانی در دورۀ آموزش دانشگاه قبول شده دانشجوی دکترا، دریافتند که ک

ها، بازخورد همتای معنادارتر و سازنده ای دریافت کرده بودند. در یک تحقیق کیفی مردودی

دانشجوی کارشناسی و فارغ التحصیل، دریافتند که شرکت کنندگان روی ارتباط  32دیگری از

ف در دوره وع ارتباط تهدید درک شده عملکرد ضعییادگیرنده تکیه داشتند زیرا این ن -یادگیرنده

یادگیرنده نقش مهمی در  -اساس این یافته ها، به نظر می رسد تعامل یادگیرندهرا کاهش می داد. بر

(. تعامل آنلاین غیرهمزمان 4،2011انگیزش یادگیرندۀ آنلاین داشته باشد)هولنبرگ، ماسون، و سانگ

در محیط های یادگیری مبتنی بر وب می باشد. هر دو گروه یادگیرنده، رایج ترین منبع ارتباط 

 یادگیرندگان بزرگسال آنلاین سنتی و غیرسنتی تمایل بیشتری به ارتباط غیر همزمان داشتند

(، و این تمایل ممکن است تا حدی علت انعطاف فراهم شده برای 2011)هولنبک و همکاران،

 یادگیرندگان دربارۀ مدیریت زمان شان باشد. 

یادگیرنده نقش مهمی در انگیزش  -که تعامل یادگیرندهدرحالی معلم: -تعامل یادگیرنده

، 5یادگیرندگان آنلاین ایفا می کند، یکی از بهترین پیش بینی کننده های انگیزش یادگیرنده رواج

(. همانطور که 7،2002معلم می باشد)تورموند و همکاران -ارتباط یادگیرنده 6کیفیت، و دقت زمانی

                                                           
1 . self-disclosure 
2 . Moore 
3 . Ivankova and Stick 
4 . Hollenbeck, Mason, and Song 
5 . prevalence 
6 . timeliness 
7 . Thurmond et al 
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شاره شد دسترسی راحت به معلم و دریافت بازخورد به موقع و مناسب در طول دوره برای ا

معلم ممکن است به  -یادگیرندگان بسیار مهم می باشد. ایجاد یک تعامل فعال بین یادگیرنده

یادگیرندگان کمک کند تا به احساس پایدار و یکپارچگی در محیط یادگیری آنلاین دست پیدا 

و هم بصورت گروه های لات نفر به نفر مل متقابل می تواند هم بصورت تعامکنند. این تعا

 (. 2011معلم رخ دهد)هولنبک و همکاران، -یادگیرنده

 با توجه به اینکه بازخورد این امکان را برای  یادگیرندگان فراهم می کند از میزان بازخورد: 

انگیختگی یادگیرندگان دارد. نظارت دست یابی و رسیدن به اهدافشان آگاه شوند نقش مهمی در بر

ننده شان توسط معلم برای بسیاری از آنها برانگیزادگیرنده در راه رسیدن به هدف هایبر پیشرفت یا

 که بازخورد در بسیاری از دوره ها به صورت تکالیف (. درحالی2001می باشد )اندرسون،

از به بازخورد را بصورت تکوینی درجه بندی شده می باشد، در یک کلاس آنلاین یادگیرندگان نی

احساس می کنند. این بازخورد به آنها کمک می کند تا عملکردشان را بسنجند و آنها را به 

 که ( دریافت2015) 1(. کوایویستو2008نگهداری یا بهبود کیفیت کارشان برمی انگیزد )آرتینو،

 با مستقیمی ارتباط کیالکترونی آموزش تحصیلی های دوره در فوری بازخوردهایاستفاده از

 تأخیر با که بازخوردِ دهد می نشان تحقیقات از برخی نتایج دارد. البته دانشجو و انگیزش پیشرفت

 الکترونیکی آموزش در بازخورد فوری ارائه لیکن می آورد، فوری بوجود  بازخورد بهتری از نتایج

 از تاحدی و می کند ادگیریی در درگیرِ و فعال را که دانشجویان می شود توصیه رو این از

 بیان باشد. به متناسب باید بازخورد فوریت، از غیر کاهد. به می آن از ناشی اثرات و دورافتادگی

 شوند.  آگاه خود دانسته های کیفیت و میزان نوع، از باید دانشجویان دیگر،

 به ارانههمک و مشارکتی صورت به مهارت آموزان: یادگیری میان همیاری و همکاری افزایش

  قطارانهم مقایسه با را در درسی موضوع از شانفهم و درک میزان سنجش دانشجویان فرصت

 .دارد تعلق گروه کل به و می کند پیدا اجتماعی دانش ماهیتی فرایند، این خلال در. می دهد

 نمی توانیم ما دارد، را خود چالش های خاص الکترونیکی آموزش در یادگیری گروهی فعالیت

 آموزش گروهی در فعالیت مانند را دور از در آموزش گروهی کار دانشجویان شیوه که پذیریمب

 را الکترونیکی آموزش در گروهی به صورت کار کردن چگونگی باید دانشجویان. می دانند سنتی

 اختیار در اثربخش گروهی برای مشارکت رهنمودهایی و العمل ها دستور باید بدانند، بدین منظور

 های کلاس مانند باید ارزشیابی معیارها. است گروه تولیدات ارزشیابی مسأله دیگر. باشند هداشت

                                                           
1 . Koivisto 
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 یک گروهی و نمره یک مهارت آموزان برای می توان زمینه این در .شوند تعریف و تعیین سنتی

 . گرفت نظر در فردی نمره

مودن ن فراهم از بیش چیزی مستلزم محیطی هر در تدریس مربیان: و کارآموزان دائم ارتباط

 انشجود راهنمایی و هدایت تدریس مستلزم. است دانشجویان /دانش آموزان برای درسی محتوای

 بالایی قادیرم ها نیازمند مهارت این به دستیابی. است ارزشی قضاوت اعمال ترکیب و تحلیل، برای

 زگی داشتهتا اریبسی برای است ممکن آنچه. است دانشجو استاد و میان متقابل کنش و تعامل از

 تعهد گیزش،ان افزایش روابط بیرون کلاس به دلیل کلاسی، درون روابط از بیش که است این باشد

 دارد. سازنده و واقعی تأثیر او یادگیری در شخصی دانشجو رشد و

 آن در که نوع یادگیری هر به عنوان می تواند سادگی به فعال یادگیری فعال: یادگیری ارتقای

به . عریف شودت می کنند فکر می دهند، که انجام کاری درباره میدهند و انجام را کاری دانشجویان

 ذهن که کتهن به این توجه با ،فراگیر توسط انجام کار از است عبارت فعال یادگیری دیگر عبارت

 از ایینمونه ه. است فردی مرتبط موقعیت به که کند جستجو را اطلاعاتی دارد انسان تمایل

 سئله است.مقوله بحث، چالش، تحلیل و حل م چهار گیرنده بر عالی در آموزش در فعال یادگیری

 زیرا است کنترل قابل تکالیف انجام زمان سنتی کلاس های در : کار انجام زمان بر کیدأت

 در اما. اردد وجود کند، صرف کلاس در می رود دانشجو انتظار که زمانی میزان درباره هنجارهایی

 فزایشا به شدیدی و گرایش تمایل ندارد، وجود هنجارها این که آنجایی از خطکلاس های بر

باید  ورمنظ بدین. شود تضمین دانشجو یادگیری طریق از این شاید تا می آید به وجود محتوا

 شود دانشجویان مشخص برای نظر مورد زمان در تکلیف انجام اهمیت

 به انکوشش فراو و جدیت با تحصیلی دوره در وقتی دانشجویان آموزشی: دوره انتظارات فهم

 آموزش در ویاندانشج از بسیاری. می آورند به دست بالاتری را رتبه معموال می پردازند، یادگیری

 آوردنو بر است پایینی سطح دوره در استانداردهای و شرایط که می کنند تصور الکترونیکی

 این غیر شوند در تصحیح جدیت با دوره ابتدای در باید هایی چنین نگرش. است آسان انتظارات

 نداردهایاستا تعیین و تعریف. می دهند قرار تحت تأثیر دوره کل در را عملکرد دانشجو صورت

  جای بر ثبتیم آثار به دانشجویان دوره انتظارات تفهیم در ارزیابی معیارهای و مشارکت دانشجو

 می گذارد.

  مختلف، استعدادهای دارای دانشجویان گیری:یاد مختلف های سبک و استعدادها به احترام

 های نگرش انتظارات و متفاوت، فرهنگی و آموزشی زمینه های متفاوت یادگیری، سبک های
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 دانشجویان همه انتظارات که ایده ال یادگیری خلق محیط که است این واقعیت. می باشند گوناگون

 سبک های از دانشجویان آگاه کردن با می توانیم ما لیکن است ممکن غیر سازد را برآورده

 ها به آن تبدیل زمینه و داده افزایش برای موفقیت را ها آن خودشان، شانس خاص یادگیری

معنی  این به لزوما یادگی مختلف های سبک به توجه .کنیم فراهم را مادام العمر یادگیرندگان

  به باید ما عملکرد بلکه شود، مختلف ارائه طرق به باید یادگیری واحد یا درس هر که نیست

 اضافی های مهارت شده و یادگیری سبک های دیگر تجربه به ملزم که دانشجویان باشد گونه ای

دریافت  جریان می تواند دانشجو آموزش الکترونیکی معمولا در که یآنجای از. کنند کسب

 صت هایفر کوچک تر، به بخش های مطالعاتی واحدهای تقسیم نماید، کنترل را اطلاعات

 تأمل بپردازند. و تفکر به می کنند دریافت آنچه درباره تا کارآموزان می دهد به بسیاری

 فرهنگی می،عل اطلاعات الکترونیک و سازماندهی تولید نظام به باید مجازی فضای توسعه از پیش

  .داد صاختصا امر این به را بودجه هایی و اهتمام داشت قابل تبادل استانداردهای اساسبر

 نبودن آماده بر ( نیز1397آباد و معهودی،  احمد زاده قلی قبلی )اسدیان، یافته انجام های پژوهش

 تدریس آیندفر به الکترونیکی ابزارهای ورود جهت سازمانی و آموزشی اجتماعی، -بستر فرهنگی

 گذاشته اند. یادگیری صحه و

 گیریبحث و نتیجه

 و فنی آموزش مربیان دیدگاه از مجازی وزشآم معایب و محاسن هدف پژوهش حاضر بررسی

از و اساس تحلیل عمیق صحبت های شرکت کنندگان، هفت امتیقزوین بود. بر استان حرفه ای

وین قز استان حرفه ای و فنی آموزش مربیان دیدگاه از مجازی شش نقطه ضعف برای  آموزش

زمان  ر مدتداز: صرفه جویی  شناسایی شد. هفت امتیاز آموزش مجازی از دیدگاه مربیان عبارتند

 ،ازیس فردی /سازی شخصی ،ای اساتید و مهارت آموزان رایانه سواد بودن سط  بالا ،آموزش

 کاهش خطرات احتمالی ،انعطاف پذیری در مکان آموزش ،انعطاف پذیری در زمان آموزش

 ه ضعفقطآشنا شدن مهارت آموزان با بازار کار و رشته ها. همچنین شش ن ،های عملی آموزش

 شناسایی شده آموزش های مجازی از دیدگاه مربیان عبارتند از: عدم حضور اجتماعی 

بخش اثر ،مشکلات اینترنتی ،نامناسب بودن برای دروس عملی ،مهارت آموزان در کلاس درس

 وزان.ارت آمبینانه در مهشکل گیری انتظارات غیرواقع ،کار حجم افزایش ،نبودن آموزش در دراز مدت

تغییرات  تاثیر تحت شدیداً امروز جهان است و شتابنده تحولات و تغییر عصر میلادی، سوم رههزا

 حوزه است، گرفته تغییرات قرار این ثیرتأ تحت شدت به که هایی حوزه از قرار دارد. یکی فناورانه
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 پویاترین روش های از یکی آموزش الکترونیکی که امروزه، به طوری است. یادگیری و آموزش

 را شماری بی های الکترونیکی فرصت است. آموزش درآمده آموزشی خدمات ارایه طرح برایم

یک  از یادگیری شانس طریق این نبود. از پذیرامکان قبلاً می کند که فراهم افراد یادگیری برای

 و ندارد وجود فراگیر زندگی شیوه تغییر در به نیازی شود، می پذیر امکان معتبر و مشهور دانشگاه

 اطلاعات به دستیابی نامحدود امکان و نمی شود ه اش خانواد یا وی مهاجرت شغل یا ترک موجب

 کاری هر توانند می ها آن الکترونیکی، های آموزش تکنولوژی (. با2004، 1کند )پارکر می فراهم را

 که وردآمی  وجود را به امکان این دهند. تکنولوژی انجام باشد مناسب که مکان زمان و هر در را

به  آنان همه پیداکردن دسترسی از و کرد فراهم کارکنان مختلف برای های مکان در را آموزش بتوان

 فرستادن یا مربی آوردن هزینه های اضافی از همچنین و کرد حاصل اطمینان آموزشی مطالب

 و 2کند )دروین می جلوگیری آموزشی های برنامه برای فراگیری شهر از بیرون به فراگیران

 (.2005همکاران، 

آموزش به شیوه آنلاین و مجازی می تواند امتیارات، فرصت ها و پیامدهای مثبت متعددی را به 

 و نتایج بالا، کیفیت با آموزش سازی، فردی /سازی شخصی پذیری، انعطاف ،دنبال داشته باشد

 از پشتیبانی لان،همسا با اجتماعی های شبکه و آنلاین همکاری یافته، بهبود یادگیری های مهارت

استثنایی،  شرایط در آموزش از مدیریتی، اطمینان بالاتر کارآیی فراگیران، جسمی و روحی سلامت

 هزینه، در توجه قابل جویی صرفه شخص، هر به و و مکان زمان هر در آموزشی خدمات تحویل

ه جملبرخط از آموزش راحتی شده، سازی یادگیری شخصی اطلاعات، به لحظه در دسترسی

 ،2020امتیازات و فرصت هایی است که آموزش مجازی فراهم می سازد )مکیلا و همکاران، 

 (.2010 ،3میلوانوویک

 راهکارهایی برای ت امده از تحلیل عمیق مصاحبه ها،اساس یافته های بدسدر مطالعه حاضر بر

 ای حرفه و فنی آموزش سازمان مجازی های آموزش ضعف نقاط کاهش و اثربخشی افزایش

ارائه شد که به طور خلاصه عبارتند از: بهبود انگیزش یادگیرندگان از طریق راهبرد  قزوین استان

 ارتقای ،مربیان و کارآموزان دائم ارتباط ،پرورش حضور اجتماعی مانند فوریت، تعامل و بازخورد

 ،آموزشی ورهد انتظارات کمک به مهارت آموزان برای فهم ،کار انجام زمان بر کیدأت ،فعال یادگیری

                                                           
1  Parker, C. D. 
2  Derouin, R. E. 
3 . Milovanović, S. 
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 -فراهم سازی بسترهای فناورانه، فرهنگی ،یادگیری مختلف های سبک و استعدادها به احترام

آموزشی برای آموزش مجازی. پژوهش حاضر روی مربیان سازمان آموزش فنی و  اجتماعی، و

در  حرفه ای استان قزوین صورت گرفته است. با توجه اینکه این مطالعه از نوع کیفی است بنابراین

تفسیر و تعمیم یافته ها به جامعه پژوهشی متفاوت )برای مثال، مدرسان و یا اعضای هیات علمی 

مربیان فنی و حرفه ای دیگر استان ها( باید احتیاط نمود. با توجه به محدودیت اشاره  ،دانشگاه ها

های  شده، پیشنهاد می شود مطالعات آتی موضوع پژوهش حاضر )نقاط قوت و ضعف آموزش

مجازی( را روی جامعه پژوهشی متفاوت )برای مثال اعضای هیات علمی دانشگاه ها( مورد مطالعه 

 قرار دهند.
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 منابع:
 ش سنتی (. مقایسۀ تأثیر دو روش آموزش از طریق شبکۀ وب و آموزش به رو1387) .ابراهیم آبادی، حسین

ساله رران. نش آموزان سال دوم دبیرستان مفید شهر ته)سخنرانی( بر یادگیری و انگیزش پیشرفت تحصیلی دا

 دانشکدۀ روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه علامه طباطبایی. ، دکتری چاپ نشده

 ور، انشگاه پیام ن(. بی سوادی های جدید چالشی برای نهادهای آموزشی، فصلنامه ی د1384) .ابراهیم زاده، عیسی
 .    39. ص2سال سوم، شماره ی 

 اه های سنتی. (. مدیریت در نظام آموزش از راه دور و تفاوت آن با آموزش دانشگ1371اهیم زاده، عیسی.)ابر

 مجموعه مقالات اولین سمینار تخصصی آموزش از راه دور.       

 ،شناسی یبآس و سنجی امکان(. 1397. )غلامرضا معهودی، و ،.حمزه آباد، احمد زاده قلی ،.سیروس اسدیان 
 .68-49 ،(2)6 پژوهی، تدریس. یادگیری و تدریس فرآیند به تبلت ورود

 سمت.(. طراحی و آشنایی با مراکز مواد و منابع یادگیری. تهران: 1398) .افضل نیا، محمدرضا 

 سمت: یادگیری. تهران (. تکنولوژی1394نیا، محمدرضا. )افضل 

 .انی و سید امین ترجمۀ عشرت زم ،تا عمل ریو(. یادگیری الکترونیکی از تئ2003) .الومی، فتی ،اندرسون، تری
 .  تهران: موسسه توسعۀ آموزشی مدارس هوشمند.(1385) عظیمی

 ش قالات  همایتحولات نوین فناوری اطلاعات و تأثیرات آن بر آموزش عالی، مجموعه م .(1381) .آراسته، ح.ر

 اراک. اراک: انتشارات دانشگاه  ،کاربرد تکنولوژی آموزشی در آموزش عالی ایران

 ،نشر نو. تهران: (.1382)(. کتابخانه های دیجیتالی، ترجمه ی فرزانه شکوری و همکاران2002)رین. آرمز 

 (.الگوی1377-78آقا زاده، محرم .) 1تدریس ساختن گرایی، مجله ی تکنولوژی آموزشی، سال چهارم، شماره ی ،
 .  23-26صص 

 تن س رویکرد ساخوزشی و ارائه یک الگوی پیشنهادی بر اسا(. روند طراحی چند رسانه ای آم1383) .براتی، اکرم
  .علم تهرانمربیت کارشناسی ارشد، دانشکدۀ روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه ت چاپ نشدۀ گرایی. پایان نامۀ

 ،و علیمت در پدیدارشناختی پژوهش شناختی روش های مولفه(. 1392. )باقری، خسرو رمضان. و برخورداری 
 .21-40، (2)2 تربیت، و تعلیم مبانی نامه هشپژو. تربیت

 .دانشگاه شر نمحلات: (. 1385) مه ی فرهاد شفیع زادهجتر، (. دانشجوی مجازی2003پرات، کیث.) ،پالوف، رنا
 آزاد اسلامی. 

 ،انشجویاند برای مجازی اجتماعی هایشبکه در امنیت تهدیدهای و هافرصت(. 1397. )بهزاد پورنقدی . 
 .98-87(, 2)7, ایران اجتماعی مسائل اهبردیر های پژوهش

 ،تهران: سمت.(لکنتر و اجرا ریزی، برنامه) راهبردی (. مدیریت1396جان. و رابینسون، ریچارد برادن. ) پیرس . 

 ،جمه مریمترکیبی. تر و کیفی کمی، رویکردهای: آموزشی (. پژوهش1395برک. و کریستنسن، لاری. ) جانسون 
 علم.: معیلی. تهراناس و نیلوفر کیامنش، علیرضا فتحی، رضا طوسی،دانای مریم ی،حسنوند صبا پور،محسن

 ( .یادگیری الکترونیکی. تغییر چهره الترونیکی: تغییر چهره ی 1382جلالی، علی اکبر  و عباسی، محمد علی .)
ترس در: ، قابل دس1382عه مقالات اولین همایش الکترونیکی سوم و چهارم خردادوآموزش در جهان، مجم

http://www.iran-elearning.com. 
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 (.به سوی یادگیری برخط2001دبلیو بروور، ای. دوژونج، ژ.اُ. استوت، و. ژ .)،  شایخ و عباس مترجمۀ فریده
 . تهران: موسسۀ انتشارات آگاه(1382) بازرگان

 ( .مبانی نظری و 1385دلاور، علی .)رشد. انتشارات: عملی در پژوهش علوم انسانی و اجتماعی. تهران 

 تهران: نشر نی.نایبی هوشنگ اجتماعی. ترجمه تحقیقات در (. پیمایش1394) .ا. دی ،دواس . 

 ،آوری فن در فضایی نابرابری با مواجهه در پرورش و آموزش برای تهدیدها و ها (. فرصت1386حسین. ) دهقان 
 .125-163(، 3) 23تربیت،  و ت. نشریه تعلیمارتباطا و اطلاعات

 ،و هاصتفر در آمیخته پژوهشی(. 1396. )جعفری، حبیب حمداله. و تارین، نادر.، نادری، بیژن.، رضایی 

 174-151 ،(2)24 تربیتی، علوم. الکترونیکی یادگیری تهدیدهای

 ( .1386رضوی، سید عباس). ران. رات دانشگاه شهید چممباحث نوین در فناوری آموزشی. اهواز: انتشا 

 ،پرورش.  و آموزش رد الکترونیک آموزش از استفاده لزوم بر (. رویکردی1397سارا. ) زاده، امیری زهرا. و رنجبر
 .42-49(، 5) 3مهندسی،  و علوم نخبگان

 ،و ها رصتف ضعف، قوت، نقاط (. بررسی1389جلال. ) عاملی، جبل بیتا. و پور، عشرت.، قصاب بی بی زمانی 
 .79-100(، 36) 9آموزشی،  های هوشمند. نوآوری مدارس فراروی تهدیدهای

 (. آموزش الکترونیکی. سازمان آموزش سنجش کشور، گزارش.1382) .علی نیا، الهه 

 انگیزه صیلی،تح فعالیت رابطه(. 1386. )هدیه زاده، کیوان و. محمد زاده، کیوان ،مسعود لواسانی، غلامعلی 

 تربیتی، لومع و شناسی روان مجله.  آموزان دانش تحصیلی پیشرفت با بافتی متغیرهای و هیجانی هوش پیشرفت،

(1 )37، 123-99. 

 صلنامه ی ف(. جامعه ی اطلاعاتی و رویکردهای نوین در آموزش. 1383) .فتحیان، محمد و مهدوی نور، حاتم
 . 1مدیریت فردا، ویژه نامه ی فناوری اطلاعات و مدیریت آن، شماره ی 

 علوم  ، فصلنامه ی(: زمینه ها و راهبردهای لازم برای توسعه آموزش از راه دور در ایران1380انش، هاشم. )فرد
 . 126-145صص80، پاییز  39، شماره ی 11انسانی دانشگاه الزهرا )س(، سال 

 انتشارات سمت.(. مبانی نظری تکنولوژی آموزشی. تهران: 1383) .فردانش، هاشم 

 (. فرهنگ توصیفی علوم تربیتی، تهران: انتشارات اسرار دانش.1378) .فرمهینی، محسن 

 11-23(، 10) 3(. یادگیری الکترونیکی. فصلنامه ی علم و آینده، 1383) .فیاض، فاطمه.  

 ( .از پداگوژی به سوی وباگوژی در آموزش الکترونیکی: اصول 1387قاسم تبار، سید عبدالله .)روش ها.  و
 ان. ی تهرد یادگیری الکترونیکی در علوم پزشکی. تهران: دانشگاه علوم پزشکخلاصه مقالات همایش کاربر

 ( .واژه1391قاسم تبار، سید عبدالله. و قاسم تبار، سید نبی الله .) لکترونیکی. تهران: آراد.ا یادگیری توصیفی نامه 

 از  ری اطلاعاتایش فناو(. ارزشیابی برنامۀ درسی آموزش مجازی رشتۀ مهندسی کامپیوتر گر1385) .قائدی، بتول
 ووانشناسی رشکدۀ دیدگاه اساتید و دانشجویان در دانشگاه علم و صنعت ایران. پایان نامۀ کارشناسی ارشد، دان

 .علوم تربیتی، دانشگاه تربیت معلم تهران

 (.تأملی بر آموزش از راه دور در آغاز هزاره 2000کاظمی، ن .)مرکز تهران:  .(1381)مهوش معترف نوین، ترجمه

 اطلاعات و مدارک علمی ایران.
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 ،مشایخ و عباس یدهآموزشی. ترجمه فر نظام در استراتژیک ریزی(. برنامه1396جری. ) راجر. و هرمن، کافمن 
 آموزشی. ریزیبرنامه و پژوهش هرندی. تهران: سازمانبازرگان

 انشگاه ها.دتب علوم انسانی ( روانشناسی تربیتی. تهران: سازمان مطالعه و تدوین ک1382) .کدیور، پروین 

 ( .شناخت وب2001الکساندر، ژانت ای. تیت، مارشا آن .)، تهران (1383)ترجمه ی صدیقه محمد اسماعیلی .
 انتشارات دبیزش.

 ،و تربیتی علوم در یفیک و کمی تحقیق (. روشهای1393والتر. و گال، جویس. ) دامین.، بورگ،مردیت گال 
 محمدجعفر یر،خ محمد باقری، خسرو ییلاق،شهنی منیجه کیامنش، علیرضا ی،خسرو روانشناسی. ترجمه زهره

 عریضی. تهران: سمت. حمیدرضا نصر، احمدرضا ابوالقاسمی، محمود سرشت،پاک

 ( .یادگیری الکترونیکی در قرن 2003گریسون، دی.آر. اندرسون، تری .)تهران: (1383) ترجمۀ محمد عطاران ،21 .
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