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Abstract 

Over the past decade, organizations have increasingly recognized the value of the component of 

organizational competitiveness and researchers have studied several factors affecting it. However, some 

factors in the current issues of organizational competitiveness are still unknown or have been studied 

in very limited dimensions. The aim of this study was to investigate the effect of marketing dashboard 

development on organizational competitiveness mediated by marketing memory and competitive 

intelligence. This research was based on an applied method in terms of purpose and a descriptive method 

in terms of correlation. The statistical population included 726 experts and managers of the active 

insurance companies in Lorestan Province. The sample size was selected to include 251 people by using 

simple random sampling method and Cochran's formula. The data were collected by using a 

questionnaire, the validity and reliability of which were confirmed. SPSS and Visual PLS statistical 

software were utilized to analyze the data. The results showed that the marketing dashboard component 

had a positive and significant (direct) effect on organizational competitiveness. Also, the components 

of marketing memory and competitive intelligence had a positive and significant effect on 

organizational competitiveness. Moreover, marketing dashboard was found to have a positive and 

significant effect on organizational competitiveness by considering the effects of the interfering 

variables of marketing memory and competitive intelligence. 
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 چکٕذٌ

ُ  چٙذ٤ٗپظٚٞـٍشاٖ  ٚ تأو٥ذ ؿذٜ اػت ػاصٔا٣٘ پز٤ش٢ سلابت ا٢ بش ٔؤِف١ ؿىُ فضا٤ٙذٜ بٝ ٌزؿتٝ، د١ٞ ٣ً دس  بلش  ٌلزاس تأث٥ش ٓأل

 بؼ٥اس ابٔاد دس ٘اؿٙاختٝ ٔا٘ذٜ ٤ا ػاصٔا٣٘ پز٤ش٢ سلابت و٣٘ٛٙ ٔباحث دس ٓٛأُ بشخ٣ ٞٙٛص باٚجٛدِا٤ٗ،. ا٘ذ وشدٜ ٌٔأِٝ سا ٟٔٓ ا٤ٗ

 ٌلش  ٥ٔلا٘ج٣  اثلش  بلا  ػلاصٔا٣٘  پلز٤ش٢ سلابلت  بش باصاس٤اب٣ داؿبٛسدتأث٥ش  بشسػ٣ ٞذف با حاهش پظٚٞؾ. ؿذٜ اػت بشسػ٣ ٔحذٚد٢

 ٞللا٢ اصجّٕللٝ پللظٚٞؾ  ٔا٥ٞللت، ٚ سٚؽ اصِ٘للش پللظٚٞؾ ا٤للٗ. ؿللذ ا٘جللاْ سلللابت٣ ٞٛؿللٕٙذ٢ ٚ باصاس٤للاب٣ حافِلل١ ٔتغ٥شٞللا٢

 تأ٥٤ذ بٝ آٖ پا٤ا٣٤ ٚ سٚا٣٤ وٝ اػتا٘ذاسد بٛد پشػـٙا١ٔ ٞا، دادٜ ٌشدآٚس٢ ابضاس. واسبشد٢ اػت ٞذف، اصِحاٍ ٚ ٕٞبؼت٣ٍ ل تٛك٥ف٣

 سٚؽ اص اػتفادٜ با وٝ بٛد ِشػتاٖ اػتاٖ ب١ٕ٥ فٔاَ ٞا٢ ؿشوت ٔذ٤شاٖ ٚ اص واسؿٙاػاٖ ٘فش 726 ؿأُ پظٚٞؾ، آٔاس٢ جا١ٔٔ. سػ٥ذ

ُ . ؿلذ  تٛص٤ْ ٕ٘ٛ٘ٝ آوا٢ تٔذاد بٝ پشػـٙأٝ 251 ػادٜ، تلادف٣ ٥ٌش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٗ  ٚ ؿلٙاخت٣  ج٥ٕٔلت  ٞلا٢  دادٜ تح٥ّل ٖ  ٕٞچٙل٥  آصٔلٛ

ٗ  سٚؽ اص ٞا، دادٜ ػا٤ش ٚتح٥ُّ تجض٤ٝ ٚ SPSS افضاس ٘شْ وٕه بٝ پشػـٙأٝ پا٤ا٣٤ ٖ  وٕتلش٤ ٜ  بلا  جضئل٣  دْٚ تلٛا ْ  اص اػلتفاد  افلضاس  ٘لش

Visual PLS ْٞٛؿلٕٙذ٢  ٚ باصاس٤اب٣ حاف١ِ باصاس٤اب٣، داؿبٛسد ٞا٢ٔؤِفٝ وٝ اػت آٖ دٞٙذ٠ ٘ـاٖ پظٚٞؾ ٘تا٤ج. اػت ؿذٜ ا٘جا 

ٗ  بلا  باصاس٤لاب٣  داؿلبٛسد  ٕٞچٙل٥ٗ،  ٚ داسد ػاصٔا٣٘ پز٤ش٢ سلابت بش ٔٔٙاداس٢ ٚ ٔثبت اثش تفى٥ه بٝ ٞشوذاْ سلابت٣  اثلش  دسِ٘شٌلشفت

 ٞلا٢  ؿلشوت  ٔذ٤شاٖ. داسد ٔٔٙاداس٢ ٚ ٔثبت اثش ػاصٔا٣٘ پز٤ش٢ سلابت بش سلابت٣ ٞٛؿٕٙذ٢ ٚ باصاس٤اب٣ حاف١ِ ٌش ٥ٔا٘ج٣ ٔتغ٥شٞا٢

ٜ  ٚ ًشاحل٣  دس سا پلز٤ش٢  اٌ٘ٔلاف  ا٢ با٤ذ ب٥ٕٝ  ٚ حافِل١ باصاس٤لاب٣   ٔتغ٥شٞلا٢  اص ٚ وٙٙلذ  ا٤جلاد  خلٛد  باصاس٤لاب٣  داؿلبٛسد  اص اػلتفاد

 .استما بخـٙذ سا خٛد ػاصٔاٖ سلابت٣ تٛاٖ ٚ افضا٤ؾ دٞٙذ وٙذ، ٣ٔ ت٥ِٛذ داؿبٛسد وٝ اسصؿ٣ سا تا اػتفادٜ وٙٙذ سلابت٣ ٞٛؿٕٙذ٢
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 مقذمٍ. 1
 حم٥مت آؿلىاس  ا٤ٗ جٟاٖ پ٥شأٖٛ، بٝ دل٥ك ٍ٘ا٣ٞ با

ٝ  بلا  بؼل٥اس  تفلاٚت  أشٚص جٟاٖ وٝ ؿٛد ٣ٔ داسد.  ٌزؿلت

 ػاص٢ جٟا٣٘ بٝ تٛاٖ ٣ٔ آٖ ٞا٢ تفاٚت تش٤ٗ ٟٔٓ اصجّٕٝ

 كللٙا٤ْ، اوثللش دس ٔللاصاد ُشف٥للت ٚ ا٘بللٜٛ ت٥ِٛللذ التلللاد،

ٓ  صٔلاٖ،  بشٔبٙا٢ سلابت ٜ  حجل  ٚ للذست  اًلآلات،  ا٘بلٛ

ٖ  ٕٞٝ ا٤ٗ وٝ اؿاسٜ وشد ٔـتش٢ سٚصافضٖٚ دا٘ؾ  ٌلش  ب٥لا

 فلشاس٢ٚ  ٔح٥ي پ٤ٛا٣٤ ٚ باصاسٞا ٤ىپاسچ٣ٍ ٚ پ٥چ٥ذ٣ٌ

 ٚ ؿل٥ّپا ) اػلت  خذٔات٣ ٚ ت٥ِٛذ٢ ٔؤػؼات ٚ ٞا ؿشوت

ٖ  سلابلت  دس چٙل٥ٗ ٚهل٣ٔ،  (. 2015 ،1ػ٥شٔات٣  پلز٤شبٛد

 پا٤ذاس ٚ ٔٙاػب ٔٛل٥ٔت ٤اب٣ دػت بٝ تٛا٘ذ ٣ٔ ٞا ػاصٔاٖ

ْ . ؿلٛد   ٔٙجلش  باصاس دس ٔٛهل٣ٓٛ   پلز٤ش٢،  سلابلت  ٔفٟلٛ

ٝ  آٖ اص ٚ اػت جٟاٖ ػٌح دس ٔحٛس٢ ٖ  بل  ٤ٚظٌل٣  ٓٙلٛا

 ٚ فل٥ن ) ؿٛد ٣ٔ ٤اد ٔٛفك ٞا٢ ؿشوت ٚ ٞا ػاصٔاٖ باسص

ْ  اخ٥ش ٞا٢ ػاَ ٣ً(. 1396 ٕٞىاساٖ،  ٔلذ٤ش٤ت  دس ٔٙلاب

ٝ  ٔٛسد بؼ٥اس پز٤ش٢ سلابت ٔفْٟٛ باصاس٤اب٣، ٚ  للشاس  تٛجل

 ٚ ٞلا  ؿلشوت  اكل٣ّ  ٔؼلل١ّ  سلابت٣ ٔض٤ت وؼب ٚ ٌشفتٝ

ٝ  ٞا٢ ؿشوت ب٥ٗ، دسا٤ٗ. اػت ؿذٜ ٓٙٛاٖ ٞا ػاصٔاٖ  ب٥ٕل

 وـٛسٞا٢ اص بؼ٥اس٢ دس ٟٔٓ ٚ پ٤ٛا ٟ٘ادٞا٢ اص ٤ى٣ وٝ

ٜ  ٔٛل٥ٔلت  دس ٥٘ض آ٤ٙذ ٣ٔ ؿٕاس بٝ جٟاٖ  سللابت٣  ٚ پ٥چ٥لذ

ٔـللتش٢ جذ٤للذ، ٞللا٢ فٙللاٚس٢ ٔٔشفلل٣ اص ٘اؿلل٣ ٔٛجللٛد

 خللٛد بمللا٢ ٚ سؿللذ بللشا٢ تللا ٞؼللتٙذ ّٔللضْ ٚ... ٔللذاس٢

 دٞملا٣٘ ) وٙٙذ ُٕٓ سلبا ػا٤ش اص ٔتٕا٤ض ٚ لبُ با ٔتفاٚت

 بللٝ باتٛجللٝ ٔؤػؼللات ا٤للٗ(. 1396 ٕٞىللاساٖ، ٚ ػلٌّا٣٘ 

 حلائض  داس٘ذ، بؼل٥اس  اجتٕاّ بشا٢ وٝ ٔضا٤ا٣٤ ٚ ٞا ٤ٚظ٣ٌ

َ  با آٟ٘ا. ا٥ٕٞت ٞؼتٙذ ٝ  افلشاد  اص س٤ؼله  ا٘تملا ٝ  جأٔل  بل

بلٝ   آسألؾ  تضس٤لك  ٚ اجتٕلا٣ٓ  سفاٜ ا٤جاد ٔٛجب خٛد،

 اسائ١ خلذٔات  بشا٢ ٞا٢ ٤ادؿذٜ ؿشوت .ؿٛ٘ذ ٣ٔ جأٔٝ

 خلٛف ب٥ٕٝ، بٝ خش٤ذاساٖ با با٤ذٌزاساٖ  ب٥ٕٝ بٝ ٔٙاػب

                                                           
1. Shilpa & Srimathi 

ٝ  ٘ضد٤ىل٣  استبلاى  غ٥شاجبلاس٢،  ٞا٢ ب٥ٕٝ  تلا  باؿلٙذ  داؿلت

 ٚ ٥٘لا  ٟٔذ٢ٚ) ؿٛ٘ذ باخبش آ٘اٖ ٥٘اصٞا٢ اص ٔٛلْ بٝ بتٛا٘ٙذ

ٝ  ٞا٢ ؿشوت(. 1384 پٛس، لذست  اص بؼل٥اس٢  ٕٞا٘ٙلذ  ب٥ٕل

ٜ  اػلت  لاصْ د٤ٍلش،  ٞلا٢  ؿشوت ٝ  ٕٞلٛاس َ  بل ْ  د٘بلا  ٔٙلاب

. باؿللٙذ خللٛد باصاس٤للاب٣ ّٕٓىللشد بٟبللٛد بللشا٢ جذ٤للذ

ٓ  باصاس٤لاب٣  اٌشچٝ باٚجٛدِا٤ٗ،  دس ٔٛفم٥لت  اػاػل٣  ػلٟ

 ،(2006 ،2ا٤ؼلللب٥ٛ) داسد بّٙذٔلللذت دس ٚواسٞلللا وؼلللب

 وللاسبشدٖ بللٝ بللشا٢ تٛا٘للا٣٤ ٤للا ابللضاس بللذٖٚ باصاس٤للا 

 ٚ ٥ٌللش٢  ا٘للذاصٜ  ٞللا٢ ػ٥ؼللتٓ ٚ باصاس٤للاب٣ ٞللا٢ تح٥ّللُ

ٗ  باصاس٤لاب٣،  داؿلبٛسد  اصلب٥ُ اًلآات آٚس٢ جْٕ  ٕٔىل

ٍ٘لشؽ   ٞلا  ػاصٔاٖ دس باصاس٤اب٣ ٣٤ٌٛ پاػخ دسباس٠ اػت

 باصاس٤لاب٣  ٞلا٢  ٔٙف٣ اص تٛا٘ا٣٤ ادسان .ا٤جاد وٙذٔٙف٣ 

 ٔباحث ساٞبلشد٢ ولاٞؾ   دس سا باصاس٤اب٣ ٘مؾ تٛا٘ذ ٣ٔ

 ٚجلٛد  حت٣ ٚ بىاٞذ باصاس٤اب٣ ٞا٢ تلاؽ آتباس اص دٞذ،

ٛ ) وٙلذ  تٟذ٤ذ ٔتٕا٤ض ٓٙٛاٖ لاب٥ّت بٝ سا باصاس٤اب٣  وشٚؿل

ٖ   دػلت  اصًشفل٣، (. 2016 ،3ٕٞىاساٖ ٝ  ٞلا  ٤لاب٣ ػلاصٔا  بل

 أللشٚصٜ، سلللابت٣ ٔحلل٥ي دس باصاسؿللاٖ ٚ ٔللا٣ِ اٞللذاف

 ٚاحللذ آِٖ دس وللٝ اػللت  اص باصاس٤للاب٣ ٘لل٣ٓٛ ٔؼللتّضْ

(. 2011 ،4ٌألا  دا) وٙلذ  ُٕٓ اثشبخؾ ٚ واسا كٛست بٝ

اػلللت  ٔٔتملللذ باصاس٤لللاب٣ ٔٔلللشٚف ٔـلللاٚساٖ اص ٤ىللل٣

 لاصْ سٚصبللٝ اًلآللات تٕللا٣ٔ باصاس٤للاب٣، داؿللبٛسدٞا٢

ٗ  ٚ آٚس٘لذ  ٣ٔ فشاٞٓ سا تجاس٢ ٔذ٤ش٤ت ؿشوت بشا٢  ا٤ل

٥ِ٘للش  ٔختّفلل٣ ٞللا٢ فٔا٥ِللت دس تللٛاٖ ٔلل٣ سا داؿللبٛسدٞا

ْ  ٔلذ٤ش٤ت  فلشٚؽ،  ب٥ٙل٣  پل٥ؾ  فشٚؽ، ٔذ٤ش٤ت  ٞلا٢  ٘لا

 ٔٙللابْ ٔللذ٤ش٤ت ٚ تٛص٤للْ ٞللا٢ ؿللبىٝ ٔللذ٤ش٤ت تجلاس٢، 

 باصاس٤اب٣ داؿبٛسد اػت ٔٔتمذ ٢ٚ. واس ٌشفت بٝ ا٘ؼا٣٘

ٓ  بٟبلٛد  بلش  با٤لذ  واسآٔذ  ٚ باصاس٤لاب٣  ٞلا٢  ٥ٌلش٢  تلل٥ٕ

ٝ  تٕشوض وٙذ ٚ داخ٣ّ استباًات تؼ٥ُٟ ٖ  بل  بلشا٢  ٔلذ٤شا

                                                           
2. Eusebio 

3. Krush et al. 

4. Da Gama 



 

 45/   ٚ ٕٞىاساٖ پٛس٢ حاف١ِ باصاس٤اب٣ ٚ ٞٛؿٕٙذ٢ سلابت٣/ ا٥ٔشٞٛؿًٙ ِ٘ش پز٤ش٢ ػاصٔا٣٘ با تب٥٥ٗ ٘مؾ ٥ٔا٘ج٣ بشسػ٣ تأث٥ش داؿبٛسد باصاس٤اب٣ بش سلابت

 ٞللا٢ بٛدجللٝ تخللل٥ق ٘حلل٠ٛ دسبللاس٠ ٥ٌللش٢ تللل٥ٕٓ

ٝ  ؛)پت ِپ٤ٛٙت وٙذ وٕه باصاس٤اب٣ ُ  بل بٟبلٛد٢ ٚ   اص ٘مل

ٝ  ٚولاس  وؼلب  ٤ٛ٘ٗ ٞا٢  ٔح٥ي دس(. 1398 ،ٕٞىاساٖ  ول

 اػلللت، پ٥چ٥لللذ٣ٌ ٚ ابٟلللاْ آٖ اكللل٣ّ ٔـخلللل١ دٚ

ٝ  اص ب٥ؾ ٞا ػاصٔاٖ پز٤ش٢ سلابت ٝ  آ٘ىل ْ  بل  ف٥ض٤ىل٣  ٔٙلاب

ٖ  دس وٝ اًلآات٣ ٚ دا٘ؾ بٝ باؿذ، آٟ٘ا ٚابؼتٝ  اخت٥اسؿلا

 اصًشفل٣، (. 1394 ا٘للاس٢،  ٚ كذس)داسد  بؼت٣ٍ اػت،

ٓ  بلا  ٞا ػاصٔاٖ أشٚصٜ ٖ  اًلآلات  اص ص٤لاد٢  حجل  بٕبلاسا

ٝ  ٥ٌلش٢  تل٥ٕٓ بشا٢ أا ا٘ذ؛ ؿذٜ  اًلآلات  با٤لذ  آٌاٞا٘ل

 ،1ٕٞىاساٖ جفش٢ ٚ) وٙٙذ آٚس٢ جْٕ ٔٛلْ بٝ سا ٔٙاػب

 ٚ اًلآلللللات وؼلللللب تؼللللل٥ُٟ دسجٟلللللت(. 2019

ٖ  تل٥ٕٓ ٚ ٔذ٤شاٖ دػت بٝ آٟ٘ا سػ٥ذٖ ٔٛلْ بٝ  ٥ٌش٘لذٌا

ٓ  اتٛٔات٥له،  سٚؿ٣ اػت لاصْ ػاصٔاٖ،  ٞٛؿلٕٙذ  ٚ ٔلِٙ

 ٔتٕشولض  ٞلا  حُ ساٜ ٤افتٗ بش كشفاً ٔذ٤شاٖ تا اػتفادٜ ؿٛد

 اسصؽ اًلآاتِ بلذِٖٚ  آٚس٢جْٕ بشا٢ ٚلتـاٖ ٚ ؿٛ٘ذ

اسصؽ  بٙللابشا٤ٗ، ؛(2012 ،2فللٛسد) ٘ـللٛد اتلللاف وللاف٣،

باصاس٤للاب٣ دس تٛإ٘ٙذػللاص٢ ٔللذ٤شاٖ  ساٞبللشد٢ داؿللبٛسد

بٟتللش٢ اص فشا٤ٙللذٞا٢   فٟللٓ ٚ اػللت ٟ٘فتللٝ باصاس٤للاب٣

ٗ . وٙلذ  ٔل٣  ا٤جلاد  ساٚولاس   وؼب بٝ ٔشبٛى باصاس٤اب٣  ا٤ل

 لبللَٛ لابللُ استباًللات ت٥ٔلل٥ٗ بللشا٢ سا ؿللشوت اًلآللات

 وٙللذ ٔلل٣ تٛإ٘ٙللذ تللل٥ٕٕات، بٟبللٛد ٚ( 2013 ،3ٔللٖٛ)

 ػلللاصٚواس داؿلللبٛسد،(. 2016 ٕٞىلللاساٖ، ٚ ولللشٚؽ)

 ٚ اػللت اسائلل١ اًلآللات ٚاهللح بللشا٢ ٚ ػللادٜ ٕ٘ا٤ـلل٣

 ٚهل٥ٔت  بلش  ِ٘است بشا٢ ٞا ؿشوت بشا٢ جا٣ٔٔ حُ ساٜ

 (. 2012 ،4تؼًٙ ٚ چاً٘) دٞذ ٣ٔ اسائٝ خٛد

ٝ  باصاس٤اب٣ داؿبٛسد س٢ٚ بش ٌٔأِٝ  بلش  ٕٓلذٜ  ًلٛس  بل

ٗ  استباى ٚ ؿذٜ ٔتٕشوض تجشبٝ بش ٘ٝ ٚ ٔفْٟٛ ٜ  بل٥  اػلتفاد

 ٘ؼللبتاً ػللاصٔا٣٘ پللز٤ش٢ سلابللت ٚ باصاس٤للاب٣ داؿللبٛسد اص

                                                           
1. Jeffrey et al. 

2. Ford  
3. Mone 

4. Chung, & Tseng 

ٝ  ٥٘لض  اصًشفل٣ . اػت ٔا٘ذٜ بال٣ ٘اؿٙاختٝ ٝ  باتٛجل ٝ  بل  ا٤ٙىل

 ٚ پللشداصؽ رخ٥للشٜ، بللشا٢ ػ٥ؼللت٣ٕ باصاس٤للاب٣ْ داؿللبٛسد

 دس ٔللِٙٓ ًللٛس بللٝ وللٝ اػللت اًلآللات٣ ٚتح٥ّللُ تجض٤للٝ

ْ  ؿشوت باصاس٤اب٣ ٞا٢ فٔا٥ِت  داؿلبٛسد  ؿلٛد،  ٔل٣  ا٘جلا

ٜ  بللٝ تٟٙللا ٘للٝ باصاس٤للاب٣  افللضاس ٚ ٘للشْ دادٜ، ٓٙللٛاٖ پا٤ٍللا

ٝ  بّىٝ افضاس، ػخت ٖ  بل  ِ٘لش  دس تلش  بلضسي  ػ٥ؼلت٣ٕ  ٓٙلٛا

 ؿٛد حاف١ِ باصاس٤اب٣ ٣ٔ تم٤ٛت ٔٛجب ٚ ؿٛد ٣ٔ ٌشفتٝ

ٝ  اًلآلات٣ (. 2021 ،5ولاسن)  باصاس٤لاب٣ حافِل١   دس ول

 ٞلا٢  تٛإ٘ٙلذ٢  استملا٢  بشا٢ ٔٙبْ اك٣ّ ؿٛد، ٣ٔ رخ٥شٜ

 ٚ ػلٌّا٣٘  دٞملا٣٘ ) ؿلٛد  ٔل٣  ٔحؼٛ  ٞا ػاصٔاٖ سلابت٣

 اًلآلات  بش ٓلاٜٚ باصاس٤اب٣، داؿبٛسد(. 1398 ٕٞىاساٖ،

ٖ  ٚ ٔح٥ي سلبا، اًلآات ػاصٔاٖ، بشا٢ با ٔشتبي  ٔـلتش٤ا

 اػتفادٜ با ٚواسٞا وؼب ٔذ٤شاٖ. داسد فشاٚا٣٘ واسبشد ٥٘ض

 آٖ اص دس٤لللافت٣  اًلآلللات ٚ باصاس٤لللاب٣ داؿلللبٛسد اص

ٜ  ٚ ٔللؤثشتش تلل٥ٕٕات  تٛا٘ٙللذ ٔل٣   ٚ ب٥ٍش٘للذ تللش٢ ػلاص٘ذ

 افلضا٤ؾ دٞٙلذ   سا خلٛد  سللابت٣  ٞٛؿلٕٙذ٢  تشت٥ب، بذ٤ٗ

ٝ  باتٛجٝ(. 2021 ،6فشٚپٗ ٚ سا٘جاٖ) ٌٔاِلب روشؿلذٜ،    بل

 باصاس٤لاب٣  داؿلبٛسد  تأث٥ش اص فشاتش وٙذ ٣ٔ تلاؽ ٔماِٝ ا٤ٗ

 ٔللشص٢ ؿللشا٤ي ٚ باصاس٤للاب٣ اجللشا٢ ساٞبللشد ػللشٓت بللش

 ٌٔأِللات دس وللٝ ٔٙللابْ تخللل٥ق ل باصاس٤للاب٣ داؿللبٛسد

ٝ ( 2021)ولاسن  ٚ( 2016)ٕٞىاساٖ  ٚ وشٚؽ  بشجؼلت

 بلللش سا باصاس٤لللاب٣ داؿلللبٛسد اثشٌلللزاس٢ ؿلللذٜ اػلللت،

حافِل١   لاب٥ّت ٕٞچ٥ٙٗ، ٚ بؼٙجذ ػاصٔا٣٘ پز٤ش٢ سلابت

 ٓٛأللُ ٓٙللٛاٖ بللٝ ٥٘للض سا سلللابت٣ ٞٛؿللٕٙذ٢ ٚ باصاس٤للاب٣

َ  وٙذ؛ بٙابشا٤ٗ، ٣ٔ بشسػ٣ ٥ٔا٘ج٣  اكل٣ّ پلظٚٞؾ   ػلؤا

 ٗ  بللش باصاس٤للاب٣ داؿللبٛسد تللأث٥ش وللٝ: اػللت حاهللش ا٤لل

ٝ  ػلاصٔا٣٘  پز٤ش٢ سلابت ٝ  باتٛجل حافِل١   ٥ٔلا٘ج٣  ٘ملؾ  بل

 دسبللا  اػللت  چٍٛ٘للٝ سلللابت٣ ٞٛؿللٕٙذ٢ ٚ باصاس٤للاب٣

ٖ  ٔل٣  ا٤ٗ پظٚٞؾ اسصؽ ٚ ا٥ٕٞت ٝ  تلٛا  خل   جٙبل١  دٚ بل

                                                           
5. Clark 

6. Ranjan & foropon 
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 اؿاسٜ وشد. آٖ واسبشد٢ خ  ٚ ٣ّٕٓ

حاهللش،  ٔتغ٥شٞللا٢ پللظٚٞؾ دسبللاس٠ علمللٓ: خللأ

 خلللٛف داؿللبٛسد باصاس٤للاب٣ ٚ حافِلل١ باصاس٤للاب٣    بللٝ

 دس ٌٔأِلات  ا٤ٗ اوثش وٝ ؿذٜ ا٘جاْ ٔحذٚد٢ ٌٔأِات

ٜ  وـلٛس  اص خلاس   ْ  ٌٔأِلات  دس اػللت؛ بلٛد  ؿللذٜ، ا٘جلا

 بللش باصاس٤للاب٣ داؿللبٛسد تأث٥شٌللزاس٢ بللش تأو٥للذ ب٥ـللتش

ٜ  ّٕٓىشد ٗ  ا٤لٗ پلظٚٞؾ،   دس. اػلت  ػاصٔا٣٘ بلٛد  هلٕ

 بلللش باصاس٤لللاب٣ داؿلللبٛسد تلللأث٥ش بشسػللل٣ بلللٝ پلللشداختٗ

ٜ  ٥٘لض  ٥ٔلا٘ج٣  ٔتغ٥ش دٚ اص ػاصٔا٣٘، پز٤ش٢ سلابت  اػلتفاد

ْ  ٓٙٛاٖ ا٤ٗ با تاوٖٙٛ پظٚٞـ٣ وٝ اػت ؿذٜ ٜ  ا٘جلا  ٘ـلذ

ٝ  دا٘ـل٣  تٛا٘لذ  ٔل٣  ا٤ٗ پظٚٞؾ اػت؛ بٙابشا٤ٗ،  دا٘لؾ  بل

 .وٙذ اهافٝ پظٚٞؾ ٔتغ٥شٞا٢ ِ٘ش٢ ٚ ٔبا٣٘ پ٥ـ٥ٗ

ا٢ اػلتاٖ ِشػلتاٖ    ٞا٢ ب٥ٕٝ ؿشوت کاربزدْ: خأ

 وللاسبشد٢ كلٛست  بللٝ ا٤لٗ پلظٚٞؾ   ٘تللا٤ج اص تٛا٘ٙلذ  ٔل٣ 

ٝ  كلٙٔت  ا٤ٙىٝ بٝ باتٛجٝ. اػتفادٜ وٙٙذ  ٔلا  وـلٛس  دس ب٥ٕل

 ٞلا٢  ؿلشوت  بالاػلت،  پلز٤ش٢  سلابلت  دسجل١  بلا  كٙٔت٣

 ٚ باصاس٤لاب٣  داؿلبٛسد  تم٤ٛت ٚ ا٤جاد با تٛا٘ٙذ ٣ٔ ا٢ ب٥ٕٝ

 ٚهل٥ٔت  سللابت٣،  ٞٛؿٕٙذ٢ ٚ ػاصٔا٣٘ حاف١ِ بش تأو٥ذ

 .  ببخـٙذ بٟبٛد سا خٛد پز٤ش٢ سلابت

  

 پژيَص وظزْ مباوٓ. 2
 باسارٔابٓ داضبًرد 2-1

 بللا وللٝ اػللت ػ٥ؼللتٓ ّٕٓىللشد اص ٕ٘للا٣٤ داؿللبٛسد،

 ٚ ِ٘للاست ٥ٌللش٢، ا٘للذاصٜ فشا٤ٙللذ اجللشا٢ آٖ اص اػللتفادٜ

 ػللاصٔاٖ ٔللذ٤شاٖ بللشا٢ٚوللاس  وؼللب ّٕٓىللشد ٔللذ٤ش٤ت

 بللشا٤ٗ، ٓلللاٜٚ(. 2010 ،1اوشػللٖٛ) ؿللٛد ٔلل٣ تؼلل٥ُٟ

 ٚ ٚولاس ٞؼلتٙذ   وؼلب  ٟٔٓ ابضاسٞا٢ اص ٤ى٣ داؿبٛسدٞا

 ٞللا٢ اكلل٣ّ  ؿللاخق اصجّٕللٝ ٞللا ؿللاخق اص تشو٥بلل٣

ٖ  دٞٙلذ٠  ٘ـاٖ وٝ دٞٙذ ّٕٓىشد سا اسائٝ ٣ٔ َ  ٥ٔلضا  حللٛ

                                                           
1. Eckerson 

 داؿبٛسدٞا ػاصٔاٖ ٞؼتٙذ. ساٞبشد٢ ٞا٢ بش٘أٝ ٚ اٞذاف

 ٞا، ؿاخق واس٥ٌش٢ بٝ با ٚ وٙٙذ ُٕٓ ٣ٔ پ٤ٛا كٛست بٝ

 ٔـللاٞذ٠ أىللاٖ ٞللش ِحِللٝ دس ٕ٘ٛداسٞللا ٚ ٞللا ٌللضاسؽ

ٖ  ًش٤لك،  اصا٤ٗ. وٙٙذ ٣ٔ فشاٞٓ سا ػاصٔاٖ ّٕٓىشد  ٔلذ٤شا

 سا ػاصٔاٖ ٔٛل٥ٔت ٕٔىٗ، صٔاٖ تش٤ٗ وٛتاٜ دس تٛا٘ٙذ ٣ٔ

ٝ  بّٙذٔلذت  ٚ ٔذت وٛتاٜ ا٘ذاصٞا٢ چـٓ بٝ ٘ؼبت  ٔما٤ؼل

 بٙللابشا٤ٗ، ؛(1393 ٕٞىللاساٖ، ٚ فلشاص٢ ) بشسػل٣ وٙٙللذ  ٚ

 ٚ ٞلا  فٔا٥ِلت  بلش  ِ٘لاست  بشا٢ ابضاس ٔف٥ذتش٤ٗ داؿبٛسدٞا

 ٚوللاس ٞؼللتٙذ وؼللب ّٕٓىللشد ٔللذ٤ش٤ت ٚتح٥ّللُ تجض٤للٝ

اص  ٤ىلل٣  ص٥ٔٙللٝ، دسا٤للٗ(. 2010 ،2ٕٞىللاساٖ ٚ ِٚىللٛ)

 ٚ باصاس٤لاب٣  ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ بخؾ دس وٝ خاك٣ ٞا٢ حٛصٜ

 اػلت.  باصاس٤اب٣ داؿبٛسد ؿٛد، ٣ٔ اػتفادٜ ٚتح٥ُّ تجض٤ٝ

ٝ داؿبٛسد  ا٤ٗ ابلضاس٢   باصاس٤لاب٣، ْ فٙلاٚس٢  ٓٙلٛاٖ ٔٙبل   بل

 پللائِٛض ٚ) اػللت بللاصاس ّٕٓىللشد بللشد پلل٥ؾ دس اسصؿللٕٙذ

ٝ (. 2009 ،3ٕٞىاساٖ  بلشا٢  ساٞل٣  داؿلبٛسدٞا  ٓبلاست٣،  بل

 ٞلٛؽ  ٚ باصاس٤لاب٣  دس ٞلا  دادٜ س٤ختٍل٣  ٞٓ بٝ بشدٖ اصب٥ٗ

ُ  دس داؿبٛسد ٌش ٕ٘ا٤ؾ ٕٞا٘ٙذ تجاس٢ ٞؼتٙذ وٝ  اتٛٔب٥ل

 اص بؼلللل٥اس٢(. 2021ولللللاسن، )وٙٙللللذ  ٕٓللللُ ٔلللل٣

 ػلاختاس٢  ٞلا٢  ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ حَٛ باصاس٤اب٣ داؿبٛسدٞا٢

ٝ  ٔا٘ٙلذ  ٔلٛاسد٢  س٢ٚ بش تاوت٥ى٣ ٚ ُ  تجض٤ل  ٚ ، ٚتح٥ّل

ُ  ٞا٢ ل٥ف ٝ  باصٌـلت  ٔحاػلبات  ٚ تبلذ٤ ٝ  ػلشٔا٤  ػلاخت

 اًلآللات ٚ ٞللا دادٜ آٟ٘للا(. 2018 ،4پتشػللٖٛ) ا٘للذ ؿللذٜ

. وٙٙلذ  ٣ٔ تشو٥ب سا تح٣ّ٥ّ ابضاسٞا٢ ٚ ٔا٣ِ ٚ باصاس٤اب٣

ٜ  ت٥٥ٔٗ اصپ٥ؾ ٥ٔٔاسٞا٢ ؿأُ اػت ٕٔىٗ اًلآات  ؿلذ

 بللشا٢ ٞللا لاب٥ّللت بللا ؿللذٜ تشو٥للب آ٘لل٣ ٞللا٢ تح٥ّللُ ٤للا

 باؿذ باصاس٤اب٣ ٞا٢ بش٘أٝ ٚ ٞا فٔا٥ِت ٓٙاكش دادٖ ٕ٘ا٤ؾ

 ٕٔٔلللٛلاً اص داؿلللبٛسدٞا(. 2007 ،5آبللللا ٚ اٚػللل٥ّٛاٖ)

 بٝ لادس ٚ ا٘ذ ؿذٜ تـى٥ُ ٌشاف٥ى٣ ٓٙاكش اص ا٢ ٔجٕٛٓٝ

                                                           
2. Velcu et al. 

3. Pauwels et al. 

4. Peterson 
5. ’’ Suiiivnn   & Abela 



 

 47/   ٚ ٕٞىاساٖ پٛس٢ حاف١ِ باصاس٤اب٣ ٚ ٞٛؿٕٙذ٢ سلابت٣/ ا٥ٔشٞٛؿًٙ ِ٘ش پز٤ش٢ ػاصٔا٣٘ با تب٥٥ٗ ٘مؾ ٥ٔا٘ج٣ بشسػ٣ تأث٥ش داؿبٛسد باصاس٤اب٣ بش سلابت

 اص سا اًلآللات ٤ٔٙلل٣ ٞؼللتٙذ. ٔتٙللّٛ ٔٙللابْ بللٝ پ٥ٛػللتٗ

اػللتخشا   ػللاصٔاٖ دس ٔٛجللٛد اًلآللات٣ ٞللا٢ با٘لله

ٝ  كلٛست  بٝ ٚ وٙٙذ ٣ٔ ٝ  ٤له  دس ٤ىپاسچل  ٕ٘لا٤ؾ  كلفح

داسد،  ا٥ٕٞلت  باصاس٤لاب٣  داؿبٛسد دس وٝ چ٥ض٢. دٞٙذ ٣ٔ

ٖ  ّٕٓىلشد  ٞا٢ اكل٣ّ  ؿاخق ٚجٛد  باصاس٤لاب٣  دپاستٕلا

 دس ٔلللذ٤شاٖ بلللٝ تٛا٘لللذ ٔللل٣ ٔٛهلللّٛ ا٤لللٗ ٚ اػلللت

 ّٓلت  بٝ ٔذ٤شاٖ ص٤شا وٙذ؛ وٕه ٟٔٓ ٞا٢ ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ

 ٔختّللف ٞللا٢ بخللؾ ّٕٓىللشد اص ص٤للاد، ٕٔٔللٛلاً ٔـللغ١ّ

اًلآلات   ت ٘ذاؿلتِٗ ّٓ بٝ بٙابشا٤ٗ ٚ ٞؼتٙذ غافُ ػاصٔاٖ

ُ  بلشا٢  ٟٕٔل٣  تل٥ٕٕات تٛا٘ٙذ ٣ٕ٘ ٔف٥ذ ٔـلىلات   حل

(. 1398 ٕٞىللاساٖ، ٚ پا٤للذاس) ػللاصٔاٖ ب٥ٍش٘للذ  اكلل٣ّ

 ٞلا٢  سٚؽ ٚ ٞلا  ػ٥ؼتٓ ؿأُ داؿبٛسد باصاس٤اب٣ دسٚالْ،

 ٔتّٙٛ ٥ٔٔاسٞا٢ اسائ١ ٚ ٌشدآٚس٢ فشا٤ٙذ وٝ اػت ٣ّٕٓ

ٝ  بلا  .دٞذ ٣ٔ ا٘جاْ سا باصاس٤اب٣ ّٕٓىشد ٗ  ولاس٥ٌش٢  بل  ا٤ل

ٓ  ٥ٔٔاسٞا٢ بٝ ٤اب٣ ٞا، دػت ػ٥ؼتٓ ٗ  باصاس٤لاب٣  ٟٔل  ٕٔىل

ٝ  ٚ ٣ٙ٥ٓ اػلت  ٞا٢ ٌضاسؽ ؿأُ وٝ ؿٛد ٣ٔ  كلٛست  بل

ٖ  اتٛٔات٥ه وألاً ٝ  دػتشػل٣  أىلا ٝ  جضئ٥لات  بل  سا بش٘أل

 (.2013 ٕٞىاساٖ، ٚ وشٚؽ) وٙذ ٣ٔ فشاٞٓ
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ٝ  داسد اؿاسٜ ٔٛهّٛ ا٤ٗ بٝ ػاصٔا٣٘ پز٤ش٢ سلابت  ول

 بلا  سا خلٛد  داخ٣ّ ٔٙابْ ٚ ٞا تٛا٘ا٣٤ ػاصٔاٖ ٤ه چٍٛ٘ٝ

 صٔلا٣٘  پلز٤ش٢  سلابت. دٞذ ٣ٔ ٌٔابمت خاسج٣ تغ٥٥شات

 ؿلٛد  اػتفادٜ ا٢ ٌٛ٘ٝ بٝ ٔٙابْ اص وٝ ٤ابذ افضا٤ؾ تٛا٘ذ ٣ٔ

ٓ  ًٛس بٝ وٝ ٓ  ٤لا  ٔؼلتم٥  ػلا٤ش  بلشا٢  سا سلابلت  غ٥شٔؼلتم٥

ٓ  ٓبلذاِٙب٣ ) وٙذ تش ػخت ٞا ؿشوت  ًبلك (. 2019 ،1ػلاِ

 ٔضا٤لا٢  دسبلاس٠  چ٥لض  ٕٞٝ ػاصٔا٣٘ پز٤ش٢ سلابت تٔش٤ف،

 سلبلا٢  بٟتلش اص  دٞلذ  ٔل٣  اجاصٜ آٟ٘ا بٝ وٝ ٞاػت ػاصٔاٖ

 ٞلا٢  سٚؽ بٝ تٛاٖ ٣ٔ سا ػاصٔا٣٘ سلابت. وٙٙذ ُٕٓ خٛد

                                                           
1. Abdelnabi Salem 

 بللا ٞللٓ ٟٔللٓ ٔفٟللْٛ ا٤للٗ. وللشد ٥ٌللش٢ ا٘للذاصٜ ٔختّللف

ٜ  غ٥شٔا٣ِ ٞا٢ ؿاخق با ٞٓ ٚ ٔا٣ِ ٞا٢ ؿاخق  ػلٙج٥ذ

ُ  پلز٤ش٢  سلابلت  ٔلا٣ِ  ٞلا٢  ؿاخق. ؿٛد ٣ٔ  سؿلذ  ؿلأ

 بللاٚجٛدِا٤ٗ، اػللت؛ بللاصاس ػللٟٓ ٚ ػللٛدآٚس٢ فللشٚؽ،

 بّٙذٔلذت  ٔلا٥ٞت٣  داسا٢ ػلاصٔا٣٘  پلز٤ش٢  سلابت ٔفْٟٛ

بللٝ  تٕا٤للُ ٔللا٣ِ ٞللا٢ ؿللاخق وللٝ دسحللا٣ِ اػللت؛

 فللشٚؽ، بللشا٢ ٔثللاَ، سؿللذ  .داس٘للذ بللٛدٖ ٔللذت وٛتللاٜ

ٖ  بلاصاس  ػٟٓ ٚ ػٛدآٚس٢ َ  دس تٛا٘لذ  ٔل٣  ٞلا  ػلاصٔا  ًلٛ

 بللش غّبللٝ بللشا٢. ٘ٛػللا٘ات ص٤للاد٢ داؿللتٝ باؿللذ   صٔللاٖ

 ٥ٔٔاسٞللا٢ اص اػللتفادٜ ٔللا٣ِ، الللذأات ٞللا٢ ٔحللذٚد٤ت

 ٚفلاداس٢  ٔـتش٢ ٚ ٚفاداس٢ بش٘ذ، ؿٟشت ٔا٘ٙذ باصاس٤اب٣

 غ٥شٔلا٣ِ  ٞلا٢  ؿلاخق  ا٤ٗ. اػت ؿذٜ واسوٙاٖ پ٥ـٟٙاد

 ػلاصٌاستش  ٘ؼبتاً ػاصٔا٣٘ پز٤ش٢ سلابت بّٙذٔذت ٔا٥ٞت با

 ،2ٕٞىللاساٖ ٚ ػللٛوٛٔاس) ٔللا٣ِ ٞؼللتٙذ ٞللا٢ ؿللاخق اص

ٝ  ٤لاب٣  دػلت  ا٢ بشا٢ ٚػ٥ّٝ پز٤ش٢ سلابت(. 2020  سؿلذ  بل

 تٕللا٤ض ٚجللٝ. پا٤للذاس اػللت تٛػلل١ٔ ٚ ٌّٔللٛ  التلللاد٢

 ٞللا، ػللاصٔاٖ د٤ٍللش اص ٔٛفللك ٞللا٢ ػللاصٔاٖ اص بؼلل٥اس٢

ٖ  پلز٤ش٢  سلابلت  لذست اص بشخٛسداس٢ . اػلت  ؿلذٜ  ٓٙلٛا

 ٞا٣٤ ػاصٔاٖ بشا٢ ٌزؿتٝ د١ٞ دٚ دس سلابت ػٌح افضا٤ؾ

 اصلب٥للُ ٔـللىلات٣ ا٘للذ، ٌشفتللٝ ٘اد٤للذٜ سا ٔفٟللْٛ ا٤للٗ وللٝ

ٝ  سا بلاصاس  ػٟٓ دادٖ اصدػت ٚ ػٛد واٞؾ ٜ  بل ٝ  ٕٞلشا  داؿلت

ٖ  اص بشخل٣ (. 1396 ٕٞىلاساٖ،  ٚ فل٥ن ) اػت  پظٚٞـلٍشا

 ا٘تخللا  بللشا٢ ٔـللتش٢ ٔتمآللذوشدٖ تٛا٘للا٣٤ ٔٔتمذ٘للذ

ٝ  سلبلا،  دسبشابلش  ؿلشوت  خلذٔات  ٤ا ٔحلٛلات  ػلاص  ص٥ٔٙل

ٖ  ا٤ٗ د٤ذٌاٜ. اػت پز٤ش٢ سلابت ػٌح افضا٤ؾ  داسد ارٓلا

 اسائ١ بٝ ؿشوت فشا٤ٙذٞا٢ ٔؼتٕش بٟبٛد دس تٛا٘ا٣٤ ا٤ٗ وٝ

 پز٤ش٢ سلابت ػٌح دس٘ت٥جٝ ٚ بٟتش خذٔات ٤ا ٔحلٛلات

ٖ ) ؿلذ  خٛاٞلذ  ٔٙتٟل٣  بالاتش (. 1389 ٕٞىلاساٖ،  ٚ ٟٔشٌلا

 پلز٤ش٢  سلابلت  فشا٤ٙلذ٢  ابٔلاد  ٔتٖٛ، اص بؼ٥اس٢ دس أشٚصٜ

                                                           
2. Sukumar et al. 



 

 1401بٟاس ( 44) پ٥اپ٣ ؿٕاسٜ ،اَٚ ؿٕاسٜ ،دٚاصدٞٓ ػاَ ٤ٛ٘ٗ، باصاس٤اب٣ تحم٥مات/  48

 ٌللزاس٢، ػللشٔا٤ٝ ٔـللتش٢، ساٞبللشد  بللٝ ٘ضد٤ىلل٣ ؿللأُ

ٝ  ٔذ٤ش٤ت ٍ٘شؽ ٚ فٙاٚس٢ ػاص٢ تجاس٢  ػلاص٢  دسٚ٘ل٣  بل

ٝ  اػت ٕٔىٗ سلابت بٟبٛد. ؿٛد ٣ٔ ٌشفتٝ ِ٘ش دس ٓٙلٛاٖ   بل

ٖ  ٔـلتش٢،  ٚفلاداس٢  افلضا٤ؾ  بّٙذٔذت، بلا  ٞذف٣  ٔـلتش٤ا

ٖ  ؿلٟشت  ٚ تل٤ٛش افضا٤ؾ ٚ جذ٤ذ . ؿلٛد  آؿلىاس  ػلاصٔا

 سا خاكل٣  دا٘لؾ  با٤ذ ؿشوت بٛدٖ، سلابت٣ بشا٢ اصًشف٣،

ٖ ) وٙلذ  دسن سا ٔـلتش٢  ٥٘اصٞلا٢  ٚ وٙذ جز   ٚ واسٔلا

 (.2021 ،1ػاٚا٤ٛ٘ؼ٥ٗ

 ٞا ؿا٤ؼت٣ٍ ؿأُ پز٤ش٢ سلابت تش، ٌؼتشدٜ ابٔاد دس 

ٝ  اػت ٞا٣٤تٛإ٘ٙذ٢ ٚ  كلٙٔت،  ٚولاس،  وؼلب  ٤له  ول

 تلا  ٔحافِت وٙلذ  آٟ٘ا اص تٛا٘ذ ٣ٔ وـٛس داسد ٚ ٤ا ٌٔٙمٝ

ٝ  إِّّل٣ ب٥ٗ ٓشك١ سلابت دس  ٘لش   ت٥ِٛلذ،  ٞلا٢  دس ٔؤِفل

 دس سا خلٛد  ا٘ؼلا٣٘  ٥٘لش٢ٚ  ٚ ا٤جاد وٙذ بالا٣٤ باصٌـت

 د٤ٍللش، ٓبللاست بللٝ. دٞللذ لللشاس ٌّٔللٛب٣ ٘ؼللبتاً ٚهلل٥ٔت

 بللاصاس، ػللٟٓ افللضا٤ؾ تٛا٘للا٣٤ ٔٔٙللا٢ بللٝ پللز٤ش٢ سلابللت

 كح١ٙ سلابت ٓادلا٘ٝ دس ٔا٘ذٖ ٚ افضٚدٜ سؿذ ػٛدد٣ِٞ،

 اػللت ٔللذت ًللٛلا٣٘ دٚس٠ ٤لله بللشا٢ إِّّلل٣ بلل٥ٗ ٚ

 سا پلز٤ش٢  سلابلت  ٚاط٠(. 1390 ٕٞىلاساٖ،  ٚ خذأشاد٢)

 دس. اػللتفادٜ وللشد ولللاٖ ٚ خللشد بُٔللذِ دٚ دس تللٛاٖ ٔلل٣

ٌشفتلٝ  خشد دس ِ٘ش  ػٌح دس ٔفْٟٛ ا٤ٗ حاهش، پظٚٞؾ

ٝ  ٔٙابْ دػتشػ٣ بشا٢ ٞا بٍٙاٜ ػٌح، ا٤ٗ دس. ؿذٜ اػت  بل

اسائلٝ   خذٔات٣ ٤ا ت٥ِٛذ وٙٙذ والا٣٤ تا پشداص٘ذ ٣ٔ سلابت

 .دٞٙلذ  اختللاف  خلٛد  بٝ سا آٟ٘ا باصاس اص ػ٣ٕٟ ٚ وٙٙذ

ٖ  اصًش٤ك پز٤ش٢ سلابت وٝ ٔٔٙاػت بذاٖ ا٤ٗ  ابتىلاس  ٥ٔلضا

ٚ  ٓ ٝ  سؿلذ  ٚ سٚ٘لذ  ٘ؼلب٣ اص بلاصاس   ٘ٛآٚس٢، ػلٟ  ٔحاػلب

ٝ  بلا  ٞؼلتٙذ  ّٔضْ ٞا بٍٙاٜ سٚ، اصا٤ٗ ؿٛد ٚ ٣ٔ  ولاس٥ٌش٢  بل

 خلٛد  وّل٣  ولاسوشد  پز٤ش٢،سلابت ساٞبشدٞا٢ ٚ ٓٛأُ

 (.1393 ٕٞىاساٖ، ٚ پٛس وا٤ٚا٣٘) ب٥ٟٙٝ وٙٙذ باصاس دس سا

 

                                                           
1. Karman &  Savaneviciene 

 حافظّ باسارٔابٓ 2-3

َ  ٚ ا٤جلاد  بلشا٢  ػاصٔا٣٘، ٓألُ اكل٣ّ   حاف١ِ  حفل

 بلش  ب٥ـلتش  ٚ ؿلٛد  ٔل٣  ٔحؼلٛ   ٞلا  ػاصٔاٖ سلابت٣ ٔض٤ت

ٗ . داسد دلاِلت  خٛ  ٓادات ٚ تجشب٥ات  ٤ىپلاسچ٣ٍ  ا٤ل

 آٖ بٝ وٝ اػت ٚواس وؼب دس فشا٤ٙذٞا ٚ ػاختاسٞا و٣ّ

ٝ  بٟتلش  ٤لاب٣  دػلت  ٞلذف  بلا  سا دا٘لؾ  دٞلذ  ٔل٣  اجاصٜ  بل

 حفللَ ؿللأُ ػللاصٔا٣٘ حافِلل١. ٥ٌللشد بللٝ وللاس اٞللذاف

 اػللتا٘ذاسد ٞللا٢ سٚؽ دسلاِللب ٞللا ػللاصٔاٖ دس اًلآللات

 اػلت  رٞٙل٣  ٞلا٢  ٔذَ ٚ ػاختاس٢ ٔلٙٛٓات ّٕٓىشد،

حافِلل١ ػللاصٔا٣٘  ػ٥ؼللتٓ(. 2020 ،2ِٙللذسٌٚض ٚ ٘للاٚاسٚ)

ٜ  بلش  سا ػاصٔاٖ دس ػٌح پشاوٙذٜ ٞا٢ دا٘ؾ تج٥ْٕ  ٟٓلذ

 پللز٤ش أىللاٖ سا آٟ٘للا اص دٚبللاسٜ اػللتفاد٠ ٚ تٛص٤للْ ٚ داسد

حاف١ِ  اك٣ّ ٥ُٚف١ دسٚالْ،(. 2012 ،3جىؼٖٛ) وٙذ ٣ٔ

ْ  بلشا٢  لاصْ دا٘لؾ  آٚسدٖ فشاٞٓ ػاصٔا٣٘  ُٚلا٤ف  ا٘جلا

ٜ  بلا  تٛا٘ذ ٣ٔ ًش٤ك اصا٤ٗ وٝ اػت ػاصٔاٖ و٣٘ٛٙ ٝ  ٍ٘لا  بل

 ٚ بؼلل٥اس٢ ب٥ٍللشد  ٞللا٢ دسع خللٛد سفتللاس اص ٌزؿللتٝ،

 ػلاصٔا٣٘  حافِل١  بلش  ٔبتٙل٣  ٔؼتٕش ٤اد٥ٌش٢ تشت٥ب، ا٤ٗ بٝ

ٖ  اثشبخـل٣  افلضا٤ؾ  ػبب أش، ا٤ٗ. باؿذ داؿتٝ  ٚ ػلاصٔا

ٖ ) ؿلٛد  ٔل٣  ػلاصٔا٣٘  فشأٛؿل٣  اص ج٥ٌّٛش٢  ٚ وا٥ٔؼلٛ

 با٤للذ حافِلل١ ػللاصٔا٣٘ حفللَ ِٔٙللٛس بللٝ(. 2011 ،4ِللٛپض

ٝ  تلٛج٣ٟ  بل٣  ٚ پلز٤شد  كٛست ٔؼتٕش٢ ٞا٢ تلاؽ  آٖ بل

ٝ  صٚاَ ٚ تح٥ُّ تٛا٘ذ ٣ٔ ٝ  سا حافِل َ  بل ٝ  د٘بلا . باؿلذ  داؿلت

ٖ  ٞلش  دس تٛا٘لذ  ٣ٔ ػاصٔا٣٘ حاف١ِ دادٖ اصدػت  ٚ ػلاصٔا

ٗ  دس. دٞذ س  كٙٔت٣ ٖ  ٚهل٥ٔت،  ا٤ل ْ  ػلا٤ش  ٚ صٔلا  ٔٙلاب

 ٞلا٢  بخلؾ  بلاصآفش٣ٙ٤  ٤ا ٤افتٗ بشا٢ تلاؽ دس ٞا ػاصٔاٖ

ٗ  اص ٣ٕٟٔ  كلشف  سفتلٝ،  اصدػلت  ػلاصٔا٣٘  خلاًشات  ا٤ل

ٖ  حاف١ِ ٔاْ٘ وٝ اهاف٣ ٔؼائُ. ؿٛد ٣ٔ  ؿلٛد  ٔل٣  ػلاصٔا

 اًلآلات  ٘ـذٖ حفَ ٌشدؽ واسوٙاٖ،: اص ٓباست اػت

                                                           
2. Navarro & Landroguez 

3. Jackson    
4. Camison & Lopez  



 

 49/   ٚ ٕٞىاساٖ پٛس٢ حاف١ِ باصاس٤اب٣ ٚ ٞٛؿٕٙذ٢ سلابت٣/ ا٥ٔشٞٛؿًٙ ِ٘ش پز٤ش٢ ػاصٔا٣٘ با تب٥٥ٗ ٘مؾ ٥ٔا٘ج٣ بشسػ٣ تأث٥ش داؿبٛسد باصاس٤اب٣ بش سلابت

ٗ  ٚ ٘أّْٔٛ آ٤ٙذ٠ بشا٢ ٔٛسد٥٘اص ٝ  ٘ذا٘ؼلت  اًلآلات  ا٤ٙىل

 ػللاصٔاٖ دس وؼللا٣٘ چللٝ ٤للا ؿللٛد ٔلل٣ رخ٥للشٜ وجللا دس

 ٕٞىللاساٖ، ٚ جفللش٢) دا٘ٙللذ ٔلل٣ سا خاكلل٣ اًلآللات

ٝ  تح٥ُّ اص ج٥ٌّٛش٢ بشا٢ كٛست، دسا٤ٗ(. 2019  حافِل

ٖ  ٞلا٢  تلا تللاؽ   اػلت  ٥٘اص  كلٛست  ٕٞلا٣ٍٙٞ  ٚ ٔلٛصٚ

 تٛجٝ وشد: ٟٔٓ ٘ىت١ دٚ ِٔٙٛس، با٤ذ بٝ ا٤ٗ بٝ پز٤شد.

 ػاصٔا٣٘؛ دا٘ؾ ٚال٣ٔ ٔحُ ٤افتٗ -1

ٓٙٛاٖ هشٚست ساٞبشد٢  بٝ ػاصٔا٣٘ حاف١ِ حفَ -2

 (.1386 ،1ٕٞىاساٖ ٚ ٔاست٥ٗ اص ٘مُ بٝ سب٥ٔٝ؛ ٚ ٔـى٣)

ٖ  دػتشػل٣  اص با٤لذ  بلاصاس  دسبلاس٠  جذ٤لذ  دا٘ؾ  سل٥بلا

ٜ  بلاصاس  بشا٤ٗ، ٓلاٜٚ. ؿٛد حفاُت َ  دس ٕٞلٛاس  تغ٥٥لش  حلا

ٖ  بٙلابشا٤ٗ،  اػت؛ سا  بلاصاس  اًلآلات  با٤لذ بتٛا٘لذ   ػلاصٔا

ٝ  ٚ وٙذب٣ٙ٥ پ٥ؾ سا ٔـتش٤اٖ تماها٢ ٚ اوتؼا   خّلك  بل

 ًلٛلاب٣ ) بپشداصد بذ٤ْ ٞا٢ ٘ٛآٚس٢ ٚ جذ٤ذ ٔحلٛلات

 س٤لض٢  بش٘أٝ ؿأُ(. حاف١ِ باصاس٤اب٣ 2013 ،2ٕٞىاساٖ ٚ

َ  باصاس٤اب٣، ٔـتش٢، ساٞبشد با استباى بشا٢  ا٘تخلا   اكلٛ

 دا٘لؾ  خّلك  ٞا٢ سٚؽ ٚ ٞا ؿبىٝ وٙٙذٜ، ٓشهٝ ٚ ٚاػٌٝ

َ  ٞا٢ ٌشٜٚ ٘ٛآٚس٢، ا٤جاد ٚ ْ  ٔؼللٛ  ٞلا٢  فٔا٥ِلت  ا٘جلا

ٖ  فشٚؽ، ٚ باصاس٤اب٣ ُ  ٔـلتش٤ا ٗ  بلاِمٜٛ،  ٚ باِفٔل  ٕٞچٙل٥

ٝ  بلاصاس  دس ا٤جادؿلذٜ  ٞا٢ فشكت تٕا٣ٔ ٞا٢ ٤ٚظ٣ٌ  ول

 ٔلٛاسد٢  ٚ اػت ٍ٘فتٝ ٔٛلْ بٝ پاػخ آٟ٘ا بٝ ػاصٔاٖ حت٣

حافِل١   ٤له  با ٚجلٛد (. 2015 ٞاؿٓ،) دػت اػت اصا٤ٗ

ٖ  بٝ ٔشبٛى اًلآات آٖ دس وٝباصاس٤اب٣  ٜ  ٔـلتش٤ا  رخ٥لش

 ولشد  بشللشاس  ٔـتش٢ با بٟتش٢ استباى تٛاٖ ٣ٔ باؿذ، ؿذٜ

 باصاس٤لاب٣  ّٕٓىشد بٟبٛد دس تٛا٘ذ ٣ٔ خٛد ػِٟٓ بٝ ا٤ٗ وٝ

 (.1398 ٕٞىاساٖ، ٚ دٞما٣٘ ػٌّا٣٘) ؿٛد ٚالْ ٔؤثش

 

 رقابتٓ ًَضمىذْ 2-4

ٗ  بشا٢ سلابت٣ ٞٛؿٕٙذ٢ ٔفْٟٛ  دٞل١  بلاس، دس  ٘خؼلت٥

                                                           
1. Martin et al. 

2. Toulabi et al. 

 اص بشخللل٣. ؿلللذ ٌٔلللش  دا٘ـلللٍا٣ٞ ٔحافلللُ دس 1980

 پلللٛستش، ٔا٤لللُ ٔفٟلللْٛ سا ا٤لللٗ ٔٔتمذ٘لللذ پظٚٞـلللٍشاٖ

 ٔٔشفلل٣ بللا ٔللذ٤ش٤ت ساٞبللشد٢،  ٔٔللشٚف پللشداص ِ٘ش٤للٝ

 سللللابت٣ ٌا٘للل١ پلللٙج ٥٘شٚٞلللا٢ ٚ ٕٓللل٣ٔٛ ساٞبشدٞلللا٢

(. 2002 ٕٞىلاساٖ،  ٚ 3پ٥لشٚت ) ٌزاس٢ ولشدٜ اػلت   پا٤ٝ

 سللابت٣  ٞٛؿلٕٙذ٢  ،٥ِ4اً٘ ٚ جاٚسػى٣ 1990 ػاَ دس

 ِٔٙلللٛس بلللٝ اكللل٣ِٛ ٚ ّٕٓللل٣ ا٢ بش٘ألللٝ ٓٙلللٛاٖ بلللٝ سا

 اًلآلللات ٔلللذ٤ش٤ت ٚ ٚتح٥ّلللُ تجض٤لللٝ آٚس٢، جٕلللْ

 ٔٔشف٣ وشد٘ذ سل٥باٖ ٚ باصاس سٚ٘ذ و٣ّ دس ػاصٔا٣٘ بشٖٚ

اػلتفادٜ   ػاصٔاٖ اٞذاف بشد پ٥ؾ بشا٢ آٖ اص تٛاٖ ٣ٔ وٝ

 ٚ ٔٙللذ ِ٘للاْ ٢ فشا٤ٙللذ آٖ سا ٥٘للض( 2009) 5د٤ٙللً. وللشد

 ٚتح٥ّللُ تجض٤للٝ ٚ ٌللشدآٚس٢ بللا وللٝ دا٘للذ ٔلل٣ ٔؼللتٕش

 ٚ سلبلا  ٔـلتش٤اٖ،  ٔحلٛلات، دسباس٠ واسبشد٢ اًلآات

ٓ  ٔح٣ٌ٥، ٓٛأُ ٖ  تلل٥ٕ ٖ  ٥ٌش٘لذٌا ْ  دس سا ػلاصٔا  ا٘جلا

 ٖ ٝ . سػلللا٘ذ ٔلل٣  ٤للاس٢  ُٚا٤فـللا  اص بؼللل٥اس٢ ٓم٥للذ٠  بلل

 بشا٢ ٟٔٓ ٓٛأُ اص ٤ى٣ سلابت٣ ٞٛؿٕٙذ٢ پظٚٞـٍشاٖ،

ٖ  سللابت٣  ٔٛل٥ٔت تم٤ٛت . ؿلٛد  ٔل٣  ٔحؼلٛ   ٞلا  ػلاصٔا

 ٔحلل٥ي وٙتللشَ فشا٤ٙللذ سا آٖ( 2009) 6بللٛص ٔثللاَ، بللشا٢

 اًلآلات  وؼلب  بٝ دسٟ٘ا٤ت وٝ ٥ٌشد ٣ٔ ِ٘ش دس سلابت٣

 سللابت٣  ٞٛؿٕٙذ٢ دسٚالْ،. ؿٛد ٔٙجش ٣ٔ سلبا اص ٔؤثش٢

 خلاسج٣،  ٔحل٥ي  اًلآلات  ا٘تـلاس  ٚ تح٥ُّ اص اػتفادٜ با

 وٙلذ  ٔل٣  فشاٞٓ ٞا ػاصٔاٖ ٚ ٞا ؿشوت بشا٢ سا أىاٖ ا٤ٗ

 داد، خٛاٞللذ س٢ٚ آٟ٘للا سلللابت٣ ٔٛل٥ٔللت دس آ٘چللٝ تللا

 ابضاسٞا٢ اص ٤ى٣ ب٣ٙ٥ وٙٙذ؛ بٙابشا٤ٗ، ٔفْٟٛ ٤ادؿذٜ پ٥ؾ

 س٤ض٢ ساٞبشد٢ بش٘أٝ ٚ ٔذ٤ش٤ت فشا٤ٙذ دس اػاػ٣ ٚ ٟٔٓ

 (.2008 ،7٘ٛٚولا  ٚ آ٥ٞاٚصٚ) ؿٛد ٣ٔ ٔحؼٛ  ٞا ػاصٔاٖ

 چٟلللاسچٛ  دس سللللابت٣ ٞلللٛؽ ٞلللا دسبلللاس٠ پلللظٚٞؾ

                                                           
3. Peyrot 

4. Jaworski   & Liang 

5. Ding 

6. Bose 

7. Ahiauzu AI, Nwokah  
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 ٞلٛؽ  واسآٔلذ  ا٘تـلاس  بلش  ٚ ٥ٌلشد  ٔل٣  للشاس  باصاسٌشا٣٤

ٝ  ػاصٔاٖ ػشاػش دس سلابت٣ ٖ  بل  بٟبلٛد  بلشا٢  ابلضاس٢  ٓٙلٛا

 تشو٥للب ٚ ادغللاْ ٌزؿللتٝ، دس. اػللت ٔتٕشوللض ّٕٓىللشد

 ا٘جللاْ دػللت٣ كللٛست بللٝ فمللي سلللابت٣ ٞللٛؽ ٞللا٢ دادٜ

ْ  اص بؼل٥اس٢  ٔلل٣ٓٛٙ،  ٞلٛؽ  ُٟلٛس  بلا . ؿذ ٣ٔ  ٚ ادغلا

ْ  خٛدولاس  كلٛست  بٝ ٞا دادٜ تشو٥ب ٝ  ؿلٛد  ٔل٣  ا٘جلا  ول

ٓ  سا دسدػش بذٖٚ ٘ؼبتاً سا٣ٞ  ٞلٛؽ  اص تلا  وٙلذ  ٔل٣  فلشاٞ

ٝ  ٤اب٣ دػت بشا٢ سلابت٣ ٜ  بشتلش  ّٕٓىلشد  بل  وٙٙلذ  اػلتفاد

 .(2020 ،1ٕٞىاساٖ وش٤ؼتٛفش ٚ)

 تٛا٘ٙلذ  ٣ٔ اسؿذ ٔذ٤شاٖ سلابت٣، ٞٛؽ واس٥ٌش٢ بٝ با

سٚص  بللٝ ٚ ؿللذٜ تح٥ّللُ اًلآللات اص آٌللا٣ٞ بشاػللاع

 ٥ٌلش٢  تل٥ٕٓ اص ّ٘ٛ ا٤ٗ. ا٢ ب٥ٍش٘ذ آٌاٞا٘ٝ ٞا٢ تل٥ٕٓ

ٖ  پلز٤ش٢  سلابت افضا٤ؾ ساٞبشد٢ . داسد پل٣  دس سا ػلاصٔا

بخلللؾ  ٓٙلللٛاٖ بلللٝ تلللٛاٖ ٔللل٣ سا سللللابت٣ ٞٛؿلللٕٙذ٢

 ٔحلٛس  دا٘ا٣٤ التلاد ٌؼتشؽ سٚبٝ پذ٤ذ٠ اص ٘اپز٤ش جذا٣٤

ٖ ) ولشد  ٔٔشف٣  اصِ٘لش (. 1389 بّلٛو٣،  ِـلىش  ٚ سهلا٥٤ا

 بلللا ٞٛؿلللٕٙذ٢ ٔٔلللشٚف، پلللشداص ا٤لللذٜ ،2ٌللل٥لاد بلللٗ

ٝ  اًلآلات٣  اص ؿٕاس ب٣ ٞا٢ رسٜ ٚتح٥ُّ تجض٤ٝ ٝ  ول  سٚصا٘ل

ُ  سللابت٣  ٞٛؿلٕٙذ٢  وٙلذ،  ٔل٣  بٕباساٖ سا ػاصٔاٖ  حاكل

ٗ  ػا١٤ دس ٢ٚ، آتماد بٝ. ؿٛد ٣ٔ  اص ؿلٙاخت  ٚ دا٘لؾ  ا٤ل

ٓ  ٔذ٤شاٖ بشا٢ أىاٖ ا٤ٗ وٝ اػت ٔح٥ي  ؿلٛد  ٔل٣  فلشاٞ

 كللح١ٙ آتلل٣ ٚ وٙلل٣٘ٛ ٔٛل٥ٔللت اص ٥ٕٓملل٣ دسن بللا تللا

 تللش٢ ب٥ٍش٘للذ ٞٛؿللٕٙذا٘ٝ ٚ بٟتللش ٞللا٢ تللل٥ٕٓ سلابللت،

 دا٘ـلللىذ٠ تٔب٥لللش ًبلللك بلللاٚجٛدِا٤ٗ،(. 1999 ٌللل٥لاد،)

 ٔخلتق  ٓأُ ا٤ٗ سلابت٣، ٞٛؿٕٙذ٢ اص فشا٘ؼٝ ٔذ٤ش٤ت

ٖ  اسؿلذ  ٔذ٤شاٖ ٝ  ٥٘ؼلت؛  ٞلا  ػلاصٔا ٜ   بّىل  ٔفٟلْٛ ٤ادؿلذ

 ٚ بللاصآفش٣ٙ٤ ٌللشدآٚس٢، ٟٔللاستِ ٤للافتٗ،  اص ٔتـللىُ

 واسوٙاٖ اػتفاد٠ ٚ دػتشػ٣ بشا٢ اًلآات ػاص٢ رخ٥شٜ

ٖ  ػلٌٛ   تٕاْ دس ٝ  تلا  اػلت  ػلاصٔا ٗ  بل ٝ  ا٤ل  بتٛا٘ٙلذ  ٚػل٥ّ

                                                           
1. Christopher et al. 

2. Gilad 

ٝ  دٞل٣  جٟلت  بلا  صٔاٖ ٞٓ  ٚهل٥ٔت  اص ػلاصٔاٖ،  آ٤ٙلذ٠  بل

 دسو٣،) وٙٙذ پـت٥با٣٘ سلبا ٔخاًشات دسبشابش ٥٘ض ٔٛجٛد

ٗ  ا٘ذ٤ـٕٙذاٖ ٔٛجٛد، توادٞا٢ سفْ ِٔٙٛس بٝ(. 1389  ا٤ل

 ٞٛؿٕٙذ٢ ػ٥ؼتٓ اجشا٢ اٞذاف بشاػاع ٔٔتمذ٘ذ حٛصٜ

 آٖ بللشا٢ سا ٔتفللاٚت٣ ُٚلا٤ف  با٤للذ ػللاصٔاٖ، دس سللابت٣ 

 ٤للافتٗ: اص ٓبللاست اػللت  ُٚللا٤ف ا٤للٗ. وللشدتٔش٤للف 

،  ساٞبلشد٢  اًلآات ٓ  ا٤جلاد  ٔٔل٥نٗ  آ٘ل٣،  ٞـلذاس  ػ٥ؼلت

 تٛإ٘ٙذػلاص٢  ٚ آٔلٛصؽ  ٘أّْٔٛ، ٘ماى دسباس٠ سإٞٙا٣٤

 ٞللا٢ ساٞبللشد٢ تللل٥ٕٓ اتخللار دس ٕٞىللاس٢ واسوٙللاٖ،

ُ  ٚواس، وؼب ْ  اًلآلات  ٚ ٞلا  دادٜ تبلذ٤ ٝ  خلا  دا٘لؾ  بل

ْ  ٚ ٔلذ٤ش٤ت  اػتفادٜ، لابُ  الله، فلتح ) ٚ... اًلآلات  تٛص٤ل

ٝ  ٤اب٣ دػت بشا٢ ٞا ػاصٔاٖ وٝ( 1390  سللابت٣  اٞلذاف  بل

ّ  ٤ا ٤ه ا٘جاْ بٝ ّٔضْ ٔٛسدِ٘شؿاٖ،  ُٚلا٤ف  اص چٙذ ٘لٛ

 .  ٔشتبي ٞؼتٙذ

 

 پژيَص پٕطٕىّ. 3
ٖ  بلا  ٔؼلتم٥ٕاً  پظٚٞـ٣ تاوٖٙٛ آ٘ىٝ با ٔٛهلّٛ   ٓٙلٛا

ٝ  كٛست حاهش ٝ  اػلت،  ٍ٘شفتل ٗ  ٞلا٢  ٔؤِفل  پلظٚٞؾ  ا٤ل

ٝ  كلٛست  بٝ  بشسػل٣  ٔتٔلذد٢  ٞلا٢  پلظٚٞؾ دس  جذاٌا٘ل

( 2017)  3ٕٞىاساٖ پٛپاٚ پظٚٞؾ ٔثاَ، بشا٢. ؿذٜ اػت

 كلٛست  ٔتٛػلي  ٚ وٛچه ٞا٢ ؿشوت دس وٝ( 2017)

 پلز٤ش٢  سلابلت  ٚ ٔح٥ٌل٣  پ٤ٛلا٣٤  داد ٘ـاٖ اػت، ٌشفتٝ

 ّٕٓىلشد  بش ٘ٛآٚس٢ جٛن ٚ ػاصٔا٣٘ ٞا٢ ص٥ٔٙٝ پ٥ؾ ساب١ٌ

 پظٚٞـل٣  دس. وٙلذ  ٣ٔ تٔذ٤ُ ٔثبت كٛست بٝ سا ؿشوت

 بللشا٢ وللٝ( 1398) ٕٞىللاساٖ ٚ د٤ّٕلل٣ دا٘ـللٛس د٤ٍللش

 ؿلذت  س٤ٚىلشد  بٍٙلاٜ،  ػلٌح  دس پز٤ش٢ سلابت ػٙجؾ

 داد٘ذ، لشاس تٛجٝ ٔٛسد سا سلبا الذأات بٝ تٛجٝ ٚ سلابت

ٝ  ٤افتٙلذ  دػلت  ٘تلا٤ج  ا٤ٗ بٝ ٝ  ول ٝ  تٛجل  پلز٤ش٢  سلابلت  بل

ٗ  ٞلا٢  فشكت اص اػتفادٜ تٛا٘ذ ٣ٔ ُ  سا سلابلت  ٘ل٤ٛ  تؼل٥ٟ

                                                           
3. Popa et al. 



 

 51/   ٚ ٕٞىاساٖ پٛس٢ حاف١ِ باصاس٤اب٣ ٚ ٞٛؿٕٙذ٢ سلابت٣/ ا٥ٔشٞٛؿًٙ ِ٘ش پز٤ش٢ ػاصٔا٣٘ با تب٥٥ٗ ٘مؾ ٥ٔا٘ج٣ بشسػ٣ تأث٥ش داؿبٛسد باصاس٤اب٣ بش سلابت

 افلضا٤ؾ  بلشا٢  بلالا  فـلاس  با وٝ سلابت٣ ٞا٢ ٔح٥ي دس. وٙذ

 ا٤ٙىٝ بشا٢ ٞؼتٙذ، سٚ سٚبٝ والاٞا ل٥ٕت واٞؾ ٚ واسا٣٤

 بٕا٘ٙلذ، با٤لذ   بال٣ سلابت٣ ٔح٥ي چ٥ٙٗ دس بتٛا٘ٙذ ٞا ػاصٔاٖ

. ٍ٘ٝ داس٘ذ سٚص بٝ سا ؿذ٠ خٛد اػتفادٜ ٞا٢ فٙاٚس٢ ٚ دا٘ؾ

ٖ  بلا  پظٚٞـل٣  دس( 1399) ٕٞىاساٖ ٚ ٘ؼب ًباًبائ٣  ٓٙلٛا

 ٞللا٢ لاب٥ّللت بللش تأو٥للذ بللا ػللاصٔا٣٘ پللز٤ش٢ سلابللت ٔللذَ
ٖ  دا٘لؾ  ٞا٢ ؿشوت دس ػاصٔا٣٘ ٘ٛآٚس٢ ٚ باصاس٤اب٣  ،ب٥ٙلا

 ػللاصٔا٣٘ پللز٤ش٢ سلابللت بللش ٔللؤثش ٓٛأللُ ؿٙاػللا٣٤ بللٝ

 سابٌل١  وٝ اػت آٖ اص حاو٣ پظٚٞؾ ا٤ٗ ٘تا٤ج. پشداختٙذ

 پللز٤ش٢ سلابللت ٚ باصاس٤للاب٣ ٞللا٢ لاب٥ّللت بلل٥ٗ ٔٔٙللاداس٢

ٗ  ٔٔٙاداس٢ ساب١ٌ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ػاصٔا٣٘  ٘لٛآٚس٢  لاب٥ّلت  بل٥

ُ  ٥٘ـا. داسد ٚجٛد ػاصٔا٣٘ پز٤ش٢ سلابت ٚ ػاصٔا٣٘  ٚ بأل

 ٓٙلللٛاٖ بلللا خلللٛد پلللظٚٞؾ دس( 2020) 1بألللُ اٚٔلللؾ

ٝ  بشٔبت٣ٙ تٛإ٘ٙذػاصٞا٢ ُ تجض٤ل  بلضسي  ٞلا٢  دادٜ ٚتح٥ّل

ٗ  ص٘ج٥ش٠ ٞا٢لاب٥ّت بشا٢ ٖ  پلز٤ش٢  سلابلت  ٚ تلأ٥ٔ  ،ػلاصٔا

 بللضسي ٞللا٢ دادٜ بللش ٔبتٙلل٣ تٛإ٘ٙذػللاصٞا٢ داد٘للذ ٘ـللاٖ

ًللللٛس  بللللٝ اًلآللللات فٙللللاٚس٢ ص٤شػللللاخت اصجّٕللللٝ

ٗ  ص٘ج٥ش٠ ٞا٢ لاب٥ّت ٕٞاٖ ٤ا SCC دسخٛستِٛج٣ٟ  سا تلأ٥ٔ

 دٞذ. ٣ٔ افضا٤ؾ سا ػاصٔاٖ پز٤ش٢ سلابت ٚ وٙذ ٣ٔ فٔاَ

 داؿللبٛسدٞا٢ تللأث٥ش ٌٔأِلل١ بللٝ( 2021)ولللاسن 

 ٚ اوتـلاف٣  ٞلا٢  فٔا٥ِلت  ب٥ٗ ٔٙابْ تخل٥ق بش باصاس٤اب٣

ٝ  ا٤ٗ ٞا٢ فشه٥ٝ. پشداخت بشداس٢ بٟشٜ ٜ  بلا  ٌٔأِل  اػلتفاد

 دس دٚسٜ پللٙج دس ٥ٓٙلل٣ تللل٥ٕٕات سد٤للاب٣ آصٔللا٤ؾ اص

 ؿشوت 105 دسٔجّٕٛ،. آصٔا٤ؾ ؿذٜ اػت ػاص٢ ؿب٥ٝ

ٖ  اص ٞشوذاْ سا ٌش٣ٞٚ وٝ  اسؿلذ  واسؿٙاػل٣  دا٘ـلج٤ٛا

ٝ  وشد٘لذ،  ٣ٔ ٔذ٤ش٤ت باصسٌا٣٘ ٔذ٤ش٤ت  ٚهل٥ٔت  دٚ بل

َ  ؿلشى  ٤ه ٚ داؿبٛسد ٓ  وٙتلش ٗ  ٘تلا٤ج  ؿلذ٘ذ.  تمؼل٥  ا٤ل

 تٛا٘ٙللذ ٔلل٣ باصاس٤للاب٣ داؿللبٛسدٞا٢ ٘ـللاٖ داد ٌٔأِللٝ

 آٖ تلأث٥شات  ألا  دٞٙذ؛ لشاس تأث٥ش تحت سا ٔٙابْ تخل٥ق

                                                           
1. Nisha Bamel & Umesh Bamel 

. اػللت ٔـللشٚى ٥ٌللش٢ تللل٥ٕٓ ٔحلل٥ي ٚ اًلآللات بللٝ

 .داد٘ذ ٘ـاٖ ّٕٓىشد با ٔٙف٣ ساب١ٌ داؿبٛسدٞا اصًشف٣،

 اثللش ت٥ٔلل٥ٗ ٌٔأِلل١ بللٝ( 1398) ٕٞىللاساٖ ٚ پا٤للذاس

 وٙٙللذٌاٖتللأ٥ٔٗ بللاصاس ّٕٓىللشد بللش باصاس٤للاب٣ داؿللبٛسد

 ػشٓت ا٢ ٚاػٌٝ ٞا٢ ػاصٜ اصًش٤ك خٛدسٚ ا٤شاٖ ؿشوت

 باصاس اًلآات ٔذ٤ش٤ت تٛا٘ا٣٤ باصاس٤اب٣، اجشا٢ ساٞبشد

ٗ  ٘تا٤ج. ل٥ٌٔت فٙاٚس٢ پشداختٙذ ٓذْ ٚ ٝ  ا٤ل ٖ  ٌٔأِل  ٘ـلا

 ٔلذ٤ش٤ت  تٛا٘لا٣٤  بلش  باصاس٤اب٣ داؿبٛسد واس٥ٌش٢ بٝ داد

 ٥ٌش٢ واس بٝ وٝ ٣ٙٔٔ ا٤ٗ بٝ. داسد ٔثبت اثش باصاس اًلآات

 ٔذ٤شاٖ ٔف٥ذ، اًلآات وشدٖ فشاٞٓ با باصاس٤اب٣ داؿبٛسد

بللش اتخللار  ٓلللاٜٚ بتٛا٘ٙللذ آٟ٘للا تللا وٙللذ تٛإ٘ٙللذ ٔلل٣ سا

 ٥٘ض سا آٟ٘ا ػش٤ْ ٥ٌش٢ واس بٝ تٛا٘ا٣٤ دسػت، ساٞبشدٞا٢

 آٔلذٜ  دػلت  بٝ اًلآات با بتٛا٘ٙذ ٓلاٜٚ، بٝ ٚ باؿٙذ داؿتٝ

 تللل٥ٕٕات بٟبللٛد تللٛاٖ ٕٞللٛاسٜ باصاس٤للاب٣ داؿللبٛسد اص

ٗ  ٘تلا٤ج  ٕٞچٙل٥ٗ،  باؿلٙذ.  داؿتٝ سا ؿذٜ ٌشفتٝ ٝ  ا٤ل  ٌٔأِل

 باصاس٤لاب٣  داؿلبٛسد  واس٥ٌش٢ بٝ وٝ اػت آٖ دٞٙذ٠ ٘ـاٖ

 اص بتٛا٘ٙللذ بٟتللش وللٝ وٕلله وٙللذ ٔللذ٤شاٖ بللٝ تٛا٘للذ ٔلل٣

ٜ  خلٛد  خلاسج٣  تغ٥٥شات فٙاٚس٢ ٔح٥ي  ؿلٛ٘ذ؛  ٔٙلذ  بٟلش

ٖ  تلا  ؿلٛد  ػلبب  ا٘لذ تٛ ٣ٔ باصاس٤اب٣ داؿبٛسد ص٤شا  ٔلذ٤شا

ْ  بٝ واس٥ٌش٢ بٝ با ٚ ؿٛ٘ذ آٌاٜ تغ٥٥شات اص ػشٓت بٝ  ٔٛلل

 بٟبلٛد٢ . دٞٙذ افضا٤ؾ سا خٛد سلابت٣ ٔض٤ت بتٛا٘ٙذ آٟ٘ا

 اٍِل٢ٛ  ٤ه تذ٤ٚٗ بٝ پظٚٞـ٣ ٣ً( 1398)ٕٞىاساٖ  ٚ

ٝ  باصاس٤لاب٣  داؿبٛسد  ّٕٓىلشد  بٟبلٛد  ٚ ِٔٙلٛس ػلٙجؾ   بل

 سا آٖ وللٝ پشداختٙللذ ٌشدؿللٍش٢ كللٙٔت دس باصاس٤للاب٣

 كلٙٔت  دس باصاس٤لاب٣  ّٕٓىشد اسص٤اب٣ ٥ٔٔاسٞا٢ دسلاِب

 وشد٘لللذ. ٔـلللخق ٔمِٛلللٝ 10دس  ا٤لللشاٖ ٌشدؿلللٍش٢

 بش٘لذ،  ٔلا٣ِ،  اجتٕلا٣ٓ،  ٔؼلل٥ِٛت  ٚ ٘فٔاٖ ر٢ ٥ٔٔاسٞا٢

 ٚ سؿللذ فشا٤ٙللذ٢، ٚ ػللاصٔا٣٘ ٓٛأللُ ٌشدؿللٍش، بللاصاس،

 بلللا ٔلللشتبي ٞلللا٢ ص٤شػلللاخت واسوٙلللاٖ، ٤لللاد٥ٌش٢،

 ٥ٔٔاسٞلا٢  ٓٙٛاٖ بٝ س٥ٔٔ٢اس فٙاٚ دسٟ٘ا٤ت ٚ ٌشدؿٍش٢



 

 1401بٟاس ( 44) پ٥اپ٣ ؿٕاسٜ ،اَٚ ؿٕاسٜ ،دٚاصدٞٓ ػاَ ٤ٛ٘ٗ، باصاس٤اب٣ تحم٥مات/  52

ٝ  باصاس٤لاب٣ ( داؿلبٛسد ) ٘ـلاٍ٘شٞا٢  جٔب١ اك٣ّ  ِٔٙلٛس  بل

ٗ  ٥ٔضبا٣٘ كٙٔت دس باصاس٤اب٣ ّٕٓىشد اسص٤اب٣  إِّّل٣  بل٥

 ٕٞىللاساٖ ٚ ػللٌّا٣٘ دٞمللا٣٘ ٔـللخق وشد٘للذ. ا٤للشاٖ

 ٔللذ٤ش٤ت تللأث٥ش بشسػلل٣ ٓٙللٛاٖ پظٚٞـلل٣ بللا دس( 1398)

ٗ  بلا  باصاس٤لاب٣  ّٕٓىلشد  بش ٔـتش٢ با استباى  دسِ٘شٌلشفت

 ا٤ٗ بٝ باصاس٤اب٣ ٘ٛآٚس٢ ٚ باصاس٤اب٣ حاف١ِ ٥ٔا٘ج٣ ٘مؾ

ٝ  ٤افتٙلذ  دػلت  ٘تا٤ج ٚ  ٔثبلت حافِل١ باصاس٤لاب٣ تلأث٥ش     ول

 ٔلذ٤ش٤ت  ٕٞچٙل٥ٗ، . داسد باصاس٤اب٣ ّٕٓىشد بش ٔٔٙاداس٢

ٝ  ٔـلتش٢  با استباى ٓ  ًلٛس  بل حافِل١   اصًش٤لك  ٚ غ٥شٔؼلتم٥

 بش ٔٔٙاداس٢ ٔثبتتأث٥ش  ٥٘ض باصاس٤اب٣ ٘ٛآٚس٢ ٚباصاس٤اب٣ 

 اص اػللتفادٜ وللٝ كللٛست بللذ٤ٗ داسد؛ باصاس٤للاب٣ ّٕٓىللشد

ٖ  ِ٘لشات  رخ٥لش٠  ٚ ثبت بشا٢حاف١ِ باصاس٤اب٣   ٚ ٔـلتش٤ا

دس  سا ٞلا  ؿلشوت  تٛا٘ذ ٣ٔ ٔٙاػب ؿشا٤ي دس آٖ اػتفاد٠

 افلضا٤ؾ  ٚ سللابت٣  ٔض٤لت  وؼب باصاس٤اب٣، ٞا٢ پظٚٞؾ

 آٔللذٜ دػللت بللٝ ٘تللا٤ج بشاػللاع. سػللا٘ذ ٤للاس٢ فللشٚؽ

حاف١ِ باصاس٤لاب٣   ٤ه باٚجٛد داؿتٙذ ارٓاٖپظٚٞـٍشاٖ 

 باؿلذ  ؿذٜ رخ٥شٜ ٔـتش٤اٖ بٝ ٔشبٛى اًلآات آٖ دس وٝ

ٝ  ولشد  بشللشاس  ٔـلتش٢  بلا  بٟتلش٢  استباى تٛاٖ ٣ٔ ٗ  ول  ا٤ل

 ٔض٤لت  وؼلب  ٚ باصاس٤لاب٣  بٟبلٛد ّٕٓىلشد   دس تٛا٘لذ  ٣ٔ

ْ  ٔلؤثش  سللابت٣   بللا( 2009) 1فشا٘ؼل٥غ  ٚ ٘ٛولا . ؿللٛد ٚالل

ٝ  پظٚٞـل٣  ا٘جاْ  بلا  سللابت٣  ٞٛؿلٕٙذ٢  سابٌل١  بشسػل٣  بل

ٕ٘ٛ٘لل١  ٌٔأِللٝ ا٤للٗ دس. پشداختٙللذ باصاس٤للاب٣ اثشبخـلل٣

 بٟلاداس  اٚساق بلٛسع  بلضسي  ٞا٢ ؿشوت ٥ٔاٖ اص آٔاس٢ 

ُ  ٘تا٤ج. ؿذ ا٘تخا  ٥٘جش٤ٝ وـٛس ٗ  اص حاكل  بشسػل٣  ا٤ل

 سللابت٣  ٞٛؿلٕٙذ٢  ب٥ٗ ٔٔٙاداس ٚ ٔثبت ساب١ٌ دٞٙذ٠ ٘ـاٖ

 دس. اػلت  بلضسي  ٞلا٢  ؿشوت دس باصاس٤اب٣ اثشبخـ٣ ٚ

 بلاصاس،  ٞلا٢  فشكت ؿأُ ؿاخق پٙج پظٚٞؾ ٤ادؿذٜ،

 ٚ سلبلا  ٔخاًشات و٥ّذ٢،  پز٤ش٢ آػ٥ب سلبا، تٟذ٤ذٞا٢

 پٙج ٕٞچ٥ٙٗ ٚ سلابت٣ ٞٛؿٕٙذ٢ بشا٢ ٔحٛس٢ فشه٥ات

                                                           
1. Nwokah & Frannces 

 ٔـلللتش٤اٖ، سهلللا٤ت باصاس٤لللاب٣، اًلآلللات ؿلللاخقِ

ٚ  باصاس٤لاب٣  ٤ىپاسچ١ ٞا٢ فٔا٥ِت ٥ٌش٢ ساٞبشد٢، جٟت

ٜ  تٔش٤لف  باصاس٤لاب٣  اثشبخـ٣ بشا٢ ٥ّٕٓات٣ واسا٣٤  ؿلذ

ٝ ( 2020)ٕٞىاساٖ  ٚ وش٤ؼتٛفش پظٚٞؾ دس. اػت  بلش  ول

 بللٛد، ٔتٕشوللض سلللابت٣ ٞٛؿللٕٙذ٢ اص ؿخللل٣ اػللتفاد٠

ٜ  اثشبخـ٣ حذاوثشسِػا٘ذٖ بٝ بشا٢ وٝ دس٤افتٙذ  اص اػلتفاد

 ا٘تخللا  دس ٞللٓ با٤للذ فشٚؿللٙذٌاٖ سلللابت٣، ٞٛؿللٕٙذ٢

 ٌللزاس٢ اسصؽ دس ٞللٓ ٚ آتٕللاد بللشا٢ كللح٥ح ؿللشوا٢

ٜ  ٞلا٢  دادٜ باؿٙذ. ٔاٞش اًلآات ٔٙاػب ٜ  اػلتفاد  دس ؿلذ

 125 ؿللأُ ٟ٘للا٣٤ ٚتح٥ّللُ تجض٤للٝ بللشا٢ پللظٚٞؾ ا٤للٗ

ْ  دس ا٢ حشفٝ فشٚؿٙذ٠  پظٚٞـل٣  دس. بلٛد  ٔختّلف  كلٙا٤

ٖ  دِٚتل٣  ٚ خلٛكل٣  ٞا٢ با٘ه دس ب٥ٗ وٝ ٖ  اػلتا  ص٘جلا

 داد٘للذ ٘ـللاٖ( 1391)پللٛس  ّٓلل٣ ٚ پ٥للشا٤ؾ ؿللذ، ا٘جللاْ

 ٞلٛؽ  ٞلا٢  ؿلاخق  ب٥ـلتش  ٞشچٝ واس٥ٌش٢ بٝ با ٔذ٤شاٖ

 تٟذ٤لذٞا٢  بلاصاس،  ٞا٢ فشكت اص آٌا٣ٞ اصجّٕٝ سلابت٣

 تٛا٘ٙذ ٣ٔ سلبا ٔخاًشات ٚ پز٤ش آػ٥ب و٥ّذ٢ ٘ماى سلبا،

ٝ  ٚ سػ٥ذٖ ّٕٓىشد بٟبٛد دسجٟت ٗ  اٞلذاف  بل  ؿلذ٠  تب٥ل٥

 بشداس٘ذ. ٟٔٓ ٌا٣ٔ خٛد

 

 پژيَص َاْ فزضٍٕ تًسعّ ي مفًُمٓ مذل. 4

ٕٞچللٖٛ  ٔختّفلل٣ حللٛاد  بللا ٤ٚىللٓ، ب٥ؼللت لللشٖ

 ؿلذٜ  آغلاص  ص٤لاد٢  ٞا٢فشكت ٚ ٞاآؿفت٣ٍ ٔـىلات،

ٝ  ؿشا٣ٌ٤ چ٥ٙٗ دس ٔٛفم٥ت ٚ بما ٚ اػت ٖ  بل  ص٤لاد٢  ٥ٔلضا

 ٚ لا٘ل٣ )داسد  بؼلت٣ٍ  ٞلا ػاصٔاٖ پز٤ش٢سلابت لاب٥ّت بٝ

 ٖ َ  تجلاس٢  ػللاصٔاٖ ٞلش (. 2021 ،2ٕٞىلاسا  ٤لله دس فٔلا

ٝ  دػت سلابت٣ ٔٛل٥ٔت با با٤ذ آصاد باصاس ْ  ٚپٙجل وٙلذ؛   ٘لش

ٗ  بش غّبٝ ِٔٙٛس بٝ بٙابشا٤ٗ، ٖ  لّلب  ٚ رٞل  اص با٤لذ  ٔـلتش٤ا

ٜ  ٔٙاػلب٣  باصاس٤لاب٣  ٚ ساٞبشدٞا٢ تاوت٥ه . ولشد  اػلتفاد

ٖ  وٝ اػت ابضاس٢ باصاس٤اب٣ داؿبٛسد  بلا  باصاس٤لاب٣  ٔلذ٤شا

                                                           
2. Lanyi et al 



 

 53/   ٚ ٕٞىاساٖ پٛس٢ حاف١ِ باصاس٤اب٣ ٚ ٞٛؿٕٙذ٢ سلابت٣/ ا٥ٔشٞٛؿًٙ ِ٘ش پز٤ش٢ ػاصٔا٣٘ با تب٥٥ٗ ٘مؾ ٥ٔا٘ج٣ بشسػ٣ تأث٥ش داؿبٛسد باصاس٤اب٣ بش سلابت

 ٚ ٌللل٣٤ٛ پاػلللخ للللذست تٛا٘ٙلللذ ٔللل٣ آٖ اص اػلللتفادٜ

 سلللابت٣ ٞللا٢ ٔحلل٥ي دس سا ٞللا ؿللشوت پللز٤ش٢ اٌ٘ٔللاف

 ّٕٓىللشد دسٟ٘ا٤للت ٚ سلللابت٣ تللٛاٖ ٚ دٞٙللذ افللضا٤ؾ

 ٕٞىللاساٖ، ٚ وللشاؽ)بخـللٙذ  بٟبللٛد سا خللٛد باصاس٤للاب٣

 :ؿٛد ٣ٔ فشم ٌٔاِب، بٝ ا٤ٗ باتٛجٝ(. 2016

 تلأث٥ش  ػلاصٔا٣٘  پز٤ش٢ سلابت بش باصاس٤اب٣ داؿبٛسد -

 .داسد ٔٔٙاداس٢

ٝ  خلٛد  پز٤ش٢ سلابت لذست بشا٢ استما٢ ٞا ػاصٔاٖ  بل

... ٚ كللٙٔت بللاصاس، سلبللا، دسبللاس٠ ٔـللتش٤اٖ،  اًلآللات٣

ٗ  باصاس٤لاب٣  داؿلبٛسد  وٝ ٥٘اصٔٙذ٘ذ ٝ  دسا٤ل  تٛا٘لذ  ٔل٣  ص٥ٔٙل

ٖ  ٣ٔ ٓباست٣، بٝ. دٞذ اسائٝ سا ٔف٥ذ٢ اًلآات  ٌفلت  تلٛا

ٖ  سللابت٣  ٞٛؿلٕٙذ٢  بلش  باصاس٤اب٣ داؿبٛسد وٝ  ٞلا  ػلاصٔا

 ٞللٛؽ(. 2020 ،1ٕٞىللاساٖ ٚ ٔللا٘ت٥شٚ) اػللت تأث٥شٌللزاس

 ٞاػلت  ؿشوت پز٤ش٢ سلابت بشا٢ ٓا٣ّٔ ٓٙٛاٖ بٝ سلابت٣

 ٌٔأِل١  دس( 1390) ػ٥ٔذ٢ ٚ ح٥ذس٢(. 2014 ،2ٔائ٣٘ٛ)

 پز٤ش٢ سلابت بش سلابت٣ ٞٛؿٕٙذ٢ وٝ ا٘ذ وشدٜ ب٥اٖ خٛد

. داسد ٔٔٙللاداس٢ ٚ ٔثبللت تللأث٥ش وـللٛس فللشٚؽ كللٙٔت

 ب٥للاٖ خللٛد ٌٔأِلل١ دس( 2021) 3جٔفللش ٔللشٚاٖ ٕٞچٙلل٥ٗ،

 ّٕٓىلشد  ٚ پز٤ش٢ سلابت بش سلابت٣ ٞٛؽ وٝ اػت وشدٜ

ٜ  ٞللا٢ ؿلشوت   ٚ ٔثبللت تللأث٥ش ا٘لذٚ٘ض٢  دس فشٚؿلل٣ خلشد

 :ؿٛد ٣ٔ فشم ا٤ٗ ٌٔاِب، بٝ باتٛجٝ. داسد ٔٔٙاداس٢

 تللأث٥ش سلللابت٣ ٞٛؿللٕٙذ٢ بللش باصاس٤للاب٣ داؿللبٛسد -

 .داسد ٔٔٙاداس٢

 تلأث٥ش  ػلاصٔا٣٘  پز٤ش٢ سلابت بش سلابت٣ ٞٛؿٕٙذ٢ -

 .داسد ٔٔٙاداس٢

 ػللاصٔا٣٘ پللز٤ش٢ سلابللت بللش باصاس٤للاب٣ داؿللبٛسد -

 .داسد ٔٔٙاداس٢ تأث٥ش سلابت٣ ٞٛؿٕٙذ٢ بٝ باتٛجٝ

ٖ  دا٘ـل٣  ٚ اًلآلات  پ٥ـشفت فٙاٚس٢ با أشٚصٜ   ؿلذ

                                                           
1. Montiro et al 

2. Maune 

3. Marwan Jafar 

ٝ  لشاس ٔح٣ٌ٥ دس ٞا ػاصٔاٖ جٟا٣٘، التلاد ٝ  ا٘لذ  ٌشفتل  ول

 ٔحٛس دا٘ا٣٤ سلابت د٥٘ا٢ دس خٛد بما٢ بشا٢ ٘اٌض٤ش با٤ذ

ٝ  پز٤ش٢، سلابت تٛاٖ افضا٤ؾ ٚ  ٘لإّٔٛع  ٞلا٢  داسا٤ل٣  بل

 اسائل١  بلا حاف١ِ باصاس٤اب٣  ٥ٔاٖ، دسا٤ٗ. ٚسص٘ذ اٞتٕاْ خٛد

 ٥ٌللش٢ ؿللىُ دس فٙلل٣ ٞللا٢ تح٥ّللُ ٚ ٔٛلللْ بللٝ اًلآللات

اػت  تأث٥شٌزاس سلابت٣ ٔض٤ت وؼب ٚ ػاصٔا٣٘ ٘ٛآٚس٢

 بللٝ باصاس٤للاب٣ داؿللبٛسد(. 2019 ٕٞىللاساٖ، ٚ جفللش٢)

 اًلآلات  اص اػتفادٜ با اٞذاف ػاص٢  غ٣ٙ ٞا بشا٢ ػاصٔاٖ

 تٛا٘للا٣٤ ٚ وٙللذ  ٔلل٣ وٕلله آٟ٘للا ٚتح٥ّللُ ٚ تجض٤للٝ

 ٓ  اًلآللللات بشاػلللاع  تلللش  آٌاٞا٘للللٝ  ٥ٌلللش٢  تلللل٥ٕ

 ٚ پلاِٚض )دٞلذ   ٣ٔ افضا٤ؾ سا سلبا دسبشابش ؿذٜ آٚس٢ جْٕ

 ص٤لش  ٞلا٢  فشه٥ٝ ٌٔاِب، بٝ ا٤ٗ باتٛجٝ(. 2016 ،4جٛؿ٣

 :٥ٌشد ٣ٔ ؿىُ

 تللأث٥ش حافِلل١ باصاس٤للاب٣  بللش باصاس٤للاب٣ داؿللبٛسد -

 .داسد ٔٔٙاداس٢

 تلأث٥ش  ػلاصٔا٣٘  پلز٤ش٢  سلابلت  بش حاف١ِ باصاس٤اب٣ -

 .داسد ٔٔٙاداس٢

 ػللاصٔا٣٘ پللز٤ش٢ سلابللت بللش باصاس٤للاب٣ داؿللبٛسد -

 ٔٔٙلاداس٢  تلأث٥ش  حاف١ِ باصاس٤لاب٣  ٥ٔا٘ج٣ ٘مؾ بٝ باتٛجٝ

 .داسد

 

 

 

 

 

                                                           
4. Pauwels and Joshi 
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 پژيَص ضىاسٓ ريش. 5

ٓ  اص ٔٙبٔث ٕٓذتاً وٝ پظٚٞؾ ا٘جاْ سٚؽ  ٤لا  پلاسادا٤

 ٟٔٓ ٚ اػاػ٣ ٔشاحُ اصجّٕٝ اػت، پظٚٞـٍش ب٣ٙ٥ جٟاٖ

 ،1وللا٥ّ٘ف ٚ ٞللات )سٚد  ٔلل٣ ؿللٕاس بللٝ پللظٚٞؾ ٞللش دس

اصجّٕلٝ   ٔا٥ٞلت  ٚ سٚؽ اصِ٘لش  حاهلش  پظٚٞؾ(. 2006

ٞللذفْ  اصِحللاٍ ٚ ٕٞبؼللت٣ٍ ل تٛكلل٥ف٣ ٞللا٢ پللظٚٞؾ

 ا٤للٗ تٛكلل٥ف٣، سٚؽ وللاس٥ٌش٢ بللٝ بللا. اػللت وللاسبشد٢

 ٔلٛسدِ٘ش  ٔتغ٥شٞلا٢  دسبلاس٠  آ٘چٝ تا بٛدٜ آٖ بش پظٚٞؾ

حافِل١   ػلاصٔا٣٘،  پز٤ش٢ سلابت باصاس٤اب٣، داؿبٛسد ٣ٙٔ٤

 ٚجٛد ٌزؿتٝ ٌٔأِات دس سلابت٣ ٞٛؿٕٙذ٢ ٚباصاس٤اب٣ 

 رٞٙل٣  اػتٙتا  ٌٛ٘ٝ ٥ٞ  بذٖٚ ٚ ٌشدآٚس٢ داؿتٝ اػت،

 ٥ٓٙل٣  ٘تلا٤ج  ٥٘لض  ٔٛجلٛد  ٞا٢ ٔٛل٥ٔت اص ٚ ؿٛد ٌضاسؽ

  ٔذ٤شاٖ اص ٘فش 726 پظٚٞؾ، آٔاس٢ جا١ٔٔ. ؿٛد ٌشفتٝ

 

 

                                                           
1. Hatch & Cunliffe 

َ  ٞلا٢  ؿشوت واسؿٙاػاٖ ٚ ٝ  فٔلا ٖ  دس ب٥ٕل ِشػلتاٖ   اػلتا

ٜ  تللادف٣  ٥ٌلش٢،  ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ ٚ اػت  بلشا٢ . اػلت  ػلاد

ٝ  حجٓ آٚسدٖ دػت بٝ َ  اص ٕ٘ٛ٘ل ٖ  فشٔلٛ ٜ  ولٛوشا  اػلتفاد

 :اػت ٘فش 251 ؿأُ پظٚٞؾ ا٤ٗ دس ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ ؿذ.

  
                          

                               
      

 بشاػاع وٝ بٛد پشػـٙأٝ پظٚٞؾ، ا٤ٗ ػٙجؾ ابضاس

َ  26 بلا  پ٥ـ٥ٗ ٌٔأِات دس واسسفتٝ بٝ ٞا٢ پشػـٙأٝ  ػلؤا

 بلشا٢ . ؿلذ  ًشاحل٣  ا٢ ٌض٤ٙٝ پٙج ٥ِىش٤ت ٥ًف دس بؼتٝ

 ٚ ٌٛ٘للاٌٖٛ ٔتللٖٛ بشسػلل٣ اص پللغ پشػـللٙأٝ، ًشاحلل٣

ٝ  ػلٙجؾ  ٞا٢ ؿاخق اػتخشا  ٝ  بل  ٌٔأِلات  دس واسسفتل

ٝ  ٔتغ٥شٞلا٢  اسص٤لاب٣  بشا٢ ٞا٣٤ ؿاخق پ٥ـ٥ٗ،  پشػـلٙأ

ٖ پظٚٞـلٍشاٖ   اغّب وٝ ٌشفت لشاس دس ِ٘ش  تٛافلك  بلش آ

 ٚ ٔللذ٤شاٖ اخت٥للاس دس ؿللذٜ ًشاحلل٣ پشػـللٙا١ٔ. داؿللتٙذ

 تٛص٤للْ. ٌشفللت لللشاس ا٢ ب٥ٕللٝ ٞللا٢ ؿللشوت واسؿٙاػللاٖ

ٜ  حولٛس٢  كلٛست  بٝ ٞا پشػـٙأٝ ٝ . اػلت  بلٛد  ِٔٙلٛس  بل

 آِفللا٢ هللش٤ب پللظٚٞؾ، ٔتغ٥شٞللا٢ پا٤للا٣٤ ٔحاػللب١



 

 55/   ٚ ٕٞىاساٖ پٛس٢ حاف١ِ باصاس٤اب٣ ٚ ٞٛؿٕٙذ٢ سلابت٣/ ا٥ٔشٞٛؿًٙ ِ٘ش پز٤ش٢ ػاصٔا٣٘ با تب٥٥ٗ ٘مؾ ٥ٔا٘ج٣ بشسػ٣ تأث٥ش داؿبٛسد باصاس٤اب٣ بش سلابت

ٝ  ٚ ؿذ ٌشفتٝ بٝ واس وشٚ٘با  ٝ  باتٛجل ٝ  بل  آٖ ٔملذاس  آ٘ىل

 پشػـللٙأٝ پا٤للا٣٤ آٔللذ، دػللت بللٝ دسكللذ70 اص بلل٥ؾ

ُ  حاهلش،  پلظٚٞؾ  دس. لبَٛ اػلت  لابُ  دس ٞلا  دادٜ تح٥ّل

ٖ  اػتاٖ ب١ٕ٥ ٞا٢ ٕ٘ا٤ٙذ٣ٌ ػٌح ٜ  ِشػلتا ٝ  اػلت  بلٛد  ول

ٝ  ٚ ا٘تخا  ؿلذ  ب٥ٕٝ ؿشوت 115 ٝ  باتٛجل  افلشاد  تٔلذاد  بل

ٝ  251 دسٔجّٕٛ آٔاس٢، ١ٕ٘ٛ٘ ٓٙٛاٖ بٝ ٔٙتخب  پشػـلٙأ

 . تٛص٤ْ ؿذ

 ومًوٍ ي آمارْ جامعّ :1 جذيل
 پشػـٙأٝ تٛص٤ْ بشا٢ ؿذٜ ا٘تخا  ٕ٘ا٤ٙذ٣ٌ ٚ ؿٔب تٔذاد ٔٙتخب افشاد تٔذاد ؿٔب دس افشاد تٔذاد ب٥ٕٝ ٓٙٛاٖ سد٤ف

 3 6 18 حافَ ػاصاٖ آت٥ٝ 1

 9 17 56 آػ٥ا 2

 4 8 21 آسٔاٖ 3

 7 14 37 اِبشص 4

 18 41 98 ا٤شاٖ 5

 4 8 23 پاسػ٥اٖ 6

 4 8 27 پاػاسٌاد 7

 15 33 83 دا٘ا 8

 6 12 31 د٢ 9

 2 4 12 خاٚس٥ٔا٘ٝ ص٘ذ٣ٌ 10

 3 9 29 ػأاٖ 11

 7 15 42 ػ٥ٙا 12

 9 18 54 واسآفش٤ٗ 13

 11 21 68 وٛثش 14

15 ّٓٔٔ 56 12 6 

 7 17 47 ّٔت 16

17 ٟٗ٥ٔ 24 8 4 

 115 251 726 ٔجّٕٛ 

 
 آوُا پأأٓ ي پژيَص متغٕزَاْ :2 جذيل

 پشػـٙأٝ ٔٙبْ ػؤاَ تٔذاد وشٚ٘با  آِفا٢ هش٤ب ٔتغ٥ش ّ٘ٛ ٔتغ٥ش

 (2007) آبلا ٚ اٚػ٥ّٛاٖ 6 705,0 ٔؼتمُ باصاس٤اب٣ داؿبٛسد

 (2010) 1جٛ٘ض ٚ ٥ُٞ 8 0.902 ٚابؼتٝ ػاصٔا٣٘ پز٤ش٢ سلابت

 (2014) 2بٛست ٚ دٟٚ٘اْ 4 0.843 ٥ٔا٘ج٣ حاف١ِ باصاس٤اب٣

 (2008) 3ٕٞىاساٖ ٚ ػا٤ٕٖٛ 8 0.881 ٥ٔا٘ج٣ سلابت٣ ٞٛؿٕٙذ٢

 

                                                           
1. Hill & Jones 

2. Dunham & Burt  
3. Saayman, Pienaar, de Pelsmacker & Viviers 
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 پژيَص َاْ ٔافتٍ. 6

  آمار تًصٕفٓ 6-1
ٝ  ٞا٢ ٤ٚظ٣ٌ ب٥اٍ٘ش پظٚٞؾ تٛك٥ف٣ ٞا٢ ٤افتٝ  ٕ٘ٛ٘ل

 بللشا٢ وللٝ اػللت ؿللٙاخت٣ ج٥ٕٔللت اصح٥للث ٔٛسدٌٔأِللٝ

 .ؿذ اػتفادٜ SPSS افضاس ٘شْ اص آٟ٘ا تح٥ُّ

 تًصٕفٓ َاْ ٔافتٍ :3جذيل 
 فشاٚا٣٘ دسكذ ًبمات ؿٙاخت٣ ج٥ٕٔت ٞا٢ ٤ٚظ٣ٌ

 82 ٔشد جٙؼ٥ت

 18 صٖ

 

 ػٗ

 15 ػاَ 30 ص٤ش

 27 ػاَ 40 تا 31

 58 بالاتش ٚ ػاَ 41

 

 

 تحل٥لات ػٌح

 9 تش پا٥٤ٗ ٚ د٤پّٓ فٛق

 56 واسؿٙاػ٣

 29 اسؿذ واسؿٙاػ٣

 6 دوتش٢

 

 

 واس ػابمٝ

 

 17 تش پا٥٤ٗ ٚ ػاَ 5

 29 ػاَ 10 تا 6

 38 ػاَ 15 تا 11

 16 بالاتش ٚ ػاَ 16

 

 

 ػاصٔا٣٘ پؼت

 14 ٔذ٤ش٤ت

 28 ٔؼلَٛ واسؿٙاع

 49 واسؿٙاع

 9 ػا٤ش

 

 استىباطٓ آمار 6-2

 ٚ ٞا فشه٥ٝ بٝ پاػخ بشا٢ اػتٙبا٣ً آٔاس ٞا٢ سٚؽ اص

   ابتذا بخؾ، ا٤ٗ دس. ؿٛد ٣ٔ اػتفادٜ پظٚٞؾ ػؤالات

 ٔفٟلل٣ٔٛ اٍِلل٢ٛ ٔتغ٥شٞللا٢ تأ٥٤للذ٢ ٓللا٣ّٔ تح٥ّللُ

 ؿلذٜ  ٌضاسؽ ٞا فشه٥ٝ ػاختاس٢ ا٢ٍِٛ ػپغ پظٚٞؾ،

 .اػت

  



 

 57/   ٚ ٕٞىاساٖ پٛس٢ حاف١ِ باصاس٤اب٣ ٚ ٞٛؿٕٙذ٢ سلابت٣/ ا٥ٔشٞٛؿًٙ ِ٘ش پز٤ش٢ ػاصٔا٣٘ با تب٥٥ٗ ٘مؾ ٥ٔا٘ج٣ بشسػ٣ تأث٥ش داؿبٛسد باصاس٤اب٣ بش سلابت

 پژيَص متغٕزَاْ تإٔٔذْ عاملٓ تحلٕل وتأج :4جذيل 
 AVE C.R ٔٔٙاداس٢ هش٤ب باس ٓا٣ّٔ ٞا ٤ٌٛٝ ٔتغ٥ش

 باصاس٤اب٣ داؿبٛسد

 دسص١ٙ٥ٔ تجاس  بٟتش٤ٗ ػاص٢ رخ٥شٜ

 باصاس٤اب٣ ٌزؿت١ ٔـىلات با ٔمابّٝ
86/0 11/12 

 

69/0 

 

93/0 

 ٔـىلات دسص١ٙ٥ٔ اًلآات آٚس٢ جْٕ

 ٞا٢ ػ٥ؼتٓ غ٥شاػتا٘ذاسد اختلالات ٚ

 باصاس٤اب٣ اًلآات

84/0 77/11 

 سلبا ٚ ٔـتش٤اٖ اًلآات بٝ ٔشاجٔٝ

 ٥٘اص دسكٛست
80/0 24/11 

 دسباس٠ ا٢ ؿذٜ ٚتح٥ُّ تجض٤ٝ اًلآات

 باصاس٤اب٣ ٞا٢ فٔا٥ِت
88/0 36/14 

 تلح٥ح ٚ دس ؿٙاػا٣٤ لاصْ تٛا٘ا٣٤

 ٔٙف٣ سٚ٘ذٞا٢
78/0 85/10 

 ٔج١ٕٓٛ اص اًلآات بٝ ػش٤ْ دػتشػ٣

 ٔٙبْ چٙذ
82/0 48/11 

 حاف١ِ باصاس٤اب٣

 اٞذاف بٝ ٔشبٛى اًلآات تٕا٣ٔ حفَ

 ٚواس وؼب
85/0 22/13 

68/0 89/0 

 ٚ ٔحلٛلات بٝ ٔشبٛى اًلآات حفَ

 ٞا، س٤ٚٝ ٞا، سٚؽ) خٛد خذٔات

 ...(ٚ پ٥ىشبٙذ٢

85/0 28/13 

 ٚ لٛنت ٘ماى بٝ ٔشبٛى اًلآات حفَ

 ٔـتش٤اٖ هٔف
79/0 00/11 

 باصاسٞا٢ بٝ ٔشبٛى اًلآات حفَ

 سلابت٣
81/0 36/11 

 

 

 سلابت٣ ٞٛؿٕٙذ٢

 53/11 82/0 باِمٜٛ ٤ا ٔٛجٛد سلبا٢ ٞٛؿ٥اس٢ دسباس٠

 

 

 

69/0 

 

 

 

92/0 

 سلبا٢ حوٛس دس ٞا فشكت اص اػتفادٜ

 باِمٜٛ ٚ ف٣ّٔ
80/0 19/11 

 اص ساٞبشدٞا٢ اػتفادٜ با سلبا بش پ٥شٚص٢

 ؿذٜ ًشاح٣
85/0 27/13 

 25/14 88/0 باصاس تغ٥٥شات بٝ ساجْ فشه٥ات

 دٚ دس سلبا اص ٤ه ٥ٞ  ؿٛد ٣ٔ فشم

 خذٔت ٤ا ٔحلَٛ آت٣، ػاَ

 وٙذ ٣ٕ٘ باصاس ٚاسد ا٢ ٔلاحِٝ لابُ

80/0 26/11 

 39/13 86/0 آ٣٘ ػاَ ػٝ دس ٔـتش٤اٖ خش٤ذ حفَ

 ف٣ّٔ ٞا٢ س٤ؼه ٚ تٟذ٤ذات بٙذ٢ ستبٝ

 باِمٜٛ ٚ
83/0 09/12 

 تٟذ٤ذٞا وشدٖ فٟشػت بٝ ٘ىشدٖ بؼٙذٜ

 و٥ّذ٢ فشه٥ات ٚ سلبا ٞا٢ س٤ؼه ٚ
84/0 78/12 
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 ػاصٔا٣٘ پز٤ش٢  سلابت

 ٚ تماها بشاػاع جذ٤ذ خذٔات اسائ١

 ٔٙاًك ا٤ٗ اص ٞش٤ه ػ٥ّم١
85/0 21/13 

 

 

 

68/0 

 

 

 

90/0 

 ٞا٢ فٙاٚس٢ واس٥ٌش٢ بٝ ٚ ؿٙاػا٣٤

 جذ٤ذ
85/0 29/13 

 ٣٤ٌٛ پاػخ بشا٢ ػفاسؿ٣ خذٔات ت١٥ٟ

 خاف ٥٘اصٞا٢ بٝ
78/0 91/10 

 ٞا٢ تى٥ٙه ٚ ٣ّٕٓ ٔٙابْ سٚصسِػا٣٘ بٝ

 خذٔات اسائ١ ٚ ًشاح٣ دس واسسفتٝ بٝ
81/0 34/11 

 اص اػتفادٜ ٚ واس٥ٌش٢ بٝ لاب٥ّت ٥ٔضاٖ

 ٚ ساٞبشدٞا اجشا٢ دس اختشآات

 ػاصٔاٖ ٥ّٕٓات

82/0 56/11 

 ؿذٜ اسائٝ( ٔحلٛلات) خذٔات ٔض٤ت

 سلبا بٝ ٘ؼبت ؿشوت ا٤ٗ تٛػي
86/0 44/13 

 ا٤جاد بشا٢ واسوٙاٖ ا٥ٍ٘ض٠ ٥ٔضاٖ

 واس دس خّّال٥ت ٚ ٘ٛآٚس٢
80/0 22/11 

 دسساػتا٢ ٤ٛ٘ٗ ٞا٢ فٙاٚس٢ اص اػتفادٜ

 پز٤ش٢ اٌ٘ٔاف افضا٤ؾ
84/0 72/12 

 

َ  ٘تا٤جبٝ  باتٛجٝ ٖ  ٔل٣  3 جلذٚ  ٚ ٍٕٞلشا  سٚا٤ل٣  تلٛا

 آٖ ب٥لاٍ٘ش  ٍٕٞلشا  سٚا٤ل٣ . ولشد  بشسػل٣  سا ػاصٜ پا٤ا٣٤

ٝ  تلا  ػاصٜ ٤ه ٞا٢ ؿاخق وٝ اػت ٜ  چل ٗ  دس ا٘لذاص  تب٥ل٥

 سٚا٤ل٣  ػلٙجؾ  ِٔٙٛس بٝ. ٞؼتٙذ ػ٥ٟٓ ٔـتشن ٚاس٤ا٘غ

 ِ٘لش  دس ٤ىذ٤ٍش با ٥ٔٔاس ٔماسٖ دٚ اػت لاصْ ٍٕٞشا٣٤،

ٝ  باس ٓلا٣ّٔ  ابتذا، دس. ؿٛد ٌشفتٝ  سٚا٤ل٣  ؿلشى پل٥ؾ  ول

اص  تلش  بلضسي  ٓلا٣ّٔ  باسٞلا٢  ١ٕٞ با٤ذ ٚ اػت ٍٕٞشا٣٤

ٜ  اػلتخشا   ٚاس٤ا٘غ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ػپغ،. باؿذ 50/0 ٝ  ؿلذ  ول

ٓ  ٓلا٣ّٔ  باسٞلا٢  ٔشبٔات ٔجّٕٛ ٕٞاٖ  تٔلذاد  بلش  تمؼل٥

 ٘تلا٤ج بٝ  . باتٛجٝباؿذ 50/0 اص تش بضسي با٤ذ ٥٘ض آٟ٘اػت

 ٔتغ٥شٞلا٢  ٓا٣ّٔ ٞا٢ باس وٝ ٔلاحِٝ وشد تٛاٖ ٣ٔ 3 جذَٚ

 ٔملذاس  ٕٞچ٥ٙٗ، .ٞؼتٙذ 50/0 اص تش بضسي ٣ٍٕٞ پظٚٞؾ

AVE اػلت؛  تلش  بلضسي  50/0اص  ٥٘لض  ٞلا  ٔتغ٥لش  ا٤ٗ بشا٢ 

 ٍٕٞللللشا سٚا٤لللل٣ اص پللللظٚٞؾ ٔتغ٥شٞللللا٢ دس٘ت٥جللللٝ،

 ؿاخل٣ ٓٙٛاٖ بٝ ػاصٜ پا٤ا٣٤ اص ب٥ٗ، دسا٤ٗ. بشخٛسداس٘ذ

ٖ  ٤لا  آؿىاس ٔتغ٥شٞا٢ دس٣٘ٚ ػاصٌاس٢ ت٥٥ٔٗ بشا٢  ٕٞلا

ٓ  اٌلش  كٛست، دسا٤ٗ. ؿٛد ٣ٔ ٤اد ٞاپشػؾ  بضسٌل٣  سلل

ٞلا   ؿاخق تٕاْ وٝ ٔٔٙاػت ا٤ٗ بٝ ؿٛد، ٔحاػبٝ آٖ بشا٢

ّ  ٚحذت اص ٘ـاٖ ػاصٌاس٢ ػٛ ٞؼتٙذ ٚ ٞٓ  داسد ٔٛهلٛ

 ٤له  ٓلا٣ّٔ  باسٞا٢ ٔجّٕٛ ٔشبْ بشٔبٙا٢ پا٤ا٣٤ ا٤ٗ وٝ

 ٤له  بشاػلاع  تشو٥بل٣  پا٤لا٣٤  ٔمذاس. ؿٛد ٣ٔ ب٥اٖ ػاصٜ

ٖ  تلا  باؿلذ  7/0اص  تلش  بضسي با٤ذ و٣ّ لآذ٠  ٚجلٛد  بتلٛا

َ  ٘تلا٤ج  ٌٔلابك . ولشد  ادٓلا  سا دس٣٘ٚ ػاصٌاس٢  3 جلذٚ

 ،93/0 بلا  بشابش باصاس٤اب٣ داؿبٛسد ٔتغ٥ش بشا٢ C.R ٔمذاس

 ٔتغ٥لش  بلشا٢  ،89/0 بلا  بشابلش حاف١ِ باصاس٤لاب٣   ٔتغ٥ش بشا٢

 ٔتغ٥لللش بلللشا٢ ٚ 92/0 بلللا بشابلللش سللللابت٣ ٞٛؿلللٕٙذ٢

 چٖٛ اػت؛ ؿذٜ 90/0 با بشابش ٥٘ض ػاصٔا٣٘ پز٤ش٢ سلابت

 وللٝ اػللت ؿللذٜ 70/0 اص تللش بللضسي ٓللذد چٟللاس ٞللش

ٗ  دسٚ٘ل٣  ػلاصٌاس٢  دٞٙذ٠ ٘ـاٖ  اص بٔلذ . ٔتغ٥شٞاػلت  ا٤ل

 بٔلذ٢  ٌلضاسؽ  ،ٔتغ٥شٞا پا٤ا٣٤ ٚ سٚا٣٤ ٌضاسؽ ٘ٛؿتٗ

ْ  ٓا٣ّٔ ٞا٢ باس ٘بٛدِ بشسػ٣ ٝ  ػلت ٔتغ٥شٞا 1ٔتملاً ٝ  ول  بل

                                                           
1. Cross Loading 



 

 59/   ٚ ٕٞىاساٖ پٛس٢ حاف١ِ باصاس٤اب٣ ٚ ٞٛؿٕٙذ٢ سلابت٣/ ا٥ٔشٞٛؿًٙ ِ٘ش پز٤ش٢ ػاصٔا٣٘ با تب٥٥ٗ ٘مؾ ٥ٔا٘ج٣ بشسػ٣ تأث٥ش داؿبٛسد باصاس٤اب٣ بش سلابت

 اٍ٘ش٥ل ب تـخلل٣  سٚا٤ل٣ . ٤ٌٛٙلذ  ٣ٔ تـخل٣ سٚا٣٤ آٖ

ٜ  ه٤ ٠جذاوٙٙذ حذ ٜ  ٥ل١ بم اص ػلاص ٗ . ٞاػلت  ػلاص  ٘ذاؿلت

 داسد ٚجلٛد  ٔتماًْ باس وٝ ٔٔٙاػت بذاٖ ٣تـخل ٣٤سٚا

 .  اػت ػاصٜ دٚ بٝ ٔتّٔك ٚاحذ آٖ دس ؿاخق ٤ه ٚ
 تطخصٓ ريأٓ :5جذيل 

 ٣ػاصٔا٘ ٢ش٤پز سلابت ٣سلابت ٢ٞٛؿٕٙذ حاف١ِ باصاس٤اب٣ ٣اب٤باصاس داؿبٛسد ٞا پشػؾ

 07/0 12/0 -02/0 86/0 1 ػؤاَ

 08/0 13/0 08/0 84/0 2 ػؤاَ

 05/0 07/0 01/0 80/0 3 ػؤاَ

 09/0 19/0 06/0 88/0 4 ػؤاَ

 21/0 08/0 -09/0 78/0 5 ػؤاَ

 -14/0 05/0 -10/0 82/0 6 ػؤاَ

 -04/0 16/0 85/0 -08/0 7 ػؤاَ

 18/0 17/0 85/0 04/0 8 ػؤاَ

 12/0 07/0 79/0 -09/0 9 ػؤاَ

 02/0 15/0 81/0 06/0 10 ػؤاَ

 10/0 82/0 09/0 11/0 11 ػؤاَ

 -09/0 80/0 -24/0 -18/0 12 ػؤاَ

 09/0 85/0 26/0 09/0 13 ػؤاَ

 17/0 88/0 19/0 08/0 14 ػؤاَ

 03/0 80/0 -16/0 01/0 15 ػؤاَ

 11/0 86/0 07/0 12/0 16 ػؤاَ

 -17/0 83/0 03/0 -07/0 17 ػؤاَ

 14/0 84/0 2100/0 09/0 18 ػؤاَ

 85/0 08/0 05/0 03/0 19 ػؤاَ

 85/0 18/0 18/0 06/0 20ػؤاَ

 78/0 -05/0 -13/0 -17/0 21 ػؤاَ

 81/0 01/0 21/0 -02/0 22 ػؤاَ

 82/0 -08/0 -16/0 03/0 23 ػؤاَ

 86/0 -10/0 07/0 08/0 24 ػؤاَ

 80/0 19/0 09/0 14/0 25 ػؤاَ

 84/0 -05/0 15/0 10/0 26 ػؤاَ

 

 ٞلش ( ٞلا٢  پشػلؾ ) آؿلىاس  ٔتغ٥شٞلا٢  وٝ دسكٛست٣

ٝ  خٛد ٔتغ٥ش بشا٢ سا ٓا٣ّٔ باس ب٥ـتش٤ٗ ٔتغ٥ش  باؿلٙذ  داؿلت

ٖ  ٞا٢ ٔتغ٥ش ػا٤ش بشا٢ ٓا٣ّٔ باس وٕتش٤ٗ ٚ ٝ  ٔىٙلٛ  داؿلت

 بللاس ،دسٚالللْ ٚ اػللت بشلللشاس تـخللل٣ سٚا٤لل٣ ،باؿللٙذ

 بللالا جللذَٚ دس وللٝ ٛسًللٖ ٕٞللا. ٘للذاسد ٚجللٛد ٔتمللاًْ

 ٔمذاس ب٥ـتش٤ٗ ،ٔتغ٥ش ٞش ٓا٣ّٔ باسٞا٢ ،ؿٛد ٣ٔ ٔـاٞذٜ

 ٔتغ٥شٞا ػا٤ش بشا٢ سا ٔمذاس وٕتش٤ٗ ٚ ٔتغ٥ش خٛد بشا٢ سا

 سٚا٤ل٣  ٚ ٘لذاسد  ٚجلٛد  ٔتملا٣ًٔ  باس ٥ٞ  ،بٙابشا٤ٗ داسد؛

 .داسد ٚجٛد پظٚٞؾ ٔتغ٥شٞا٢ بشا٢ تـخل٣

ٝ  آصٖٔٛ ِٔٙٛس بٝ ٗ  سٚؽ اص پلظٚٞؾ  ٞلا٢  فشهل٥  وٕتلش٤



 

 1401بٟاس ( 44) پ٥اپ٣ ؿٕاسٜ ،اَٚ ؿٕاسٜ ،دٚاصدٞٓ ػاَ ٤ٛ٘ٗ، باصاس٤اب٣ تحم٥مات/  60

اٖٛ ٛداس دس آٖ ت٘ا٤ج وٝ ؿذٜ اػللتفادٜ Visual PLS افللضاس ٘للشْ بللا( PLS) جضئلل٣ دْٚ تلل اٖ 2 ٕ٘  .اػت ؿذٜ دادٜ ٘ـ

 
 پژيَص َاْ فزضٍٕ ساختارْ مذل :2 ضکل

 

 اص پلظٚٞؾ  ٞلا٢  فشه٥ٝ ػاختاس٢ ٔذَ بشاصؽ بشا٢ 

    ٥ٔٔللاس. اػللت ؿللذٜ اػللتفادٜ    ٚ    ٥ٔٔللاس دٚ

 بلشا٢ . اػت( ٚابؼتٝ) صا دسٖٚ ٔىٖٙٛ ٔتغ٥شٞا٢ بٝ ٔشبٛى

ٝ  ٥ٌلش٢  ا٘ذاصٜ بخؾ وشدٖ ٔتلُ  اص ػلاختاس٢  بخلؾ  بل

ٝ  ٢ ساتلأث٥ش  وٝ ؿٛد ٣ٔ اػتفادٜ ؿاخق ٤ادؿذٜ  ٤له  ول

ٖ  ٔتغ٥ش ٖ  ٌلزاسد،  ٔل٣  صادسٖٚ ٔتغ٥لش  ٤له  بلش  صابلشٚ  ٘ـلا

ٖ  ٔتغ٥شٞلا٢  بشا٢    ٔمذاس. دٞذ ٣ٔ كلفش   بشابلش  صا بلشٚ

َ  ب٣ٙ٥ پ٥ؾ لذست وٝ اػت ٥ٔٔاس٢    ٥ٔٔاس. اػت  ٔلذ

حافِلل١  ٔتغ٥للش بللشا٢    ٔمللذاس. وٙللذ ٔلل٣ ٔـللخق سا

 سللابت٣  ٞٛؿلٕٙذ٢  ٔتغ٥لش  بشا٢ ،536/0 با بشابشباصاس٤اب٣ 

 بشابلش  ػلاصٔا٣٘  پز٤ش٢ سلابت ٔتغ٥ش بشا٢ ٚ 559/0 با بشابش

 67/0 ٚ 33/0 ،19/0 ٔمللذاس ػللٝ. اػللت ؿللذٜ 633/0 بللا

 ٚ آرس) اػلت     لل٢ٛ  ٚ خلٛ   هل٥ٔف،  بشا٢ ٔلاو٣

 ػلللاختاس٢ ٔلللذَ دس    ٔملللاد٤ش(. 1395 غلألللضادٜ،

َ  بلشاصؽ  بٛدٖ ٔٙاػب اص ٘ـاٖ پظٚٞؾ  ٔملذاس . داسد ٔلذ

 بلشا٢  ،429/0 بلا  بشابلش حاف١ِ باصاس٤لاب٣   ٔتغ٥ش بشا٢   

 ٔتغ٥لش  بلشا٢  ٚ 468/0 بلا  بشابلش  سللابت٣  ٞٛؿلٕٙذ٢  ٔتغ٥ش

ٝ . اػت ؿذٜ 498/0 با بشابش ٥٘ض ػاصٔا٣٘ پز٤ش٢ سلابت  ػل

ٝ  35/0 ٚ 15/0 ،02/0 ٔمذاس  ب٥ٙل٣  پل٥ؾ  للذست  تشت٥لب  بل

ٖ  سا لل٢ٛ  ٚ ٔتٛػلي  ه٥ٔف، ٝ  دٞلذ  ٔل٣  ٘ـلا ٗ  دس ول  ا٤ل

 35/0 اص تللش بللضسي وللٝ    ٔمللاد٤شبللٝ  باتٛجللٝ پللظٚٞؾ

َ  لل٢ٛ  ب٥ٙل٣  پل٥ؾ  للذست  اص ٘ـاٖ اػت،  ػلاختاس٢  ٔلذ

 وّل٣  بلشاصؽ  بشا٢ GOF ؿاخق اص. داسد آٔذٜ دػت بٝ

ٗ . اػت ؿذٜ اػتفادٜ پظٚٞؾ ػاختاس٢ ٔذَ  ٥ٔٔلاس سا  ا٤ل

 اصًش٤ك ٚ اسئٝ وشدٜ اػت( 2005) 1ٕٞىاساٖ ٚ تٟٙٙاٚع

 .  ؿٛد ٣ٔ ٔحاػبٝ 1 ساب١ٌ
 :1 ساب١ٌ

GOF = √vvrrgge (Commonality) × average (R2
) 

 ٘ـلللا١٘ average (Commonality) سابٌلللٝ ا٤لللٗ دس

ٜ  ٞلش  اؿتشاو٣ ٔماد٤ش ٥ٔا٥ٍ٘ٗ average )2 ٚ ػلاص
(R  ٥٘لض 

 ٔللذَ صا٢ دسٖٚ ٞللا٢ ػللاصٜ RSquares ٥ٔللا٥ٍ٘ٗ ٔمللذاس

 :ص٤ش اػت كٛست بٝ ػاختاس٢ ٔذَ GOF ٔمذاس. اػت

GOF = √ 0/685× 0/576 =0/62 

ٝ بٝ  باتٛجٝ ٝ  36/0 ٚ 25/0 ،01/0 ٔملذاس  ػل ٝ  ول ٖ  بل  ٓٙلٛا

ٜ  ٔٔشفل٣  GOF بلشا٢  لل٢ٛ  ٚ ٔتٛػلي  ه٥ٔف، ٔماد٤ش  ؿلذ

ُ  اػت، ٖ  حاكل ٖ  GOF بلشا٢  62/0 ؿلذ  بلشاصؽ  اص ٘ـلا

 وّلل٣ ٘تللا٤ج. داسد پللظٚٞؾ ػللاختاس٢ ٔللذَ للل٢ٛ وّلل٣

                                                           
1.βTenenhaus et al. 



 

 61/   ٚ ٕٞىاساٖ پٛس٢ حاف١ِ باصاس٤اب٣ ٚ ٞٛؿٕٙذ٢ سلابت٣/ ا٥ٔشٞٛؿًٙ ِ٘ش پز٤ش٢ ػاصٔا٣٘ با تب٥٥ٗ ٘مؾ ٥ٔا٘ج٣ بشسػ٣ تأث٥ش داؿبٛسد باصاس٤اب٣ بش سلابت

 ٓللذد ٚ ٔؼلل٥ش هللش٤ببللٝ  باتٛجللٝ ٞللا٢ پللظٚٞؾ  فشهلل٥ٝ

ٝ  ػاختاس٢ پظٚٞؾ ٔذَ اص وٝ ٔٔٙاداس٢ آٔلذٜ   دػلت  بل

 .خلاكٝ آٔذٜ اػت كٛست بٝ 3 جذَٚدس  اػت،

 پژيَص فزضٕات لٕتحل جٔوتا ّخلاص :6 جذيل

 فزضٍٕ ّوتٕج t ِآمار مسٕز ضزٔب پژيَص َْا فزضٍٕ

 تأ٥٤ذ 6/ 752 0/ 459 ٣ػاصٔا٘ ٢ش٤پز سلابت  ٣اب٤باصاس داؿبٛسد

 تأ٥٤ذ 12 /202 859/0 حاف١ِ باصاس٤اب٣  ٣اب٤باصاس داؿبٛسد

 تأ٥٤ذ 10/ 298 0/ 780 ٣لابت ٢ٞٛؿٕٙذ  ٣اب٤باصاس داؿبٛسد

 تأ٥٤ذ 8/ 952 0/ 699 ٣ػاصٔا٘ ٢ش٤پز سلابت  حاف١ِ باصاس٤اب٣

 تأ٥٤ذ 11/ 465 0/ 820 ٣ػاصٔا٘ ٢ش٤پز سلابت  ٣سلابت ٢ٞٛؿٕٙذ

 

ٗ  ٔٔٙلاداس٢  ٓلذد  ؿلٛد  ٔل٣  ٔـاٞذٜ وٝ ًٛس ٕٞاٖ  بل٥

 پللز٤ش٢ سلابللت ٔتغ٥شٞللا٢ بللا باصاس٤للاب٣ داؿللبٛسد ٔتغ٥للش

ٝ  سلابت٣ ٞٛؿٕٙذ٢ ٚحاف١ِ باصاس٤اب٣  ػاصٔا٣٘،  تشت٥لب  بل

 96/1 اص تلش  بلضسي  ٚ 298/10 ٚ 202/12 ،752/6 با بشابش

 بشابش تشت٥ب بٝ ٥٘ض آٟ٘ا ب٥ٗ ٔؼ٥ش هش٤ب ٕٞچ٥ٙٗ، ٚ اػت

 ٌفللت تللٛاٖ ٔلل٣ پللغ اػللت؛ 780 ٚ 859/0 ،459/0 بللا

 حافِل١  ػلاصٔا٣٘،  پلز٤ش٢  سلابلت  بلش  باصاس٤لاب٣  داؿبٛسد

 ٚ ٔثبللت ٔؼللتم٥ٓ،تللأث٥ش  سلللابت٣ ٞٛؿللٕٙذ٢ ٚ ػللاصٔا٣٘

حافِلل١  ٔتغ٥للش دٚ بلل٥ٗ ٔٔٙللاداس٢ ٓللذد. داسد ٔٔٙللاداس٢

 ٚ 952/8 بللا بشابللش ػللاصٔا٣٘ پللز٤ش٢ سلابللت ٚباصاس٤للاب٣ 

ٝ بٝ  باتٛجٝ ٚ اػت 96/1 اص تش بضسي  ٔؼل٥ش  هلش٤ب  ا٤ٙىل

ٖ  ٔل٣  اػلت،  699/0 بلا  بشابش ٔتغ٥ش دٚ ا٤ٗ ب٥ٗ  ٌفلت  تلٛا

 ٔؼلتم٥ٓ، تلأث٥ش   ػاصٔا٣٘ پز٤ش٢ سلابت بشحاف١ِ باصاس٤اب٣ 

 ٔتغ٥للش دٚ بلل٥ٗ ٔٔٙللاداس٢ ٓللذد. ٔٔٙللاداس٢ داسد ٚ ٔثبللت

 بللا بشابللش ػللاصٔا٣٘ پللز٤ش٢ سلابللت ٚ سلللابت٣ ٞٛؿللٕٙذ٢

 هلش٤ب  اصًشفل٣،  ٚ اػلت  96/1 اص تلش  بضسي ٚ 465/11

 ٞٛؿلٕٙذ٢  اػلت،  820/0 با بشابش ٔتغ٥ش دٚ ا٤ٗ ب٥ٗ ٔؼ٥ش

 ٚ ٔثبلت  ٔؼلتم٥ٓ، تلأث٥ش   ػاصٔا٣٘ پز٤ش٢ سلابت بش سلابت٣

 .  داسد ٔٔٙاداس٢

حافِل١ باصاس٤لاب٣    بلش  باصاس٤لاب٣  داؿلبٛسد  ا٤ٙىٝبٝ  باتٛجٝ

 ٥٘لللضحافِللل١ باصاس٤لللاب٣  ٚ داسد ٔٔٙلللاداس٢( 859/0تلللأث٥ش )

 داسد، ٔٔٙللاداس٢( 699/0تللأث٥ش ) ػللاصٔا٣٘ پللز٤ش٢ سلابللت

ٝ  تٛاٖ ٣ٔ حافِل١   اصًش٤لك  باصاس٤لاب٣  داؿلبٛسد  ٌشفلت  ٘ت٥جل

 699/0;  60/0تلأث٥ش )  ػلاصٔا٣٘  پلز٤ش٢  سلابلت  بشباصاس٤اب٣ 

 859/0 )ٓباصاس٤للاب٣ داؿللبٛسد ٕٞچٙلل٥ٗ،. داسد غ٥شٔؼللم٥ 

 ٚ داسد ٔٔٙللاداس٢( 780/0تللأث٥ش ) سلللابت٣ ٞٛؿللٕٙذ٢ بللش

تلأث٥ش   ػلاصٔا٣٘  پلز٤ش٢  سلابلت  بلش  ٥٘لض  سلابت٣ ٞٛؿٕٙذ٢

 ٌشفلت  ٘ت٥جٝ تٛاٖ ٣ٔ داسد؛ بٙابشا٤ٗ، ٔٔٙاداس٢( 820/0)

 بللش سلللابت٣ ٞٛؿللٕٙذ٢ اصًش٤للك باصاس٤للاب٣ داؿللبٛسد وللٝ

(  780/0 820/0;  64/0تأث٥ش ) ػاصٔا٣٘ پز٤ش٢ سلابت

 .داسد غ٥شٔؼم٥ٓ

 ٚحافِلل١ باصاس٤للاب٣   ٥ٔللا٘ج٣ ٘مللؾ بشسػلل٣ بللشا٢

 بلش  باصاس٤لاب٣  داؿبٛسد ٌزاس٢تأث٥ش دس سلابت٣ ٞٛؿٕٙذ٢

ٜ  VAF ٚ ػٛبُ آصٖٔٛ اص ػاصٔا٣٘ پز٤ش٢ سلابت  اػلتفاد

 Z-value ٔمللذاس ٤لله ػللٛبُ آصٔللٖٛ دس. اػللت ؿللذٜ

 دسكللٛست وللٝ آ٤للذ ٔلل٣ دػللت بللٝ 2 سابٌلل١ اصًش٤للك

ٖ  ٔل٣  ،96/1 ٓلذد  اص ٔمذاس ا٤ٗ ب٥ـتشؿذٖ  ػلٌح  دس تلٛا

 سا ٔتغ٥لش  ٤له  ٥ٔلا٘ج٣ تأث٥ش  ٔٔٙاداس٢ دسكذ95 ا٥ًٕٙاٖ

 . وشد تأ٥٤ذ

 :2 ساب١ٌ

Z-value =     

√(        
  ) (        

  ) (    
        

  ) 

   

 ٔؼتمُ ٔتغ٥ش ب٥ٗ ٔؼ٥ش هش٤ب ٔمذاس a سابٌٝ، ا٤ٗ دس

ٗ  ٔؼل٥ش  هلش٤ب  ٔمذاس b ٥ٔا٘ج٣، ٚ  ٚ ٥ٔلا٘ج٣  ٔتغ٥لش  بل٥

ٝ  ٔشبٛى اػتا٘ذاسد خٌا٢    ٚابؼتٝ، ٗ  ٔؼل٥ش  بل  ٔتغ٥لش  بل٥
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ٝ  ٔشبلٛى  اػلتا٘ذاسد  خٌلا٢     ٥ٔا٘ج٣، ٚ ٔؼتمُ  ٔؼل٥ش  بل

 ٥ٔلا٘ج٣  ٘ملؾ  بشسػ٣ دس. اػت ٚابؼتٝ ٚ ٥ٔا٘ج٣ ٔتغ٥ش ب٥ٗ

 بشابلش  b ٔملذاس  ،859/0 بلا  بشابلش  a ٔمذاس ،حاف١ِ باصاس٤اب٣

 بشابلش  ٥٘لض     ٔمذاس ٚ 122/0 با بشابش    ٔمذاس ،699/0 با

ٝ  آذاد ٌزاس٢ جا٢ با. ؿذٜ اػت 131/0 با  آٔلذٜ  دػلت  بل

. اػللت 33/4 بللا بشابللش Z-value ٔمللذاس فشٔللَٛ بللالا،  دس

ٝ بٝ  باتٛجٝ  ؿلذٜ  96/1 اص تلش  بلضسي  Z-value ٔملذاس  ا٤ٙىل

 ٔتغ٥للشتللأث٥ش  دسكللذ95 ػللٌح دس ٌفللت تللٛاٖ ٔلل٣ اػللت،

 داؿلللبٛسد ٌلللزاس٢تأث٥ش دسحافِللل١ باصاس٤لللاب٣  ٥ٔلللا٘ج٣

 بلشا٢ . ؿلٛد  ٔل٣  تأ٥٤لذ  ػلاصٔا٣٘  پز٤ش٢ سلابت بش باصاس٤اب٣

 بللش باصاس٤للاب٣ داؿللبٛسد غ٥شٔؼللتم٥ٓ اثللش ؿللذت ت٥ٔلل٥ٗ

حافِلل١  ٥ٔللا٘ج٣ ٔتغ٥للش اصًش٤للك ػللاصٔا٣٘ پللز٤ش٢ سلابللت

ٝ  اػت ؿذٜ اػتفادٜ VAF آٔاس٠ اص ،باصاس٤اب٣  ٔملذاس٢  ول

 1 بللٝ ٔمللذاس ا٤للٗ ٞشچللٝ ٚ وٙللذ ٔلل٣ اخت٥للاس سا 1 ٚ 0 بلل٥ٗ

٥ٔلا٘ج٣ سا ٘ـلاٖ    ٔتغ٥لش تأث٥ش  تشبٛدٖ ل٢ٛ باؿذ، تش ٘ضد٤ه

ٓ  اثلش  ٘ؼلبت  ٔمذاسْ ا٤ٗ دسٚالْ،. دٞذ ٣ٔ  اثلش  دس غ٥شٔؼلتم٥

 .آ٤ذ ٣ٔ دػت بٝ 3 ساب١ٌ اصًش٤ك VAF. ػٙجذ ٣ٔ سا وُ

     
    

         
:            3 ساب١ٌ    

ُ  ٔتغ٥ش ب٥ٗ ٔؼ٥ش هش٤ب ٔمذاس a سابٌٝ، ا٤ٗ دس  ٚ ٔؼلتم

ٝ  ٚ ٥ٔا٘ج٣ ٔتغ٥ش ب٥ٗ ٔؼ٥ش هش٤ب ٔمذاس b ٥ٔا٘ج٣،  ٚ ٚابؼلت

c ٔتغ٥ش ب٥ٗ ٔؼ٥ش هش٤ب ٔمذاس ٥٘ض  ُ ٝ  ٚ ٔؼلتم . اػلت  ٚابؼلت

 c ٔملذاس  ٚ 699/0 بلا  بشابلش  b ٔمذاس ،859/0 با بشابش a ٔمذاس

 سابٌل١  دس آلذاد  ا٤ٗ ٌزاس٢ جا٢ با. اػت 459/0 با بشابش ٥٘ض

ٗ  ٚ ؿٛد ٣ٔ 566/0 با بشابش VAF ٔمذاس 3 ٖ  ا٤ل  ٔٔٙاػلت  بلذا

 پلز٤ش٢  سلابلت  بلش  باصاس٤اب٣ داؿبٛسد اثش اص ٣ٕ٥٘ اص ب٥ؾ وٝ

حافِلل١  ٥ٔللا٘ج٣ ٔتغ٥للش ٚ غ٥شٔؼللتم٥ٓ اصًش٤للك ػللاصٔا٣٘

 .ؿٛد ٣ٔ تب٥٥ٗباصاس٤اب٣ 

 a ٔملذاس  سلابت٣، ٞٛؿٕٙذ٢ ٥ٔا٘ج٣ ٘مؾ بشسػ٣ دس

 بشابلش     ٔملذاس  ،820/0 با بشابش b ٔمذاس ،780/0 با بشابش

 بلا . ؿلذٜ اػلت   127/0 بلا  بشابش ٥٘ض    ٔمذاس ٚ 118/0 با

 ٔملذاس  فشٔلَٛ بلالا،   دس آٔذٜ دػت بٝ آذاد ٌزاس٢ جا٢

Z-value ؿٛد ٣ٔ 59/4 با بشابش ٝ ٝ بلٝ   . باتٛجل -Z ٔملذاس  ا٤ٙىل

value ٔل٣  اػلت،  ؿلذٜ  96/1 اص تلش  بضسي  ٖ  دس ٌفلت  تلٛا

 دس سللابت٣  ٞٛؿلٕٙذ٢  ٥ٔلا٘ج٣  ٔتغ٥لش تأث٥ش  دسكذ95 ػٌح

 ػلاصٔا٣٘  پلز٤ش٢  سلابلت  بلش  باصاس٤اب٣ داؿبٛسد ٌزاس٢تأث٥ش

ٗ  بشا٢ .ؿٛد ٣ٔ تأ٥٤ذ ٓ  اثلش  ؿلذت  ت٥ٔل٥  داؿلبٛسد  غ٥شٔؼلتم٥

 ٥ٔلا٘ج٣  ٔتغ٥لش  اصًش٤لك  ػلاصٔا٣٘  پز٤ش٢ سلابت بش باصاس٤اب٣

. اػللت ؿللذٜ اػللتفادٜ VAF آٔللاس٠ اص سلللابت٣، ٞٛؿللٕٙذ٢

 بلا  بشابلش  b ٔملذاس  ،780/0 با بشابش a ٔمذاس ،3 ساب١ٌبٝ  باتٛجٝ

 ٌلزاس٢  جلا٢  بلا . اػت 459/0 با بشابش ٥٘ض c ٔمذاس ٚ 820/0

 ؿلٛد  ٔل٣  582/0 با بشابش VAF ٔمذاس ،3 ساب١ٌ دس آذاد ا٤ٗ

 داؿللبٛسد اثللش اص ٥ٕ٘لل٣ اص بلل٥ؾ وللٝ ٔٔٙاػللت بللذاٖ ا٤للٗ ٚ

ٓ  اصًش٤لك  ػلاصٔا٣٘  پلز٤ش٢  سلابلت  بش باصاس٤اب٣  ٚ غ٥شٔؼلتم٥

 .ؿٛد ٣ٔ تب٥٥ٗ سلابت٣ ٞٛؿٕٙذ٢ ٥ٔا٘ج٣ ٔتغ٥ش
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ٖ  سلابلت،  افضا٤ؾ ٚ ٔح٣ٌ٥ ٞا٢ پ٤ٛا٣٤  سا ٞلا  ػلاصٔا

ٖ  سلابلت  دسجٟلت  تا اػت داؿتٝ آٖ بش  خلٛد  پز٤شتشؿلذ

 اتخللار بللشا٢ ٔللذ٤شاٖ وللٝ صٔللا٣٘ أللشٚصٜ،. بىٛؿللٙذ

 ولاٞؾ  دٞٙلذ، بؼل٥اس   ٔل٣  اختلاف تجاس٢ ٞا٢ تل٥ٕٓ

 با٤ذ وٝ ٣ٕٟٔ اًلآات ؿٙاػا٣٤ ٥ٔاٖ، دسا٤ٗ. اػت ٤افتٝ

 آٚس٢، ٌللللشد چٍلللل٣ٍ٘ٛ پللللا٤ؾ ؿللللٛد، دسِحِللللٝ

 اًلآلللات ا٤لللٗ تح٥ّلللُ ٚ ٕ٘لللا٤ؾ ػلللاص٢، ٤ىپاسچلللٝ

ا٤لٗ   ٔتأػفا٘ٝ باٚجٛدِا٤ٗ،. ٕ٘ا٤ذ ٣ٔ هشٚس٢ اصپ٥ؾ ب٥ؾ

ٝ  ٕٔٔٛلاً اًلآات، ْ  بل ٜ  دػلتشع  دس ٔٛلل  ٔلذ٤ش٤ت  ٌلشٚ

 اص ا٘بلل٣ٞٛ ٥ٔللاٖ دس چشاوللٝ ٥ٌللشد؛ ٕ٘لل٣ لللشاس ػللاصٔاٖ

ْ  ٞا٢ دادٜ  ،(2012)فلٛسد   ِ٘لش  ًبلك . ٔلذفٖٛ اػلت   خلا

ْ  بٝ ٚ اًلآات وؼب تؼ٥ُٟ دسجٟت ٖ  ٔٛلل  آٟ٘لا  سػل٥ذ

 ٤له  با٤لذ  ػاصٔاٖ، ٥ٌش٘ذٌاٖ تل٥ٕٓ ٚ ٔذ٤شاٖ دػت بٝ

 تللا اػللتفادٜ ؿللٛد  ٞٛؿللٕٙذ ٚ ٔللِٙٓ اتٛٔات٥لله، سٚؽ

ٖ  ٚ ؿٛ٘ذ ٔتٕشوض ٞا حُ ساٜ ٤افتٗ بش كشفاً ٔذ٤شاٖ  ٚلتـلا

 وللاف٣ ٘للذاسد، اًلآللات٣ وللٝ اسصؽ آٚس٢جٕللْ بللشا٢



 

 63/   ٚ ٕٞىاساٖ پٛس٢ حاف١ِ باصاس٤اب٣ ٚ ٞٛؿٕٙذ٢ سلابت٣/ ا٥ٔشٞٛؿًٙ ِ٘ش پز٤ش٢ ػاصٔا٣٘ با تب٥٥ٗ ٘مؾ ٥ٔا٘ج٣ بشسػ٣ تأث٥ش داؿبٛسد باصاس٤اب٣ بش سلابت

 ب٥ؾ اص حلذ  اًلآات وٝ ٍٞٙا٣ٔ دسٚالْ،. ٘ـٛد اتلاف

 حلذ  اص بل٥ؾ  ٚهل٥ٔت  اػلت،  ٔٛجلٛد  پلشداصؽ  ُشف٥ت

 پللشداصؽ تغ٥٥للش ساٞبللشد بللٝ وللٝ داسد ٚجللٛد اًلآللات

 ولاس٥ٌش٢  بٝ ٚ ا٤جاد ب٥ٗ، دسا٤ٗ. ؿٛد ٔٙجش ٣ٔ اًلآات

ٝ  بشا٢ داؿبٛسد ٤ه ُ  بل ٖ  حلذال ٝ  ٔـلىلات  سػلا٘ذ  اهلاف

 اكل٣ّ  ٞلذف . وٙلذ  ٣ٔ ب٥ٟٙٝ سا اًلآات باسٌزاس٢ باس،

 بللش باصاس٤للاب٣ داؿللبٛسد تللأث٥ش بشسػلل٣ ا٤للٗ پللظٚٞؾ 

ٝ  ػلاصٔا٣٘  پز٤ش٢ سلابت ٝ  باتٛجل  حافِل١  ٥ٔلا٘ج٣  ٘ملؾ  بل

 اص پللغ. اػللت بللٛدٜ سلللابت٣ ٞٛؿللٕٙذ٢ ٚ ػللاصٔا٣٘

 ْ  ٞللا٢ پشػـللٙأٝ اصًش٤للك پللظٚٞؾٞللا٢  دادٜ آٚس٢ جٕل

ُ  تجض٤ٝ ٚ اػتا٘ذاسد ٜ  بلا  آٟ٘لا  ٚتح٥ّل ْ  اص اػلتفاد  افلضاس  ٘لش

ٝ  ؿلذ  ٔـلخق  دسٟ٘ا٤لت  اع اَ پل٣  ٤ٚظٚاَ  داؿلبٛسد  ول

 ٚ ٔثبللت تللأث٥ش ػللاصٔا٣٘ پللز٤ش٢ سلابللت بللش باصاس٤للاب٣

 ٚ وللشٚؽ ٌٔأِلل١ ٘تللا٤ج بللا ٘ت٥جللٝ ا٤للٗ. داسد ٔٔٙللاداس٢

 ٕٞىلاسا٘ؾ  ٚ وشٚؽ. داسد خٛا٣٘ ٞٓ( 2016)ٕٞىاساٖ 

ٝ  ا٘لذ  وشدٜ ب٥اٖ ٜ  ول  سابٌل١  باصاس٤لاب٣  داؿلبٛسد  اص اػلتفاد

 ٚ داسد باصاس٤للاب٣ اجللشا٢ ساٞبشدٞللا٢ ػللشٓت بللا ٔثبتلل٣

 ٞلا٢  ساٜ اص ٤ى٣ ٞا ا٤ٗ ساٞبشد ػش٤ْ ػاص٢ پ٥ادٜ اصًشف٣،

ٗ  ص٤لشا  اػت؛ سلابت٣ ٔض٤ت آٚسدٖ دػت بٝ  سا فشكلت  ا٤ل

ٗ  ٔض٤ت ادٓا٢ بشا٢ ْ  ا٤جلاد  ٚ حشولت  اِٚل٥  ب٥ـلتش  ٔٛا٘ل

. وٙلذ  ٔل٣  ا٤جلاد  ٔلا٣ِ  ػلٛد  دسٟ٘ا٤لت،  ٚ سلابت دسبشابش

 ٔثبللت تللأث٥ش بللش ٔبٙلل٣ پللظٚٞؾ ا٤للٗ ٘تللا٤ج ِحللاٍ، اصا٤للٗ

 ٘تللا٤ج بللا ػللاصٔاٖ پلز٤ش٢  سلابللت بللش باصاس٤للاب٣ داؿلبٛسد 

 ٘تللا٤ج. داسد خللٛا٣٘ ٞللٓ( 2016)ٕٞىللاساٖ  ٚ وللشٚؽ

 ٞٛؿللٕٙذ٢ بللش باصاس٤للاب٣ داؿللبٛسد داد ٘ـللاٖ پللظٚٞؾ

ٝ  ا٤ٗ. داسد ٔٔٙاداس٢ ٚ ٔثبت تأث٥ش ٥٘ض سلابت٣  بلا  ٥٘لض  ٘ت٥جل

ٖ  ٚ ٔا٘ت٥شٚ ٘تا٤ج ٓ ( 2020) ٕٞىلاسا  آٟ٘لا . داسد خلٛا٣٘  ٞل

 ٤ٔٙل٣  سلابت٣ ٞٛؿٕٙذ٢ وٝ ا٘ذ وشدٜ ب٥اٖ خٛد ٌٔا١ِٔ دس

 سلللابت٣ ٚ ٔحلل٥ي ٚ سلبللا اص اًلآللات آٚسدٖ دػللت بللٝ

 اًلآللات، آٚس٢ جٕللْ بللٝ باتٛجللٝ باصاس٤للاب٣ داؿللبٛسد

 تم٤ٛلت  ٔٛجلب  اًلآلات  ػاص٢ رخ٥شٜ ٚ ٚتح٥ُّ تجض٤ٝ

 1وّٕبللٛع ٕٞچٙلل٥ٗ،. ؿللٛد ٔلل٣ ػللاصٔا٣٘ ٞٛؿللٕٙذ٢

فٙلاٚس٢   ًٛسو٣ّ بٝ داؿبٛسدٞا وٝ وٙذ ٣ٔ اؿاسٜ( 2018)

 ألا  ٞؼلتٙذ؛  تجلاس٢  ٞلٛؽ  بلشا٢  ٤له  ؿٕاس٠ ساٞبشد٢

ٗ  ٘تلا٤ج  اصًشف٣، ٗ  ٌٔأِل١  بلا  پلظٚٞؾ  ا٤ل  2د٢ ٚ ٔلٛسٔ

 وٕل٣  ؿٛاٞذ آٟ٘ا اصِ٘ش. ٘ذاسد چٙذا٣٘ ٌٔابمت( 2016)

 .ٞؼللتٙذ ٞللا ػللاصٔاٖ ٘فللْ بللٝ داؿللبٛسدٞا وللٝ داسد ٚجللٛد

 داؿللبٛسد ٔشالللب با٤للذ ولللاسن، ٓم٥للذ٠ بللٝ ٕٞچٙلل٥ٗ،

ٗ . بٛد داسٚ ٓٙٛاٖ بٝ ٖ  ا٤ل ٝ  ٥٘ؼلت  ٔٔٙلا  بلذا  داؿلبٛسدٞا  ول

ٗ  اٌش أا بخـٙذ؛ ٣ٕ٘ بٟبٛد سا ؿشوت ّٕٓىشد ٞشٌض  ا٤ل

ٝ  جضئ٥ات، دٞذ ٣ٔ ٘ـاٖ ؿٛاٞذ دٞٙذ، ا٘جاْ سا واس  ص٥ٔٙل

ٓ  ٥ٔلا٘ج٣  ٞلا٢  ٔىا٥٘ؼٓ اص اػتفادٜ احتٕالاً ٚ  ٞؼلتٙذ  ٟٔل

 تللأث٥ش ا٤للٗ پلظٚٞؾ،  د٤ٍلش  ٘تللا٤ج اص(. 2021 وللاسن، )

حافِل١ باصاس٤لاب٣    بلش  باصاس٤لاب٣  داؿلبٛسد  ٔٔٙاداس ٚ ٔثبت

ٖ  ٚ جفلش٢  ٌٔأِل١  ٘تلا٤ج  با ٥٘ض ٘ت٥جٝ ا٤ٗ. اػت  ٕٞىلاسا

 ا٘ذ وشدٜ ب٥اٖ ٕٞىاساٖ ٚ جفش٢. داسد خٛا٣٘ ٞٓ( 2019)

ٝ  ٔٛجلب  باصاس٤لاب٣  داؿلبٛسد  وٝ  تم٤ٛلت  ٚ سٚصسػلا٣٘  بل

. ؿلللٛد ٔللل٣ حافِللل١ باصاس٤لللاب٣ دس ٔٛجلللٛد اًلآلللات

 بللش سلللابت٣ ٞٛؿللٕٙذ٢ ٔٔٙللاداس ٚ ٔثبللت تأث٥شٌللزاس٢

. ا٤ٗ پظٚٞؾ اػلت  ٘تا٤ج د٤ٍش اص ػاصٔا٣٘ پز٤ش٢ سلابت

ُ  پظٚٞـلٍشا٣٘  ٘تلا٤ج  بلا  ٥٘لض  ٘ت٥جٝ ا٤ٗ  ٚ ح٥لذس٢  اصلب٥ل

( 2021) جٔفش ٔشٚاٖ ٚ( 2014) ٔائ٣٘ٛ ،(1390) ػ٥ٔذ٢

 تأث٥شٌلللزاس٢ ٌٔأِلللات، ا٤لللٗ دس. داسد خلللٛا٣٘ٞلللٓ

 اص. تأ٥٤لذ ؿلذٜ اػلت    پز٤ش٢ سلابت بش سلابت٣ ٞٛؿٕٙذ٢

 ٔٔٙلاداس  ٚ ٔثبلت  تأث٥شٌلزاس٢  ا٤ٗ پلظٚٞؾ،  د٤ٍش ٘تا٤ج

ٗ . ػلاصٔا٣٘ اػلت   پلز٤ش٢  سلابلت  بلش  حاف١ِ باصاس٤اب٣  ا٤ل

ٓ ( 2016) جٛؿ٣ ٚ پاِٚض ٌٔا١ِٔ ٘تا٤ج با ٘ت٥جٝ  خلٛا٣٘  ٞل

ٖ  خلٛد  پظٚٞؾ دس آٟ٘ا. داسد ٜ  ب٥لا ٝ  ا٘لذ  ولشد حافِل١   ول

 ػلاصٔا٣٘  ٞا٢ خّّال٥ت ٚ جذ٤ذ دا٘ؾ ا٤جاد دس باصاس٤اب٣

 پلز٤ش٢  سلابلت  ٚهل٥ٔت  بٟبٛد ٔٛجب ٚ اػت تأث٥شٌزاس

                                                           
1. Columbus 

2. Moorman and Day 
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 ٥ٔللا٘ج٣ ٘مللؾ ا٤للٗ پللظٚٞؾ،  دس. ؿللٛد ٔلل٣ ػللاصٔا٣٘

 تأث٥شٌللزاس٢ دس حافِلل١ باصاس٤للاب٣ ٚ سلللابت٣ ٞٛؿللٕٙذ٢

 تأ٥٤لذ ٥٘لض   ػلاصٔا٣٘  پلز٤ش٢  سلابلت  بش باصاس٤اب٣ داؿبٛسد

 بلا  وٝ ا٢ ػافت ٘ـذٜ اػت ٌٔأِٝ تاوٖٙٛ وٝ اػت ؿذٜ

 .باؿذ داؿتٝ خٛا٣٘ ٞٓ ٘تا٤ج ا٤ٗ

 حاهش پظٚٞؾ اص آٔذٜ دػت بٝ ٞا٢ ٤افتٝ ًٛسو٣ّ، بٝ

 داؿللبٛسد ٞللا٢ ٔؤِفللٝ ٔٔٙللاداس ٚ ٔثبللتتللأث٥ش  بللش ٔبٙلل٣

 بللش سلللابت٣ ٞٛؿللٕٙذ٢ ٚحافِلل١ باصاس٤للاب٣   باصاس٤للاب٣،

ٝ  اػلت  آٖ اص حلاو٣  ػلاصٔا٣٘  پز٤ش٢ سلابت ٖ  ول  ٔلذ٤شا

پ٣ ببش٘لذ   خٛد ٞا٢ ػاصٔاٖ دس ٓٛأُ ا٤ٗ ا٥ٕٞت بٝ با٤ذ

ا٤جللاد  سا آٟ٘لا  اجللشا٢ ٚ ػلاص٢  پ٥للادٜ ص٥ٔٙل١  ٚ ػلاختاس  ٚ

ٝ وٙٙذ ٝ  كلٙٔت  دس سلابلت  بلالا٢  ػلٌٛ  بلٝ   . باتٛجل  ب٥ٕل

دس  ٞلا٣٤  ؿلشوت  چ٥ٙٗ ٔـتش٤اٖ، حفَ ٚ جز  ِٔٙٛس بٝ

 بللٝ ٔٙللتج وللٝ ٓللٛا٣ّٔ ٚ ابضاسٞللا اص با٤للذ ٓشكللٝ ا٤للٗ

 تللا بشخللٛسداس باؿللٙذ ؿللٛد، ٔلل٣ ػللاصٔا٣٘ پللز٤ش٢ سلابلت 

ٖ  ٚ با سلبا ٔمابّٝ تٛا٘ا٣٤ ًش٤ك، ا٤ٗ بٝ  دس سا بلاصاس  دس ٔا٘لذ

ٗ . ٔختّف وؼلب وٙٙلذ   ٞا٢ ٔٛل٥ٔت  ٘تلا٤ج  ص٥ٔٙلٝ،  دسا٤ل

 ٚ ب٥ـللتش وللاسا٣٤ دٞللذ بللشا٢ ٔلل٣ ٘ـللاٖ حاهللش پللظٚٞؾ

ٜ  باصاس٤لاب٣،  داؿلبٛسدٞا٢  تلش  دل٥ك ٓ  اص اػلتفاد  ٚ ٔىا٥٘ؼل

 ٚحافِلل١ باصاس٤للاب٣   اصلب٥للُِ ػللاصٔا٣٘ ٞللا٢ ص٤شػللاخت

. اػلت  ٔلؤثش  آٖ اجلشا٢  ٚ ًشاح٣ دس سلابت٣ ٞٛؿٕٙذ٢

 ٚ ٞلا  دادٜ ا٘بلاس  اًلآلات،  ٓللش  پ٥ـلش٢ٚ  با اػت ٔؼّّٓ

ٓ  د٤ٍش ٖ  بلال٣  بلشا٢  ٞلا  ٔىا٥٘ؼل  سلابلت،  كلح١ٙ  دس ٔا٘لذ

ٝ  با٤ذ ٞا ػاصٔاٖ ٝ  ٥ٌش٘لذ  بلٝ ولاس   سا ٓلٛا٣ّٔ  ٔجٕٛٓل  ول

ٖ  بٟبلٛد  ص٥ٔٙل١  د٥٘لا  سٚص تغ٥٥شات با ٌاْ ٞٓ  ٚ سللابت٣  تلٛا

 .  فشاٞٓ وٙذ سا آٟ٘ا ّٕٓىشد

 تش٤ٟٗٔٓ اص ٤ى٣ ٣ّٕٓ ٚ ب٥ٙا٘ٝ ٚالْ ساٞىاسٞا٢ اسائ١

 ٟ٘للا٣٤ ٞللذف ص٤للشا اػللت؛ پللظٚٞؾ ٞللش ٞللا٢ بخللؾ

ٝ  وٕله  پظٚٞـٍشاٖ ْ  بل ُ  سفل  ٚهل٥ٔت  بٟبلٛد  ٤لا  ٔـلى

 پ٥ـلٟٙادٞا٢  آٔلذٜ،  دػت بٝ ٘تا٤جبٝ  . باتٛجٝاػت ٔٛجٛد

 :ٓباست اػت اص حاهش پظٚٞؾ

ٓ  واس٥ٌش٢ بٝ - ٝ حافِل١ باصاس٤لاب٣    ٔىا٥٘ؼل  ِٔٙلٛس  بل

 آٔلذٜ  دػلت  بٝ تجاس  ٚ ِ٘شات اًلآات، رخ٥ش٠ ٚ ثبت

 ٞا٢ فشكت اص اػتفادٜ ٚ ؿٙاػا٣٤ بٝ ٔـتش٤اٖ با استباى اص

 ا٘جألذ  ٔل٣  ٌزؿتٝ اؿتباٞات تىشاس اص ج٥ٌّٛش٢ ٚ باصاس

ٝ  ٞلا٢  ؿشوت سلابت٣، بٝ ٔض٤ت وؼب دس تٛا٘ذ ٣ٔ ٚ  ب٥ٕل

 ا٤جلاد  بلا  تٛا٘ٙلذ  ٣ٔ ٞا ا٤ٗ ؿشوت بٙابشا٤ٗ، سػا٘ذ؛ ٤اس٢

 ٔشبلٛى  باصخٛسدٞلا٢  ٚ اًلآلات  حاف١ِ باصاس٤اب٣ْ ٤ه

 آٟ٘لا  واس٥ٌش٢ بٝ ٚ تٛػٔٝ با ٚ رخ٥شٜ وٙٙذ سا ٔـتش٤اٖ بٝ

 ٚ ؿلٙاخت  ؿلشوت،  ٞلا٢  لاب٥ّلت  استملا٢  بلشا٢  سا ص٥ٔٙٝ

ٖ  بلا  بٟتش استباى ٝ  ٚ ٔـلتش٤ا  ٚ فلشٚؽ  افلضا٤ؾ  آٖ، تبلِْ  بل

 .  فشاٞٓ وٙٙذ ب٥ـتش ٞشچٝ پز٤ش٢ سلابت

 ٚ ا٤جلاد  بلشا٢  فٔا٥ِت٣ دس ٞش حٛص٠ ب٥ٕٝ ٔؤػؼات -

 ٚػلل٢ٛ ػللٕت بللٝ سفللتٗ ٥٘اصٔٙللذ سلللابت٣ ٔٛل٥ٔللت حفللَ

 تلا  ٞؼلتٙذ  اًلآلات   فٙاٚس٢ با ٌا٣ٔ ٞٓ ٚ ؿذٖ ػ٥ؼت٣ٕ

 ب٥ـلتش  ػشٓت با ٔذ٤شاٖ ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ فشا٤ٙذ ًش٤ك، اصا٤ٗ

 اًلآللات بللش تى٥للٝ بللا تللش ٞٛؿللٕٙذا٘ٝ كللٛست بللٝ ٚ

ٝ  ؿٛد ٣ٔ پ٥ـٟٙاد. ؿٛد ا٘جاْ ؿذٜ تح٥ُّٚ  تجض٤ٝ  ِٔٙلٛس  بل

 ٞا ؿشوت ا٤ٗ ٥ٌش٘ذٌاٖ  تل٥ٕٓ ٚ ٔذ٤شاٖ أش، ا٤ٗ تحمك

 ٞلا٢  دٚسٜ بشٌضاس٢ با ٚ بپز٤ش٘ذ سا أشٚص د٥٘ا٢ تغ٥٥شات

ٖ  ٚ خلٛد  ٟٔلاست  ٚ دا٘ؾ ٔتٙاػب، آٔٛصؿ٣  سا واسوٙلا

ُ  ٞا٣٤ ػ٥ؼتٓ اص ٔؤثش اػتفاد٠ ٚ ػاص٢ پ٥ادٜ دسص١ٙ٥ٔ  اصلب٥ل

 . دٞٙذ استما سلابت٣ ٞٛؽ ٚ باصاس٤اب٣ داؿبٛسد

 دس وللاسا٣٤ استمللا٢ ا٢ فضا٤ٙللذٜ ًللٛس بللٝ أللشٚصٜ -

 آٖ، خللاسج٣ ٚ داخّلل٣ فشا٤ٙللذٞا٢ ٚس٢ بٟللشٜ ػللاصٔاٖ،

ٝ  اص ٔٙتج ٞا فٔا٥ِت بش ِ٘است ٚ وٙتشَ بٟبٛد  ولاس٥ٌش٢  بل

 اػلتفاد٠  ِٔٙٛس بٝ ؿٛد ٣ٔ تٛك٥ٝ. اػت اًلآات  فٙاٚس٢

 افلللضا٤ؾ ٚ باصاس٤لللاب٣ داؿلللبٛسد واسآٔلللذتش ٚ كلللح٥ح

ٜ  پز٤ش٢، سلابت  آٔٛصؿل٣  ٞلا٢  دٚسٜ بشٌلضاس٢  بلش  ٓللاٚ

ٝ  ٔؤػؼات ٚ ٞا ؿشوت ص٥ٔٙٝ، دسا٤ٗ  اصپل٥ؾ  بل٥ؾ  ا٢ ب٥ٕل

ٝ  سا اًلآلات  فٙلاٚس٢  حٛص٠ ٔتخللاٖ ٚ واسؿٙاػاٖ  بل

 بشا٢ سا ص٥ٔٙٝ آٟ٘ا دا٘ؾ اص ٥ٌش٢ بٟشٜ با ٚ ٥ٌش٘ذ خذٔت
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 .فشاٞٓ وٙٙذ خٛد تش ػش٤ْ پ٥ـشفت ٚ سؿذ

ٝ  بؼل٥اس٢  ٔضا٤لا٢  باٚجٛد ٌفت تٛاٖ ٣ٔ دسپا٤اٖ،  ول

 اسٔغللاٖ بللٝ ٞللا ػللاصٔاٖ بللشا٢ باصاس٤للاب٣ ٞللا٢ داؿللبٛسد

ٝ  ٕٞللاٖ آٚس٘للذ، ٔلل٣  اؿللاسٜ( 2021) ولللاسن ًللٛس ولل

ٓ  بلشا٢  داسٚ ٘ل٣ٓٛ  داؿلبٛسدٞا  وٙذ، ٣ٔ  ٚ ٥ٌلش٢  تلل٥ٕ

 ٚ ٥ٔٔاسٞللا ّٕٓىللشد ٘حلل٠ٛ ٔـللاٞذ٠ ٚ ٥٘ؼللتٙذ ّٕٓىللشد

ٖ  بلشا٢  ساٞل٣  تٛا٘لذ  ٔل٣  ٔختّلف  ٞلا٢  ػ٥ؼتٓ  اص ا٥ًٕٙلا

 ا٢ دٚسٜ بشسػل٣ . باؿلذ  داؿلبٛسد  دس لاصْ پز٤ش٢ اٌ٘ٔاف

 بلشا٢  خلٛ   باصسػل٣  ٘مٌل١  ٤له  داؿلبٛسد  اص ٤اد٥ٌش٢

 ؿللٛد ٔلل٣ پ٥ـللٟٙاد بٙللابشا٤ٗ، اػللت؛ ٔٛسد٥٘للاص تغ٥٥للشات

 اص اػللتفادٜ ٚ ًشاحلل٣ دس سا پللز٤ش٢ اٌ٘ٔللاف ٔللذ٤شاْٖ

ٝ  ٚ وٙٙذ ا٤جاد خٛد داؿبٛسد  اسصؿل٣ سا  ا٢، دٚسٜ ًلٛس  بل

 .بشسػ٣ وٙٙذ وٙذ، ٣ٔ ت٥ِٛذ داؿبٛسد وٝ
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 ٔذٞٛؿل٣،  ٚ ّٓل٣ ٓبلاع  ٘لٛسٚص٢،  ٓباع؛ فشاص٢، .15

 ساٞبلشد٢  س٤لض٢  بش٘أٝ ٚ ٔذ٤ش٤ت(. 1393) ٟٔشداد

 بللا پ٥چ٥للذٜ ػ٥ؼللتٓ ٤لله ٓٙللٛاٖ بللٝ دا٘ـللٍاٜ دس

ٗ  اًلآات٣. ٞا٢ ػ٥ؼتٓ ابضاسٞا٢ واس٥ٌش٢ بٝ  دٚٔل٥
 .تٟشاٖ ،واسبشد٢ ٞا٢ پظٚٞؾ ٣ّٔ ٕٞا٤ؾ

٣ٕٙ، داٚد؛ فلل٥ن، .16 ٥ّشهللا؛ ٔللٛت  اػللذالله؛ وشد٘للائ٥ج، ٓ

(. 1396) ٟٔللذ٢ ػللٌّا٣٘،دٞمللا٣٘ ٚ ِٓلل٥ٓ صاسٓلل٣،

ٗ  با بش٘ذ پز٤ش٢ سلابت بش بش٘ذ ّٕٓىشدتأث٥ش  بشسػ٣  تب٥ل٥

 ٞللا٢ پللظٚٞؾ فٙاٚسا٘للٝ. ًّبلل٣فشكللت ٥ٔللا٘ج٣ ٘مللؾ
 .159-182، (35)10 ،٣ٕٔٛٓ ٔذ٤ش٤ت

احٕلذ٢  ٚ ٔؼلٔٛد  فلش،  ٕٞلا٣٘ٛ٤  احٕلذ؛  پٛس، وا٤ٚا٣٘ .17

ٓ  فاوتٛسٞا٢ تأث٥ش(. 1393) ٔحٕذًاٞش ؿادٟٔش٢،  ٟٔل

ْ  دس ٞلا  ؿلشوت  پز٤ش٢ سلابت  وٙفلشا٘غ  ا٤لشاٖ.  كلٙا٤

 ؿللشوت ،التلللاد٢ سفتاسٞللا٢ اكلللا  تٛإ٘ٙذػللاص٢

 .ؿ٥شاص سٞپٛ، پٙذاسا٘ذ٤ؾ پظٚٞـ٣ ٣ّٕٓ

 فشأٛؿلل٣(. 1386) ٔؼللٔٛد سب٥ٔللٝ، اكللغش؛ ٔـللى٣، .18

 دس سلللابت٣ اوؼلل٥ش(: اػللتشاتظ٤ه) ٞذفٕٙللذ ػللاصٔا٣٘

ْ  ٔذسع فلّٙا١ٔ ػاصٔاٖ.  -218 ،(4)13 ،ا٘ؼلا٣٘  ّٓلٛ

193. 

(. 1384) بٟللشاْ پللٛس، لللذست ػلل٥أه؛ ٥٘للا، ٟٔللذ٢ٚ .19

ٚ  حفللَ دس ٔـللتش٢ بللا سٚابللي ٔللذ٤ش٤ت وللاسوشد

 فللّٙا١ٔ  تٟلشاٖ.  ب٥ٕٝ ٞا٢ ؿشوت ٔـتش٤اٖ افضا٤ؾ
 .45-60 ،77 ،ب٥ٕٝ ٘ا١ٔ پظٚٞؾ

ٗ  كلفش٢،  ٔحٕذسها؛ ٟٔشٌاٖ، .20  صادٜ، اكلغش٢  ٚ حؼل٥

 پتشٚؿل٣ٕ٥  سلابت٣ تٛاٖ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ(. 1389) الله ٓضت

 ،باصسٌلا٣٘  ٔلذ٤ش٤ت  فاص٢. ػ٥ؼتٓ اص اػتفادٜ با ٔتاَ٘ٛ

2(4)، 184-165. 
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