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 ایٌتزًتی هالی اهَر تَسعِ ّاي تاًىی ٍ رٍش تاسار اًضثاط

  تاًىذاري ًظام تْثَد تز ٍ تاثیز آى 
 (20/12/1400 سهٹڂت سبضڂد ،02/08/1400 زضڂبٞز سبضڂد) 

 0هحوذرضا رٍضي سزٍستاًی

 اؾلاٲځ، ٸاحس سٽطاٴ ٲط٦ع٦بضقٷبؾځ اضقس ضقشٻ ٲسڂطڂز نٷٗشځ، ٪طاڂف سٹٮڃس ٸ ٖٳٯڃبر، زاٶك٫بٺ آظاز 

  لیلا للعِ ًَیی

 ٪طاڂف ثطٶبٲٻ ضڂعڀ، زاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲځ، ٸاحس ٪طٲؿبض ،٦بضقٷبؾځ ٲسڂطڂز ٖٯٹٰ سطثڃشځ

 چىیذُ

 ضٞشبض چطا٦ٻ قٹز، ثبٶ٧ځ ټبڀ ؾذطزٺ سٹؾٗٻ ثٻ ٲٷؼط سٹاٶس ٲځ ټٳطاٺ سٯٟٵ ٦بضثطزټبڀ ٪ؿشطـ

 سٹؾٗٻ اظ ٶبقځ ٶٳبڂٷس٪ځ ٲك٧لار ٸ اٶش٣ب٬ ټبڀ ټعڂٷٻ ٲڃعاٴ سٛڃڃط اظ اؾز ٲٳ٧ٵ ٪صاض ؾذطزٺ

 اٶًجبٌ ٦ٻ ٲؿئٯٻ دطزاحشٻ ٲځ قٹز اڂٵ ثطضؾځ ثٻ ٲ٣بٮٻ، اڂٵ زض.دصڂطز سبطڃط اڂٷشطٶشځ، ٲبٮځ اٲٹض

 ٲځ سبطڃط ثبٶ٧ساضڀ ٶٓبٰ ثٽجٹز ثط سب چٻ ٲڃعاٴ اڂٷشطٶشځ ٲبٮځ اٲٹض سٹؾٗٻ ټبڀ ثبٶ٧ځ ٸ ضٸـ ثبظاض

 ثبٶ٧ساضڀ ٶٓبٰ ثٽجٹز ثط اڂٷشطٶشځ ٲبٮځ اٲٹض سبطڃط آڂب ٦ٻ ذٹاټس قس ثطضؾځ ټٳچٷڃٵ.دصڂطز

 سح٣ڃ١ زٶجب٬ ثٻ ټٳٹاضٺ ا٢شهبزڀ ٲٹؾؿبر ٖٷٹاٴ ثٻ ټب ثبٶ٥.ذڃط ڂب ٦طز ذٹاټس سٛڃڃط ٶبټٳ٫ٵ

 ٸ ٲكشطڂبٴ ثب اضسجبٌ سؿٽڃ٭ ثب اَلاٖبر ٞٷبٸضڀ.ثبقٷس ٲځ ذٹز ٲكشطڂبٴ ٶڃبظټبڀ ٸ سٹ٢ٗبر

 ٲځ ٞطاټٱ ضا ذسٲبر اضاڂٻ زض ٶٹآٸضڀ ٸ ٖٳٯ٧طز ثٽجٹز ظٲڃٷٻ ،آٴ اططثركځ ٸ ؾطٖز اٞعاڂف

 ذسٲبر ثٻ ٲكشطڂبٴ زؾشطؾځ اٲ٧بٴ آٸضزٴ ثب ٞطاټٱ اڂٷشطٶشځ ٲبٮځ اٲٹض سٹؾٗٻ َطٞځ، اظ.٦ٷس

ثبٶ٧ساضڀ ٲځ  ٶٓبٰ ٲٷؼط ثٻ ثٽجٹز ٞڃعڂ٧ځ حًٹض ثسٸٴ ٸ اڂٳٵ ټبڀ ٸاؾُٻ اظ اؾشٟبزٺ ثب ثبٶ٧ځ

 اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثبٶ٧ساضڀ ڀ سٹؾٗٻ زض ٲبٮځ ٸ ٲسڂطڂشځ ح٣ٹ٢ځ، ٞطټٷ٫ځ، ٞٷځ، ٖٹاٲ٭ قٹز ٸ
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 ٶ٣ف ثب ټٳطاٺ سٯٟٵ ٦بضثطزټبڀ ٪ؿشطـ ٶ٣ف ټسٜ اڂٵ سح٣ڃ١، ثطضؾځ.سبطڃط٪صاض ٲځ ثبقس

 اظ سح٣ڃ١ اڂٵ آٲبضڀ ػبٲٗٻ.ثبقس ٲځ اڂٷشطٶشځ ثبٶ٧ساضڀ ٶٓبٰ ثٽجٹز ثط ٞطټٷ٫ځ سبطڃطار ٲڃبٶؼځ

 ٲځ ٢طاض ثطضؾځ ٲٹضز قٽط سٽطاٴٶٓبٰ ثبٶ٧ساضڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥ زض  ثٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲطاػٗٻ ٦ٯڃٻ ٲٷٓط

 ضا ٶٳبڂٷس ٲځ اؾشٟبزٺ ثبٶ٧ساضڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥ زض قٽط سٽطاٴ ؾڃؿشٱ اظ ٦ٻ ٲكشطڂبٶځ ټٳٻ ٮصا.٪ڃطز

ثبٶ٧ساضڀ  ٲٹاٶٕ ٸ ٦ٷٷسٺ ٲحسٸز ٖٹاٲ٭ ضٕٞ ثٻ ٦ٳ٥ سح٣ڃ١ اڂٵ ټسٜ.قٹز ٲځ قبٲ٭

 ٶٓبٰ اططثركځ زض ثبٶ٧ساضڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٲحط٤ ٸ ٲظجز ٖٹاٲ٭ س٣ٹڂز ثٻ ٦ٳ٥ ٸ اٮ٧شطٸٶڃ٥

 ٪ؿشطـ: ٶٓڃط ٖٹاٲٯځ زټس ٲځ ٶكبٴ سح٣ڃ١ ٶشبڂغ ٸ ثبقس ٲځ ٲكشطڂبٴ ثب اضسجبٌ ٲسڂطڂز

 قج٧ٻ ثط ٦بٶب٬ ضڂؿ٥ ٸ ٲسڂطڂز ٲٷبثٕ، سرهڃم سؿٹڂٻ، ٸ دطزاذز ټٳطاٺ، سٯٟٵ ٦بضثطزټبڀ

 اؾشٟبزٺ ٸ اؾش٣طاض ػٽز زض ٦ٻ ٪طزز ٲځ دڃكٷٽبز شڂٷٟٗبٴ ثٻ ٮصا.اؾز ٲٹطط ثبٶ٧ساضڀ ٶٓبٰ ثٽجٹز

 .ٶٳبڂٷس سلاـ ثبٶ٧ځ ٞطاڂٷس زض ثبٶ٧ساضڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ اظ ٲٷبؾت

 

 

اڂٷشطٶشځ، ثبٶ٧ساضڀ  ٲبٮځ اٲٹض ټٳطاٺ، ثبٶ٧ساضڀ، سٯٟٵ ٦بضثطزټبڀ ٪ؿشطـٍاصگاى ولیذي5 

 اٮ٧شطٸٶڃ٥
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 همذهِ

 ثبٶ٧ٽبڀ ٦بض ضٸٶس زض ٶٓبضر ٞطآڂٷس ػبٶجځ ثرف ٖٷٹاٴ ثٻ ثبظاض اٶًجبٌ ٲٟٽٹٰ  اظ اؾشٟبزٺ اڂسٺ

 اٶًجبٌ ٶ٣ف ثطضؾځ ثٻ حٹظٺ اڂٵ زض ٲُبٮٗبر اظ سٗسازڀ.٪طزز ٲځ ثبظ 1970 زټٻ ثٻ سؼبضڀ

 ٦ٟبڂز چبضچٹة دبڂٻ ؾٻ اظ ڂ٧ځ ثبظاض اٶًجبٌ ٸ اٶس دطزاذشٻ ثبٶ٧ځ ضڂؿ٥ ٦ٷشط٬ زض ثبظاض

زاضز  ثبظاض اٶًجبٌ اټٳڃز ثٻ ذبنځ سٹػٻ ٶڃع 3 ثبظ٬ دڃٳبٴ.اؾز 2 ثبظ٬ دڃٳبٴ زض ؾطٲبڂٻ

 ثبظاض اٶًجبٌ ،2008 ؾب٬ زض ٲبٮځ ثحطاٴ ظٲبٴ اظ.(1399؛ ٲحٳسڀ، 1400دٹض،  ٖٯځ )٦ب٦ځ ٸ

 ٸ سؼطثځ ټبڀ ثطضؾځ.اؾز قسٺ سجسڂ٭ ثبٶ٧ساضڀ ٶٓبٰ اٶ٣لاة زض ٲٽٱ ٲؿبئ٭ اظ ڂ٧ځ ثٻ ثبٶ٧ځ

 زاقشٻ ثبٶ٧ساضڀ ٖٯٳځ ٸ  ٦ٷٷسٺ سٗسڂ٭ ٲُبٮٗبر زض ٲٽٳځ ٶ٣ف ٶڃع ثبٶ٧ځ ثبظاض اٶًجبٌ ٖٳٯځ

 ٸ ٦ؿت ٸ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ سؼبضر ٶٓڃط ټبڂځ دسڂسٺ ْٽٹض ثب.(1400ٲ٣سٰ،  ٖٯٹڀ اٶس )ٶهڃطڀ ٸ

اڂٷشطٶشځ  ٲبٮځ اٲٹض سٹؾٗٻ ٸ ٲٗبٲلار اٞعاڂف ظٲڃٷٻ زض آٲس ٦بض ضٸـ ټبڀ ٦ٻ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٦بض

 ػٯت ثرٹز ضا ٲكبٚ٭ اظ ثؿڃبضڀ سٹػٻ آٶٽب، اظ ٦بضثطاٴ اٞعٸٴ ضٸظ اؾش٣جب٬ ټٳچٷڃٵ ٸ ټؿشٷس

 ٲ٧بٴ ذسٲبر، اضائٻ ثطاڀ ٞڃعڂ٧ځ ټبڀ ٲ٧بٴ ٸػٹز ثط ٖلاٸٺ ٲٹاضز ا٦ظط زض ٦ٻ ػبڂځ سب ٦طزٺ

 سٹؾٗٻ ثٽجٹز ٶڃع ٸ ثبظاضټب آٴ اظ ثطذٹضزاضڀ اٞعاڂف ثٳٷٓٹض ټب ؾبڂز ثٹؾڃٯٻ ٶڃع ٲؼبظڀ ټبڀ

 آٲٹظـ ٶٓڃط ٞٗبٮڃز ټبڂځ اڂؼبز ثٻ ٲٷؼط اٲط ټٳڃٵ ٦ٻ قسٶس اڂٷشطٶشځ اڂؼبز ٲبٮځ اٲٹض

ظازٺ،  حؿٵ قس )نبز٢ځ ٸ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ذسٲبر زڂ٫ط ٸ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثبٶ٧ساضڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ،

 ټطچٻ اؾشٟبزٺ ٧ٞط ثٻ ٦كٹضټب ضٸـ، اڂٵ اٲٷڃز ٸ ز٢ز ؾطٖز، ؾٽٹٮز، ثٻ سٹػٻ ثب.(1400

٪كز  اٮ٧شطٸٶڃ٥ قٽط اڂؼبز ثٻ ٲٷؼط اٲط ټٳڃٵ ٦ٻ اٞشبزٶس ػسڂس س٧ٷٹٮٹغڀ اڂٵ اظ ثڃكشط

 ازاضار، سٳبٰ ثٻ قٽطٸٶساٴ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ زؾشطؾځ اٲ٧بٴ ٦ٻ قٽطڀ.(2021ٸ ټٳ٧بضاٴ،  1)ٲطحځ

 سٳبٰ زض ضٸظڀ قجبٶٻ َٹض ثٻ ٶڃبظ ٲٹضز ٪ٹٶب٪ٹٴ اَلاٖبر ثٻ زؾشڃبثځ قٽطڀ، زضٸٴ ٲ٧بٶٽبڀ

                                                           
۱
 Merhi 
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اؾز )ٲجطټٵ ٸ  دصڂط اٲ٧بٴ آٴ زض ٲحطٲبٶٻ ٸ اَٳڃٷبٴ ٢بث٭ طجبر، ثب قڃٹٺ اڀ ثٻ ټٟشٻ اڂبٰ

 آٸضڀ ٞٵ اظ اؾشٟبزٺ ثب ٦ٻ اؾز قٽطڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥، قٽط زڂ٫ط، ٖجبضسځ ثٻ.(1398ټٳ٧بضاٶف، 

 ذهٹنځ حشځ ٸ زٸٮشځ ثركٽبڀ زڂ٫ط ثب قٽطڀ ٲرشٯٝ ذسٲبر ثشٹاٶس اضسجبَبر ٸ اَلاٖبر

 ٦ڃٟڃز ثب ضٸظټٟشٻ 7 ٸ ضٸظ قجبٶٻ ؾبٖز 24 زض ضا ٞطټٷ٫ځ ٸ اػشٳبٖځ ا٢شهبزڀ، ټبڀ ظٲڃٷٻ زض

 سٹػٽځ ٢بث٭ ټبڀ سٹؾٗٻ ٪صقشٻ زټٻ زٸ زض چڃٵ ا٢شهبز.زټس ٢طاض قٽطٸٶساٴ اذشڃبض زض ٲٷبؾت

 ا٢شهبزڀ ثرف سٛڃڃطار ٪طٸ زض ٲبٮځ ثرف زض زازٺ ضخ سٛڃڃطار حب٬، ٖڃٵ زض.اؾز زاقشٻ ضا

 آظازؾبظڀ ٶطخ ٸ اؾز چڃٵ ٲبٮځ ٶٓبٰ زض ٲٽٱ ټبڀ ٸڂػ٪ځ اظ ڂ٧ځ ټٷٹظ ٶڃع ٲبٮځ ٞكبض.ټؿشٷس

 .(1400اؾز )اڂعزڀ ٸ ټٳ٧بضاٶف،  دبڂڃٵ سٹػٽځ ٢بث٭ َطظ ثٻ ثٽطٺ ضقس

 چڃٵ ٲبٮځ ٶٓبٰ ٦بض ثٻ قطٸٔ ،زازٺ ضخ سٛڃڃطار ضٚٱ ٖٯځ.زاضز ٲحٹض ثبٶ٥ ٲبٮځ ٶٓبٰ ڂ٥ چڃٵ

 ثبٶ٧ٽبڀ سبطڃط سحز ټٱ ټٷٹظ چڃٵ ثبٶ٧ساضڀ ثرف ػٽبٶځ، سؼبضر ؾبظٲبٴ زض ًٖٹڂز ٸ

 زٸٮشځ ثبٶ٧ٽبڀ احبَٻ.زاضز ٢طاض ABC  ٸ BOC ٸ CBC ٸ ICBC ثبٶ٧ٽبڀ ٲبٶٷس زٸٮشځ ثعض٨

اؾز )َٽٳبؾڃبٴ ٸ ټٳ٧بضاٶف،  ثبٶ٧ساضڀ ثرف زض ٦ٱ ض٢بثز زټٷسٺ ٶكبٴ قطاڂٍ اڂٵ زض

 زض قسڂسڀ ٢ٹاٶڃٵ ٸ اؾز زٸٮشځ قسڂس زذبٮز سحز چڃٵ ثبٶ٧ځ ثرف ،اڂٵ ثط ٖلاٸٺ.(1400

 زض چڃٵ زٸٮز حب٬، ٖڃٵ زض.زاضز ٸػٹز ذسٲبر ٲحسٸزٺ ٸ ثبٶ٧ځ ثبظاض ټبڀ زؾشطؾځ ٲٹضز

٦ٷس )ٲڃطحڃسضڀ  ٞطاټٱ اڂٳٷځ سٹضټبڀ ،سؼبضڀ ثبٶ٧ٽبڀ ثطاڀ سٹاٶس ٲځ ٦ٻ زاضز ٢طاض ػبڂ٫بټځ

 ثرف اڂٵ ٦ٻ ٪ٟز سٹاٴ ٲځ ثرف، اڂٵ زض قسٺ ڂبز ٸيٗڃز ثٻ سٹػٻ ثب.(1399ٸ ټٳ٧بضاٶف، 

 سٹؾٍ قسٺ ثط٢طاض ثبٶ٧ځ ثبظاض اٶًجبٌ ٦بضاڂځ ٲُبٮٗٻ ثطاڀ ٸاحس ٞطنز ڂ٥ ٶڃبظٲٷس چڃٵ زض

 ټٳچٷڃٵ ؾبذشبض.اؾز چڃٵ ٲبٶٷس ٶٹْٽٹض ثبظاض زاضاڀ ٦كٹض ڂ٥ زض ٖبزڀ ٪صاضاٴ ؾذطزٺ

 سٹؾٗٻ ؾبذشبض ؾٷؼځ اٲ٧بٴ ٲطحٯٻ ٸ ڂبٞشٻ ٪ؿشطـ ؾطٖز ثٻ اذڃط ټبڀ ؾب٬ َځ سؼبضر غادٵ

 ظٲڃٷٻ زض ٶٹڂٵ ؾڃؿشٱ ڂ٥ 2009 ؾب٬ دبڂبٴ سب ٸ اؾز قسٺ آٚبظ دڃف ؾب٬ زٸ اظ سؼبضر غادٵ
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 ؾٹڀ اظ.(2020ٸ ټٳ٧بضاٶف،  2؛ چبٸٸاٮځ2013، 1ؾبدط)قس  ذٹاټس اڂؼبز غادٵ سؼبضر زض

 چڃٵ زض اڂٷشطٶشځ ٲبٮځ اٲٹض دسڂسٺ دڃساڂف ثبٖض ٲٹثبڂ٭ اڂٷشطٶز ٸ اڂٷشطٶز ٪ؿشطزٺ ٶٟٹش زڂ٫ط،

 ،ذٹز ټبڀ ضاڂبٶٻ زض سٷٽب ٶٻ چڃٵ زض ٲطزٰ اظ ثؿڃبضڀ .اؾز ضقس حب٬ زض ؾطٖز ٸثب اؾز قسٺ

 ،اڂٵ ثط ٖلاٸٺ.(1400دٹض،  ٖٯځ زاضٶس )٦ب٦ځ ٸ زؾشطؾځ اڂٷشطٶز ثٻ ذٹز ټٳطاٺ سٯٟٵ زض ٦ٻ

 ٶ٣بٌ زض حشځ نٷٗز اڂٵ.ٶڃؿز قٽطڀ دسڂسٺ ڂ٥ سٷٽب چڃٵ زض اڂٷشطٶشځ سؼبضر نٷٗز

 ؛ ٢طثبٶځ1399اؾز )آ٢بذبٶجبثبڂځ،  ٦طزٺ ٞطاټٱ ضا ذٹز ٲحهٹلار ثٻ زؾشطؾځ اٲ٧بٴ ضٸؾشبڂځ

 ٦طزٺ سط٦ڃت ٲبٮځ ټبڀ ٞٗبٮڃز ثب ضا اڂٷشطٶشځ ټبڀ ٞٷبٸضڀ ٦ٻ اڂٷشطٶشځ ٲبٮځ اٲٹض.(1400٪ٯذطٸض، 

 ٸ ضڂؿ٥ ٲسڂطڂز ،ٲٷبثٕ سرهڃم ،سؿٹڂٻ ٸ دطزاذز: زاضز حٹظٺ چٽبض زض ٲٽٳځ ٶ٣ف ،اؾز

 ٶبټٳبټٷ٫ځ ٸ اٶش٣ب٬ ټبڀ ټعڂٷٻ ٲٷبؾجځ نٹضر ثٻ سٹاٶس ٲځ ٞطآڂٷس اڂٵ.ؾبظڀ قج٧ٻ ٦بٶبٮٽبڀ

 ٲبٮځ اٲٹض.(2021ٸ ټٳ٧بضاٶف،  3زټس )دٹضاټڃز ٦بټف ٲبٮځ ټبڀ ٞٗبٮڃز زض ضا اَلاٖبسځ ټبڀ

 حبٮځ زض اڂٵ ٸ اؾز ٦طزٺ قبڂبٶځ ٦ٳ٥ ٲحٹض ثبظاض ٲبٮځ آظازؾبظڀ ثٻ زڂ٫ط ؾٹڀ اظ اڂٷشطٶشځ

 ٲبٮځ اٲٹض ؾطڂٕ ضقس ثب ثبڂس ٦ٻ آٶُٹض ټٷٹظ چڃٵ زض ؾبظڀ سٗسڂ٭ ٸ ٲبٮځ ٦ٷشط٬ ٦ٻ اؾز

 ٞٷبٸضڀ اظ اؾشٟبزٺ ضٸـ آٶؼبڂځ ٦ٻ اظ.(1400اؾز )اڂعزڀ ٸ ټٳ٧بضاٶف،  ٶكسٺ ټٳ٫بٰ اڂٷشطٶشځ

 ٦ٷس ٲځ ٞطاټٱ ضا اٮ٧شطٸٶڃ٥ثبٶ٧ساضڀ  ٖطنٻ ثٻ ٸضٸز اٲ٧بٶبر ټٱ زٶڃب، ضٸظ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ټبڀ

 ثب ٮصا.(1397ذعاٖځ،  ثركس )اؾلاٲځ ٸ ٲځ ؾٽٹٮز ضا اٮ٧شطٸٶڃ٥ زٸٮز سح١٣ ظٲڃٷٻ ټٱ ٸ

 سح١٣ ضاؾشبڀ زض ٸ ٶٹ ټبڀ س٧ٷٹٮٹغڀ اظ اؾشٟبزٺ ٮعٸٰ ٸ س٧ٷٹٮٹغڀ اٞعٸٴ ضٸظ ضقس ثٻ سٹػٻ

 ثركڃسٴ ؾطٖز ٸ سؼبضڀ سكطڂٟبر ثط ٶٓبضر ٸ ٦ٷشط٬ ثطاڀ ضاټ٧بضټبڂځ ثبٶ٧ساضڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥

 ٦ٻ قسٺ اضائٻ ټٳؼٹاض ٸ ٲٗڃٵ ټبڀ قط٦ز ٸ ټب ؾبظٲبٴ ثب سؼبضر ٲٹططسط اضسجبٌ ٶڃع ٸ آٶٽب ثٻ

 زض ضػٹٔ اضثبة ثٻ زټځ ذسٲز ضٸٶس سٹاٶٷس ٲځ اػطاڂځ، ٦بٲلا ټبڂځ ضاټ٧بض ٖٷٹاٴ ثٻ
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 اظ ٸ ٪طزز ٸاضزار ٸ نبزضار ضٸٶ١ ٲٹػت ٸ ٶٳبڂس سؿٽڃ٭ آٶطا ٸ ثركڃسٺ سؿطڂٕ ثبٶ٧ساضڀ ضا

قٹز )ٖؿ٫طڀ ٸ  ٲٷؼط ضا ازاضڀ ؾلاٲز ؾُح ٸ دطؾٷ٭ ٦بضاڂځ اٞعاڂف ٲٹػجبر زڂ٫ط ؾٹڀ

 ٲعاڂبڀ اظ ثڃكشط چٻ ټط ثطزاضڀ ثٽطٺ زض سٹاٴ ٲځ ؾڃؿشٱ اڂٵ ث٧بض٪ڃطڀ ثب.(1399ټٳ٧بضاٶف، 

 اڂٷشطٶشځ، ٲبٮځ اٲٹض سٹؾٗٻ ػٳٯٻ اظ اَلاٖبر آٸضڀ ٞٵ ٸ ثبٶ٧ساضڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥ سٹػٻ ٢بث٭

ثبٶ٧ساضڀ  ٶٓبٰ ثٽجٹز قج٧ٻ زض ٦بٶب٬ ٸ ضڂؿ٥ ٲسڂطڂز ٲٷبثٕ، سرهڃم سؿٹڂٻ، ٸ دطزاذز

 ٲځ ټٳجؿش٫ځ ٶٹٔ اظ آٴ ضٸـ ٲجٷبڀ ثط سح٣ڃ١ ٶٹٔ ٦ٻ اڂٵ ثٻ سٹػٻ ثب.ٶٳبئڃٱ قبڂبٶځ ٦ٳ٥

 .ثذطزاظز ٲشٛڃطټب ثڃٵ ضٸاثٍ ٦كٝ ٸ سجڃڃٵ ،سٹنڃٝ اؾشرطاع، ثٻ زاضز ٶٓط زض دػٸټك٫ط ثبقس ٸ

 ىتزًٍیىیال تاًىذاري اس استفادُ هشایايتخص اٍل5 

-ٶطٰ سٹؾٗٻ ٞطآڂٷس ټبڀ ثبٶ٧ساضڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ سٹؾٗٻ ڂ٧ځ اظ ٖٹاٲ٭ ٲٽٱ زض ق٧٭ ٪طٞشٵ ٸ

نٹضسځ ٦ٻ ظٲڃٷٻ لاظٰ ػٽز سبٲڃٵ اڂٵ زٸ  زض.اٞعاضڀ ٸ اٞعاڂف اٲٷڃز زض ؾڃؿشٳٽبڀ آٴ اؾز

 1)ؾٹڂسٴ سؿٽڃ٭ ٲځ ڂبثس قٹز ٦بضثطز ٖٳٹٲځ اظ ؾڃؿشٱ ټبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٪ؿشطـ ٸ ٶڃبظ ٞطاټٱ

ٸ ثب سٹػٻ ثٻ ٲحطٲبٶٻ ثٹزٴ اَلاٖبر قرهځ اڂؼبز  (2016، 2؛ ٦ٹٶشبر2021ٸ ټٳ٧بضاٶف، 

٦بټف ٲځ زټس ٸ اٖشٳبز ٸ  ټبڂځ ضازضػٻ ثبلاڂځ اظ اٲٷڃز، ضڂؿ٥ اؾشٟبزٺ اظ چٷڃٵ ؾڃؿشٱ

 ضا اٮ٧شطٸٶڃ٥ ثبٶ٧ساضڀ ٲعاڂبڀ.(2017، 3)سٹٞبڂٯځٲٷسڀ ٲكشطڀ اٞعاڂف ٲځ ڂبثس ضيبڂز

 ثٻ سٹاٴ ٲځ ٲكشطڂبٴ زڂس اظ.زاز ٢طاض سٹػٻ ٲٹضز ٲبٮځ ٲٹؾؿبر ٸ ٲكشطڂبٴ ػٷجٻ ٸز اظ سٹاٴ ٲځ

 اٶؼبٰ ثطاڀ ٲشٗسز ٦بٶبٮٽبڀ ثٻ زؾشطؾځ ٸ ظٲبٴ زض ػٹڂځ نطٞٻ ټعڂٷٻ ټب، زض ػٹڂځ نطٞٻ

 ٲځ ڂبضڀ ذٹز اټسٜ ثٻ ضؾڃسٴ زض ضا اٮ٧شطٸٶڃ٥ قٽطټبڀ اٲط اڂٵ ٦ٻ ثطز ٶبٰ ثبٶ٧ځ ٖٳٯڃبر

 ٸ اڂؼبز چٹٴ ٸڂػ٪ڃٽبڂځ ثٻ سٹاٴ ٲځ ٲبٮځ ٲٹؾؿبر زڂس اظ.(1400دٹض،  ٖٯځ ٦ٷس )٦ب٦ځ ٸ

                                                           
۱
 Souiden 
۲
 Keria Kontot 
۳
 Elissar Toufaily 
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 اڂؼبز ثبٶ٧ٽب، ٲ٧بٶځ سٛڃڃطار ضٚٱ ٖٯځ ٲكشطڂبٴ حّٟ ٶٹآٸضڀ، اضائٻ زض ثبٶ٧ٽب قٽطر اٞعاڂف

 ػٛطاٞڃبڂځ ٲحسٸزٺ ٪ؿشطـ ټسٜ، ثبظاضټبڀ زض ػسڂس ٲكشطڂبٴ ػٹڀ ػؿز ثطاڀ ٞطنز

 ٲعاڂبڀ زڂ٫ط.(1399ثطز )ٖؿ٫طڀ ٸ ټٳ٧بضاٶف،  ٶبٰ ضا ٦بٲ٭ ض٢بثز قطاڂٍ ثط٢طاضڀ ٸ ٞٗبٮڃز

 :قبٲ٭ قٽطاٮ٧شطٸٶڃ٥ زض اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثبٶ٧ساضڀ اظ اؾشٟبزٺ

 ٸ اڂٳٵ ټبڀ ٸاؾُٻ اظ اؾشٟبزٺ ثب ثبٶ٧ځ ذسٲبر ثٻ قٽطٸٶساٴ زؾشطؾځ اٲ٧بٴ آٸضزٴ ٞطاټٱ -

 .(1400٪ٯذطٸض،  ؛ ٢طثبٶځ1400ظازٺ،  حؿٵ )نبز٢ځ ٸ  ٞڃعڂ٧ځ حًٹض ثسٸٴ

 حؿبثٽبڀ زض سٛڃڃطار اٶؼبٰ ڂب ٸ آظٲبڂف ؾبظٲبٶسټځ، ثطاڀ اڂٷشطٶز اظ قٽطٸٶساٴ اؾشٟبزٺ -

ٸ  1ثبٶ٧ځ )٪بضظاضٸ ؾطٸڂؿٽبڀ ٸ ٖٳٯڃبر اضائٻ ثطاڀ ٪صاضڀ ؾطٲبڂٻ ڂب ٸ ذٹز ثبٶ٧ځ

 (2021ټٳ٧بضاٶف، 

 اضسجبَځ ٦بٶبٮٽبڀ َطڂ١ اظ قٽطٸٶساٴ ثٻ ؾٷشځ ٸ ػسڂس ثبٶ٧ځ ٖٳٯڃبر ٸ ذسٲبر ٲؿش٣ڃٱ اضاڂٻ -

 .(1400ٲ٣سٰ،  ٖٯٹڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥ )ٶهڃطڀ ٸ

 اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ اٶش٣ب٬ ټبڀ ؾڃؿشٱ َطڂ١ اظ ٦ٻ ټبڂځ دطزاذز زټس ٲځ ٶكبٴ ټب ثطضؾځ: اٲٷڃز -

 ظڂطا.ثطذٹضزاضٶس ؾٷشځ قڃٹٺ ثٻ ټب دطزاذز ثٻ ٶؿجز ثبلاسطڀ اٲٷڃز اظ دصڂطٶس، ٲځ نٹضر

 ؾط٢ز، زؾشجطز، احشٳب٬ ٦ٻ قٹٶس ٲځ َطاحځ اڀ ٪ٹٶٻ ثٻ ٸػٹٺ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ اٶش٣ب٬ ټبڀ ؾڃؿشٱ

 .(2013، 3؛ ؾبدط2021، 2ٸٸ ٸ ټٹ)ثطؾس  ٲٳ٧ٵ حسا٢٭ ثٻ ضا...ٸ اٶش٣ب٬ ٖسٰ قسٴ، ٲ٣ٟٹز

 قٽطڀ ذسٲبر اضائٻ ثٻ ثركڃسٴ ؾطٖز اٮ٧شطٸٶڃ٥ قٽطټبڀ اټساٜ اظ زڂ٫ط ڂ٧ځ: ؾطٖز -

 ذٹز ټسٜ اڂٵ ثٻ ظڂبزڀ حس سب اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثبٶ٧ساضڀ اظ اؾشٟبزٺ ثب ٦ٻ اؾز قٽطٸٶساٴ ثٻ

                                                           
۱
 Garzaro 
۲
 Wu and Ho 
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 آٶٽب ثبلاڀ ؾطٖز ٸػٹٺ، اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ اٶش٣ب٬ ټبڀ ؾڃؿشٱ ثطػؿشٻ ٸڂػ٪ځ ڂ٥ ظڂطا اؾز ضؾڃسٺ

 .(1398ثبقس )ٲجطټٵ ٸ ټٳ٧بضاٶف،  ٲځ

 ٸ سط ؾبزٺ ذڃٯځ قٽطٸٶساٴ ثطاڀ ٸػٹٺ، اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ اٶش٣ب٬ ٲ٧بٶڃعٰ: ؾبز٪ځ ٸ ثٹزٴ آؾبٴ -

 ثٻ دطزاذز زڂؼڃشبٮځ اٲًبء ڂ٥ ثب اٸلاً ٶٓبٰ اڂٵ زض چٹٴ.ثبقس ٲځ ؾٷشځ ټبڀ ؾڃؿشٱ اظ سط آؾبٴ

 ٲؤؾؿٻ ڂب ثبٶ٥ زض ٲكشطڀ ٞڃعڂ٧ځ حًٹض ثٻ ٶڃبظڀ طبٶڃبً ٸ ٪ڃطز ٲځ نٹضر ٲؿش٣ڃٱ نٹضر

 .(1400ٲ٣سٰ،  ٖٯٹڀ ٶڃؿز )ٶهڃطڀ ٸ ٲبٮځ

 ؾٷشځ، دطزاذز ټبڀ ؾڃؿشٱ ٖٳسٺ ٲك٧لار ٸ ٲؿبئ٭ اظ ڂ٧ځ: اٶؿبٶځ اقشجبټبر ٦بټف -

 ؾڃؿشٱ ٶجٹزٴ ڂ٧ذبضچٻ ٖٯز ثٻ ټب دطزاذز دطزاظـ ٸ ٞطآڂٷس زض اٶؿبٶځ ٖٹاٲ٭ ٲشٗسز اقشجبټبر

ٸ ټٳ٧بضاٶف،  1ثبقس )ٲٹػبحس ٲځ دطزاظـ ٞطآڂٷس زض ٲرشٯٝ زٞٗبر ثٻ اَلاٖبر ٦طزٴ ٸاضز ٸ

 ٸ ٦بضڂٽب زٸثبضٺ حصٜ ثب ٲك٧لار اڂٵ ٪طٞشٵ ٶٓط زض ثب ٸػٹٺ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ اٶش٣ب٬ ؾڃؿشٱ.(2021

 ٦ٻ.اؾز زازٺ ٦بټف ظڂبزڀ حسٸز سب ضا اٶؿبٶځ اقشجبټبر اڂٵ ٦ٷشطٮځ ضٸقٽبڀ ٲٷبؾت َطاحځ

 ٲځ قٽطاٮ٧شطٸٶڃ٥ ذسٲبر اظ ثڃكشط ټطچٻ اؾشٟبزٺ ٸ قٽطٸٶساٴ زض اٖشٳبز اڂؼبز ثبٖض اٲط اڂٵ

 .(1400٪ٯذطٸض،  ؛ ٢طثبٶځ2016، 2قٹز)٦ٹٶشبر

 ٦ٻ قٹز ٲځ ثبٖض ٸػٹٺ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ اٶش٣ب٬ ټبڀ ؾڃؿشٱ ث٧بض٪ڃطڀ: ٲكشطڂبٴ ثب ضٸاثٍ ثٽجٹز -

 ؾطٖز ٦بضاڂځ، اٞعاڂف چٹٴ.ڂبثس ثٽجٹز ذٹز ٲكشطڂبٴ ثب ثبٶ٧ٽب ٸ ٲؤؾؿبر قط٦شٽب، ثڃٵ ضٸاثٍ

 ثب ثڃكشط ٦ٻ قٹٶس سطٚڃت ٲكشطڂبٴ ٦ٻ قٹز ٲځ ؾجت سط دبڂڃٵ ټعڂٷٻ ٸ اقشجبټبر ٦بټف ٖٳ٭،

 اؾشٟبزٺ ٸػٹٺ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ اٶش٣ب٬ ټبڀ ؾڃؿشٱ اظ ٦ٻ ٶٳبڂٷس ثط٢طاض اضسجبٌ ٲؤؾؿبسځ ٸ ؾبظٲبٶٽب

                                                           
۱
 Mujahed 
۲
 Keria Kontot 
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٪طزز )اڂعزڀ ٸ ټٳ٧بضاٶف،  ٲځ قٽطاٮ٧شطٸٶڃ٥ ثڃكشط ټطچٻ سٹؾٗٻ ثٻ ٲٷؼط ذٹز ٦ٻ ٦ٷٷس ٲځ

1400). 

 ّاي تاًىذاري در ضْز الىتزًٍیه چالصتخص دٍم5 

 سٹاٴ ٲٹاضز ظڂط ضا ثطقٳطز:اظ ٲٽٱ سطڂٵ چبٮكٽبڂځ ٦ٻ زض ثبٶ٧ساضڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٸػٹز زاضز، ٲځ

ٲشحساٮك٧٭ ثڃٵ اٮٳٯٯځ: ڂ٧ځ اظ چبٮكٽبڀ اٖشجبضڀ ثبٶ٧ٽب ٖسٰ سُجڃ١ ٲ٣طضار ٲٯځ ثب ٲ٣طضار  -

زض ثبٶ٧ساضڀ اڂٷشطٶشځ ٲطثٹٌ ثٻ اڂٵ ٲؿئٯٻ اؾبؾځ اؾز ٦ٻ زض ػطڂبٴ اُٖبڀ اٖشجبضار ثٻ 

 ٲكشطڂبٴ ثطٸٴ ٲطظڀ، ٦ساٰ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضار ٸ اظ ٦ساٰ ٦كٹض ڂب اڂبٮز ثبڂس ٲس ٶٓط ٢طاض ٪ڃطز

 ،ٸاٰ ټب اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز ٶڃبظٲٷس ؾڃبؾز ٲسڂطڂز ټسٞٳٷس دٹضسٟٹٮڃٹڀ.(1400)نٟبڂځ، 

ټبڂځ ټبڂځ اؾز ٦ٻ ثبڂس زض ؾُح قٽطاٮ٧شطٸٶڃ٥ اسربش قٹٶس ٦ٻ ضڂؿ٥ ضا  ټب ٸ ٞٗبٮڃز ٞطآڂٷس

 .(1399)ٖؿ٫طڀ ٸ ټٳ٧بضاٶف،  ثٻ حسا٢٭ ٲٳ٧ٵ ثطؾبٶس

زض اڂٵ ظٲڃٷٻ )ٲجطټٵ ٸ  ٲطا٦ع سح٣ڃ٣بسځ ٸ ؾبظٲبٶٽبڀ ٲرشٯٝ ٖسٰ ټٳ٧بضڀ زاٶك٫بټٽب، -

 .(1398ټٳ٧بضاٶف، 

ټبڀ ٶبقځ اظ ٦لاټجطزاضڀ، اقشجبٺ،  ضڂؿ٥ ٲٗبٲلار: ضڂؿ٥ ٲٗبٲلار ٲطثٹٌ ثٻ يطض ٸ ظڂبٴ -

ٲٹ٢ٕ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر، ٣ٖت اٞشبزٴ اظ ٖطنٻ ض٢بثز، ٶبسٹاٶځ ثبٶ٥ زض  ٶبسٹاٶځ زض سحٹڂ٭ ثٻ

ٯٝ ثبٶ٧ساضڀ اڂٷشطٶشځ اظ ػٳٯٻ اڂٵ ٶٹٔ ضڂؿ٥ زض ٲطاح٭ ٲرش.ٲسڂطڂز اَلاٖبر ٸ ٚڃطٺ اؾز

سٹؾٗٻ ٲحهٹ٬، ٲٗبٲلار، دطزاظـ اَلاٖبر، سٹؾٗٻ ؾڃؿشٱ، ٲحبؾجبر، ٦ٷشط٬ زاذٯځ ٸ ٚڃطٺ 

ثبٶ٧ٽبڂځ ٦ٻ ٲحهٹلار ٸ .(1399؛ ٲحٳسڀ، 1397ذعاٖځ،  )اؾلاٲځ ٸ آڂس ٸػٹز ٲځ ثٻ

بضار ٦ٷٷس، ټٳٹاضٺ ثبڂس ٢بزض ثبقٷس اٶشٓ ذسٲبر ٲبٮځ ذٹز ضا اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز ٖطيٻ ٲځ

ٲكشطڂبٴ ذٹز ضا ثٻ ٶحٹ احؿٵ ثطآٸضزٺ ؾبظٶس ٸ زض ٖڃٵ حب٬ ټٹقڃبض ثبقٷس ذسٲبر ٸ 
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زټٷس، زاضاڀ ٦ٳشطڂٵ ٦ٳجٹز ثٹزٺ ٸ اظ ثڃكشطڂٵ ز٢ز ٸ  ٲحهٹلاسځ ٦ٻ ثٻ ٲكشطڂبٶكبٴ اضاڂٻ ٲځ

ا٪ط ڂ٥ ٲكشطڀ، .(2016، 2؛ ٦ٹٶشبر2020ٸ ټٳ٧بضاٶف،  1)اٮحؿٵاٖشجبض ثطذٹضزاض ثبقس

ضا زض ٦بض ڂ٥ ثبٶ٥ ڂب ٲؤؾؿٻ ٲبٮځ ٲكبټسٺ ٦ٷس، اظ ازاٲٻ ٦بض ثب آٴ ٦ٹچ٧شطڂٵ ٦ٱ ٦بضڀ 

٦ٷس ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ ٲحڃٍ ض٢بثشځ اڂٷشطٶز، چٷڃٵ  قٹز ٸ ثٻ ثبٶ٥ زڂ٫ط ٲطاػٗٻ ٲځ ٲٷهطٜ ٲځ

 .(1400دٹض،  ٖٯځ )٦ب٦ځ ٸ ٦بضڀ ٖؼڃت ٶرٹاټس ثٹز

ٰ اٞعاضټبڀ لاظٰ ثطاڀ ٶبؾبظ٪بضڀ ٶطٰ اٞعاضټب ٸ ٖسٰ ؾبظ٪بضڀ آٶٽب ثب ؾبڂط ٶطٰ اٞعاضټب: ٶط -

ثطذٹضزاضڀ اظ ذسٲبر ثبٶ٧ساضڀ اڂٷشطٶشځ، اظ ٲٷبثٕ ٲرشٯٟځ زض اذشڃبض ٲكشطڂبٴ ٢طاض 

   PFM 3ڂب   "ٲسڂط ٲبٮځ قرهځ"سٹاٴ ثٻ ٶطٰ اٞعاض ٲٹؾٹٰ ثٻ  اظػٳٯٻ اڂٵ ٶطٰ اٞعاضټب ٲځ.٪ڃطز ٲځ

آٶٽب ثٻ ٲسڂطڂز ٸػٹز ضٸاثٍ حؿٷٻ ٸ ذٹة ثڃٵ ثبٶ٥ ٸ ٲكشطڀ ٸ اضسجبٌ زاڂٳځ ثڃٵ .اقبضٺ ٦طز

حٳٯٻ ٸ ٶٟٹش ثٻ ضاڂبٶٻ ثبٶ٧ٽب ٸ ڂب ؾبڂط ؾڃؿشٱ ټبڀ ٲٹػٹز .٦ٷس ثٽشط ٲٗبٲلار ٦ٳ٥ قبڂبٶځ ٲځ

ټبڀ قج٧ٻ، ڂ٧ځ زڂ٫طاظ ذُطاسځ اؾز ٦ٻ  ٸ ؾڃؿشٱ...زض قٽطاٮ٧شطٸٶڃ٥ ٲبٶٷس ؾبظٲبٴ ٲبٮڃبر ٸ

كبٴ سح٣ڃ٣بر ٶ.(2021ٸ ټٳ٧بضاٶف،  4)٪بضظاضٸٲشٹػٻ ثبٶ٧ٽبٸ زض٦٭ قٽطاٮ٧شطٸٶڃ٥ اؾز

دصڂط  ټب زض ثطاثط حٳلار زاذٯځ ثڃف اظ حٳلار اظ ثڃطٸٴ، آؾڃت زازٺ اؾز ٦ٻ اڂٵ ؾڃؿشٱ

ټبڀ ؾڃؿشٱ آ٪بٺ ثٹزٺ ٸ زؾشطؾځ  ټؿشٷس، ثٻ اڂٵ زٮڃ٭ ٦ٻ ٦بضثطاٴ ؾڃؿشٱ ټبڀ زاذٯځ اظ ٸڂػ٪ځ

ټبڀ  ثٷبثطاڂٵ سٳبٲځ ؾبظٲبٴ ټب ثٹڂػٺ ثبٶ٧ٽب ثبڂس ٦ٷشط٬.آؾبٶشطڀ ثٻ ثرف ټبڀ ٲرشٯٝ آٴ زاضٶس

ټبڀ ثبٶ٧ساضڀ اڂٷشطٶشځ ذٹز زض ثطاثط حٳلار  ټٳٻ ػبٶجٻ ٸ ثبظزاضٶسٺ اڀ ضا ثطاڀ حّٟ ؾڃؿشٱ

 .(1399؛ ٲحٳسڀ، 1400ظازٺ،  حؿٵ )نبز٢ځ ٸ سٶٳبڂٷزاذٯځ ٸ ذبضػځ، اٖٳب٬ 

                                                           
۱
 Alhassan 
۲
 Keria Kontot 

۳ Personal Financial Management 
٤
 Garzaro 
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ڃ٥ اظ َطڂ١ ؾبڂز ټب اضائٻ ٲځ ٲك٧لار اٲٷڃشځ: اظ آٶؼبڂځ ٦ٻ ثڃكشط ذسٲبر قٽطاٮ٧شطٸٶ -

ثطاڀ ثٽطٺ ...قٹز ٸ قٽطٸٶساٴ زض ثڃكشط ٲٹاضز ثبڂس اظ اَلاٖبر ٲحطٲبٶٻ ٶٓڃط قٳبضٺ حؿبة ٸ

ثط٢طاضڀ اٲٷڃز  ٲٷسڀ اظ ذسٲبر ثبٶ٥ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ ڂب ؾبڂط ذسٲبر قٽطڀ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس،

شځ ٲځ سٹاٴ ثٻ اظ ػٳٯٻ ٲك٧لار اٲٷڃ.ڂ٧ځ اظ اټساٜ ٲٽٱ زض سح١٣ قٽط اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٲځ ثبقس

 (:2020ٸ ټٳ٧بضاٶف،  1)اڂٷ٫جبزڂٹٴ ٲٹاضز ظڂط اقبضٺ ٦طز

Spoofing -ٲځ سٹاٶڃٱ ثٻ ٲكشطڀ اڂٵ اَٳڃٷبٴ ضا ثسټڃٱ ٦ٻ ثب ٸضٸز ثٻ ؾبڂز ٸ اٶؼبٰ  : چ٫ٹٶٻ

 ٲٗبٲٯٻ زض آٴ، قٳبضٺ ضٲع ٦بضر اٖشجبضڀ ٸڀ ٲٹضز ؾط٢ز ٸ ػٗ٭ ٢طاض ٶرٹاټس ٪طٞز؟ 

Eavesdropping -:  چ٫ٹٶٻ ٲځ سٹاٶڃٱ ٲُٳئٵ قٹڂٱ ٦ٻ اَلاٖبر قٳبضٺ حؿبة ٲكشطڀ ٲب

  ټٷ٫بٲځ ٦ٻ ثطاڀ ڂ٥ ٲٗبٲٯٻ اٲٵ زض ٸة ا٢ساٰ ٲځ ٦ٷس، ٢بث٭ زؾشڃبثځ ثطاڀ ٲشرٯٟبٴ ٶڃؿز؟

Data alteration -:  ٍچ٫ٹٶٻ ٲځ سٹاٶڃٱ ڂ٣ڃٵ حبن٭ ٦ٷڃٱ ٦ٻ اَلاٖبر قرهځ ٲب سٹؾ

  ٲشرٯٟبٴ ٢بث٭ سٛڃڃط ٶڃؿز؟

: ٪ٹاټځ ڂب سبڂڃس ثطاڀ ٲٳبٶٗز اظ اظ ػٳٯٻ.٪ٹٶب٪ٹٶځ ٲٹاػٻ ټؿشڃٱ چبٮكٽبڀثٷبثطاڂٵ ٲب ثب 

ٞطڂج٧بضڀ، ٲحطٲبٶ٫ځ ثطاڀ ػٯٹ٪ڃطڀ اظ ػٗ٭، دڃٹؾش٫ځ ٸ نحز زازٺ ټب ثطاڀ ٲٳبٶٗز اظ 

 .(1400)نٟبڂځ،  سٛڃڃط آٶٽب ٸ ٖسٰ ضز ٸ اٶ٧بض ثطاڀ ٲٳبٶٗز اظ س٧صڂت ٲٹاضز دڃكڃٵ

جٕ آٴ ثبٶ٧ساضڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٖسٰ اڂؼبز ٻ سقٽطاٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ ثڂ٧ځ اظ ٲٗبڂت : ٖسٰ اٖشٳبز -

َطڂ١ اڂٷشطٶز ٸ قج٧ٻ  ثب اٞعاڂف ذطڂس ٸ ٞطٸـ ٦بلا ٸ ذسٲبر اظ.حؽ اٖشٳبز زض ٦بضثط اؾز

ثؿڃبضڀ دڃسا ٦طزٺ  ػٽبٶځ ٸة ٲٹيٹٔ اڂؼبز اٖشٳبز زض سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ اټٳڃز

سطڂٵ زٮڃ٭ آٴ ٖسٰ ٸػٹز  ٲٽٱ ٻسؼبضر اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز ٲربَطاسځ ثٻ ټٳطاٺ زاضز ٦.اؾز

                                                           
۱
 Inegbedion 
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٣ٞساٴ حًٹض ٞڃعڂ٧ځ ذطڂساض ٸ ٞطٸقٷسٺ  اٖشٳبز ثڃٵ ٞطٸقٷسٺ ٸ ذطڂساض اؾز ٸ اڂٵ ٲٹيٹٔ ثٻ

٦بلا ٸ ٲ٧بٴ ٞطٸـ آٴ ٢ج٭ اظ ذطڂس ٸ ڂب ٖسٰ  زض ٲح٭ زاز ٸ ؾشس، ٣ٞساٴ اٲ٧بٴ ثطضؾځ

اٶف، ز )ٲڃطحڃسضڀ ٸ ټٳ٧بض٪طز ذطڂساضڀ آٴ، ثبظٲځ زؾشطؾځ ذطڂساض ثٻ ٦بلا ثٻ ٲحى

1399). 

اڂٵ اؾز ٦ٻ آٴ ٸة ؾبڂز سٗٽس  ڂ٧ځ اظ ضاٺ ټبڀ ػٯت اَٳڃٷبٴ ٲكشطڀ زض ڂ٥ ٸة ؾبڂز

ثبظ٪طزاٶس ٸ اڂٵ ٶكبٴ زټٷسٺ اَٳڃٷبٴ  ٲځ ٦ٷس ٦ٻ زض نٹضر ٖسٰ ضيبڂز ٲكشطڀ دٹ٬ ٸڀ ضا

ثٳٷٓٹض اڂؼبز قٽطاٮ٧شطٸٶڃ٥ .(1400ٲ٣سٰ،  ٖٯٹڀ )ٶهڃطڀ ٸ ٞطٸقٷسٺ ثٻ ٦بلاڀ ذٹز اؾز

ٺ اظ ؾڃؿشٱ ټب ٸس٧ٷٹٮٹغڀ ټبڀ ػسڂس ثٳٷٓٹض اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٦طزٴ ضٸٶس اٶؼبٰ ٲٯعٰ ثٻ اؾشٟبز

ثٷبثطاڂٵ اؾشٟبزٺ اظ اڂٵ س٧ٷٹٮٹغڀ ٦بضثط ضا ٲٯعٰ ثٻ .ٞٗبٮڃز ټب زض ؾبظٲبٴ ټب ٲبٶٷس ثبٶ٥ ټب ټؿشڃٱ

ثٳٷٓٹض ثطَطٜ ٦طزٴ اڂٵ ٲك٧٭ ثبڂس ثٻ چٷسڂٵ .زاٶؿشٵ ٶحٹٺ اؾشٟبزٺ اظ چٷڃٵ ؾڃؿشٳځ ٲځ ٦ٷس

 :ٶ٧شٻ سٹػٻ ٦ٷڃٱ

 ضٸٶس اٶؼبٰ ٦بض ثطضٸڀ ؾبڂز ثبڂس ٦بٲلا ؾبزٺ ٸ ثب ٸيٹح ٦بٲ٭ ثطاڀ ٦بضثط قطح زازٺ قٹز -

 اؾشٟبزٺ اظ ؾرز اٞعاضټب ٸ ٶطٰ اٞعاضټبڀ ؾج٥ -

 ثطاڀ ؾڃؿشٱ helpزض زؾشطؼ ثٹزٴ اٲ٧بٶبر  -

 َطاحځ ٲٷبؾت ٸة ؾبڂز -

ٶٳځ سٹاٶس ٦ٯڃٻ ذسٲبسځ ٦ٻ  زټس، اٲبضا زض ٲ٣بث٭ قٳب ٢طاض ٲځ اڂٷشطٶز ٲٹ٢ٗڃز ټبڀ ثؿڃبضڀ -

زض قٽطټب اضائٻ ٲځ قٹز ضا ثهٹضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ثٻ قٽطٸٶساٴ اضائٻ زټس ثٽٳڃٵ زٮڃ٭ ثبڂس اظ 
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ظازٺ،  حؿٵ )نبز٢ځ ٸ ذسٲبر قٽطاٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ قٽطټبڀ ؾٷشځ ثهٹضر سط٦ڃجځ اؾشٟبزٺ ٦طز

1400). 

  آهاري جاهعِتخص سَم5 تزرسی 

 چٻ زض ضا ذٹز ٪ڃطڀ اٶساظٺ ٲٹضز ٲشٛڃطټبڀ ٦ٻ ٦ٷس ٲكرم ز٢ڃ١ اڀ ٪ٹٶٻ ثٻ ثبڂس دػٸټك٫ط

 ضا ػبٲٗٻ دبضاٲشطټبڀ ذٹاټس ٲځ ٦ٻ ٲح٣٣ځ ثطاڀ زڂ٫ط ٖجبضر ثٻ.٦طز ذٹاټس ٲكبټسٺ ٪طٸټځ

 دبضڂعڀ، ٶػاز اڂطاٴ)اؾز ٲطثٹَٻ ػبٲٗٻ سٗڃڃٵ ٲؿبٮٻ اٸٮڃٵ ثعٶس، سرٳڃٵ ٶٳٹٶٻ، ټبڀ آٲبضٺ اظ

 ٲځ سُجڃ١ ٲكرهځ ذهٹنڃبر ثب ٦ٻ اؾز ٲٹاضزڀ سٳبٰ اظ سط٦ڃجځ ػبٲٗٻ.(129ل ،1397

 ٲٹضز ټبڀ ذبنڃز ڂب ذبنڃز زض ٦ٻ اقڃبء ڂب اٞطاز اظ ٪طٸټځ اظ ٖجبضسؿز آٲبضڀ ػبٲٗٻ.٦ٷٷس

 ،1399 زاٶكٹضڀ، ٸ ذٯڃٯځ)ثبقٷس زاقشٻ اضسجبٌ ٲٹيٹٔ ٸ ټسٜ ثب ٸ ثبقٷس ٲكشط٤ سح٣ڃ١،

 ٶػاز اڂطاٴ)قٹز سٗڃڃٵ ظٲبٴ -3 ٸ حسٸز -2 ،ٲحشٹڀ -1 حؿت ثط ثبڂس ػبٲٗٻ ثٷبثطاڂٵ.(87ل

ٲكشطڂبٴ ٶٓبٰ ثبٶ٧ساضڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥  قبٲ٭ ٲ٣بٮٻ اڂٵ زض آٲبضڀ ػبٲٗٻ.(130ل ،1397 دبضڂعڀ،

 .زض قٽط سٽطاٴ ٲځ ثبقس

 تخص چْارم5 ًوًَِ آهاري

ضڂعڀ ټط ٲُبٮٗٻ ڂب سح٣ڃ٣ځ اڂٵ ؾٹا٬ ٦ٻ حؼٱ ٶٳٹٶٻ چ٣سض ثبڂس ثبقس ٢طاض زض نسض ثطٶبٲٻ

اٶشربة ٶٳٹٶٻ ثعض٪شط اظ حس ٶڃبظ ٲٹػت اسلاٜ ٲٷبثٕ ٲځ قٹز ٸ اٶشربة ٶٳٹٶٻ ټبڀ ذڃٯځ .زاضز

، ٦1400ٹچ٥ ٲٷشغ ثٻ ٶشبڂغ ٚڃط٢بث٭ اس٧ب ٲځ قٹز)ٖبز٬ آشض، آٲبض ٸ ٦بضثطز آٴ زض ٲسڂطڂز، 

ٶٳٹٶٻ ٖجبضر اؾز اظ ٲؼٳٹٖٻ اڀ اظ ٶكبٶٻ ټب ٦ٻ اظ ڂ٥ ٢ؿٳز، ڂ٥ ٪طٸٺ ڂب ػبٲٗٻ .(66ل 

ثُٹضڂ٧ٻ اڂٵ ٲؼٳٹٖٻ ٲٗطٜ ٦ڃٟڃز ٸ ٸڂػ٪ځ ټبڀ آٴ ٢ؿٳز، .ة ٲځ قٹزاڀ ثعض٪شط اٶشرب
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، 1375ثٻ اٖش٣بز ٶبزضڀ ٸ زڂ٫طاٴ).(273، ل1378٪طٸٺ ڂب ػبٲٗٻ ثعض٪شط ثبقس)ذب٦ځ، 

 ( ٖٹاٲ٭ ظڂبزڀ زض سٗڃڃٵ حؼٱ ٶٳٹٶٻ ٲٹطط ٲځ ثبقٷس ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ:176ل

 اٮٝ( اټساٜ سح٣ڃ١

 ة( ضٸـ سح٣ڃ١ ٸ ضٸـ ټبڀ آٲبضڀ

 ٲٗٻ آٲبضڀع( حؼٱ ػب

 ز( اٲ٧بٶبر ٲبٮځ ٸ ظٲبٶځ سح٣ڃ١

 ٺ( زضنس ذُبدصڂطڀ زض ٶشبڂغ سح٣ڃ١

 ٸ( ٲڃعاٴ سبطڃطدصڂطڀ ٲشٛڃط ٸاثؿشٻ اظ ٲؿش٣٭

 ظ( ٲڃعاٴ ضٸاڂځ ٸ دبڂبڂځ ٸؾبڂ٭ اٶساظٺ ٪ڃطڀ ٲشٛڃط ٸاثؿشٻ

 ح( ٶبټٳ٫ٹٶځ قسڂس ٲشٛڃطټب ٸ ٖٹاٲ٭ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ زض ػبٲٗٻ ٲبزض

 ٹاؾشٻٌ( چ٫ٹٶ٫ځ ٦ٷشط٬ ٲشٛڃطټبڀ ٶبذ

ٲؿئٯٻ اڀ ٦ٻ ثڃكشط ٲح٣٣بٴ زض ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ټط سح٣ڃ١ ثب آٴ ٲٹاػٻ ټؿشٷس، اٶساظٺ ٸ حؼٱ ٶٳٹٶٻ 

اؾز ٸ ٢بٶٹٴ ٦ٯځ زض اڂٵ ٲٹضز ثعض٪شطڂٵ اٶساظٺ ٲٳ٧ٵ ضا سهٹڂت ٲځ ٦ٷس ٸ زض ا٦ظط دطٸغٺ 

ټبڀ سح٣ڃ٣ځ ٲحسٸزڂز ټبڀ ٲبٮځ، ٸ٢ز ٸ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ اٶساظٺ ٶٳٹٶٻ ثعض٨ ضا ٲحسٸز ٲځ 

زض ضٸـ .ٶٟط آظٲٹزٶځ اٶشربة قٹز 30زض ضٸـ ټٳجؿش٫ځ دڃكٷٽبز قسٺ اؾز ٦ٻ حسا٢٭ .ؾبظز

ٶٟط آظٲٹزٶځ اٶشربة ٪طزز ٸ زض ٲُبٮٗبر ظٲڃٷٻ ڂبثځ ثطاڀ ٪طٸٺ  15ٖٯځ ٲ٣بڂؿٻ اڀ حسا٢٭ 
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، 1399ٶٟط دڃكٷٽبز قسٺ اؾز)زلاٸض،  50سب  20ٶٟط ٸ ثطاڀ ظڂط ٪طٸٺ ټب ثڃٵ  100ټبڀ انٯځ 

 (125ل

ثب سٹػٻ ثٻ اڂٵ ٦ٻ زازٺ ټب ٦ڃٟځ ټؿشٷس ثطاڀ ٲحبؾجٻ حؼٱ ٶٳٹٶٻ اظ ٞطٲٹ٬ ټبڂځ زض اڂٵ دػٸټف 

سحز سإطڃط ٶٳٹٶٻ ضا  ثٻ اڂٵ سطسڃت اٶساظٺ.٦ٻ ثطاڀ زازٺ ټبڀ ٦ڃٟځ ٲٷبؾت اؾز، اؾشٟبزٺ ٲځ قٹز

ٲځ ٦ٷڃٱ ٸ ټٱ چٷڃٵ ثب سٹػٻ ثٻ ٶبٲحسٸز ثٹزٴ ػبٲٗٻ آٲبضڀ ٞطٲٹ٬ ( سٗطڂٝ pٶؿجز ٲٹ٣ٞڃز )

، 1386ٸ ٲٹٲٷځ ٸ ٞٗب٬ ضحڃٳځ، 1400ٖجبضر اؾز اظ)آشض ٸ ٲٹٲٷځ،  حؿبة حؼٱ ٶٳٹٶٻ

 (: 219ل

 

  
 ⁄

 .اؾز 96/1زضنس ثطاثط  95: آٲبضٺ اؾشبٶساضز سٹظڂٕ ٶطٲب٬ ٲځ ثبقس ٦ٻ زض ؾُح اَٳڃٷبٴ  

ثطاؾبؼ ضٸـ احشٳبٮځ، .ثڃبٶ٫ط احشٳب٬ ٖسٰ ٲٹ٣ٞڃز ٲځ ثبقس (P1-1): احشٳب٬ ٲٹ٣ٞڃز ٸ    

P0  ٸ(1-P1)  زضنس زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲځ قٹز 50ثطاثط. 

  𝜺 1/0زض اڂٵ سح٣ڃ١ حسا٦ظط ذُبڀ ٲعثٹض ثطاثط .: ثڃبٶ٫ط ذُبڀ ثطآٸضز ڂب اؾشبٶساضز ٲځ ثبقس 

 .زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز
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دطؾف ٶبٲٻ ٢بث٭ اؾشٟبزٺ لاظٰ ثٹز، اڂٵ سٗساز دطؾكٷبٲٻ ثڃٵ اٞطاز  97ثب سٹػٻ ثٻ اڂٵ ٦ٻ حسا٢٭ 

لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز زض ثطذځ ٲٹاضز دطؾكٷبٲٻ ټبڀ زضڂبٞز قسٺ .٪طزڂسػبٲٗٻ آٲبضڀ اضؾب٬ 

ٶب٢م دط قسٺ ثٹزٶس ٦ٻ زٸثبضٺ دطؾكٷبٲٻ ثط٪كز زازٺ قسٺ ٸ اظ اٞطاز ذٹاؾشٻ قس سب ٲؼسزا آٴ 

 .ضا س٧ٳڃ٭ ٸ اضؾب٬ ٦ٷٷس

 ضیِ ّاي تحمیكفزتخص پٌجن5 

 ٸ ټٳطاٺ ثبٶ٧ساضڀ اظ اؾشٟبزٺ ٢هس ثڃٵ ضاثُٻ اڂٷشطٶشځ، ٲبٮځ اٲٹض سٹؾٗٻ فزضیِ اٍل5 •

 .٦ٷس ٲځ سٗسڂ٭ ضا آٴ اظ ٸا٢ٗځ اؾشٟبزٺ

 ٸ ټٳطاٺ ثبٶ٧ساضڀ اظ اؾشٟبزٺ ٢هس ثڃٵ ضاثُٻ ٢ُٗڃز ٖسٰ اظ اػشٷبة فزضیِ دٍم5 •

 .٦ٷس ٲځ سٗسڂ٭ ضا آٴ اظ ٸا٢ٗځ اؾشٟبزٺ

 ٸا٢ٗځ اؾشٟبزٺ ٸ ټٳطاٺ ثبٶ٧ساضڀ اظ اؾشٟبزٺ ٢هس ثڃٵ ضاثُٻ ٞطز٪طاڂځ فزضیِ سَم5 •

 .٦ٷس ٲځ سٗسڂ٭ ضا آٴ اظ

 اؾشٟبزٺ ٸ ټٳطاٺ ثبٶ٧ساضڀ اظ اؾشٟبزٺ ٢هس ثڃٵ ضاثُٻ ضٸاثٍ ٲطزاٶٻ فزضیِ چْارم5 •

 .٦ٷس ٲځ سٗسڂ٭ ضا آٴ اظ ٸا٢ٗځ

 تخص ضطن5 رٍایی ٍ پایایی پزسطٌاهِ

اڂٵ .ثٻ زؾز آٲس 0.85ٷبٲٻ ؾكدط ڂځبڂدب.ؾٷؼف ٲشٛڃطټب اظ دطؾف ٶبٲٻ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز ثطاڀ

دطؾف ٶبٲٻ ٲٹضز اؾشٟبزٺ اظ ٢بثٯڃز اٖشٳبز ٸ ڂب ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط اظ ٖسز ٶكبٴ زټٷسپ آٴ اؾز ٦ٻ 

 ٲبضآ اظ ټب، زض اڂٵ سح٣ڃ١، ثطاڀ سٹنڃٝ زازٺ.(ظڂطثطذٹضزاض اؾز)ػسٸ٬  ڂځدبڂبڂځ ثبلا
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اؾشٟبزٺ  طٲٵڃټب اظ يطڂت ټٱ ثؿش٫ځ اؾذ بٞشٻڂ ٭ڃٸ سحٯ ٻڂسؼع ڀسٹنڃٟځ ٸ اؾشٷجبَځ ٸ ثطا

 .سڂ٪طز

 : ػسٸ٬ آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ1ػسٸ٬ 

 آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ سٗساز دطؾف ٶبٲٻ ټب ٸ ٲؤٮٟٻ ټب

 85/0 19 ٞطټٷ٫ځ سبطڃطار

 دادُ ّا لیٍ تحل ِیتجشتخص ّفتن5 

 2دبؾد زټٷس٪بٴ زض ػسٸ٬  ځقره ڀټب ځػ٪ڂثط حؿت ٸ ١ڃسح٣ ڀزازٺ ټب ځٟڃسٹن ٭ڃسحٯ

 .ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز

 : سٹنڃٝ زازٺ ټب ثطحؿت ٸڂػ٪ځ ټبڀ قرهځ دبؾد زټٷس٪بٴ 2ػسٸ٬

 زضنس ٞطاٸاٶځ َج٣ٻ ټب ٲشٛڃطټبڀ ػٳٗڃز قٷبذشځ

 ػٷؽ دبؾد ٪ٹ
 %8/97 ٲطز

 %2/2 ظٴ

 ؾٵ

 %8/0 ؾب٬ 30سب  20

 %2/31 ؾب35٬سب 30

 %8/37 ؾب٬ 40سب 35

 %23 ؾب٬ 40ثبلاڀ
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 ٲڃعاٴ سحهڃلار

 %3/13 ٦بضزاٶځ

 %2/62 ٦بضقٷبؾځ

 %5/24 ٦بضقٷبؾځ اضقس

 0 ز٦شطا

 

 : سٹنڃٝ زازٺ ټب ثطحؿت سحهڃلار2ٶٳٹزاض 

 

 : سٹنڃٝ زازٺ ټب ثطحؿت ؾٵ ذسٲشځ3ٶٳٹزاض 
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 تخص ّفتن5 یافتِ ّاي پضٍّص

 ٸ ٪طزڂسٺ آٸضڀ ػٳٕ ٮڃ٧طر َڃٝ اظ اؾشٟبزٺ ثب دطؾكٷبٲٻ اظ حبن٭ ټبڀ زازٺ اڂٷ٧ٻ ثٻ سٹػٻ ثب

ٲځ ثبقس  9ٸ  7، 5، 3، 1ثهٹضر ذڃٯځ ٦ٱ، ٦ٱ، ٲشٹؾٍ، ظڂبز ٸ ذڃٯځ ظڂبز ثب ٶؿجز ټبڀ ٶشبڂغ 

 .اظ آظٲٹٴ ٲڃبٶ٫ڃٵ ثطاڀ آظٲٹزٴ ٞطيڃبر اؾشٟبزٺ ٪طزڂسٺ اؾز

 ٸا٢ٗځ اؾشٟبزٺ ٸ ټٳطاٺ ثبٶ٧ساضڀ اظ اؾشٟبزٺ ٢هس ثڃٵ ضاثُٻ اڂٷشطٶشځ، ٲبٮځ اٲٹض سٹؾٗٻآڂب  .1

 ؟٦ٷس ٲځ سٗسڂ٭ ضا آٴ اظ

H0 :    5 ٸ ټٳطاٺ ثبٶ٧ساضڀ اظ اؾشٟبزٺ ٢هس ثڃٵ ضاثُٻ اڂٷشطٶشځ، ٲبٮځ اٲٹض سٹؾٗٻ 

 .٦ٷس ٲځ سٗسڂ٭ ضا آٴ اظ ٸا٢ٗځ اؾشٟبزٺ

  H1 :   5  زض ٚڃط اڂٷهٹضر 

: ذطٸػځ 3ػسٸ٬ 

SPSS  ،اظ ٲڃبٶ٫ڃٵ

اٶحطاٜ ٲٗڃبض ٸ 

ذُبڀ ٲڃبٶ٫ڃٵ ثطاڀ 

 ٞطيڃٻ اٸ٬

 

 

 N Mean Std.Deviation Std.Error Mean 

Analysis 97 6.67 1.093 .200 
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 ٞطيڃٻ اٸ٬ One Sample t-Testاظ  SPSS: ذطٸػځ  4ػسٸ٬ 

 

Test Value = 5 

t df Sig.(2-tailed) Mean 

Difference 

95% 

Confidenc

e Interval 

of the 

Differenc

e 

Lower 
Upp

er 

Analysis 8.349 29 .000 1.667 1.26 2.07 

ٸ چٹٴ حس .٢ٹڂب ضز ٲځ قٹز H1:   =5قسٺ اؾز، ٞطو   Sig  0 05ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ 

 5    %  ٲظجز قسٺ اٶس ٲځ سٹاٴ ٶشڃؼٻ ٪طٞز 95دبڂڃٵ ٸ ثبلاڀ ثطآٸضز ٞبنٯٻ اڀ ثب اَٳڃٷبٴ 

 اظ اؾشٟبزٺ ٢هس ثڃٵ ضاثُٻ اڂٷشطٶشځ، ٲبٮځ اٲٹض سٹؾٗٻاؾز ٸ ثٷبثطاڂٵ اظ زڂس٪بٺ ٦بضقٷبؾبٴ، 

 .٦ٷس ٲځ سٗسڂ٭ ضا آٴ اظ ٸا٢ٗځ اؾشٟبزٺ ٸ ټٳطاٺ ثبٶ٧ساضڀ

 ضا آٴ اظ ٸا٢ٗځ اؾشٟبزٺ ٸ ټٳطاٺ ثبٶ٧ساضڀ اظ اؾشٟبزٺ ٢هس ثڃٵ ضاثُٻ ٢ُٗڃز ٖسٰ اظ اػشٷبةآڂب  

 ؟٦ٷس ٲځ سٗسڂ٭

H0 :    5  اؾشٟبزٺ ٸ ټٳطاٺ ثبٶ٧ساضڀ اظ اؾشٟبزٺ ٢هس ثڃٵ ضاثُٻ ٢ُٗڃز ٖسٰ اظ اػشٷبة 

 .٦ٷس ٲځ سٗسڂ٭ ضا آٴ اظ ٸا٢ٗځ
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H1 :    5  زض ٚڃط اڂٷهٹضر 

 اظ ٲڃبٶ٫ڃٵ، اٶحطاٜ ٲٗڃبض ٸ ذُبڀ ٲڃبٶ٫ڃٵ ثطاڀ ٞطيڃٻ زٸٰ SPSS: ذطٸػځ  5ػسٸ٬ 

 N Mean Std.Deviation Std.Error Mean 

Forecasting 97 6.63 1.066 .195 

 

 ٞطيڃٻ زٸٰ One Sample t-Testاظ  SPSS: ذطٸػځ  6ػسٸ٬ 

 

Test Value = 5 

t df Sig.(2-tailed) Mean 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference 

Lower Upper 

Forecasting 8.391 29 .000 1.633 1.24 2.03 

ٸ چٹٴ حس دبڂڃٵ .٢ٹڂب ضز ٲځ قٹز H1:   =5قسٺ اؾز، ٞطو   Sig  0 05 ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ

اؾز ٸ  5    سٹاٴ ٶشڃؼٻ ٪طٞز  قسٺ اٶس ٲځ %  ٲظجز95ٸ ثبلاڀ ثطآٸضز ٞبنٯٻ اڀ ثب اَٳڃٷبٴ 

 ثبٶ٧ساضڀ اظ اؾشٟبزٺ ٢هس ثڃٵ ضاثُٻ ٢ُٗڃز ٖسٰ اظ اػشٷبةثٷبثطاڂٵ اظ زڂس٪بٺ ٦بضقٷبؾبٴ، 

  .٦ٷس ٲځ سٗسڂ٭ ضا آٴ اظ ٸا٢ٗځ اؾشٟبزٺ ٸ ټٳطاٺ
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 سٗسڂ٭ ضا آٴ اظ ٸا٢ٗځ اؾشٟبزٺ ٸ ټٳطاٺ ثبٶ٧ساضڀ اظ اؾشٟبزٺ ٢هس ثڃٵ ضاثُٻ ٞطز٪طاڂځآڂب  .2

 ؟٦ٷس ٲځ

H0 :    5  ضا آٴ اظ ٸا٢ٗځ اؾشٟبزٺ ٸ ټٳطاٺ ثبٶ٧ساضڀ اظ اؾشٟبزٺ ٢هس ثڃٵ ضاثُٻ ٞطز٪طاڂځ 

 .٦ٷس ٲځ سٗسڂ٭

H1 :    5 زض ٚڃط اڂٷهٹضر 

 اظ ٲڃبٶ٫ڃٵ، اٶحطاٜ ٲٗڃبض ٸ ذُبڀ ٲڃبٶ٫ڃٵ SPSS: ذطٸػځ 7ػسٸ٬

 ثطاڀ ٞطيڃٻ ؾٹٰ 

 
N Mean Std.Deviation 

Std.Error 

Mean 

Monitoring 97 7.33 1.269 .232 

 

 ٞطيڃٻ ؾٹٰ One Sample t-Testاس  SPSS: ذطٸػځ  8ػسٸ٬ 

 

Test Value = 5 

t df Sig.(2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
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 ٞطيڃٻ ؾٹٰ One Sample t-Testاس  SPSS: ذطٸػځ  8ػسٸ٬ 

 

Test Value = 5 

t df Sig.(2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Monitor

ing 
10.075 29 .000 2.333 1.86 2.81 

 

ٸ چٹٴ حس .٢ٹڂب ضز ٲځ قٹز H1:   =5قسٺ اؾز، ٞطو   Sig  0 05ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ 

 5    %  ٲظجز قسٺ اٶس ٲځ سٹاٴ ٶشڃؼٻ ٪طٞز 95دبڂڃٵ ٸ ثبلاڀ ثطآٸضز ٞبنٯٻ اڀ ثب اَٳڃٷبٴ 

 ٸ ټٳطاٺ ثبٶ٧ساضڀ اظ اؾشٟبزٺ ٢هس ثڃٵ ضاثُٻ ٞطز٪طاڂځاؾز ٸ ثٷبثطاڂٵ اظ زڂس٪بٺ ٦بضقٷبؾبٴ، 

 .٦ٷس ٲځ سٗسڂ٭ ضا آٴ اظ ٸا٢ٗځ اؾشٟبزٺ

 ضا آٴ اظ ٸا٢ٗځ اؾشٟبزٺ ٸ ټٳطاٺ ثبٶ٧ساضڀ اظ اؾشٟبزٺ ٢هس ثڃٵ ضاثُٻ ضٸاثٍ ٲطزاٶٻآڂب  .3

 ؟٦ٷس ٲځ سٗسڂ٭

H0 :    5  آٴ اظ ٸا٢ٗځ اؾشٟبزٺ ٸ ټٳطاٺ ثبٶ٧ساضڀ اظ اؾشٟبزٺ ٢هس ثڃٵ ضاثُٻ ضٸاثٍ ٲطزاٶٻ 

 .٦ٷس ٲځ سٗسڂ٭ ضا

H1 :    5  زض ٚڃط اڂٷهٹضر 
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 اظ ٲڃبٶ٫ڃٵ، اٶحطاٜ ٲٗڃبض ٸ ذُبڀ ٲڃبٶ٫ڃٵ SPSS: ذطٸػځ 9ػسٸ٬ 

 ثطاڀ ٞطيڃٻ چٽبضٰ 

 
N Mean Std.Deviation 

Std.Error 

Mean 

Control 97 6.77 1.382 .252 

 

 ٞطيڃٻ چٽبضٰ One Sample t-Testاس   SPSS: ذطٸػځ 10ػسٸ٬ 

 

Test Value = 5 

t df Sig.(2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Contr

ol 
7.003 29 .000 1.767 1.25 2.28 

ٸ چٹٴ حس دبڂڃٵ .٢ٹڂب ضز ٲځ قٹز H1:   =5قسٺ اؾز، ٞطو   Sig  0 05ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ 

اؾز  5    قسٺ اٶس ٲځ سٹاٴ ٶشڃؼٻ ٪طٞز  ٲظجز % 95ٸ ثبلاڀ ثطآٸضز ٞبنٯٻ اڀ ثب اَٳڃٷبٴ 

 ٸ ټٳطاٺ ثبٶ٧ساضڀ اظ اؾشٟبزٺ ٢هس ثڃٵ ضاثُٻ ضٸاثٍ ٲطزاٶٻٸ ثٷبثطاڂٵ اظ زڂس٪بٺ ٦بضقٷبؾبٴ، 

 .٦ٷس ٲځ سٗسڂ٭ ضا آٴ اظ ٸا٢ٗځ اؾشٟبزٺ
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 ًتیجِ گیزي

 ؾڃبؾز زٮڃ٭ ثٻ ٪صاض ؾذطزٺ اٶًجبٌ.زاضز ٲبٮځ طجبر اضس٣بء زض ٲٽٳځ ٶ٣ف ثبٶ٧ځ ثبظاض اٶًجبٌ

 ٖٳٯځ ٸ ػٽبٶځ ٲٷبثٕ سٷٽب اظ ڂ٧ځ ثبٶ٧ساضڀ، زض زٸٮشځ ؾرش٫ڃطاٶٻ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲبٮځ ض٪طؾڃٹٴ

 زض ٪صاض ؾذطزٺ ثبٶ٧ځ اٶًجبٌ ٦ٻ آڂب ٪طزڂس ثطضؾځ ٲُبٮٗٻ، اڂٵ زض.اؾز ٲبٮځ ثبظاض اٶًجبٌ

 ثبٶ٧ځ ثبظاض اٶًجبٌ ٦ٻ ٲكرم ٪طزڂس ټٳچٷڃٵ.ذڃط ڂب قٹز ٲځ ٸا٢ٕ ٲٟڃس ٶٹْٽٹض ا٢شهبزټبڀ

 ثڃٵ زض اٮ٧شطٸٶڃ٥ ثبٶ٧ساضڀ ٪ؿشطـ ثب.دصڂطز ٲځ سبطڃط اڂٷشطٶشځ ٲبٮځ اٲٹض سٹؾٗٻ ثط چ٫ٹٶٻ

 ٲٹضز ؾطٸڂؽ ثشٹاٶس ٲكشطڀ سب ثٹز ؾبٖشٻ 24 ذسٲبر اضائٻ زٶجب٬ ثٻ ضٸظٺ ټط ثبڂؿز ٲځ اٞطاز

 ٶڃع ٲكشطڂبٴ ثب اضسجبٌ زض ټب ثبٶ٥ ٲسڂطڂز ؾبذشبض زض ثبظٶ٫طڀ َطٞځ اظ.٦ٷس زضڂبٞز ضا ٶٓطـ

 ټبڂځ اض٪بٴ ثعض٪شطڂٵ اظ ڂ٧ځ ٖٷٹاٴ ثٻ ټب ثبٶ٥ ٦ٻ چطا ٪ڃطز ٲځ ٢طاض سٹػٻ ٲٹضز اؾز، ٲسسځ

 ٲكشطڂبٴ، ثط ٖلاٸٺ.اؾز ٲكشطڀ ثٻ ضؾبٶځ ذسٲز آٶٽب ٦بض ٲٽٳشطڂٵ ٸ ثڃكشطڂٵ ٦ٻ ټؿشٷس

 ثٽطٺ ٶٹڂٵ ټبڀ ؾڃؿشٱ اظ سب قٹٶس، ٲځ اضائٻ ٶڃع ا٢شهبزڀ ټبڀ اض٪بٴ ؾبڂط ثٻ ټب ثبٶ٥ ذسٲبر

 ټبڀ قبذم اؾشرطاع ثٻ دػٸټك٫ط قٹز ٸ ٲځ ذسٲبر ٪ؿشطـ ٲٹػت ذٹز اڂٵ ٸ ثطٶس

 .اؾز دطزاذشٻ ثبٶ٧ساضڀ ٶٓبٰ ثٽجٹز ٸ اڂٷشطٶشځ ٲبٮځ اٲٹض سٹؾٗٻ ثط اطط٪صاض

 آٴ اظ ٦ٷٷسٺ اؾشٟبزٺ اٞطاز اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ټبڀ ٞٗبٮڃز سٳبٲځ ٲبٶٷس اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثبٶ٧ساضڀ زض

 قڃٹٺ اظ ٦بضثطاٴ ضيبڂز ٸ ذكٷٹزڀ ضٞشٵ ثبلا ثب ٶشڃؼٻ زض ټؿشٷس، آٴ ٲٹ٣ٞڃز اؾبؼ س٧ٷٹٮٹغڀ

 ثٻ ذسٲبر ٦ڃٟڃز اظ نحجز ٦ٻ ظٲبٶځ.ضٸز ٲځ ثبلا ٶڃع ٲٹ٣ٞڃز ٲڃعاٴ ذسٲبر، اضائٻ ٸ ٦بض

 ٪ٹٶٻ ثٻ اؾز ٲظجشځ ټبڀ ٸڂػ٪ځ ٸ ٶ٣بٌ زاضاڀ ٢بٖسسب ٦ٻ اؾز ذسٲبسځ ٲٷٓٹض آڂس، ٲځ ٲڃبٴ

 ڂب ٲحهٹ٬ ڂ٥ ٦ڃٟڃز سٹاٴ ٲځ ظٲبٶځ ٸ ؾبظز ٲځ ٲشٟبٸر ذسٲبر ؾبڂط اظ ضا آٶٽب ٦ٻ اڀ

 ذٹز ٶڃبظټبڀ ثب ضا ٶٓط ٲٹضز ذسٲبر ڂب ٦بلا ٖٳٯ٧طز ٦بضثطاٴ ٦ٻ ٦طز ٪ڃطڀ اٶساظٺ ضا ذسٲبر

 ٶشڃؼٻ سٹاٴ ٲځ اؾبؼ اڂٵ ثط ٸ اؾز ټب آٴ ٶڃبظ دبؾر٫ٹڀ اڀ اٶساظٺ چٻ سب ثجڃٷٷس سب ٦طزٺ ٲ٣بڂؿٻ
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 ٸ ٞٷځ ثٗس زٸ ثٻ سٹاٴ ٲځ ضا ذسٲبر ٦ڃٟڃز .اؾز ؾُحځ چٻ زض ذسٲز ڂب ٲحهٹ٬ ٦ٻ ٪طٞز

 قٹز ٲځ ثطضؾځ ٞٷځ ثٗس زض ٦ٷس ٲځ زضڂبٞز ضا ذسٲبسځ ٲكشطڀ ٦ٻ ظٲبٶځ :ٶٳٹز س٣ؿڃٱ ٖٳٯڃبسځ

 ػبڀ ٖٳٯڃبسځ ثٗس زض ٦ٻ ثبقس ٲشٟبٸر سٹاٶس ٲځ ؾبظٲبٴ سٹؾٍ ذسٲز ڂ٥ اضائٻ چ٫ٹٶ٫ځ اٲب

 .زاضز
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ثبٶ٥ ٲٯځ(،دٷؼٳڃٵ ٦ٷٟطاٶؽ ثڃٵ اٮٳٯٯځ ٲسڂطڂز، حؿبثساضڀ ٸ سٹؾٗٻ ٲُبٮٗٻ: 

 .ا٢شهبزڀ
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 ز،ڂطڂآٴ زض ٲس ڀٸ ٦بضثطزټب ١ڃ، ضٸـ سح1399٣ ٱ،ڃاثطاټ ،ڀٶبنط ٸ زاٶكٹض ،ځٯڃذٯ .7

 .ٵڂٶكط آش

 ،ځٸ اػشٳبٖ ځدػٸټف زض ٖٯٹٰ اٶؿبٶ ځٸ ٖٯٳ ڀٶٓط ځ، ٲجبٶ1399 ،ځزلاٸض، ٖٯ .8

 .اٶشكبضار ضقس، چبح اٸ٬

،ثطضؾځ سبطڃط ٖٹاٲ٭ سٗڃڃٵ ٦ٷٷسٺ ٲجشٷځ ٦1400ٳب٬ ٸ حؿٵ ظازٺ، ثٽطاٰ،نبز٢ځ، ؾڃس  .9

ثط ٞٷبٸضڀ، ٚڃط ٞٷبٸضڀ ٸ زڂٷساضڀ ثط اؾشٟبزٺ اظ ثبٶ٧ساضڀ سٯٟٵ ټٳطاٺ،چٽبضٲڃٵ 

 .٦ٷٟطاٶؽ ثڃٵ اٮٳٯٯځ ؾبلاٶٻ سحٹلار ٶٹڂٵ زض ٲسڂطڂز، ا٢شهبز ٸ حؿبثساضڀ،سٽطاٴ

صڂطـ ثبٶ٧ساضڀ سٯٟٵ ټٳطاٺ ثب زض ،سبطڃط ؾٽٹٮز آٶلاڂٵ ثط ٢هس د1400نٟبڂځ، ؾٳڃٻ، .10

ٶٓط ٪طٞشٵ ٶ٣ف ٲڃبٶؼځ اضظـ ټبڀ ٮصر ػٹڂبٶٻ ٸ ؾٹزٲٷساٶٻ ازضا٤ قسٺ ٸ ٶ٣ف 

سٗسڂٯ٫ط ٶ٫طاٶځ ازضا٤ قسٺ اٲٷڃشځ )ٲُبٮٗٻ ٲٹضزڀ: ثبٶ٥ نبزضار قٽطؾشبٴ 

 .(ذطاؾبٴ قٳب٬

،اٸٮٹڂز ثٷسڀ 1400َٽٳبؾڃبٴ، ٲبضڂٷٻ ٸ ٶ٣ځ ظازٺ، ٲحٳس ٸ ٢بيځ ٶٹضڀ، ؾطٸـ، .11

ټبڀ دطزاذز ټٳطاٺ زض دطزاذز ټبڀ ذطز ٸ ٦لاٴ ثب ٲس٬ سبدؿڃؽ ٞبظڀ  ٞٷبٸضڀ

ٲٹضز ٲُبٮٗٻ: ثبٶ٥ ٲٯز(،ٶٽٳڃٵ ٦ٷٟطاٶؽ ثڃٵ اٮٳٯٯځ سطٞٷسټبڀ ٲسضٴ ٲسڂطڂز، )

 .، سٽطاٴحؿبثساضڀ، ا٢شهبز ٸ ثبٶ٧ساضڀ ثب ضٸڂ٧طز ضقس ٦ؿت ٸ ٦بضټب

بز ٸ اثٗبز ،ثطضؾځ سبطڃط اٖشٳ1399ٖؿ٫طڀ، ٲٽسڀ ٸ اؾسڀ، ؾٳڃطا ٸ نٳسڀ، ٲحٳٹز، .12

٦ڃٟڃز ثط اؾشٟبزٺ اظ ذسٲبر ثبٶ٧ساضڀ سٯٟٵ ټٳطاٺ ثب ٶ٣ف ٲڃبٶؼځ ضيبڂز ٲكشطڀ ٸ 

سٳبڂ٭ ثٻ اؾشٟبزٺ اظ ثبٶ٧ساضڀ سٯٟٵ ټٳطاٺ ) ٲٹضز ٲُبٮٗٻ : قٗت ثبٶ٥ ٲٯز 

 .سٽطاٴ(،دٷؼٳڃٵ ٦ٷٟطاٶؽ ثڃٵ اٮٳٯٯځ ٲسڂطڂز، حؿبثساضڀ ٸ سٹؾٗٻ ا٢شهبزڀ
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ڀ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط حّٟ ٲكشطڂبٴ ټٳطاٺ ثبٶ٥ ،اٸٮٹڂز ثٷس٢1400طثبٶځ ٪ٯذطٸض، ٲٽڃب، .13

سؼبضر اؾشبٴ ټٳساٴ،چٽبضٲڃٵ ٦ٷٟطاٶؽ ثڃٵ اٮٳٯٯځ ؾبلاٶٻ سحٹلار ٶٹڂٵ زض 

 .ٲسڂطڂز، ا٢شهبز ٸ حؿبثساضڀ،سٽطاٴ

 ٖسٰ ٖٹاٲ٭ ثطضؾځ چبضچٹة ، سسٸڂٵ1400ٶطٲڃٵ،  دٹض، ٖٯځ ٸ ؾبٖس ٦ب٦ځ، .14

 ثب ؾ٣ع قٽطؾشبٴ زض ٲبٮځ ثحطاٴ ٸ ٲبٮځ ڀ سٹؾٗٻ ٲٷٓط اظ ا٢شهبزڀ ضقس دبڂساضڀ

 ټبڀ ثبٶ٥ ٸ ٲبٮڃبسځ اٲٹض ازاضٺ ٦بضقٷبؾبٴ ٲُبٮٗٻ ٲٹضز: ثٷڃبز زازٺ ٶٓطڂٻ اظ اؾشٟبزٺ

 ٲسڂطڂز، زض ٶٹڂٵ اٶساظټبڀ چكٱ اٮٳٯٯځ ثڃٵ ٦ٷٟطاٶؽ ؾ٣ع، دٷؼٳڃٵ قٽطؾشبٴ

 .٦بضآٞطڂٷځ، سٽطاٴ ٸ حؿبثساضڀ

سبطڃط ٪صاض ثط ،ٖٹاٲ٭ 1398ٲجطټٵ، ضذؿبضٺ ٸ نٳسڀ ٲطظٸٶځ، ٲػزٺ ٸ ٶبظڀ، ٞبَٳٻ، .15

سٳبڂ٭ ٦بضثط ثٻ اؾشٟبزٺ ٲؿشٳط اظ ذسٲبر ثبٶ٧ساضڀ ٲجشٷځ ثط ٲٹثبڂ٭ ٲُبٮٗٻ 

 .ٲٹضزڀ:ثبٶ٥ ؾڃٷب،دٷؼٳڃٵ ٦ٷٟطاٶؽ ثڃٵ اٮٳٯٯځ ٖٯٹٰ ٲسڂطڂز ٸ حؿبثساضڀ،سٽطاٴ

،حًٹض ٸ ٖسٰ حًٹض ضئڃؽ قٗجٻ: ڂ٥ آٶبٮٹ٨ سؼطثځ ټٳطاٺ ثب 1399ٲحٳسڀ، ٖٯځ، .16

،چٽبضٲڃٵ ٦ٷٟطاٶؽ ثڃٵ اٮٳٯٯځ سطٞٷسټبڀ ٲسضٴ دڃبٲسټبڂف ثطٖٳٯ٧طز ٦بضٲٷساٴ ثبٶ٥

 .، سٽطاٴٲسڂطڂز،حؿبثساضڀ، ا٢شهبز ٸ ثبٶ٧ساضڀ ثب ضٸڂ٧طز ضقس ٦ؿت ٸ ٦بضټب

،ثطضؾځ ٖٹاٲ٭ 1399ٲڃطحڃسضڀ، ٲطڂٱ ؾبزار ٸ ٸټبة ظازٺ، قبزاٴ ٸ قٗبض، ٲطڂٱ، .17

ضڀ ٲؤطط ثط ٢هس ٸ ٲڃعاٴ اؾشٟبزٺ اظ ذسٲبر ثبٶ٧ساضڀ سٯٟٵ ټٳطاٺ ٲؤؾؿٻ ٲبٮځ ٸ اٖشجب

٦ٹطط،٦ٷٟطاٶؽ ثڃٵ اٮٳٯٯځ ٲسڂطڂز،ٖٯٹٰ اٶؿبٶځ ٸ ضٞشبضڀ زض اڂطاٴ ٸ ػٽبٴ 
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