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Abstract 

Introduction: Today, informal settlements are an integral part of most 

cities in the world. This type of housing has characteristics such as 

poverty, unemployment, the prevalence of social ills, insufficient 

access to safe water and sanitation, unsustainable housing, lack of 

essential infrastructure and so on. Given that informal settlements 

accommodate a significant population of citizens, in order to respect 

citizenship rights and sustainable urban development, Planning and 

policy-making is essential to solve the problems of these settlements. 

Informal settlements located near Sanandaj, Including Naysar, they 

are no exception to this rule. Therefore, the present research has been 

done Aiming to identify challenges and providing operational-

executive solutions to improve the status of Naysar as one of the 

informal settlements adjacent to Sanandaj. 

Method: The present study is conducted within the framework of the 

interpretive-constructive paradigm and the research method is 

thematic analysis. Used to collect data from in-depth semi-structured 

individual interviews and group interviews. 

Results: The results showed Physical-infrastructural problems, 

Socio-security issues and anomalies, Managerial-administrative 

problems, Economic instability and Legal inadequacies, Are the most 

important challenges and problems identified in the study area. The 

results also showed Among the identified themes, Legal inadequacies, 

it is the central theme and, in a way, the main circle of challenges and 

problems of Naysar which triggers other problems in this urban space. 

In total, these challenges are combined and chained, Disorder, chaos, 

spatial chaos, and ultimately the decay of Naysar urban space. 

Conclusion: To address the identified challenges, Operational-

executive projects are presented in the form of short-term, medium-

term and long-term plans as well as strike-execution strategies. 
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Extended abstract 

Introduction 

The most important reasons for the 

formation of informal settlement in Iranian 

cities, is charged by Concentration of 

capital, power and facilities in big cities, 

Inefficiency of the planning system in Iran, 

Lack of attention to spatial justice and 

heterogeneous regional development, rising 

land prices and lack of attention to 

participatory planning. Nevertheless, 

studies show the causes, challenges, 

morphology and structure of informal 

settlements can vary from place to place. 

Therefore, spaces containing informal 

housing require their own studies and 

research. 
Naysar, with a population of over 

80,000, One of the main centers of informal 

settlement is near Sanandaj That The 

problems and challenges of informal 

settlements have not been spared and the 

challenges and issues are increasing 

exponentially. The growing problems of 

this residential space have become 

somewhat diverse and complex That 

Different economic, social, cultural, 

psychological and physical dimensions of 

the inhabitants as well as physical tissue, it 

has taken it out of its natural state and has 

created a complex atmosphere in this 

residential space. In order to solve the 

problems of this informal settlement, the 

first and most important step, 

Comprehensive and complete knowledge 

of the current situation of this residential 

space regarding its challenges and problems 

and more Identify operational-executive 

solutions and projects to reduce problems. 

Therefore, researchers in the present study 

seek to answer the following questions: 

What are the most important challenges and 

problems of Naysa? In light of the 

challenges identified, what are the most 

important operational solutions and 

projects at Nayser? 

 
Material and methods 

    This research has been done in the 

framework of interpretive-constructive 

paradigm and its method is thematic 

analysis. This method as one of the most 

common and widely used methods of 

qualitative data analysis, it is an induction-

based analysis in which the researcher 

achieves an analytical typology through 

data classification and modeling of input 

and output. In other words, content analysis 

is the act of coding and analyzing data with 

the aim of what the data says. This type of 

analysis seeks to model the data. Once a 

data pattern has been obtained, it should be 

thematically supported. In other words, 

themes are derived from data. In-depth 

semi-structured individual interviews and 

group interviews were used to collect data 

related to the study area, 10 in-depth 

individual interviews in the form of 

purposeful sampling (interviews with 

trustees, civil society activists, 

entrepreneurs and other groups living in 

Naysar) and Three groups were formed 

(with the participation of different Naysar 

groups in groups of 10, 15 and 30 people). 

The mentioned interviews were conducted 

in a period of three months (July to 

September 2020) and the interviews were 

based on theoretical saturation. Theoretical 

saturation is a criterion for determining the 

number of samples according to which the 

researcher continues the interviews to some 

extent. That Do not answer major saturated 

research questions or generate new data in 

the data collection process. In this study, 

among the various thematic analysis 

schemes for data analysis, the design of 

Braun & Clarke (2006) is used. Brown and 

Clark consider the data analysis process to 

have three general stages: text description, 

text description, and text integration. 

Accordingly, at the descriptive stage, the 

data are in a chronological order and initial 

coding is performed on them. In the 

analysis phase, the data is organized, 

organized and categorized. Data encoding 

and categorization has been done at this 

stage and two important steps have been 

taken in interpreting the data. The first step 

is to extract the themes and the second step 

is to establish a connection between the 
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themes in a suitable thematic map. 

Accordingly, after reducing the data and 

reaching the initial open source, the main 

themes are determined and the relationship 

between them is examined and finalized. 
 

Findings 

Based on the method of content analysis 

of individual and group interviews 

conducted with residents of the study area, 

Challenges and problems identified include 

five comprehensive themes (Physical-

infrastructural problems, Socio-security 

issues and anomalies, Managerial-

administrative problems, Economic 

instability and Legal inadequacies), Each of 

these themes is derived from several 

organizing themes (a total of 19 organizing 

themes) and These organizing themes 

themselves are counted from 118 basic 

themes. In total, in accordance with the 

findings of the research process, Regarding 

the challenges and problems of the isolated 

urban area of Naysar, five comprehensive 

themes were identified Their origin has 

been a significant number of 

comprehensive and basic themes and 

finally the relevant thematic pattern was 

drawn. As can be seen, among the identified 

challenges, "legal deficiencies" have been 

the central theme and the main ring is the 

challenges and problems of Naysar That It 

stimulates other problems in this urban 

space. Overall, these challenges go hand in 

hand in a combination of chains and have 

led to disorder, chaos, spatial chaos and, 

ultimately, the decline of Naysar urban 

space and in order to solve the identified 

challenges, operational-executive projects 

in the form of short-term, medium-term and 

long-term plans, as well as strike-execution 

solutions are presented. 

 

Discussion 

    The instability and challenges of human 

settlements is one of the most important 

concerns of urban and regional 

development that has attracted increasing 

attention of thinkers, policy makers and 

planners. Given the different geographical 

foundations governing residential spaces 

(urban and rural) and the different and 

sometimes specific challenges of these 

settlements, wrapping a similar version to 

solve the problems of these settlements is a 

strategic mistake and may cause irreparable 

damage. Have. Naysar, now referred to as 

one of the informal settlements, is no 

exception to this rule, and understanding its 

problems and challenges requires a 

coherent and specific study in relation to it. 

The overall purpose of this study is to 

identify challenges and provide solutions 

and operational-executive projects for the 

development of Naysar areas. The results of 

the research showed that this urban space, 

as it has been acknowledged in the public 

mind and the media, has many problems. 

The multiplicity, diversity, and complexity 

of these issues have made it difficult to 

identify and prioritize them for a coherent 

planning. The results showed that despite 

the complexity of Naysar issues and 

problems, physical-infrastructural 

problems, social-security problems and 

anomalies, management-administrative 

problems, economic instability and legal-

legal inadequacies are the most important 

challenges and problems identified. That 

Overlapping each other, they have created 

the conditions that have left Naysar with 

structural-functional decline. Among the 

above themes, the theme of legal 

deficiencies has been identified as a central 

and key theme that is the source of other 

issues and problems of Naysar. Therefore, 

in order to solve the problems and 

challenges of Naysar, it seems necessary to 

eliminate and refer to each of the above 

topics. In the meantime, On the one hand, 

due to the number of problems identified in 

the city of Naysar and on the other hand 

Given the history of delays in the 

implementation of urban development 

projects, solving identified problems 

simultaneously may not be practical. 

Therefore, considering that the principled 

and scientific performance of each 

phenomenon and activity requires its 

special temporal-spatial planning, in 
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accordance with the findings and the 

opinions of relevant experts, the following 

operational-executive projects are 

presented in the form of short-term, 

medium-term and long-term plans, in 

which the necessary priority and 

importance are considered. 
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 مقاله پژوهشی

های اسکان غیررسمی و ارائه راهکارهای عملیاتی ـ اجرایی شناسایی چالش

 **برای بهبود آن در استان کردستان )مطالعه موردی: ناحیه منفصل شهری نایسر(
 

 4عبدالملکیمهدی ، 3علیرضا جمشیدی، *2و1د جمینیوداو

 استادیار گروه ژئومورفولوژی، دانشکده منابع طبیعی، دانشگاه کردستان، سنندج، ایران. -1
 شناسی، دانشگاه کردستان، سنندج، ایران.پژوهشگر پاره وقت پژوهشکده کردستان -2
 . استادیار گروه جغرافیا، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه ارومیه، ارومیه -3
 . مدرس گروه معماری، دانشکده هنر و معماری، دانشگاه کردستان، سنندج، ایران -4

های عملیاتی ـ اجرایی توسعه نواحی منفصل شهری )مطالعه ها و ارائه راهکارها و پروژهشناسایی چالش"این مقاله برگرفته از طرح پژوهشی با عنوان  -**

 .مادی و معنوی معاونت بسیج علمی، پژوهشی و فناوری استان کردستان انجام گرفته است است که با حمایت "موردی: نایسر، استان کردستان(

 13/02/1400تاریخ دریافت: 

 07/03/1400تاریخ داوری: 

 14/03/1400تاریخ پذیرش: 

 چکیده

سمی جزء جدایی ناپذیر گاههاسکونتامروزه  مقدمه: شیوه از  تربیشی غیرر ستند. این  شهرهای دنیا ه

صه شخ شیوع ناهنجایسکونت دارای م سی ناکافی به آب هایی مانند فقر، بیکاری،  ستر های اجتماعی، د
ساخت سکن ناپایدار، کمبود زیر شتی، م سرویس بهدا ست. با توجه به اینکه سالم و  ضروری و غیره ا های 

شهرونگاههاسکونت سمی جمعیت قابل توجهی از  ستای رعایت دان را در خود جای دادهی غیرر اند، در را
گذاری برای حل مشـــکات این ریزی و ســـیاســـتحقوق شـــهروندی و توســـعه پایدار شـــهری، برنامه

ی غیررسمی واقع در مجاورت شهر سنندج، از گاههاسکونتسد. رمیامری ضروری به نظر  گاههاسکونت
 جمله نایسر نیز از این قاعده مستثنی نیستند.

ــ اجرایی برای بهبود وضعیت با هدف شناسایی چالش این پژوهش روش: ها و ارائه راهکارهای عملیاتی ـ

سر به عنوان یکی از  ست. گاههاسکونتنای سنندج انجام گرفته ا شهر  سمی مجاور  ه در مطالعاین ی غیرر
سیری  ضمون -چارچوب پارادایم تف ست و روش پژوهش در آن تحلیل م شده ا ساختی انجام  شی میبر د. با

صاحبهداده گرد آوریبرای  صاحبهساختهای عمیق نیمهها از م شده یافته فردی و م ستفاده  های گروهی ا
 است.

ی ـ های اجتماعزیرساختی، مسائل و ناهنجاری -مشکات کالبدی های پژوهش نشان داد یافته ها:یافته

ها ن چالشتریحقوقی، مهم -های قانونی نارساییامنیتی، مشکات مدیریتی ـ اداری، ناپایداری اقتصادی و 
 و مشکات شناسایی شده در محدوده مطالعاتی هستند.

ون های قانونی ـ حقوقی مضمنتایج نشان داد در میان مضامین شناسایی شده، نارسایی گیری:نتیجه

در  ت موجودها و مشکات نایسر است که محرک سایر مشکامرکزی بوده و به نوعی حلقه اصلی چالش
به صورت ترکیبی و پیوسته دست به دست هم داده  یاد شدههای این فضای شهری است. در مجموع چالش

 اند. در ادامهزوال فضای شهری نایسر را رقم زده ،و نابسامانی، آشفتگی، هرج و مرج فضایی و در نهایت
ت مدت، میان مدهای کوتاهقالب برنامههای عملیاتی ـ اجرایی در های شناسایی شده پروژهبرای رفع چالش
 راهکارهای ضربتی ـ اجرایی ارائه شده است.   چنین،همو بلند مدت و 
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 مقدمه
، بیش از نیمی از جمعیت جهان در شــهرها 2007از ســال 

سبت در آینده افزایش یابد. رمینند و انتظار کمیزندگی  ود این ن
این افزایش جمعیت بویژه در شهرهای کشورهای در حال توسعه 

ه در زمین بویژهمشهود است و این مهم مشکات قابل توجهی را 
ساخت شکات در زیر ی گاههاسکونتها به همراه دارد و این م
سمی ) صه7غیرر شخ سکن ناپایدار و متراکم، ( با م هایی نظیر م

ساختنبو ساکنان فقیر، د زیر های فیزیکی و خدمات اجتماعی و 
ی گاههاسکونتای که ( به گونه18به وضوح قابل مشاهده است )

ــ اجتماعی در ی   غیر رسمی مظهر کالبدی نابرابری اقتصادی ـ
 (.27منطقه شهری هستند )
ی غیررســـمی، ترکیبی از گاههاســـکونتدر به وجود آمدن 

ــد ــارهای جمعیتی، فقر،  عوامل متعدد از جمله رش جمعیت و فش
شهرنشینی شتابان، تخریب محیط زیست، تغییرات آب و هوایی 

وری کشاورزی، رشد جمعیت، فقر و ... دخیل هستتد کاهش بهره
ــی5) ــان می(. بررس ــکات قانونی و غیر  دلیلدهد به ها نش مش

ــمی بودن این  ــکونترس بویژه در زمینه مالکیت زمین،  گاههاس
ـــاختمانکاربری زمی ـــازمان های دولتی را تمایلی ن و س ها، س

ندهی آن ما ندانی برای ســـا ند )چ ندار با این وجود 24ها   .)
ی مانند تأمین گوناگونهای ها و برنامهها، اســتراتژیســیاســت

ــایت ــکن، احداس س ــکان و خدماتعمومی مس ــانی، های اس رس
سازی محله سازیبه سط دولتو نو شین و ... تو  هایهای فقیرن
گاههای غیر رســمی ان ســوم برای حل مشــکات ســکونتجه

ست شده ا ست، طراحی  ها در مقیاس کان اما هیچ ی  از آن ،ا
ست مشکات  سته ا سمی را حل کند گاههاسکونتنتوان ی غیرر

شکست در 17و  23، 9، 8) شانگر  سمی ن سکان غیرر ( و تدوام ا
مدها آبه نیاز سرپناه کم در گوییپاسخهای رسمی و عدم سیاست
ی اگاههسکونتبی توجهی به ساکنان  روی هم رفته،(. 25است )

ــتند  ــدت در معرا مخاطرات احتمالی هس ــمی که به ش غیررس
ه ای بنگرانی از تشـــویق به گســـترش آن، هزینه ه( به بهان20)

ــهری را از  تربیشمراتب  ــعه پایدار ش دربر خواهد داشــت و توس
و اقتصـــادی در های زیســـت محیطی، اجتماعی، فرهنگی جنبه

ــرمایهمعرا تهدید قرار می ــکیل س های دهد. در واقع عدم تش
های ناشــی از گاهها و هزینهانســانی و اجتماعی در این ســکونت

فقدان بهداشت روانی و جسمی آنها، پیامدهای زیانباری را نیز در 
 (.10دیگر اجتماعات در پی خواهد داشت )

شکلمهم سمی دترین علل  سکان غیرر شهرهای گیری ا ر 
ایران، تمرکز ســـرمایه، قدرت و امکانات در شـــهرهای بزر ، 

مه نا ظام بر مدی ن کارآ لت نا عدا به  جه  عدم تو ریزی در ایران، 
ــترش ناهمگون منطقه ای، افزایش قیمت زمین و فضــایی و گس

(. با این 14ریزی مشـــارکتی عنوان شـــده )عدم توجه به برنامه

ها، مورفولوژی و لشدهد علل، چاها نشـــان میبررســـی ،وجود
ی غیررســمی از مکانی به مکان دیگر گاههاســکونتســاختار 

ـــد )می ـــاهای دربرگیرنده  ،رو(. از این31تواند متفاوت باش فض
سمی مطالعات و پژوهش سکان غیرر های مختص خود را طلب ا

 د.  کننمی
هزار نفر، یکی از مراکز اصــلی  80نایســر با جمعیتی بالب بر 

ر مجاورت شهر سنندج است که از معضات اسکان غیررسمی د
نده و گاههاســـکونتهای و چالش ی غیررســـمی در امان نما
ها و مســـائل آن به صـــورت تصـــاعدی در حال افزایش چالش

هستند. مسائل و مشکات فزاینده این فضای سکونتی تا حدی 
اعی، اقتصادی، اجتم گوناگونمتنوع و پیچیده شده است که ابعاد 

ــاکنان و فرهنگی، روان ــمی س بافت کالبدی ـ  چنین،همی و جس
ضای بغرنجی را بر  فیزیکی آن را از حالت طبیعی خارج کرده و ف
این فضای سکونتی حاکم ساخته است. در راستای حل مسائل و 

سکونت سمی، مشکات این  ترین گام، و مهم نخستینگاه غیرر
سکونتی درشناخت همه ضای  ضع موجود این ف  جانبه و کامل و

سایی راهکارها و چالش مورد شنا های و مشکات آن و در ادامه 
ـــ اجرایی برای کاهش مشکات شناسایی پروژه های عملیاتی ـ

 وییگپاسخبه دنبال  این پژوهشدر  پژوهشگران ،شده است. لذا
ها و مشــکات نایســر ترین چالشبه ســوا ت زیر هســتند: مهم
ترین شـــده، مهمهای شـــناســـایی کدامند؟ متناســـب با چالش

 های عملیاتی ـ اجرایی در نایسر، کدامند؟راهکارها و پروژه
 

 پژوهشمبانی نظری و پیشینه 
ــکونت ــینه طو نی گاههاس ــمی در جهان از پیش ی غیررس

با عناوین  تاکنون  ـــت که از زمان شـــکل گیری  برخوردار اس
ــیه نشــینی، ســکونتگاه خودرو و نابســامان،  متعددی چون: حاش

(. 30شـــوند )ونکی و اســـکان نابهنجار نامیده میاجتماعات آل
ه هایی در انگلستان اشارانگلس ی  صد سال پیش به وجود زاغه

شی از انقاب صنعتی می ست و آن را نا صو ً 10داند )کرده ا (. ا
شیه شین، بهمناطق حا هایی بدون برنامه صورت خودرو در زمینن
 فاقد تأســیســاتگیرند، بنابراین این مناطق معمو ً شــکل می

شهرداری شهری خود را موظف زیربنایی بوده و  سئو ن  ها و م
سات آن مناطق نمی سی سوی دیگر، به دلیلبه تأمین تأ  دانند. از 

ــهر، منطق ــلی ش  هپراکندگی و گاه دوری این مناطق از بافت اص
ناهنجاری ـــد انواع  به وجود آمدن و رش ـــاعدی برای  ها و مس

سلحه، فروش مواد های اجتماعی مانند بزهکاری سرقت، قاچاق ا
ند ) خدر و ... هســـت حاضـــر، 12م حال  (. در هر صـــورت در 

ــکونت ــمی یکی از بزرگترین چالشگاههاس های قرن ی غیررس
سریع جمعیت، تخریب  شود، زیرا با رشد  بیست و یکم تلقی می 
محیط زیست، سطح با ی فقر در شهرها و دسترسی ناکافی به 
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سی مانند آب، ب سا شخص خدمات ا شت و جمع آوری زباله م هدا
 (.3می شود )

اســـکان غیر رســـمی به طور کلی به عنوان تولید فزاینده، 
های جدید شـــهری تعریف یافته محلهغیرمجاز و خود ســـازمان

به مکانی برای جذب مهاجران  اغلب گاههاسکونتشود. این می
شهر، تأمین ستا به  سکن ارزان قیمت برای بیش از از رو کننده م

ـــاخت ی  نده زیرس یارد نفر و ایجادکن یه محله در میل های اول
شده سعه تبدیل  (. از نظر چارلز آبرامز 5اند )شهرهای در حال تو

کارشــناس معروف مســکن مناطق اســکان غیررســمی مناطقی 
ساخت ستندکه که از نظر زیر شهری و کیفیت ه سهیات  ها و ت

تند ردار نیسواحدهای مسکونی، از استانداردهای قابل قبولی برخو

ستقرار یافته شهری ا سب  ضی نامنا سان 19اند )و در ارا شنا (. کار
سمی اینگاههاسکونتسازمان ملل  شده  ی غیرر چنین تعریف 

ند که نکمیاست: گروهی از افراد فقیر که زیر ی  سقف زندگی 
سی  ستر ست؛ د شرایط زیر ا این مکان فاقد یکی یا چند مورد از 

ست سالم، د شامیدنی  سب، به آب آ شتی منا سرویس بهدا رسی به 
 (.33و  32کفایت فضای مسکونی و پایداری مسکن )

ا و هگیری اســکان غیررســمی، دیدگاهدر تبیین علل شــکل
های گذشته ارائه شده است که هر ی در دههگوناگونهای نگرش

ـــب با بنیان فکر خود، برخورد ده ت را با پدیومتفا یی  متناس
ه به اختصــار در جدول زیر ارائه اند کاســکان غیررســمی داشــته

 (.1اند )جدول شده
 

 غیررسمی اسکان با برخورد روشو زمانی هایدوره نگرش، ،گوناگون دیدگاههای -1جدول 
 نحوه برخورد دوره نگرش دیدگاه

 نادیده گرفتن 1960تا دهه  ای گذرامسئله لیبرالیسم

 تخلیه و تخریب 1970تا  1960 غده ای چرکین محافظه کار

 خودیاری 1980تا  1970 داریریشه در نظام نابرابری سرمایه رادیکال

 مسکن عمومی 1980تا  1950 رویکرد قانونی و بوروکراتی  نئولیبرالیسم

 سازیبه 1990تا  1980 فرهنگ فقر اسکار لوئیس

 توانمندسازی تاکنون 1990 تغییر در نگرش نهادهای بین المللی چارلز آبرامز

(10) 

انجام گرفته  هایی، پژوهشموضـــوع مورد مطالعه مورددر 
ست. امیری  شده ا شاره  ست که در ادامه به نتایج چند پژوهش ا ا

های اقتصــادی و اجتماعی اســکان ای چالشو کمالی در مطالعه
سی کرده شهر بندرعباس را برر سمی در  ش پژوهاند. نتایج غیرر

نشان داد مدیریت و دفع زباله، مشکل تردد وسائط نقلیه، شرایط 
ــد بی رویه  ــتی، تخطی از قوانین و مقررات، رش نامطلوب بهداش

ند توزیع مواد مخدر و اقام جمعیت و چالش مان های اجتماعی 
ـــد اجتماعی، از جمله چالش های غیر فرهنگی، منکرات و مفاس

یج پژوهش قادرمرزی، (. نتا2این فضـــای ســـکونتی هســـتند )
شیدی و جمینی با هدف اولویت شیدی، جم  هایبندی چالشجم

اسکان غیررسمی در محله جعفرآباد واقع در کرمانشاه نشان داد، 
ــی و رفاهی؛ چالش ــتی، آموزش های اجتماعی، اقتصــادی، بهداش
زاده، (. کریم9های محدوده مطالعاتی هســـتند )ترین چالشمهم

شینی نشناسی اجتماعی حاشیهوهشی آسیبخالقی و وا یی در پژ
اند. نتایج این پژوهش نشـان در کانشـهر تبریز را بررسـی کرده

سطح صادی،  صیل به خاطر فقر اقت پایین،  سواد داد، ترک تح
فقدان مراکز فرهنگی و تفریحی در کنار فقدان شــغل رســمی و  
مهارت و تخصص، ضعف بنیان مالی، رواج مشاغل کاذب و بعضاً 

ثل دســـتفروشـــی، کوپنمجر نه م کدیما گری، فروشـــی، ت
خریدوفروش مواد مخدر و مشروبات الکلی، فقر فرهنگی، گرایش 
مه صـــحیح جهت پرکردن  نا قدان بر کاری، ف یاد، فقر، بی به اعت

سترس اوقات فراغت، نابرابری صادی و اجتماعی و در د های اقت
خدر، مهم یببودن مواد م نتهای ترین آســـ هاســـکو ی گاه

 (.13می در کانشهر تبریز هستند )غیررس
ِتِ در  تایج پژوهش اُزون و ک کان چالش موردن های اســـ

ــاخت ــور ترکیه نشــان داد ضــعف زیرس های غیررســمی در کش
یداری(، مهم ماعی، فنی، آلودگی فیزی  و بصـــری )د  تریناجت

ستند ) گاههاسکونتهای این چالش شی 34ه (. ویکتور در پژوه
سکانچالش مورددر  سمی در آفریقای جنوبی عنوان  های ا غیرر
ــعف کرده ــاز، ض ــاخت و س اند، عدم رعایت قوانین و مقررات س

سرویس زیرساخت شرب،  سی مانند منبع آب  سا های و خدمات ا
شیوع  ضعیف،  شتی، دفع زباله، خدمات حمل و نقل عمومی  بهدا

های واگیردار، فقر، بیکاری، استرس، نامانی غذایی و سوء بیماری
رایش جوانان به ترک تحصـــیل، مهاجرپذیری شـــدید، تغذیه، گ

ــی و ...، از جمله چالش ــتی و آموزش ــعف خدمات بهداش های ض
ای (. اِهبرچت در مطالعه35شناسایی شده در این مناطق هستند )

ــی چالش ــمی در کیو تاون با هدف بررس ــکان غیررس های اس
شاغل کاذب، ناکافی  شان داد، فقر، بیکاری، ن  وآفریقای جنوبی ن

ضــعف در دســترســی به آب ســالم، ســرویس بهداشــتی، انواع 
ها، مصــالح ناپایدار در ســاختن مســاکن، تراکم با ی زیرســاخت

جمعیت، تصرف غیرقانونی زمین، مخاطرات طبیعی مانند سیل و 
شیوع بیماری،  سب،  رانش زمین، آلودگی محیطی، مکانیابی نامنا



 و همکاران جمینی
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ساخت شتی و ضعف زیر سماند،  آوری و مدیریتگردهای بهدا پ
سیب شنایی معابر، آ ضعف رو تماعی های اجکیفیت پایین معابر، 

های ترین چالشکاری، از مهممانند قاچاق مواد مخدر، جرم و بزه
ستند ) سمی ه سکان غیرر سازمان ملل 6ا ساس گزارش  (. بر ا

سمی عبارتترین چالشمتحد مهم سکان غیرر اند از: ها مناطق ا
و خدمات رفاهی و بهداشتی مانند دسترسی نامناسب به امکانات 

ها، ناپایداری آب شـرب، سـرویس بهداشـتی و سـایر زیرسـاخت
ـــایی، لینگ و 33مســـکن و تراکم بیش از حد جمعیت ) (. رض

سنان در  شهر گاههاسکونتهای چالش موردمی ی غیررسمی در 
ستان عنوان کرده شور افغان ساکن با کابل در ک اند عدم انطباق م

مات و قوانین و مقررات  خد شـــهری، ضـــعف تســـهیات، 
خت مهزیرســـا نا قدان بر ریزی مشـــخص و منســـجم، ها، ف

ضاب ستم فا سی ستم کالبدی،  سی ضعف  شدید،  مهاجرپذیری 
ده، های آسفالت نشکشی، ضعف مدیریت زباله و پسماند، خیابان

کمبود فضای تفریحی، آلودگی محیطی، آلودگی و ضعف سیستم 
شرب، زمین صرتأمین آب  ف غیرقانونی زمین، بیکاری، خواری، ت
(. 21های محدوده مطالعاتی هســـتند )فقر و ...، از جمله چالش

سکانچالش موردنتایج پژوهش سامپر، شلبی و بهاری در   های ا
منطقه اســکان غیرســمی در کشــورهای  250غیررســمی در 

ــرویس  گوناگون ــعف س ــالم، نبود و ض ــان داد کمبود آب س نش
شتی، فقدان زیرساخت ها ساسی، ازدحام بیش از  بهدا و خدمات ا

سازه صرفی )غیرقانونی( بودن محل حد،  ها غیرمقاوم و ناپایدار، ت
ـــاختمان های گروهی و جمعی، فقر، کیفیت پایین ســـکونت، س
ـــاکن، فقدان برنامه ریزی برای ســـکونتگاه، عدم انطباق با مس

مقررات ســاختمان، موقتی بودن محل اســکان و محرومیت، از 
 (.22ی غیررسمی هستند )گاههاسکونتهای لشترین چامهم

ـــان می یات پژوهش نش بانی نظری و ادب هد مروری بر م د
ی هاهای شهرنشینی است که طی دهاسکان غیررسمی از چالش

ستاخیر توجه برنامه سیا ا به ر گوناگونگذاران و محققان ریزان، 
خود جلب کرده و متناســب با شــرایط هر فضــای ســکونتی، 

ــائل این ها و چالش ــکونتمس ــمی با یکدیگر گاههاس ی غیررس
هایی هســـتند که نیازمند مطالعات مختص به هر دارای تفاوت

ـــت. با وجود جمعیت پذیری فزاینده این ی  از این فضـــاها اس
ها و مسائل مرتبط با چالش مورد، در کشورمان در گاههاسکونت
ارائه راهکارهای عملیاتی  چنین،همی غیررسمی و گاههاسکونت

ندکی انجام گرفته و اجرایی برای حل این چالش ها، مطالعات ا
ست. چراکه برونداد پژوهش شد که با ارائه ها باید به گونها ای با

. از این کندراهکارهای اجرایی، زمینه حل مشـــکات را فراهم 

 
های جمعیتی مربوط به نایسر مستخرج از مرکز آمار ایران طی آمار و داده - 1

بر اساس  1399است و همچنین جمعیت سال  1385تا سال  1345های سال
 محلی بوده است.های بدست آمده از معتمدان و آگاهان آمار و داده

 چنین،همباشــد. پژوهش از این نظر دارای نوآوری میاین روی 
عه عمیق موضـــوع مورد ات طال ند پژوهش کیفی و م به فرای کا 

ـــاحبه راهمطالعه از  ـــاختهای عمیق نیمهمص یافته فردی و س
ـــت که از این حیی نیز  قاط قوت پژوهش اس گروهی از دیگر ن

 باشد. دارای نوآوری می
 

 معرفی محدوده مطالعاتی
ناحیه نایسر در قسمت شرق و شمال شرق شهر سنندج و در 

همدان قرار گرفته اســـت. این  -حور ارتباطی ســـنندج مجاور م
ثانیه و  7دقیقه و  4درجه،  47ناحیه در طول شـــرقی جغرافیایی 

شمالی  ست.  34دقیقه و  19درجه،  35عرا  شده ا ثانیه واقع 
متر است  1489ارتفاع متوسط این فضای سکونتی از سطح دریا، 

شکل  سر 1) سیر تحو ت نای شان  1یرهای اخدهه در(. بررسی  ن
ــال می ــکونتی تا س دارای روند رشــد  1375دهد این فضــای س

ســال )ســال  30که طی  ایگونهطبیعی و عادی بوده اســت. به 
سال  1345 ستا از 1375تا  نفر  938نفر به  348( جمعیت این رو

ست سیده ا سال  ،ر به بعد روند افزایش جمعیت این  1375اما از 
 1385روستا شروع شده است. به طوری که جمعیت آن در سال 

سر  12480به  صعودی جمعیت نای ست. روند  نفر افزایش یافته ا
سال  سرعت 1385از  شد بیش  یبه بعد،  فزاینده گرفته و با نرخ ر

به ، جمعیت این فضــای ســکونتی 1390درصــد، در ســال  29از 
نفر افزایش یافته اســت.  زم به یادآوری اســت که در  26242
این فضــای ســکونتی از روســتای نایســر به ناحیه  1389ســال 

شهر  ست و در محدوده  سر تغییر نام داده ا شهری نای صل  منف
سطه  سر به وا شد نای ست. جمعیت رو به ر سنندج قرار گرفته ا

سال  شده در  سا 53678، به 1396مهاجرپذیری   85ل به و در 
ــر،  ــد جمعیت نایس ــت. به تبع رش هزار نفر افزایش پیدا کرده اس

ش سکونتی افزای ضای  ش یتعداد خانوارهای این ف شمگیر دا ته چ
نه به گو ـــت  که اس خانوار در آن  22حدود  هم اکنونایی  هزار 
شد جمعیت در  چنین،همساکن هستند.  بررسی روند تغییر نرخ ر

ر رشد بسیار زیاد در ناحیه نایس محدوده مطالعاتی نیز نشانگر نرخ
 30ایی که این فضــای ســکونتی تجربه نرخ رشــد حدود به گونه

درصــد را نیز تجربه کرده اســت و در حال حاضــر نیز دارای نرخ 
سابقه و تعجب آور  56/16شد  ست که در نوع خود کم  صد ا در

ست )نمودار  ها و نماگرهای شاخص امروزه حال،(. به هر 2و  1ا
ابعاد کلیدی توسعه پایدار )پایداری اقتصادی، اجتماعی  توسعه در
ست -و کالبدی  سامانی زی ضعیت ناب محیطی( در این ناحیه در و

قرار دارند. رشــد فزاینده جمعیت، بیکاری، فقر، کمبود شــدید آب 



 ... کردستان استان در آن بهبود برای اجرایی ـ عملیاتی راهکارهای ارائه و غیررسمی اسکان هایچالش شناسایی

 119 فصلنامه علمی پژوهش و برنامه ریزی شهری. 1400؛ 12 )47(:111-130

ضاها و  ضعیف ف سطح محات،  ضاب در  شدن فا شرب، رها 
ــت ــاختی، تفریحی، اس ــی، زیرس ــتی، آموزش فاده از خدمات بهداش

ــالح کم دوام و ناپایداری کیفیت ابنیه، عبور خطوط انرژی از  مص
داخل این ناحیه مسـکونی، سـاخت و سـازهای غیرمجاز، شـیوع 

ــت هم انواع بزه ــت به دس کاری از جمله دزدی، اعتیاد و ...، دس
سکونتی را به عنوان مکانی آپاندیس گونه، به  ضای  داده و این ف

 (.1ج تبدیل کرده است )تهدیدی جدی برای شهر سنند
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 پژوهشروش 
ـ برساختی انجام  این پژوهش در چارچوب پارادایم تفسیری 

باشــد. این روش می 1روش آن تحلیل مضــمونیشــده اســت و 
یل های تحلترین و پرکاربردترین روشعنوان یکی از متعارفبه
های کیفی، عبارت است از تحلیل مبتنی بر استقرای تحلیلی داده

ها و الگویابی درون بندی دادهطبقه راهاز  پژوهشـــگرکه در آن 
ابد. یدست می شناسی تحلیلیای به ی  سنخای و برون دادهداده
ست از عمل کدگذاری بیانبه  ضمون عبارت ا و  2دیگر، تحلیل م

یل داده که دادهتحل هدف  با این  چه میها  ند. این نوع ها  گوی
ـــت. زمانی که الگویی از تحلیل به دنبال الگویابی در داده هاس

صورت گیرد. داده ضوعی از آن  ست آمد، باید حمایت مو ها به د
(. برای 16گیرند )ها نشــأت میها از داده، مضــمونبیان دیگربه 

هــای مربوط بــه محــدوده مورد مطــالعــه از داده گرد آوری
های یافته فردی و مصـــاحبهســـاختهای عمیق نیمهمصـــاحبه

مصاحبه عمیق  10گروهی استفاده شده است. به این صورت که 
صورت نمونه صاحبه گیریفردی به  های انجام گرفته هدفمند )م

ــاکن در با معتمدا ــار س ــایر اقش ن، فعا ن مدنی، کارآفرینان و س
شار  شرکت اق سه گروه )با  ست( و  سر بوده ا سر نا گوناگوننای ی

شد.  30و  15، 10های مورد مطالعه در گروه شکیل داده  نفره( ت
صاحبه شهریور م سه ماهه )تیر ماه تا  های مذکور در بازه زمانی 
ها اشباع اتمام مصاحبه( انجام شده است و مبنای 1399ماه سال 

شباع ست. ا  تعداد تعیین برای است معیاری نظری نظری بوده ا

 ادامه را هامصــاحبه جایی تا محقق آن که براســاس هانمونه

سخ که دهدمی شباع پژوهش عمده هایسؤال به پا  یا شده ا

 نشود. تولید هاداده گردآوری فرآیند در جدیدی هایداده
های تحلیل مضمونی برای انواع طرحدر این مطالعه از میان 

ست )تحلیل داده شده ا ستفاده  (. 4ها، از طرح بروان و کارک ا
عمومی  هها را دارای سه مرحلو کارک فرآیند تحلیل داده براون

ــیر متن و ادغام و یکپارچه کردن  ــریح و تفس ــیف متن، تش توص
ساس، در مرحلدوباره متن می ر ا دهتوصیف، داده هدانند. بر این ا

اند و کدگذاری اولیه روی ی  نظم و پیوســـتار زمانی قرارگرفته
شدن با آن شنا  سه گام آ شامل  ست. این مرحله  شده ا ها انجام 

متن، ایجاد کدهای اولیه و کدگذاری، جستجو و شناخت مضامین 
ـــت. در مرحل ـــازمانتحلیل، داده هبوده اس دهی، تنظیم و ها س

ها در بندی دادهاری و مقولهبندی انجام شــده اســت. کدگذمقوله
سیر داده ست و دو گام مهم در تف صورت گرفته ا ها این مرحله 

 گام و است مضامین استخراج نخستبرداشته شده است. گام 

 مضــمونی نقشــه ی  در میان مضــامین ارتباط برقراری دوم

 به رسیدن و هاداده کاهش از اساس، پس این است. بر مناسب

ــلی اولیه، باز کدهای ــامین اص  هاآن بین هرابط و تعیین مض

 
1 - Thematic Analysis 

ست. در مرحله شده نهایی و بررسی  نیز متن، ادغام و ترکیب ا

 کردن مرتبط و مضامین دوباره شامل تحلیل که نهایی گزارش

ست، ادبیات با هاآن ست. این گرفته صورت نظری ا  تفسیرها ا

 تدوین مرحله این اند. درشده انجام ایرویکرد مقایسه با عمدتاً

 است.  گرفته انجامگزارش 
باط در یابی با ارت تایج ارز های پژوهش، ن یار یابی  مع ارز
ستای در مضمون، تحلیل ات پژوهش ارزیابی معیارهای همان را
 پژوهش روش نویســندگان از برخی وجود، اســت. با این کیفی
اند. نموده بیان را مضمون تحلیل اعتبار ارزیابی معیارهای کیفی،

ــتفاده اندعبارت معیارها کینگ و هروکس ایننظر  از  از از: اس

 و کنندگاناز مشـــارکت بازخورد دریافت مســـتقل، کدگذاران
سخگویان، ضه همگونی تطابق کارگیری به پا صیفی و عر  تو

 روش از پژوهش (. در این28ممیزی ) ســـوابق ثبت و غنی

ستفاده سنجی ا ست. کدگذاران از اعتبار شده ا ستفاده  ستقل ا  م

 نیست، تحلیل مضمون پایایی و روایی اثبات کار، این از هدف

 ساختار هدربار طور انتقادی به تا است پژوهشگر به کم  بلکه

 کدگذاری هکه دربار تصــمیماتی و خود پیشــنهادی مضــامین

ست، گرفته ستقل به کند. کدگذاری فکر ا  برای راهی عنوان م

 این به نیل ود. برایرمیکار  به تحلیلگر عینیت عدم از اجتناب

صص افراد از هدف، ضوع پژوهش هزمین در متخ سته مو  خوا

هایی از متن مصاحبه را نمونه بررسی مورد متون که است شده
 با هاآن کدگذاری حاصــل از نتیجه ســپس و کنند کدگذاری
 آن، در نتیجه و قرار گرفته مقایسه مورد پژوهشگران کدگذاری

 در که اســت گفتنیگرفتند.  قرار بازبینی مورد کدها از برخی

ــورت کار به این کدگذاری، مراحل همه ــورت جداگانه ص  ص

 مراحل کدگذاری در بازخوردها بتواند تا نتیجه اســـت گرفته

 باشند. تأثیرگذار بعدی

 

 پژوهشهای یافته

ها و مشــکلات ناحیه درک معنایی ســاکنان از چالش

 منفصل شهری نایسر
صاحبه ساس روش تحلیل مضمونِ م ها فردی و گروهی بر ا

ساکنین محدوده مطالعاتی، چالش شده با  شکات انجام  ها و م
شکات کالبدی ـ  ضمون فراگیر )م شامل پنج م شده  سایی  شنا

های اجتماعی ـ امنیتی، مشکات زیرساختی، مسائل و ناهنجاری
 های قانونی ـاداری، ناپایداری اقتصــادی و نارســایی -مدیریتی 

ی  از این مضامین، برگرفته از مضامین شود که هر حقوقی( می
مان ـــاز ند )در مجموع س عددی هســـت مضـــمون  19دهنده مت
ـــازمان ـــازمانس  118دهنده، از دهنده( و خود این مضـــامین س

2 - Coding 
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احصاء هر  روش(. در ادامه 2اند )جدول مضمون پایه احصاء شده
ـــامین فراگیر  ـــاحبه دری  از مض های انجام گرفته فرایند مص

 است.تشریح شده 
 هادهنده و فراگیر احصاء شده حاصل از کدگذاری مصاحبهمضامین پایه، سازمان -2جدول 

 مضامین فراگیر دهندهمضامین سازمان مضامین پایه

فضاها  ترینبیشها و معابر، تخصیص آسفالته نبودن و عرا کم خیابان
ارک و ها، نبود پبه کاربری مسکونی و تجاری بدون توجه به سایر کاربری

فضای سبز در بافت ناحیه، نبود کتابخانه، ضعف وسایل نقلیه عمومی، 
خدمات آموزشی، بهداشتی، درمانی، ارتباطی، وجود ی  کانتری در ناحیه 

 و ...

 مشکات معابر و ترافی 

مشکات کالبدی ـ 
 زیرساختی

 آشفتگی بافت کالبدی

 ضعف خدمات تفریحی ـ رفاهی

 ضعف خدمات آموزشی 

 ضعف خدمات بهداشتی ـ درمانی

 ضعف سایر خدمات ضروری )آب، تلفن و ...(

سهولت خرید و فروش مواد مخدر و مشروبات الکلی، افزایش تدریجی 
مختص افراد معتاد، افزایش میزان طاق و خودکشی، افزایش فضاهای 

یابانی های خمنکرات و مسائل اخاقی، حضور فیزیکی ضعیف پلیس، نزاع
 و ...

 خرید و فروش مواد مخدر

های مسائل و ناهنجاری
 اجتماعی ـ امنیتی

 افزایش تدریجی مسائل اخاقی و منکرات

 های اجتماعیافزایش سطح و تنوع ناهنجاری

 افزایش احساس ناامنی

 اعتمادی و ناامیدیبی افزایش تدریجی حس

ها، ن به نایسر در ایام انتخابات، تأخیر در اجرای پروژهمراجعه مسئو 
بکارگیری پیمانکاران ضعیف، نداشتن برنامه مشخص و منسجم، اعمال 

 ای قانون، مدیران شهری غیرفعال و ...سلیقه

 ناکارآمدی مدیران شهری

 های مسئولینمحقق نشدن وعده مشکات مدیریتی ـ اداری

 بروکراسی شدید اداری

های شغلی، بیکاری، فقر و کمبود درآمد، مهاجرت نیروی کار، نبود فرصت
 گذاری ضعیف و ...رواج مشاغل کاذب و فصلی، سرمایه

 ضعف بنیان اقتصادی ساکنان

 گذاری بخش دولتی ـ خصوصیفقدان سرمایه ناپایداری اقتصادی

 رواج مشاغل خدماتی مقطعی 

قرار گرفتن وضعیت نایسر در بین شهر و روستا، برخورد سطحی با 
 متخلفان، نبود بودجه مشخص و ... 

های قانونی ـ نارسایی باتکلیف بودن وضعیت قانونی و حقوقی نایسر
 فقدان اقتدار نهادی و اداری حقوقی

 

 زیرساختیمشکلات کالبدی ـ 
 نخســتینمشــکات کالبدی و زیرســاختی ناحیه نایســر 

شده در فرایند انجام پژوهش بوده که  سایی  شنا ضمون فراگیر  م
 دهنده و پایه است. برگرفته از چندین مضمون سازمان

سی شرایط کمی و برر شان داد  ها در فرایند انجام پژوهش ن
لعاتی به ها در محدوده مطاها، معابر و دســـترســـیکیفی خیابان

ــی با گونه ــوص ــایل نقلیه عمومی و خص ــت که تردد وس ای اس
صورت می شواری زیادی  صلی،پذیرد. عرا پایین خیاباند  ها ا

، وجود تنها ی  خیایان اصــلی دو طرفه در هاآنآســفالته نبودن 
سایل نقلیه و  سب میان تعداد و سطح محدوده مطالعاتی، عدم تنا

شدهخیابان سبب  شوار ترافیکی در ها و معابر و ...  شرایط د اند، 
محدوده مورد مطالعه شـــکل گیرد. ذکر چند عبارت از اهالی به 

عصــرها شــدت "کم  خواهد.  یاد شــدهدرک بهتر شــرایط 
ــد تا با کمیدقیقه طول  40ترافیکی به حدی بوده که بیش از  ش
ــهر به خانه ــین از ورودی ش ــیمماش موقع بارش "، "هایمان برس

عیت وض"، "ها تردد کنیمتوانیم از کوچههم نمیباران، با تراکتور 

. در مجموع "ها مشـــخص اســـتشـــهر از روی معابر و خیابان
شدهمشکات  در  "مشکات معابر و ترافی "تداعی کننده  یاد 

 شهر نایسر هستند.
های حاصل از فرایند انجام پژوهش نشان داد در فضای یافته

یی زیادی وجود های بصـــری و محتوامورد مطالعه ناهماهنگی
سر فعالیت صورت که در ورودی نای های کارگاهی و دارد. به این 

گر فضـــایی ضـــایعات، تداعی گرد آوریصـــنعتی و در مواردی 
ست.  سایر بخش چنین،همنامطلوب ا شهر، بدون توجه در  های 

ــب میان کاربری ا و فضــاه تربیش، گوناگونهای به اصــل تناس
ساخت و شهر، به  سکونی و تجاری  محدوده فیزیکی  سازهای م
در این فضــای  هم اکنونای که اختصــای یافته اســت. به گونه

سب جهت  ضای منا سکونتی حتی ی  پارک نیز وجود ندارد و ف
های ضروری )مهد کودک، مدرسه، درمانگاه، احداس سایر کاربری

ــای بازی کودکان و ...( وجود ندارد.  ــ گفتنیکتابخانه، فض ت اس
ــیاری از کوچه ــایل بس های موجود فضــای کافی جهت تردد وس
به ساخت و سازهای مسکونی و تجاری  تربیشنقلیه را نداشته و 
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ست.  صای یافته ا سفالته جاده چنین،هماخت سوده بودن آ ا، هفر
شدن کانال ستفاده  شغال در ها و جدولغیرقابل ا شدن آ ها، رها 

شدن آب سطحی در معابر و کوچهمحیط، جاری  ی ها، خاکهای 
بودن معابر و گردوخاک ناشـــی از آن و ...، شـــرایطی را فراهم 

ست که نمایانگر چشم ست. در نموده ا شان ا شفته و پری اندازی آ
ها را به همه زمین"اند که شهروندان چنین عنوان کرده مورداین 

صای داده سکونی و تجاری اخت اند و دیگر جایی برای کاربری م
کاربری ـــایر  نداردس با"، "ها وجود  خل خیا ها را گردو خاک دا

ستمی ست، جدول"، "بینید، زندگی ما همین ا های پر از خاک ا
ای هها خاکی، تنگ و باری ، آســـفالت از بین رفته، لولهکوچه

 یاد شــده. شــرایط "شــکســته، هیچی ســرجای خودش نیســت
اتی در محدوده مطالع "آشفتگی بافت کالبدی"نمایانگر مضمون 

 هستند. 
ها و د  ن در خرید و فروش زمین، واســـطهجویی رقابت

ستقرار  شدید، ا سجم، مهاجر پذیری  شهری من فقدان مدیریت 
قشــرهای کم درآمد، برخورد ضــعیف با ســاخت و ســازهای غیر 
ست به  سازی و ...، د شهر ضوابط  صول و  مجاز، عدم رعایت ا

ـــت هم داده حار برخورداری از دس به ل نایســـر  تا شـــهر  ند  ا
ساخت سی قرار های خدمزیر سب و اورژان ضعیتی نامنا اتی در و

گیرد. ذکر چند عبارت از سوی شهروندان به درک بهتر این مهم 
، "کمبود مدرســـه و فضـــای آموزشـــی داریم"نماید. کم  می

تور آب کن"، "نیمی از ســاکنان به تلفن ثابت دســترســی ندارند"
ست، "، "داریم و آب نداریم ر هزار نف 80درمانگاه فاقد امکانات ا

این همه جمعیت که هر زو به "، "خواهد؟ی  بیماســـتان نمی
. روی هم "شـــود، چی دارند؟ هیچی ندارندتعداد آن افزوده می

حاکی از وضـــعیت نامناســـب خدمات  یاد شـــدهرفته شـــرایط 
نب  به جوا با توجه  ـــت.  عاتی اس ـــاختی در محدوده مطال زیرس

شهروندان  گوناگون ساختی و رفاهی مورد نیاز   برایخدمات زیر
 دهیاد شــهای داشــتن حداقل شــرایط زندگی، با اســتناد به یافته

ــازمان دهنده  ــامین س ــعف خدمات تفریحی "مض رفاهی،  -ض
درمانی و سایر خدمات ضروری )آب، تلفن  -آموزشی، بهداشتی 

ــکل گرفته"و ...( ــعیت بحرانی محدوده ، ش ــانگر وض اند که نش
 مطالعاتی در برخورداری از خدمات مذکور است.

شده در این چالش ،در مجموع سایی  شنا شکات  های و م
بخش از جمله مشکات معابر و ترافی ، آشفتگی بافت کالبدی، 
ـ درمانی و  ـ رفاهی، آموزشی، بهداشتی  ضعف خدمات تفریحی 

سائل و چالش ضروری )آب، تلفن و ...(، بر م های سایر خدمات 
ـــاس  ند و بر اس  هاآنبصـــری، محتوایی و فیزیکی د لت دار

ضمون فراگیر  شکات کالبدی »م ساختی -م شکل گرفته  «زیر
 است.

 

 های اجتماعی ـ امنیتیمسائل و ناهنجاری
های انجام گرفته در فرایند های حاصل شده از مصاحبهیافته

های اجتماعی ـ انجام پژوهش نشـــان داد مســـائل و ناهنجاری
ست  شده ا سایی  شنا ضمون فراگیر  ه کامنیتی کالبدی دومین م

 گیری آن، در ادامه شرح داده شده است. فرایند شکل
دهد در ها نشــان میاز انجام مصــاحبه بدســت آمدهنتایج 

بل  قا عاتی خرید و فروش مواد مخدر در ســـطح  محدوده مطال
صورت می ضعیف مأموران انتظامی تأملی  ضور فیزیکی  گیرد. ح

ــر، جرم ــهری نایس ــطح ناحیه منفصــل ش خیز بودن ناحیه، در س
ر های شغلی و داجتماعی، نبود فرصت گوناگونسکان قشرهای ا

صلی  نتیجه گرایش به خرید و فروش مواد مخدر و ...، از د یل ا
شهروندان عنوان کرده ستند. در این ارتباط  به "اند که این امر ه

یه راحتی می خدر ته در برخی از ســـوپر "، "کردتوان مواد م
صورت میمارکت ضه مواد مخدر  شون "، "یردگها عر سی به ک

 گیری مضمونبر شکل یاد شده. مضامین و مطالب "کاری ندارد
به عنوان ی  چالش، د لت  "خرید و فروش مواد مخدر"فراگیر 
 دارند. 

صاحبهیافته صل از م شان داد های حا صورت گرفته ن های 
مهاجرپذیری شدید و ورود افراد غیربومی جدید به سطح محدوده 

اجاره مســـکن نســـبت به دیگر نقاط شـــهری مطالعاتی، ارزانی 
سبی پایین اماک و به سنندج، قیمت ن شهر  یژه وهمجوار بویژه 

نظارت، حضــور و برخورد ضــعیف نهادهای امنیتی و انتظامی، به 
 گوناگونهای گیری مراکز فســاد در محلهتدریج منجر به شــکل

ای که شـــهروندان در چندین محدوده مطالعاتی شـــده، به گونه
اند. در این مورد چند نفر از شهروندان به بر آن تأکید داشتهمصاح

که عنوان کرده ند  جا وجود  ،ننیچقباً هم"ا هایی در این ـــا فض
گیری این فضــاهای های عامل اصــلی شــکلنداشــت، غیربومی
عداد به تدریج ت"، "کسی بهشون کاری ندارد"، "نامناسب هستند

، "اندبدنام کردهاین فضـــاهای افزایش یافته اســـت و شـــهر را 
نه" خا جاره میطرف  چه اش را ا ـــت  هد و برای او مهم نیس د

نجر م یاد شده. به این ترتیب موارد "کسانی در آن ساکن هستند
 افزایش تدریجی مسائل اخاقی"گیری مضمون فراگیر به شکل
 اند. در محدوده مطالعاتی شده "و منکرات
نتیجه عوامل  ها نشــان داد درهای حاصــل از مصــاحبهیافته

 گوناگونهای متعددی مانند مهاجرپذیری، ســـاکن شـــدن گروه
عاتی، حضـــور کم طال حدوده م ماعی در م های اجت نگ نیرو ر

 خیز، تاریکیانتظامی، تراکم با ی جمعیت، وجود فضــاهای جرم
چه عابر و کو ها، م خانوار مالی ضـــعیف  یان  با ، بن ی   ها، تراف

صیات پایین، نبود  سطح تح ضآموزشبیکاری،  اد های کافی، ت
ضاهای  گوناگونهای بین فرهنگ ستایی(، فقدان ف شهری و رو (
ـــب  غت و ...، مشـــکاتی نظیر  برایمناس ندن اوقات فرا گذرا
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بانی، طاق، خودکشـــی، درگیرینزاع یا های درونی های خ
ها، ازدواج زود هنگام و ...، به تدریج افزایش پیدا کند. در خانواده

ــروری به نظر  ــاکنان ض ــوی س این ارتباط ذکر چند عبارت از س
، "اندچند دانش آموز طی سال گذشته خودکشی کرده"سد. رمی
تعداد افراد معتاد "، "های خیابانی هستیمهر روز شاهد درگیری"

ـــت ود اینکه طاق مختص با وج"، "به تدریج افزایش یافته اس
داد قباً تع"، "ولی تعداد آن افزایش یافته اســـت ،اینجا نیســـت

ضامین و مطالب "ها و افراد معتاد خیلی کم بودنزاع شده. م  یاد 
افزایش ســـطح و تنوع "گیری مضـــمون فراگیر موجب شـــکل

 اند. در محدوده مطالعاتی شده "های اجتماعیناهنجاری
افزایش تعداد افراد معتاد و خرید ها حاکی از آن است بررسی

شب،  شفته و ناهمگن به ویژه در  ضای آ و فروش مواد مخدر، ف
سطح  شناس در  سکونی، تردد افراد نا دوری مدارس از منازل م

یت، درگیری ناور بودن جمع بانی، فقر، محات، شـــ یا های خ
های مکرر از وسایل نقلیه و منازل مسکونی و ...، امنیت و سرقت

یت در  محدوده مطالعاتی را )به ویژه برای اقشـــار احســـاس امن
سیب ضعیف آ پذیر از جمله دانش آموزان دختر، زنان و کودکان( ت

شهروندان عنوان کرده ست. در این ارتباط چند نفر از  د اننموده ا
، "مجبوریم هر روز دخترمان را تا مدرســـه همراهی نماییم"که 

چند روز "، "شـب خیلی از فضـاهای پرترد شـهر تاری  اسـت"
سایه ما را دزدیدند شین هم شرایط "پیش ما شده.  ر گتداعی یاد 

 در محدوده مطالعاتی است.  "افزایش احساس ناامنی"چالش 
ـــان داد بررســـی و تحلیل مصـــاحبه های انجام گرفته نش

ساکنان به  ست  شده ا سبب  مشکات متعدد ناحیه مورد مطالعه 
ــورت فردی و گروهی به کرات پیگیر رفع و ــائل و  ص رجوع مس

شان باشند. شرکت در جلسات متعدد برگزار شده توسط مشکات
ربط، کاندیداتورهای مجلس و شوراها و سایر نهادها و ادارات ذی

های مکرر و ...، نگاریمراجعه حضوری به نهادهای متولی و نامه
بخشی از این اقدامات است. در این میان آنچه که مشهود است 

ده محقق نشــده و وضــعیت نابســامان نایســر های داده شــوعده
کماکان پابرجاســت. بیان چند عبارت از ســوی شــهروندان به به 

ایام انتخابات خیلی "کم  خواهد کرد.  با روشن شدن موضوع 
جه  ما تو ند، پول میکمیبه  غذا مین ند،  ندده ما  ،ده از  پسا

سی ما را نمیرأی سدگیری، ک د، انهای زیادی دادهوعده"، "شنا
ا هبه محض اینکه به ادارات و سازمان"، "چه اتفاق افتاده است؟

عه  ما میکمیمراج مدهنیم، و از  جا آ ند از ک ید و میپر گوییم ا
ــر، دیگر جوابمان را نمی انگار نایســری بودن جرم "، "دهندنایس

ست شدیم، هیچ"، "ا سته  . "ندکمیکاری برایمان نکس هیچخ
ـــدهیاد دقت در مفاهیم و مطالب  ـــانگر تاش مســـتمر  ش نش

ستهشهروندان برای رفع مشکات شهر و بی ا و هتوجهی به خوا
ــازمان هاآننظرات  ــوی نهادها و س ــت. به از س های مربوطه اس

ای که امید ساکنان به بهبود وضعیت به شدت تضعیف شده گونه
ضامین  ست. م شدها شکل یاد  شی بزر بنیان  ر با تگیری چال

 هستند. "اعتمادی و ناامیدیجی حس بیافزایش تدری"عنوان 
نشــان داد خرید و فروش مواد  با های که یافتهگونه همان

مخدر، افزایش تدریجی مسائل اخاقی و منکرات، افزایش سطح 
جاری ناهن ناامنی و و تنوع  ـــاس  ماعی، افزایش احس های اجت

اعتمــادی و نــاامیــدی، مضــــامین افزایش تــدریجی حس بی
ـــازمان های هســـتند که هری  به نوعی با چالشای دهندهس

ــوند. از این اجتماعی و امنیتی در محدوده مطالعاتی مربوط می ش
بســتر و بنیان چالش و مضــمون فراگیر  یاد شــدهمضــامین  ،رو
ـ امنیتیمسائل و ناهنجاری» را در نایسر فراهم « های اجتماعی 
 اند. دهکر

 

 مشکلات مدیریتی ـ اداری
سامان دلیلبه  که شدفرایند انجام پژوهش مشخص  در ی ناب

یاری از قوانین و مقررات  به بســـ نایســـر،  بدی و فیزیکی  کال
د. شـوشـهرسـازی و طراحی شـهری توجه ضـعیفی معطوف می

ـــفته، عرا پایین خیابان ها و معابر، بافت کالبدی نامنظم و آش
کارتأخیر در انجام پروژه فاده از پیمان ـــت ان کم های عمرانی، اس

 اند مدیران شهریسابقه و با تعهد کاری ضعیف و ...، سبب شده
ای کــه در برابر انبوهی از مشـــکات قرار گیرنــد. بــه گونــه

تنیدگی این مشــکات مدیران شــهری را ســردرگم نموده درهم
ز ا گوناگونهای مدیران شـهری نیز به بهانه ،اسـت. با این وجود

با  و ... در انجام وظایف  جمله کمبود بوجه، نبود قدرت اداری
ــرایط به گونه ای پیش رفته اســت که محوله کوتاهی نموده و ش

مدیریت ضعیف شهری در این فضای شهری، به وضوح نمایان 
 ،واقعدر "اند که شهروندان چنین عنوان کرده موردشود. در این 

به بهانه بیماری کرونا هیچ "، "ایمشـــهرداران غیرفعالی داشـــته
 نند، برنامه خاصیکمیمشخص نیست چکار "، "نندکمیکاری ن
گیرند، کدام خدمات را ارائه در کنار عوارضـــی که می"، "ندارند
اد ی. در مجموع مضـــامین "فقط بلدند جریمه بکنند"، "دهندمی

شکل شده شانگر  سازمانن ضمون  ناکارآمدی "دهنده گیری م
 در محدوده مطالعاتی هستند. "مدیران شهری

صل صاحبه نتایج حا شان میاز م دهد قبل از طی فرایند ها ن
انتخاب و انتصــاب نمایندگان، شــوراها، مدیران شــهری و اداری 

سر، ابتدا برنامه سوی  یهایها و وعدهنای سب از   هاآنمتعدد و منا
 هاآناما پس از انجام فرایند انتخاب و انتصـــاب  ،شـــودارائه می
ه شـــود. باجرایی و عملیاتی نمیها، ها و وعدهاین برنامه تربیش
نارضــایتی قابل توجهی  هاآنای که شــهروندان از عملکرد گونه

سئولین به عنوان  ضعیف مدیران و م ست عملکرد  ضح ا دارند. وا
نهادهای مقتدر سیاسی و اداری در شهر نایسر بر بسیاری از ابعاد 



 و همکاران جمینی
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ـــاکنان تأثیرات نامطلوبی را بر جای می  گذارد. در اینزندگی س
به "، "دهندفقط شــعار می"اند که شــهروندان عنوان کرده مورد

ــما گرفتن عکس با مردم و محرومان چه باری را ازدوش  نظر ش
وبی های خقبل از اینکه سر کار بیایند وعده"، "ما کم کرده است

شـــود تا چیز فراموش می، همههاآندهند، اما پس از انتخاب می
ــامین "انتخابات آینده ــد. مض  کننده ی  چالشبر تداعی هیاد ش
توان آن ن شهری است که میمدیران و مسئو  مورداساسی در 

 گنجاند. "نهای مسئو محقق نشدن وعده"را در بطن مضمون 
ـــت آمدههای یافته ـــان داد به موازات ناکارآمدی  بدس نش

ــدن وعده ــهری و محقق نش ــئولین، در مدیران ش  موردهای مس
ها و نهادهای مربوطه مراجعات شـــهروندان به ادارات، ســـازمان

سخمشکات متعددی وجود دارد.  سنل اداری،  گوییپا ضعیف پر
عدم تکریم اربا رجوع و تأخیر در انجام امور مراجعان، کاغذبازی 

های متعدد، برخورد نامناســـب با مراجعان و ...، تنها نگاریو نامه
شه سئو توجهی پرای از کمگو سیدگی به سنل و م ن اداری به ر

امور شــهروندان اســت. ذکر چند عبارت از ســوی شــهروندان به 
برای پیگیری ی  نامه باید ". کندروشن شدن موضوع کم  می

د ی  آیخیلی کم پیش می"، "چندین بار به ادارات مراجعه کنیم
چند ماهه پیگیر "، "کاری اداری را بدون دردســـر انجام دهیم

. مفاهیم و "خت زمینم هســتم کســی جوابگو نیســتمجوز ســا
د بروکراسی شدی"گیری مضمون دال بر شکل یاد شدهمضامین 
 در فضای شهری نایسر هستند. "اداری

ــان مییافته ــده نش ــل ش دهد ناکارآمدی مدیران های حاص
شدن وعده شدید شهری، محقق ن سی  سئولین و بروکرا های م
سازمان ضامین  ستند. از دهنده این بخاداری، م ش از پژوهش ه

ــامین  ــدهآنجایی که ماهیت و مفهومی مض های به چالش یاد ش
بر اســـاس  ،شـــود، بنابرایناداری و مدیریتی نایســـر مربوط می

ـ اداری»، مضمون فراگیر یاد شدهمضامین   «مشکات مدیریتی 
 شکل گرفته است. 

 

 ناپایداری اقتصادی
چهارمین دهد ناپایداری اقتصـــادی ها نشـــان میبررســـی

ن در گیری آمضمون فراگیر شناسایی شده است که نحوه شکل
های انجام گرفته ادامه تشـریح شـده اسـت. بر اسـاس مصـاحبه

ی اشــرایط چند ســال گذشــته و فعلی محدوده مطالعاتی به گونه
ست که  صادی جزو  تربیشا ساکنان آن به لحار بنیه مالی و اقت

دأ اصلی مهاجرت تعداد اقشار متوسط و ضعیف هستند. چراکه مب
ستند که به  ستایی ه ساکنان فعلی، مهاجران رو قابل توجهی از 

 اند. از جملهدلیل مشکات ویژه خود به این ناحیه مهاجرت کرده
ساکنان روستاهایی که در اثر سدسازی )سدهای ژاوه، گاوشان و 

تخریب و یا زیر آب رفته و به  هاآن...( روســتا و منابع معیشــتی 

ــر مهاجرت کردهنوعی  ــدید از روی ناچاری به نایس اند. کمبود ش
ــت ــتان فرص ــهرس ــغلی در محدوده مطالعاتی و حتی ش های ش

 ها و ...، شرایطی راسنندج، درآمد پایین، افزایش تصاعدی هزینه
ساکنان محدوده مورد  کردهفراهم  صادی،  ست که به لحار اقت ا

ان ابطه ســاکننامناســب قرارگیرند. در این ر یمطالعه در وضــعیت
شان و "اند. چند عبارت را عنوان کرده سد گاو طی فرایند احداس 

ـــدیم به اینجا تخریب روســـتا و مزراع و با  هایمان، مجبور ش
هاجرت کنیم جا "، "م ها در این ـــتنم تن که داش قدار پولی  با م

نه شـــوممی خا حب  ـــا ند نفر از هم "، "توانســـتم ص من و چ
ستا زمین داریمو یتی ستان روی  هایم، در رو صل بهار و تاب و ف

شد "، "نیمکمیزمین کار  شته با سبی دا ضعیت مالی منا سی و ک
 یاد شــده. دقت در مفهوم و ماهیت مضــامین "مانددر اینجا نمی
ــان می ــاکنان"دهد که نش ــادی س ــعف بنیان اقتص یکی از  "ض

ــازمان ــامین س های محدوده مطالعاتی چالش مورددهنده در مض
 است.

ها نشـــان داد تجزیه و تحلیل مصـــاحبهنتایج حاصـــل از 
قانونبی های  هاد ئل و توجهی بخش دولتی و ن ـــا به مس گذار 

 موردگذاری بســیار ضــعیف در مشــکات شــهر نایســر، ســرمایه
 گونهتوسعه این فضای شهری، بنیان مالی ضعیف ساکنان )همان

که عنوان شــد نایســر مأمنی برای مهاجران روســتایی و اقشــار 
اعی اســت که به لحار بنیه اقتصــادی ضــعیف پذیر اجتمآســیب

هستند( در کنار باتکلیفی وضعیت قانونی و حقوقی شهر نایسر، 
شــرایطی را برای این فضــای شــهری به وجود آورده اســت که 

کل به شـــ یهمنجر  ما یت منفی ســـر گذاران بخش گیری ذهن
خصوصی و حتی افراد بومی برای توسعه کسب و کارها و فعالیت 

شد سر  ست. در این در نای ند اساکنان چنین عنوان کرده مورده ا
شتغال"که  کسی "، "بینیدزای دولتی را در اینجا میچه فعالیت ا

 ای ندارند ودر کل مردم سرمایه"، "ندکمیگذاری ناینجا سرمایه
سرمایه شند در جای دیگری  شته با ، "نندکمیگذاری اگر پولی دا

س" ست به همت خیران و  شاغلی هم که ه شده م اکنان ایجاد 
ست شده. دقت در ماهیت مضامین "ا فقدان "دهد نشان می یاد 

تواند به عنوان ی  می "خصوصی -گذاری بخش دولتی سرمایه
 دهنده در محدوده مطالعاتی مطرح گردد.مضمون سازمان
ــی  هاییها نشــان داد اکنون ج و حاکم بر نایســر مولفهبررس
 گذاری بخشی عدم سرمایهگذاری ضعیف و به نوعمانند سرمایه

سی  ستر ساکنان، د صادی  شرایط اقت ضعف  دولتی و خصوصی، 
سخت فراهم کردن  شرایط  سهیات بانکی به دلیل  شوار به ت د
ــرایط رکود  ــهیات بانکی، ش ــود با ی تس ضــمانت و وثیقه، س

ای ههای تولیدی و تورم با ، فقر، بیکاری، نبود فرصـــتفعالیت
های فصـــلی، نبود زیرســـاختشـــغلی، رواج مشـــاغل کاذب و 

اقتصادی و حتی ضروری، ناکارآمدی مدیران شهری و نهادهای 
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مشاغل  موردمتولی، سطح پایین مهارت و عدم آموزش کافی در 
ضعیف با مفهوم کارآفرینی، حمایت شنایی  ای هخرد و خانگی، آ

مقطعی و ناکارآمد در همه جوانب اقتصادی و اجتماعی، مهاجرت 
شغلی فصلی در بخش زراعت و باغداری و ...، نیروی کار، زمین ه 
ای فراهم نموده است که از ها شرایط را به گونهاست. این مولفه

نیروی کار ساکن در نایسر به نحو مطلوبی استفاده نشود  تربیش
یدار و مقطعی  پا نا غل  ـــا یا دارای مش ند و  کار یا بی و این افراد 

ـــت که نیروی کار فعا ترین ل بزر هســـتند. این در حالی اس
ست.  صادی ا شکوفایی و ورنق اقت شد،  سرمایه هر جامعه برای ر

مجبورم "سد. رمیذکر چند عبارت ضروری به  نظر  مورددر این 
فروشــی را انجام دهم، کار دیگری بلد نیســتم و پولی کار دســت

ای هست نه صنعتی نه کارخانه"، "ندارم کار دیگری انجام بدهم
ن خیلی از سرپرستا"، "ارم کاگر هستیممن و برد"، "نه کارگاهی

ها کار هایشــان در تهران و دیگر اســتانخانوار به دور از خانوده
در روســـتا با  و زمین داریم منبع درآمدمان همان "، "نندکمی
ستزمین شب و روز کار کنم خرج "، "ها ا شد حاضرم  اگر کار با

ــت ــد مردم مجبورند هر کاری "، "خانواده را بدهم، کار نیس باش
ند ندار چاره دیگری  ند،  مای تأمین ن خانوده را  . دقت در "مخارج 

ـــدهمفهوم مضـــامین و مطالب  ـــان می یاد ش دهد از دیگر نش
 "رواج مشـــاغل خدماتی مقطعی"های محدوده مطالعاتی چالش

دهنده شرایط ناپایدار اقتصادی در نایسر است که به نوعی نشان
 است.

مضــامین پایه این بخش از شــود که ماحظه می گونههمان
شکل سازمانپژوهش منجر به  سه مضمون  دهنده ضعف گیری 

گذاری بخش دولتی ـ بنیان اقتصــادی ســاکنان، فقدان ســرمایه
ـــدهمورد خدماتی مقطعی ش غل  ـــا ند. مفهوم و ی و رواج مش ا

نه به گو ـــامین  ی  از از این مض نده محتوای هر  بازگو کن ای 
صادی محدوده  ساعد اقت ستند از شرایط نام ستند ه مطالعاتی ه

های حاصــل شــده مضــمون فراگیر رو با اســتناد به یافتهاین
 شناسایی شده است.« ناپایداری اقتصادی»

 

 های قانونی ـ حقوقینارسایی
ه ب یاد شدههای حاصل شده نشان داد مضمون فراگیر یافته

دلیل اثرگذاری مستقیم و غیرمستقیم بر سایر مضامین شناسایی 
سائل  مورددر  "مضمون مرکزی"عنوان  شده، به مشکات و م

ناحیه منفصل شهری نایسر شناسایی شده است. به این صورت 
که سرچشمه و منشأ کلیه مشکات ناحیه منفصل شهری اعم از 

ــائل و ناهنجاری ــاختی، مس ــــ زیرس ــکات کالبدی ـ های مش
ـــ اداری و ناپایداری  شکات مدیریتی ـ ـــ امنیتی، م اجتماعی ـ

دهد. های گوناگون تحت تأثیر قرار میرا به شـــیوه اقتصـــادی
شهر یا  سکونتی به لحار ماهیت  زمانی که وضعیت ی  فضای 

 وردمروستا بودن مشخص نباشد بسیاری از قوانین و مقرارت در 
آن مبهم بوده و به نوعی باتکلیف خواهد بود. این باتکلیفی در 

ردار(، تهیه تخصیص بودجه، مدیریت شهری )شوراها و شه مورد
ــرمایهها و برنامهطرح ــهری، س ــیلی ش گذاری های جامع و تفص

شی،  صیص خدمات رفاهی، آموز صی و دولتی، تخ صو بخش خ
ارت ند. ذکر چند عبکمیبهداشــتی، انتظامی و ... نمود عینی پیدا 

سر "سد. رمیضروری به نظر  مورددر این  ست نای شخص نی م
ــتا ــت یا روس ــهر اس ــاکن، مگر هز 80با بیش از "، "ش ار نفر س

شدمی شهر نبا شهری می"، "شود  گویند از مرکز به ما مدیران 
ای پیش رفته است . در مجموع شرایط به گونه"دهندبودجه نمی

سر»که  ضعیت قانونی و حقوقی نای به عنوان  «باتکلیف بودن و
 ی  مضون فراگیر شناسایی شده است.

ترین در فرایند انجام پژوهش مشـــخص شـــد یکی از مهم
سر، ممانعت اداره گاز از تکمیل بلوار  شهر نای ضات ترافیکی  مع

ر ای که انبار اداره گاز دتازه تأسیس در شهر نایسر است. به گونه
ــایت اداره  ــرط رض ــیر بلوار قرار گرفته و ش ــدهمس برای  یاد ش

جایی انبار، اخذ مبلغی است که در توان مسئو ن و نهادهای جابه
ــت. در این  د که اناهالی چنین عنوان کرده موردمتولی فعلی نیس

اگر این بلوار احداس شــود مشــکل ترافی  نایســر تا حد زیادی "
ــودرفع می ظاهراً با گذر زمان به صــورت تصــاعدی مبلب "، "ش

ی اگر بخواهند، جابه جای"، "خواهندبیشتری برای انتقال انبار می
ـــان داد برخورد  چنین،هم. "ی  انبار کاری ندارد بررســـی نش

سطحی و  سیار  سازهای غیرمجاز ب ساخت و  نهادهای متولی با 
ارجاع داده  100موارد به کمیسیون ماده  تربیشجزئی است و در 

و د"شود. ذکر این عبارات در روشن شدن موضوع موثر است. می
شه ساخت هفته پیش  رداری و نیروی انتظامی آن خانه در حال 

ــاخت  ــالح در حال س را تخریب کردند ا ن مجدداً با همون مص
ست و می هرکسی "، "گوید مشکلش را حل کردیمهمان خانه ا

ساز  ساخت و  های ند حتی کوچهکمیهرجایی که دلش بخواهد 
ها مشخص در فرایند انجام مصاحبه چنین،هم. "سازندرا هم می

به ویژه  با متخلفان  ـــد نیروهای انتظامی مربوطه در برخورد  ش
خریداران و فروشـــندگان مواد مخدر و دیگر متخلفان، برخورد 
سطحی دارند. به این صورت که پس از گزارش متخلفان توسط 

قدام عملی ضـــعیفی در این  هادهای مربوطه، ا به ن هالی   موردا
ستگیری فرد یانجام می صورت د ، ا فراد متخلفگیرد و حتی در 

ـــد و در موارد متعددی فرد یا  پس از مدتی کوتاه آزاد خواهند ش
اند. چنین دهکرافراد متخلف پس از آزادی اقدام به تهدید اهالی 

ضعیت پیچیده ضعف عملکرد نیروهای انتظامی و و شی از  ای، نا
خدر بویژه در  با مواد م بارزه  شـــرایط  موردقوانین و مقرارات م

ن و وثیقه برای افراد متخلف اســت. ذکر چند ضــام کردنفراهم 
ــوع کم  خواهد کرد  ــدن موض ــن ش دهها بار "عبارت به روش



 و همکاران جمینی
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دهیم و پس از دســـتگیری چند روز گزارش افراد متخلف را می
ند حل حضـــور دار عد در م کاری "، "ب از بس گزارش دادیم و 

ــی با مجرمان ن ــدیمکمیخاص ــته ش ما متخلفان را "، "نند، خس
م، متأســفانه در اســرع وقت ضــامن  وثیقه جور نیکمیدســتگیر 

شده. عوامل "شوندنند و آزاد میکمی روی هم رفته تداعی  یاد 
 در شهر نایسر هستند.« فقدان اقتدار نهادی و اداری»کننده 

سازمان دهنده  ،در مجموع ضمون  شدهدو م )باتکلیف  یاد 
ــر و فقدان اقتدار نهادی و ــعیت قانونی و حقوقی نایس  بودن وض

شکل سبب  سایی»گیری مضمون فراگیر اداری(،  نی های قانونار
 اند. در محدوده مطالعاتی شده« ـ حقوقی

 

های ناحیه منفصل شهری ارائه الگوی تماتیک چالش

 نایسر

سب با یافته شده در فرایند انجام پژوهش، متنا صل  های حا
سر پنج چالش مورددر  شهری نای صل  شکات ناحیه منف ها و م

جهی تعداد قابل تو هاآنمضمون فراگیر شناسایی شدند که منشأ 
ست و در نهایت ضامین فراگیر و پایه بوده ا   الگوی تماتی ،از م

سیم  شکل  شدمربوطه تر گردد که ماحظه می گونه(. همان2)
ــده در میان چالش ــایی ش ــناس ــایی"های ش  -های قانونی نارس

چالش "حقوقی قه اصـــلی  ها و مضـــمون مرکزی بوده و حل
سایر مشکات موجود در این  ست که محرک  سر ا مشکات نای

ست. در مجموع چالش شهری ا ضای  صورت ف های مذکور به 
ــامانی، ترکیبی و زنجیره ــت هم داده و نابس ــت به دس واری دس

شهری  ضای  ضایی و در نهایت زوال ف شفتگی، هرج و مرج ف آ
 اند. رقم زده نایسر را

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های ناحیه منفصل شهری نایسرنقشه تماتیک چالش -2شکل 
 

 گیرینتیجه
ـــانی یکی از گاههاســـکونتهای ناپایداری و چالش ی انس

شهری و منطقهترین دغدغهمهم سعه  ست که توجه های تو ای ا
ــت ــیاس ــمندان، س ریزان را به خود گذاران و برنامهفزاینده اندیش

ـــت ) کردهمعطوف  یان29 و 11 ، 26اس به بن جه  با تو های (. 
حاکم بر فضـــاهای ســـکونتی )شـــهری و  گوناگونجغرافیایی 

ستایی( و چالش ضاً ویژه این رو ، اههاگسکونتهای متفاوت و بع
 هایپیچیدن ی  نسـخه مشـابه برای حل مشـکات این مکان

ست و  ستراتژی  ا شتباهی ا سیبسکونتی ا ران های جبممکن آ
ضر از آن  سر که در حال حا شد. نای شته با ناپذیری را به همراه دا

ه شود از قاعدی غیررسمی یاد میگاههاسکونتبه عنوان یکی از 
شکات و چالش با  شناخت م ستثنی نبوده و  د های آن نیازمنم

ست. هدف کلی مطالعه سجم و ویژه در ارتباط با آن ا این ای من
های عملیاتی ها و ارائه راهکارها و پروژهسایی چالشپژوهش شنا

ـ اجرایی توسعه نواحی نایسر است. نتایج پژوهش نشان داد این 
شهری همان ضای  سانه گونهف ها بر آن که در اذهان عمومی و ر

ست، دارای مشکات عدیده شده ا ست. تعدد، تنوع و اذعان  ای ا
ـــائل به گونه ـــت که شـــناپیچیدگی این مس ـــایی و ای اس س

ریزی منســـجم با را برای انجام ی  برنامه هاآنبندی اولویت
 چالش مواجه ساخته است.

تنیدگی مســـائل و  درهم با وجودنتایج پژوهش نشـــان داد 
زیرســاختی، مســائل و  -مشــکات نایســر، مشــکات کالبدی 

 اداری، -امنیتی، مشــکات مدیریتی  -های اجتماعی ناهنجاری
ین ترحقوقی، مهم -های قانونی ناپایداری اقتصــادی و نارســایی

زوال فضای 
 شهری نایسر

ناپایداری 
 اقتصادی

مشکلات کالبدی 
 زیرساختی -

 ـ تفریحی خدمات ضعف

 رفاهی

و  مسائل
ناهنجاری های 

اجتماعی و 
 امنیتی

مشکلات 
 مدیریتی اداری

خرید و فروش مواد 

 مخدر

 بهداشتی خدمات ضعف

 درمانی ـ

 مسائل تدریجی افزایش

 منکرات و اخلاقی

 خدماتی مشاغل رواج

 مقطعی

ضعف بنیان های 

 اقتصادی ساکنان

 افزایش احساس ناامنی
ناکارآمدی مدیران 

 شهری
 اداری شدید بروکراسی

 هایوعده نشدن محقق

 نمسئولا

 گذاریسرمایه فقدان

 خصوصی ـ دولتی بخش

 ضعف خدمات آزموشی

 آشفتگی بافت کالبدی

 مشکلات معابر و ترافیک

 حس تدریجی افزایش

 ناامیدی و اعتمادیبی

 تنوع و سطح افزایش

 اجتماعی هایناهنجاری

 خدمات سایر ضعف

 ...( و تلفن آب،) ضروری

 توضعی بودن بلاتکلیف

نارسایی های  نایسر حقوقی و قانونی
 حقوقی و قانونی

نهادی و فقدان اقتدار 

 اداری
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ها و مشــکات شــناســایی شــده هســتند که به صــورت چالش
ــرایطی را فراهم آوردهزنجیره ــش یکدیگر، ش ه اند کواری با پوش

ساختاری  سر را با افول و زوال  ساخته -نای . اندعملکردی مواجه 
مالی ) که امیری و ک جایی  یدی، 22از آن قادرمرزی، جمشـــ  ،)

(، اُزون و 23زاده، خالقی و وا یی )(، کریم7جمشیدی و جمینی )
ـــازمان ملل 26اِهبرچت )(، 25(، ویکتور )24کِتِ ) (، گزارش س
( و ســامپر، شــلبی و 27(، رضــایی، لینگ و میســنان )21متحد )
شده در در مطالعات خود به چالش(، 28بهاری ) سایی  شنا های 

ــکونتهای عنوان چالش به این پژوهش ــمی گاههاس ی غیررس
ـــاره کرده یاد های با پژوهش این پژوهشاند؛ از این رو نتایج اش

، مضــمون یاد شــدهباشــد. در میان مضــامین همســو می شــده
ـــایی حقوقی به عنوان مضـــمون مرکزی و  -های قانونی نارس

کلیدی شــناســایی شــده اســت که ســرچشــمه ســایر مســائل و 
ست. سر ا شکات نای سائل و چالش ،لذا م ستای حل م  هایدر را

ضامین  سر رفع و رجوع هر ی  از م شدهنای ضروری به نظر  یاد 
 سد. رمی

با توجه به تعدد مشکات شناسایی  سواز ی   ،در این میان
سابقه تأخیر در  سر و از طرف دیگر با توجه به  شهر نای شده در 

ه ده بهای توسعه شهری، حل مشکات شناسایی شاجرای پروژه
 با، روزمان، ممکن است عملی و اجرایی نباشد. از اینصورت هم

توجه به اینکه انجام اصــولی و علمی هر پدیده و فعالیتی نیازمند 
باشـــد، متناســـب با ای آن میمکانی ویژه -ریزی زمانی برنامه
سان مربوطه، پروژهیافته شنا شده و نظرات کار صل  های های حا

 مدت، میان مدتهای کوتاهدر قالب برنامهاجرایی زیر  -عملیاتی 
اولویت و اهمیت  زم در نظر گرفته  هاآن، که در 1و بلند مدت

 اند.شده است، ارائه شده
 

 مدتهای کوتاهالف( برنامه

های ضروری نایسر به * تقویت و توسعه زیرساخت

 ترتیب اهمیت و اولویت
و  1اصلی و درجه ها و معابر الف( تسطیح و آسفالته کردن خیابان

2 
 ها و معابر پرترددب( تسطیح و آسفالته کردن کوچه
 ج( احداس پارک و فضای سبز 

 د( احداس فضای ورزشی )زمین فوتبال و فوتسال(
ه( احداس کتابخانه و تقویت و توسعه فضاهای آموزشی )مدارس 

 تحصیلی( گوناگونسطوح 
 و( تجهیز مراکز درمانی و احداس بیمارستان

 
 ها به این صورتمتناسب با شرایط محدوده مطالعاتی، زمانبندی برنامه - ۱

 2تا  1سال، میان مدت  1تر از است که زمان اجرای برنامه کوتاه مدت کم
 سال است.  5تا  3سال و بلند مدت 

 توسعه خطوط تلفن ثابت برای تمامی ساکنانز( 
ح( ترمیم خطوط انتقال آب و سایر خدمات زیرساختی آسیب 

 دیده 
 

 مدتهای میانب( برنامه
* تعیین تکلیف وضعیت حقوقی نایسر به لحار شهر بودن با 
عنایت به تعاریفی که در وزارت کشور از شهر و روستا ارائه شده 

 است.
 همکاری و هماهنگی راهتأسیس نایسر از  * حل مشکل بلوار تازه

 با اداره گاز
 

 های بلند مدتج( برنامه
 * تقویت و توسعه مراکز انتظامی در سطح محات نایسر

های مشاغل خرد )کارگاههای تولید پوشاک، * احداس کارگاه
 صنایع دستی، تولید تجهیزات بهداشتی و ...(.

 

 راهکارهای ضربتی اجرایی
ــرایط کلی زیســت در ناحیه نایســر و  با توجه به حاد بون ش

 ن استانی بویژه دادگستری استانتوجه فزاینده و مستمر مسئو 
شکات ناحیه  شدهبرای حل م ضربتی اجرایی یاد  ، راهکارهای 

ــت. این  ــده اس ــر ارائه ش ــکات ناحیه نایس زیر جهت رفع مش
ــ فیزیکی قرا می  گیرند وراهکارها در گروه راهکارهای کالبدی ـ

قدامترین و محســـوسبه نوعی عینی مل  هاییترین ا ـــا را ش
ــوند که بیشمی ــهری خواهد ش ــای ش ترین اثرگذاری را بر فض

ــت و ماهیت  ــاختن به گونه هاآنداش ــت که با اجرایی س ای اس
سریعهاآن سرزندگی ، بتوان در  شاط و  ترین زمان ممکن حس ن

شهروندان احیا و ارتقا داد و به نوعی ا حساس تغییر و را در میان 
ین ا چنین،هم. کردتحول مثبتی را در میان ساکنان ایجاد خواهد 

ساکنان  شارکت  سطح اعتماد، همکاری و م راهکارها در ارتقای 
 توسعه شهری نیز موثر خواهد بود.  گوناگوندر فرایندهای 

 های شهری در مبادی ورودی و خروجی نصب الِمِان
این فضای ناحیه نایسر متناسب با هویت اصلی 

 سکونتی؛
 ی های اصلتکمیل و تجهیز نورپردازی بلوارها و خیابان

 نایسر؛
 ای )مناسب کودکان(؛های محلهاحداس پارک 
 گیری و ترمیم آسفالت معابر اصلی؛لکه 
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 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
نامه آگاهانه توسط تمامی های رضایتدر این مطالعه فرم

 تکمیل شد.ها آزمودنی
 

 حامی مالی
سایی شنا"از طرح پژوهشی با عنوان  برگرفته شدهمقاله این 
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