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 چکیده
عامل توسعه و تعالی انسانی است. ارتباطات یکی از مهمترین ابزار جامعه متمدن می باشد و می توان گفت که ارتباطات مهمترین 

 عملیات سازمانی، شکل گیری و بقای سازمان حیاتی می باشد.همانطور که اراتباطات برای انسان متمدن حیاتی است برای انجام 

هربرت سایمون می گوید بدون ارتباطات، سازمانی وجود نخواهد داشت و به همین خاطر می توان گفت امکان تاثیر  آنچنانکه

 در این موضوع است. لاقپرداختن به نقش اخ یکی از چالش های روبرو با ارتباطات، عدم گروه بر رفتار فرد غیر ممکن خواهد بود

ها و نهادهای حرفه ای ، شرکتهاسازمانشود، بلکه به شدت مورد توجه نه تنها به خود فرد مربوط می سازمانی ارتباطات در اخلاق

پژوهش با رویکرد مروری به بررسی مطالعات و تحقیقات بیست سال گذشته میپردازد و سعی در استخراج مغیرهای موثر  این است.

های صورت گرفته در خصوص ارتباطات  با توجه به مطالب فوق و مطالعات و پژوهش ا کردن خلا مطالعاتی می باشد.و پید

 یزندگ یساز یدر غن ییشود که سهم بسزایم یاخلاق به عنوان اصول، ارزشها، اخلاق و اعتقادات تلقرسد  سازمانی به نظر می

 یدانند که برا یم یسازمانها معمولاً به خوب یاعضا پژوهش نشان میدهد نتایج .در پژوهش ها کمرنگ میباشد افراد دارد یکل

-یموارد را در سازمان ها به کار م نیا رادکه اف ی. هنگامرندیاخلاق را به کار گ یدر ارتباطات سازمان دیبا تیارتقاء رفاه و حسن ن

عملکرد سازمانی و ) سازمانی، بلکه به اهداف کنند جادیاعضا ا ریبا سا یمیو روابط دوستانه و صم طیتوانند نه تنها شرا ی، مرندیگ

 سازمان را ارتقا دهند. یبرسند و ساختار کل زینرضایت شغلی( 

 یکلید انگواژ
 الگوارتباطات سازمانی، اخلاق، 

 ، قزوین، ایران.دانشگاه آزاد اسلامی واحد قزوین ،دانشجوی دکتری مدیریت دولتی گرایش رفتار سازمانی. 0

(H.eslami2022@gmail.com( 

 )Mohamatai@gmail.com)، قزوین، ایران. هیات علمی و استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد قزوین. 2
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 مقدمه

سازمانها به عنوان های بشر در سایه تلاش نظام یافته و سازمانی بوده است؛ شک بدست آوردن بسیاری از پیروزی بی

های نوع بشر از یک سو و میل به انجام کارهای فراتر محصول بر خورد اندیشمندانه و بخردانه انسانها در برابر محدودیت

ی توان فردی از دل ارتباطات و روابط مشخص و هدفدار پدید آمدند و در طول تاریخ حیات اجتماعی انسان از حیطه

ای به خود گرفته و ضرورت خود را در زندگی انسانها هر چه های پیچیدهتند و امروزه شکلتغییرات و تحولاتی را پذیرف

ارتباطات موثر نه تنها کلید فتح تمام درهای بسته است، بلکه فعالیتی اجتناب ناپذیر و  (.0878اند )دعایی، بیشتر نمایانده

باشد. هر یک از ما، در پیرامون خود امع بشری میالزام آور برای زندگی فردی، گروهی، سازمانی و جمعی در تمام جو

شناسیم که به یمن توانایی ارتباطی بالای خود در کار خویش کامیابند و با دستانی به ظاهر تهی مالک مردمانی را می

کنند. و در مقابل انسانهایی که با داشتن بسیاری از چیزها در سختی و تنگنا روزگار سپری می اندبسیار چیزها گردیده

چون نیک بنگریم آنچه که آنان را کامیاب کرده مهارت ارتباطی بوده و آنچه اینان را به تلخکامی کشانده، عدم 

پردازان و مدیران کار کشته، از سالها پیش به این های معاصر، نظریهبکارگیری مهارتهای ارتباطی است. در سازمان

وری و رضایتمندی یابی آنان به اهداف سازمانی، بالا رفتن تراز بهرهاند که ارتباط موثر عامل دستحقیقت دست یافته

کارکنان است. هر یک از موارد فوق میتواند به راحتی سازمانی را به اوج رسانده که ارتباط موثر موجب آنهاست. 

د. ارتباطات میتواند در های اجتماعی تلقی نموها و زیر سیستمتمام سیستم آور توفیق درارتباطات را میتوان عنصر الزام

ها ابزاری کار ساز باشد )فرهنگی و کسب نتایج موثر در یک مسابقه، مذاکرات بین المللی و در مدیریت سازمان

های مختلفی قابل توجه است، در پس هر ساختار و شکل ها از جنبهاهمیت ارتباطات در سازمان (.0838همکاران، 

تباطات به عنوان عامل اتصال، هماهنگی و همکاری ضرورت انکارناپذیری است و ها ارمنسجم از همکاری جمعی انسان

بدین لحاظ موفقیت هر سازمانی بستگی به چگونگی ارتباط دارد، در انجام هر کاری که دو نفر یا بیشتر دخالت داشته 

ها زمینه پدید آمدن سازمانها باشند، هماهنگی آنها ضروری است و ارتباط وسیله تامین این هماهنگی است ارتباطات نه تن

رسد که اهمیت ارتباطات چنین به نظر می علیرغم است، بلکه تداوم حیات هر سازمان را نیز در گرو خویش ساخته است.

که کار را تا اندازهای مشکل نموده است، از طرفی عدهای  تحقیق و تفحص پیرامون آن دچار یک پارادکس شده است

های موجود های مختلف و به فراخور زمان و تواناییدر طول تاریخ حیات اجتماعی خود به گونهعقیده دارند که انسانها 

اندو نیز در شکل سازمانی بنابر میزان ضرورت، گردش اطلاعات در اند و ارتباط برقرار کردهبا یکدیگر در آمیخته

ز سوی دیگر عدهای ریشه بسیاری از ا و ؛سازمان جریان خواهد داشت و تحقیق و تفحص بیشتر کاری غیرضروری است

ها در ابعاد مختلف سیاسی، فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی را ناشی از عدم برقراری ارتباط صحیح و مشکلات و شکست

توان گفت که بررسی ارتباطات سازمانی یکی از دشوارترین تحقیقات کاربردی اند. بدین لحاظ میمناسب دانسته

 (0،2100برکو) .مدیریت است
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 مبانی نظری

 ارتباط

سال پیش نخستین بار در در زمینه ارتباط سخن گفت، او در  2811ارسطو فیلسوف یونانی شاید اولین دانشمندی باشد که 

ارتباط عبارت است از » نویسد: کتاب مطالعه معانی بیان که معمولا آن را مترادف ارتباط می دانند، در تعریف ارتباط می

ارل ک (.0831)مشبکی،  «یافتن به کلیه وسایل و امکانات موجود برای ترغیب و اقناع دیگرانجست و جو برای دست 

عبارت است از فراگرد انتقال یک محرک کند: )ارتباط  در کتاب ارتباط اجتماعی، ارتباط را اینگونه تعریف می هاولند

 (.0831ه منظور تغیر رفتار او( )مشبکی، ارتباط گر( به فرد دیگر )پیام گیر( ب) فرد)معمولا علامت بیانی( از یک 

در کتاب ارتباط انسانی، تعریفش از ارتباط این چنین است: )ارتباط عبارتست از انتقال اطلاعات در محدوده ، آرانگاراین

تعریفی که دنسل لانگلی و میشل شین در فرهنگ لغات ارتباط،  (.0831سه چیز، انتشار، انتقال و دریافت پیام( )مشبکی، 

آورده است، این است که ارتباط عبارتست از فراگرد انتقال اطلاعات با وسایل ارتباطی گوناگون از یک  0331سال 

یکی از نامداران دانش ارتباطات انسانی، پروفوسور دین  (.0831نقطه، یک شخص با یک دستگاه به دیگری )مشبکی، 

ای است که بیانگرفراگردایجاد معنی است  نگرم کلمه مینویسد: ارتباطات، آن گونه که من بدان  بارنلوند چنین می

ارتباطات را فرایندی آگاهانه یا ناآگاهانه، خواسته یا ناخواسته که از طریق آن برکو  2100در سال  (.0831)مشبکی، 

شوند  هایی کلامی و غیرکلامی بیان گردیده، سپس ارسال، دریافت و ادراک می احساسات و نظرات، به شکل پیام

 دانند که این فرایند ممکن است ناگهانی، عاطفی و یا بیانگر )مبین اهداف خاص برقرارکننده ارتباط( باشد. یم

 انواع ارتباطات انسانی

 ارتباط جمعی )ارتباط عمومی(. -8 ارتباط با دیگران )ارتباط میان فردی(. -2 ارتباط با خود )ارتباط درون فردی(. -0

 ارتباط با خود

ریزی برای آینده حل تعارضات و مشکلات  جهت برنامه و این نوع ارتباط را یقیناً در خویش تجربه کرده استهر انسانی 

ها  باشند و ممکن است ساعت ها بطور مداوم با خود در ارتباط می درونی، ارزیابی خود، دیگران و باشد. همه انسان

 (.0870 مجذوبانه با خود حرف بزنند و تجزیه و تحلیل کنند )فرهنگی،

 ارتباط با دیگران

تواند به دلایل و علل  این ارتباط فرا گرد تفهیم و تفاهم و تسهیم حداقل با یک نفر دیگر است. ارتباط انسان با دیگران می

کنیم تا وظیفه سازمانی خود را انجام دهیم نیازهای روزمره خود را  متفاوتی تحقق پذیرد ما با دیگران ارتباط برقرار می

 .(2100،برکو) مشکلی را حل کنیمیا  کنیمتامین 
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 ارتباط جمعی یا عمومی

های خود را  کند. این نوع ارتباط ویژگی های دیگر ارتباط برقرار می در این نوع از ارتباط فرد با تعداد کثیری از انسان

. دهند یگران گوش میگوید و د ن میریزی قابل تشخیص است، فردی سخ دارد و بیشتر از طریق رسمیت، ساختار، برنامه

 (2100،)برکو

 های ارتباط روش

دارند و بطور  ها را ارسال و دریافت می هایی است که به واسطه آن پیام ها در قالب شیوه های ارتباطات میان انسان روش

 شوند. کلی به سه دسته ارتباطات کتبی یا نوشتاری، کلامی و غیرکلامی تقسیم می

 ای ارتباط مکاتبه

ای زیادی را ایجاد می کنند. نامه یک وسیله رسمی ارتباط با شخص دیگر و بطور معمول در  ا، ارتباطات مکاتبهه سازمان

 (2،2110مورهد و گرفین) .مان استخارج از ساز

 ارتباط کلامی

. ارتباط شفاهی به دلیل آنکه علاوه بر کلمات، آهنگ زیر و بم، سرعت ترین نوع ارتباط سازمانی است ارتباط کلامی گسترده

 (2110مورهد و گرفین ) ...گیرد و بلندی صدای گوینده را نیز در بر می

برتری عمده ارتباط شفاهی این است که می تواند مبادله سریع و بازخورد فوری اطلاعات را موجب شود، در این روش 

شود و اگر دریافت کننده پیام را دریافت  م ارسال می شودو بلافاصله بازخورد دریافت میدر یک مدت زمان کوتاهی پیا

 (.0831مشبکی، ) کند شود و پیام خود را اصلاح می نکندو یا آن را درک نکند بلافاصله متوجه این موضوع می

 ارتباط غیرکلامی

های  کنند ولی جزء ارتباط با یکدیگر برقرار می ها را ارتباط غیر کلامی شامل کلیه ارتباطاتی است که ارتباط انسان

کنند. عناصر تشکیل دهنده بدن  ای و کلامی نیست. گاهی ارتباطات غیرکلامی بیش از کلمات معانی را منتقل می مکاتبه

 (2110)مورهد و گرفین  .باشند از آگاهانه و ناخودآگاه میانسان شامل حرکات و حالات صورت و حرکات فیزیکی اعم 

 فراگرد مدل ارتباط

مدل ارتباطاتی عبارتست از تعین اجزاء عناصر تشکیل دهنده همه انواع ارتباطات و بیان تقدم و تأخر و کیفیت هر یک از 

 باشد که این عوامل در آن لحاظ شده است: های تعین ارتباطات مدل هارولدلاسول می ترین مدل یکی از ساده این اجزاء.

 -خ به چه کسی )گیرنده(. -ح از چه راهی )کانال(. -ج گوید؟ )پیام(. چه می -ب )فرستنده(.گوید؟  چه کسی می -الف

 (.0813با چه تاثیری )تاثیر( )محسنیان راد، 
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 شمای فرایند اساسی ارتباط

 

 

 

 

 

 

 

 (2110)مورهد و گرفین ( عناصر و اجزاء فراگرد ارتباط 1شکل )

 انواع ارتباطات سازمانی 

ارتباطات سازمانی بر اساس جهت جریان ارتباط، شکل ارتباط، افراد درگیر در جریان ارتباط، ادراک افراد به انواع 

 گوناگونی تقسیم شده است.

 پایین(به  ارتباطات عمودی )ارتباطات از بالا

یابد ارتباط از نوع رو به پایین است. این همان نوع  تر جریان می ارتباطاتی که از یک سطح سازمان یا گروه به سطح پایین

 (2100،. )رابینزکردند را به زیر دستان ارسال می ارتباطی است که مدیران مافوق پیام خود

 ارتباطات عمودی )ارتباطات از پایین به بالا(

رسد. بی تردید در  از پایین به بالا از زیر دستان آغاز و با گذر از سلسله مراتب ارتباطی سازمان، به مدیران بالا می ارتباط

ارتباط از پایین به بالا، یک دیدگاه انسانی نیز مطرح است که به هیچ وجه جنبه دستوری ندارد و در آن گونه از 

 (.0831گیرد. )مشبکی،  ارکنان و آزادی عمل بیشتر آنان است شکل میهای سازمانی که بر پایه اشتراک مساعی ک محیط

 ارتباطات عرضی

 ارتباطات عرضی بر دو دسته است:

 الف( ارتباطات افقی ب( ارتباطات مورب

 ارتباطات افقی

ارتباط برای ی در سطح نمودار سازمانی حرکت کند. شود که پیام بصورت افق به آن دسته از ارتباطاتی اطلاق می

رود.  ها و بیشتر برای حل مشکلات، دادن اطلاعات مفید، از بین بردن تضادها و تعرضات بکار می هماهنگی میان قسمت

 (.0831)مشبکی، 

 

 

 منبع

رمزكرد  كشف ارسال

 دريافت

 كشف بازخوررمزكرد

هااختلال  
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 ارتباطات مورب )متقاطع(

باشد. این  گیری ندارند می دهی و گزارش های گوناگون که با یکدیگر روابط مستقیم گزارش این ارتباط بین افراد در رده

هایی که  ارتباط به منظور شتاب دادن به جریان اطلاعات، بهبود درک کارکنان از اطلاعات و هماهنگ کردن تلاشنوع 

 (.0831مشبکی، ) گیرد. پذیرد، مورد توجه قرار می در راستای رسیدن به اهداف انجام می

 ارتباطات یك جانبه و دو جانبه

به آن عکس العملی نشان ندهد و اگر گیرنده پیام بتواند جواب  در صورتی ارتباط یک جانبه است که گیرنده پیام نسبت

 (.0831)مشبکی،  .و نظر خود را به فرستنده بدهد ارتباط دو جانبه برقرار شده

 ارتباطات رسمی و غیر رسمی

انی را ارتباطی را که از طریق نمودار سازمانی انجام گیرد، ارتباط رسمی گویند. نمودار سازمانی مجاری ارتباط سازم

 . چند نوع ارتباط رسمی در شکل زیر نشان داده شده است:دهد نشان می

 است. A، تمرکز اطلاعات در دست فرد yدر شبکه  -

 رساند. می در نوع ستاره ای، اطلاعات از طریق دیگر اعضابه فرد می رسد و فرد نیز این خبر را به دیگران -

 فردرسد و آنان نیز خبر رابه اطلاع  به دو نفر فوقانی می E و Cافراد  ای، اخبار به ترتیب از پایین یعنی در نوع زنجیره -

A (.0831رسانند )مشبکی،  می 

 رسد. می Aدر الگوی متمرکز اخبار از تمامی افراد به فرد  -

 در شبکه همه جانبه، همه اعضاء با یکدیگر تماس و ارتباط دارند. -

انجام  Bبطور غیر مستقیم بوده و از طریق  A با C ارتباطارتباط داشته باشد.  bو  Dتواند با  می Cای،  در شبکه دایره -

 شود. می

چرخشی به صورت الگو ، اگر گروه به اندازه کافی کوچک باشد که یک عضو بتواند با سایر اعضاء رابطه داشته باشد -

 یابد. تغیر شکل می

ز نمودار سازمانی و سلسله مراتب رسمی و عملیاتی تعین شده، ها جدا ا ارتباط غیر رسمی ارتباطی را گویند که در آن پیام

شود، هنگامی که ارتباط رسمی نتواند پاسخگوی ارتباط مورد نظر سازمان باشد از ارتباطات غیر رسمی استفاده  ارسال می

 (.0831مشبکی، یابد ) ها و نیازهای افراد سازمان شکل گرفته و گسترش می شود. ارتباط غیر رسمی بر اساس خواسته می

در این شبکه فرد )الف( پیام را به )ب( و )ب( به فرد )پ( و بدین ترتیب تا انتهای شبکه، پیام انتقال  ای: شبکه رشته -

 شود. شود که اگر پیام از طریق تعداد زیادی بخواهد انتقال یابد، دچار تحریف و تغییر می یابد. قبلا گفته می می

رساند. در این  می  الف( اطلاعات را به محض اینکه کسب کرد به اطلاع بقیه اعضاءدر اینجا فرد ) شبکه انشعابی: -

 شود. نوع شبکه بیشتر خبرهایی که مورد علاقه اعضاء است پخش می
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شود. زیرا  پخش اطلاعات در این شبکه بدون هیچ گونه محدودیتی و بطور تصادفی پخش می شبکه تصادفی: -

 شود از اهمیت زیادی برخوردار نیستند. . زیرا خبرهایی که بدین طریق پخش میشود خبرهایی که بدین طریق پخش می

رساند که خودش  در این شبکه هرگاه فردی اطلاعاتی را بدست آورد. خبر را به اطلاع افرادی می ای: شبکه خوشه -

به گوش هر کسی که  خواهد که معمولاً این افراد، در وهله اول دوستان او باشند و نفرات بعدی هم نیز خبر را می

 (0831رسانند. )مشبکی،  د مینخواه می

 های کوچك ارتباطات در گروه

های کوچک وجود دارد. هنگامی که اعضای یک گروه بطور کامل  در شکل زیر چهار شبکه ارتباطی در رابطه با گروه

دی از یک گروه از نظر سلسله مراتب آید، موقعی که افرا ای( بوجود می با رهبر ارتباط پیدا کنند، یک شبکه چرخ )ستاره

گردد. افرادی که وسط این شبکه قرار دارندبا  ای متشکل می های مختلفی قرار دارند، یک شبکه زنجیره سازمانی در رده

ترین سطح قرار دارند، فقط با یک  ولی افرادی که در رأس و در پایین توانند ارتباط برقرار نمایند رده بالا و پایین خود می

دهند، که هر فرد  ای ارتباطی را توسعه می باشند. اعضاء یک باند یا هیات، اغلب یک شبکه دایره نفر دارای ارتباط می

های غیر رسمی که فاقد یک ساختار رسمی، رهبر یا  کند. گروه مستقیماً با یک جفت یا دو نفر دیگر ارتباط برقرار می

تواند به تنهایی با هر فرد دیگر ارتباط برقرار نمایند  دهند که هر فرد می وظیفه هستند، یک شبکه همه جانبه را تشکیل می

 (.0831)مشبکی، 

 های ارتباطی در سازمان  سبك

رود، فردی که عامل ارتباطی است و ارتباط برقرار  شمار می طرفه به ؛ در این سبک، که سبکی یکسبك کنترلی .0

کند.  ها را محدود می دهد و آن دیگر، در رابطه با خودش، جهت خاصی میکند، به اقدامات و تفکرات خاص افراد  می

 گر است و هدفش هدایت دیگران است. گر هدایت در این سبک، ارتباط

دو از  ؛ سبک تساوی یک سبک ارتباطی دو طرفه است؛ که در آن، فرستنده و گیرنده، هرسبك برابری یا تساوی. 2

 های ارتباطی، سعی در ترغیب دیگران برای ارائه نظراتشان را دارند. مدیران و طرفپذیرند و  یکدیگر تأثیر و تأثر می

ندرت در این  ؛ ماهیت ارتباطات در این سبک عمدتاً عینی است و احساسات قوی و پررنگ، بهسبك ساختاری. 8

 شود. سبک ارتباطی در سازمان دیده می

گرا و پراگماتیک، از سوی  ه با مسائل به نوعی کاملاً عملوقف ؛ این سبک، با هدف مواجهه سریع و بیسبك پویا. 0

 دنبال ندارد. های آینده را به ها و استراتژی شود و بحث از برنامه طرف ارتباطی دنبال می

خود  گری به کند و نقش حمایت ؛ در این سبک، مدیر یا رئیس، مسؤولیت خود را به زیردستان واگذار میسبك تفویضی. 5

 دهد تا بیشتر از جانب دیگران یاری شود و به نظرات دیگران اهمیت دهد. می گرفته و ترجیح
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شود و تمایلی به تأثیر و تأثّر از دیگران وجود ندارد و  ؛ در این سبک، از فرایند ارتباطات دوری میسبك اجتناب .1

)فرهنگی و همکاران،  شود ها استفاده می گیری جای مشارکتی و تعاملی در تصمیم بیشتر، از یک رویکرد مستقل، به

0838.) 

 های سازمانی و ارتباطات تئوری

 ها، تئوری نئوکلاسیک -ها  : نظریات کلاسیکگیرد به طور کلی ارتباطات از چهار دیدگاه مورد بحث و بررسی قرار می

 و نظریه سیستمی. نظریه منابع انسانی

 ارتباطات در رویکرد کلاسیك

سنتی از آن یاد  پردازان گریان و نظریه گرایان، ساختارگریان، وظیفه دیگری نظیر اصولمکتب کلاسیک که تحت عناوین 

گرایی هستند. بعلاوه  همگی مدافع سازمان رسمی، وظیفه مداری و انضباط شدید و حرفه پردازان شده است. این نظریه

کنند در نتیجه نگاه آنها به  اد میهای مالی، انگیزه کافی برای کارکنان ایج ق ها بر این است که مشو فرض کلاسیک

ترین نظریه پردازان مکتب  معروف .گیرد انسان، اقتصادی و ماشینی است و عوامل روانی و عاطفی را مورد در نظر نمی

تئوری  -0 اصول مدیریت گیولیک و اوریک -8 اصول مدیریت فایول -2 تئوری مدیریت علمی تیلور -0 :کلاسیک

 فرانک گیلبرت -1 سایمن هربرت -5 بوروکراسی وبر

آوری کردو از این  تیلور معتقد بود که برای حل مسائل و مشکلات سازمانی باید اطلاعات صحیح و واقعی را جمع

طریق، علاوه بر یافتن بهترین نحوه انجام کار به مناسبت ترین افراد برای مشاغل انتخاب شوند، اعتقاد بر این بود که با 

توان  های کوچک تقسیم شده باشد می ر آموزش دیده در غالب انجام کارهایی که به قسمتگیری از نیروی کا بهره

ها و آثار  وری و کارایی را عملی نمود. مدیریت علمی که بیشترین تاکید بر کارایی تولید را دارد اساساً به ایده مفهوم بهره

ه بر بعد عمودی )سلسله مراتبی با تفویض فایول در میان اصول مدیریت علاو فردریک تیلور نسبت داده شده است.

 میلادی 0387گیلولیک در سال  تفکیک وظایف سازمانی نیز اشاره دارد.مسولیت و اختیار از بالا به پایین( بر بعد افقی 

، 5، کارمند گزینی0، سازماندهی8ریزی ( را ابداع کرد تا بر اساس آن وظایف مدیریت را به برنامهposdcorbاصطلاح )

تعریف کند. اوریک ضمن بر شمردن وظایف مدیریت )اهداف،  3، بودجه بندی3گیری ، گزارش7، هماهنگی1ندهیفرما

تخصص، هماهنگی، اختیار، مسولیت، تعریف شغل، همخوانی، توازن، حیطه نظارت، تداوم( اصل حیطه نظارت را در 

 .(0833کند )نیاز آذری و همکاران،  ارتباط با اصل سلسله مراتب بیان می

                                                           
3
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ها ارتباطات را رسمی، جهت ارتباطات را عمودی  توان دست یافت که در سازمان از مطالعه نظریه پردازان کلاسیک می

 دانند. ها( و نوع ارتباطات را رسمی می )از بالا به پایین(، کانال ارتباطی را نوشتاری )قوانین و مقررات، بخشنامه

 ها ارتباط در مکتب نئوکلاسیك

هم یاد شده است عملکرد سازمانی افراد را تحت تاثیر  که تحت عناوین دیگری نظیر روابط انسانی مکتب نئوکلاسیک

پردازان این مکتب نتیجه گرفتند  داند. نظریه عوامل دیگری مثل ماهیت روابط بین کارکنان و نگرش آنان نسبت به کار می

ها و  رفتار در آنها از طریق توجه به گرایش ای هستند که درک و فهم های پیچیده های کاری، زمینه که که محیط

پردازان نئوکلاسیک بر  های کارکنان سازمان، روابط اجتماعی، شبکه ارتباطی غیررسمی میسر است. نظریه نگرش

توان دست یافت که جهت  از مطالعه این مکتب می. (0833نیاز آذری و همکاران، ) داشتندمدیریت مشارکتی تاکید 

 البته که ؛گیری مشارکتی است های ارتباطی چهره به چهره و تصمیم بالا و ارتباطات غیر رسمی، کانال ارتباطات پایین به

 گردد. ها می های غیر رسمی در سازمان ها یا گروه ارتباطات غیر رسمی موجب ایجاد سازمان

 ارتباطات در رویکرد منابع انسانی

های نظیر تکنولوژی و محیط سازمان  متقابل فرد و سازمان و جنبه های غیر رسمی، رابطه این رویکرد، رفتار فردی، گروه

دهد تفاوت این رویکرد با نهضت روابط سازمانی در این است که رفتار را از طریق تعامل بیان  را مورد توجه قرار می

های رهبری و  گیکند و در صدد است که با تحلیل علمی تعاملات اجتماعی، انگیزش و استفاده از قدرت و نفوذ، ویژ می

رسد در این مکتب جهت  به نظر می (.0833سایر عوامل، رفتار سازمانی را پیش بینی کند. )نیاز آذری و همکاران، 

های ارتباطی و بر هر دو سبک رسمی و غیر رسمی  باشد، مجاری ارتباطات همه مجاری ارتباطات در همه جهات می

 تاکید دارد.

 ارتباطات در رویکرد سیستمی

های  کنند. سیستم گیرد که در ارتباط با محیط عمل می هایی در نظر می ها را به مثابه سیستم کرد سیستمی، سازمانروی

ها همچون  کنند: درون داد، فرایند فعل و انفعال، برون داد و باز خورد. سازمان سازمانی بر اساس چهار عنصر عمل می

هایی را  دریافت کرده و آنها را در فرایند تبدیل وارد نموده و ستادههایی را از محیط  های بازی هستند که داده سیستم

 (.0833)نیاز آذری و همکاران، کنند  تولید می

های اجزاء سیستم به جریان  رسد در دیدگاه سیستمی، ارتباطات به عنوان فرایندی است که توسط آن فعالیت بنظر می

آورد و از طریق انتقال اطلاعات بین اجزاء مختلف  ای در می ت مجموعهافتد و شبکه ارتباطات اجزاء سیستم را به صور می

 .سازد یک سیستم آنها را به یکدیگر و به محیط خارجی سازمان مرتبط می
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 نو همکاراشرمرهورن دیدگاه                              دیدگاه کاندالکار              

 اخلاق

به  اخلاقیاتبستر  به معنی اقتدار رسوم و سنت می باشد. در فرهنگ و ethics نشات گرفته از واژه یونانیمفهوم اخلاق 

جمع  اسلام اخلاقآمده است. از نگاه  اخلاقی معنی موجه، منضبط یا آنچه خوب و بد است و یا با وظایف و تعهدات

خَلق یا خُلق میباشد که در قرآن هم آمده است. در مورد واژه خلق چنانچه لغت نامه ها آورده اند، عبارت است از: 

وقتی می گوییم خلق من است یعنی عادت کرده ایم، روش من این است. واژه  ثلام ؛عادت، رویه، سجیه و امثال آن

به معنی خلق و خو، رفتار عادت شده و  اخلاقگاهی  :تمایز دارددو کاربرد م moral و ethic همانند دو واژه اخلاق

بکار میرود. معنای  custom مزاج به کار می رود. همانگونه که دو واژه انگلیسی یاد شده به معنای عادت، سجیه و

 و ethic نکند. بنا بر نظر برخی محققین، بی، قبح و خوبی رفتار صحبت میدیگر این واژه ها دانشی است که از حسن

morality  و تهذیب  اخلاقیات است که به معنای علم عمل به عملی اخلاقتمایز وجود دارد. به نظر ایشان اولی همان

 .نظری است که به علم تشخیص خوب و بد مشهور است اخلاقنفس دارد و دومی هم همان 

شوند. وع خود چطور رفتار کنند، مطرح میراجع به چگونگی بودن افراد و اینکه در حرفه و سازمان متب اخلاقی اصول

توان گفت با استانداردهای مربوط به درست و غلط بودن رفتارها سرو کار دارند. در واقع می اخلاقبطور کلی واژه 

کنند. این مجموعه ای از اصول و ارزشهای معنوی است که درستی یا نادرستی رفتار فرد یا گروه را تعیین می اخلاقیات

چگونگی روش زندگی انسان است. اخلاق سازند. معیارهای خوبی یا بدی رفتارها یا تصمیمات را مشخص میارزشها 

 اخلاق .هدفهای ما را تعیین می نماید اخلاقچیزی است که یک کار را درست و کار دیگر را غلط می نمایاند.  اخلاق

کم است، مبنی بر اینکه درست چیست و نادرست یعنی رعایت اصول معنوی و ارزشهایی که بر رفتار شخص یا گروه حا

 .کدام است

 یزندگ یکند. اخلاق به عنوان راهنما یم فیاست که رفتار قابل قبول در جامعه را توص یاخلاق مجموعه قواعد

کند. یو کمک م تی، حماریخ ایرفتار افراد موجه است  ایآ نکهیکند و در قضاوت درباره ا یعمل م یروزمره اخلاق

مهم است.  اریافراد بس یبرا یمناسب از دوران کودک یرفتار یها یژگیو یساز ادهیپ یها وهیدر مورد ش یآگاه جادیا

 وهی. اخلاق به احساس افراد از نظر شرندیخود و در خارج از خانه به کار گ یها را در طول زندگ یژگیو نیا دیآنها با
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را در رفتار  خلاق، ا، هنجارها و ارزشها، مقررات، اصولنیقوان جادیآنها اشاره دارد. افراد با ا یزندگ قیدرست و دق یها

 .دارد میارتباط مستق ی، انصاف و برابر، صداقتییاخلاق با راستگو میکنند. مفاه یم ادهیخود پ

عبارتند از: استفاده از زبان مودبانه،  نهایمختلف شناخته شده است. ا یارتباطات در جنبه ها ندیاخلاق در فرا یاجرا

 ری، به تصویو صداقت، انتقال اطلاعات واقع قتیحق دنیکش ریصواز نگرش دوستانه، ارائه انتقاد سازنده، به ت یبرخوردار

و  ریکوشش، تدب یها یژگیو ی، القایهماهنگ قی، تشویکلاهبردار یهایژگی، حذف ویکمک و همکار دنیکش

در  قاخلا یساز یدر غن موثرتواند به طور  یعوامل م نیا یها. اجرا ییها و توانا یستگیشا شیاو افز یشناس فهیوظ

است که  یهمه اعضا ضرور ی، اعضا به شکل سلسله مراتب هستند. براموثر باشد. در درون سازمان یارتباطات سازمان

 .رندیبه کار گ یبه اهداف سازمان یابیدست یرا برا هایژگیو نیا

، مساعد طی، محیعال تیریشود عبارتند از: تعهد مد یاجرا م یاخلاق در ارتباطات سازمان تیتقو یکه برا یاقدامات

 ی، حقوق و فرصت هاها استیو س نی، قوانی، فرهنگ سازمانآموزش و توسعه ی، برنامه ها، جذب و انتخابوثرارتباط م

به اهداف و  یابیو دست یشغل فیبه منظور انجام خوب وظا. یستگیشا - عداداست - تی، نظم و مهارت و صلاحبرابر

کرد که  انیتوان ب ی، متیبر اخلاق تمرکز کنند. در نها یاست که افراد در ارتباطات سازمان ی، ضروراهداف مورد نظر

 .تاس یضرور یبه اهداف سازمان یابیدر ارتقاء ساختار سازمان و در دست یاخلاق درون سازمان

 هشروش شناسی پژو

 معتبر یاطلاعات یها گاهیپا در شده هینما یکم و یفیک مطالعات به مربوط یها مقاله از یتیروا یمرور مطالعه نیا در

 :از بود عبارت مقالات انتخاب یارهایمع. است شده استفاده... و نسیسا شنیاجوک ،امرالد ،ریالزو

 .است یکم و یفیک نوع از که باشد یم بعد به 2111 سال از شده افتی یاصل مقالات -0

 است مدیریت به مربوط یخارج و یپژوهش یعلم مجلات در شده چاپ و زبان یسیانگل غالبا یانتخاب مقالات -2

 .بود دردسترس آنها کامل متن که

 اتینظر به شده یسع یمرور مقاله نیا در ،ارتباط سازمانی یها هینظر مطالعات حوزه بودن عیوس به توجه با -8

 .شود پرداخته تکرار کم نینو

 به اجرا نحوه آنها در که یمقالات داشت، نامشخص نمونه حجم که یمقالات: از بود عبارت مقالات رد یارهایمع -0

 یارهایمع که مقالات نیا حذف از پس. بود داده مانور یمیقد اتینظر یرو فقط که یمقالات بود، نشده نییتب یخوب

 سپس. داشت را مطالعه به ورود یارهایمع که شد یبررس و ترجمه مقالات تمام کامل متن نداشت، را مطالعه به ورود

 قرار خبره دو اریاخت در اصلاح و ینیبازب منظور به و شد استخراج و شده یبررس بحث، موضوع به توجه با آنها جینتا

 از برگرفته میمستق ریغ صورت به مقاله 51 و میمستق صورت به مقاله 23 مجموع از مطالعه نیا در یطورکل به. گرفت

 یم ما پژوهش یاصل منبع که مهم مقالات به بحث نیح در .شد استخراج آنها جینتا و یبررس مختلف یکشورها تجارب

 .شد خواهد اشاره باشند،
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 یافته های پژوهش

استخراج متئغیرها می در این بخش به مطالعه مدل ها و پژوهش های مختلف داخلی و خارجی پرداخته و به بررسی و 

 پردازیم:

 لیارتباط موثر: اثر تعد کیو  یساختار سازمان»تحقیقی با عنوان  ،همکاران توسط آقای محمد یحیی و 2103 در سال

 تیتمام فعال یارتباط برا یاصل هیارتباطات پا، طبق یافته های این پژوهش .انجام پدیرفت ؛«نیتحول آفر یکننده رهبر

 کی قیکه تبادل معنا از طر ردیگ یصورت م یاست. ارتباطات خوب زمان رهیو غ یابیبازار ،یمال د،یتول یسازمان یها

 لیکانال تحو کی قیرا از طر امیکند و پ یم یرا رمزگذار امیاست که پ یشامل فرستنده ا ندیفرآ نیرخ دهد. ا ندیفرآ

 .ارتباط موثر است یبرقرار یبه معنا نیا ؛دهد یبازخورد مکند و  یم ییرا رمزگشا امیکه پ یا رندهیو گ دهد یم

 
« یمالز یدولت یکارکنان دانشگاه ها انیاز ارتباط م تیرضا»تحقیقی با عنوان  توسط آقای آیشا سادیا 2107سال در  

ها در عملکرد  در حوزه توسعه ارتباطات بودند، تفاوت ریکه کارکنان درگ یزمان، بر طبق این پژوهش .انجام پدیرفت

 دانشگاه ها سودمند خواهد بود یاز ارتباط برا تیتوسعه ابزار رضا .ابدی یم شیافزا تیفیبا ک جیدر نتا تیو موفق یازمانس

 جادیثر امو یارتباطات داخل یها ستمیکه س ییسازمان ها آن( 01،2115کوریک) نظرطبق  یارتباطات داخل یابیارز یبرا

 دهند. یرا پرورش م یکار یاستانداردها یکنند، اجرا یم
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 Quirke 
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 ندیدر فرآ یارتباط یها یتئور یمدل مفهوم»تحقیقی با عنوان  00پدرو اندراد رودریگرزتوسط آقای  2107سال در 

به اهداف و  یابیدر دست ییارتباطات نقش بسزا یها هینظر یتمامکه  انجام پذیرفت در این پژوهش بیان میشود «پروژه

 دیپروژه با ریمد ن،یبنابرا ؛کند یکند و اهداف پروژه را مشخص م یم تیدارند. ارتباطات روابط را تقو یسازمان مقاصد

اشاره  تواند باشد ی. همانطور که مردیگ یاتخاذ شده، نظرات همه اعضا را در نظر م ماتیحاصل کند که تصم نانیاطم

خوب در  یارتباط یمهارت ها تیامر بر اهم نیکنند. ا یارتباط م یود را صرف برقراروقت خ شتریپروژه ب رانیشد، مد

 یم نییپروژه را تع یعموم ریتصو ان،یگذاران، سهامداران و مشتر هیکند. ارتباط موثر با سرما یم دیپروژه تاک تیریمد

پروژه نامناسب شناخته شده  تیریدر مد یگروه فکر هیمورد بحث، نظر یرتباطا یها یتئور نیدر ب ن،یکند. علاوه بر ا

 ربط به نظر برسند. یگروه در گروه ب یاز اعضا یشود که برخ یکند و باعث م یم جیرا ترو یاست. سلطه فرد

 
 

ارتباطات  یشناس بیآس یتجرب یبررس»پژوهشی با عنوان  توسط آقای مهدی خیراندیش و همکاران 0835سال در 

را از  یارتباطات سازمان یاصل یها ی ریپذ  بیآس انجام پذیرفت که «یبر اساس مدل سه شاخه: مطالعه مورد یسازمان

پخش  یکه ستاد شرکت مل یافته های این پژوهش نشان می دهد .ندکن یم لیتحل یا نهیو زم یرفتار ،یساختار یها جنبه

با توجه به  ن،یمواجه است. علاوه بر ا یبا موانع یارتباطات سازمان یاز نظر عناصر ساختار رانیا ینفت یفرآورده ها

مورد نقش غالب دارد.  نیکه تمرکز در ا میمتوجه شد ،یریانعطاف ناپذ و یدگیچیپ ت،یاز تمرکز، رسم یمشکلات ناش

عناصر  یتعداد محاسبه شده برا نیانگیدارند. م ینقش فرع یریو انعطاف ناپذ یدگیچیاز پ یمشکلات ناش گر،ید یاز سو

نشان داد که  یا نهیعناصر زم یدارند. بررس یارتباطموانع  جادیدر ا یینقش بسزا زیعناصر ن نیدهد که ا ینشان م یا نهیزم

 دارند. یموانع ارتباط جادینقش را در ا نیو صدا کمتر نیشتریب یعوامل فرهنگ
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 Pedro Andrade Rodríguez 
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انجام  «یو عملکرد شغل یشغل تیاز ارتباط، رضا تیرضا»پژوهشی با عنوان  توسط آقای دیوید پنکاس 2101سال در 

 نیکارکنان خدمات مرتبط است. ا یشغل جیبا نتا یتیریمد یارتباط یها وهیشاین پژوهش،  یها افتهیبر اساس پذیرفت که 

 شیکارکنان مرتبط است. تماس ب یشغل تیبا بهبود رضا سرپرست با شتریب یارتباط ارتباط زانیدهد که م ینشان م قیتحق

بعد  3اساس یافته های تحقیق بین  بر .مزاحمت و پرت کردن حواس کارمند را دارد جادیا لیپتانس ،یاز حد ارتباط

 رضایت ارتباطی با عملکرد شغلی و رضایت شغلی رابطه دارد.

 
و  یاخلاق کار اسلام ،یاسلام ینداریدرابطه »پژوهشی با عنوان توسط آقای نویا زهراه و همکاران  2101سال در  

اخلاق  نیب نیو همچن ینسبت به عملکرد شغل یاسلام یندارید نیب طبق این پژوهش، بر .انجام پذیرفت« یعملکرد شغل

کرد،  دیتاک یمتعدد یتیریمد میپژوهش بر مفاه نیا .وجود دارد یرابطه معنادار ینسبت به عملکرد شغل یاسلام یکار

هر فرد  یبرا یاسلام یو اخلاق کار یاسلام یندارینسبت به د قیعم یآگاه یرا برا یقیراه دق دیسازمان با تیریمد رایز

و  ینداریاز د رکنانکا یدائماً درک و آگاه دیاست که کارفرما با نینکته ا نیمهم تر ن،یکند. علاوه بر ا نییمسلمان تع

روزمره قرار  یها تیفعال یرا مبنا یاسلام ینداریاگر د ن،یبر اکند. علاوه  یابیاسلام ارز دگاهیرا از د یاخلاق کار

 مدت را به دنبال خواهد داشت. یبزرگ و سعادت طولان قیخود سازمان، توف یفرد و چه برا یدهند، چه برا

 
کارکنان با ابعاد  یو بهره ور یارتباطات سازمان»پژوهشی با عنوان همکاران  توسط آقای ایشا سادیا و 2101سال در 

کارکنان در  یور مؤثر بر بهره یارتباطات داخل ریتأث یبه بررس. این پژوهش انجام پذیرفت« ارتباط موثر انیجر دیجد
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 OCکارکنان،  یبهره ور نیب یساختار وندیپ کی یاست و هدف آن طراح یمقاله نظر کی نیا جهینت .پردازد یسازمان م

مؤثر و بهره  یآن بر ارتباطات داخل ریو تأث یمختلف ارتباطات سازمان یها یژگیموثر است. درک و یو ارتباطات داخل

 یژگیچگونه و میبه زمان دارد که بدان ازینادر است و ن اریبس نهیزم نیدر ا قاتیکارکنان در سازمان مهم است. تحق یور

 یبهره ور شیموثر به منظور افزا یبا ابعاد ارتباط داخل یقو یوندیپ جادیممکن است به ا یارتباطات سازمان زیمتما یها

 کارکنان و درک مشارکت ها اضافه شود.

 
« سازمانی اثربخش ارتباطات با اخلاقی اصول رابطه»اران پژوهشی با عنوان کتوسط آقای مرادی و هم 0830ر سال د

 از استفاده با وری بهره میزان افزایش جهت در سازمان ریزی برنامه به توان می مطالعه این نتایج به توجه با انجام پذیرفت.

 فرهنگ اثرگذار و اخلاقی مهم اصول به توجه با تا کرد؛ کمک اثربخش ارتباطات بر موثر اخلاقی های شاخص

 فراهم اسلامی های ویژگی با مدیران شدن نزدیک جهت در لازم بستر ایجاد برای را شرایط جامعه، ایرانی -اسلامی

 .نمایند

 

 

 

 

اذعان  «کارکنان خدمات یشغل جیسرپرست و نتا یارتباط یها وهیش»تحقیقی با عنوان مارک جولک در  2105سال در  

ارتباط  یمرتبط است. فراوان ماتکارکنان خد یشغل جیبا نتا یسرپرست به طور متفاوت یارتباط یها وهیکه شمیدارد که 

 یشغل تیخدمت کارمند با رضا-سرپرست

 

 

 

 

Spirituality 

Virtue 
ethics fundamenta 

Wisdom 
Wisdom 

Virtue 

Effective communication 
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با  هیسو و ارتباطات دو با کاهش ابهام کارکنان در مورد سرپرست همراه است میرمستقیغ یارتباط یکارکنان، محتوا

با  یرابطه منف انیرکارکنان و منابع متعدد ابهام کارکنان مرتبط است. ابهام کارکنان خدمات در مورد مشت یعملکرد شغل

 یارتباط منف یشغل تیبا رضا ییبه تنها یاخلاق یها تیکه ابهام در مورد موقع یدارد، در حال یشغل تیعملکرد و رضا

 دارد.

 
از  یشغل تیبر رضا یارتباطات سازمان یاثربخش ریتأثداریجینی و همکاران در تحقیقی  توسط آقای علی 2100در سال 

که در  استاز آن  یپژوهش حاک یها افتهی انجام پذیرفت. رازیکارکنان شرکت مخابرات ش یشغل زشیانگ قیطر

ارتباطات  یاثربخش ،یشغل تیبر رضا یشغل زهیانگ ،یشغل تیبر رضا یارتباطات سازمان یاثربخش رازیشرکت مخابرات ش

عمل  یو ارتباطات سازمان یشغل تیبر رضا ریدر جهت تأث یبه عنوان واسطه ا یشغل زشیو انگ یلشغ زهیبر انگ یسازمان

 .کند یم

 

 
دستگاه  رانیبر عملکرد مد یارتباطات سازمان ریتأث یبررس»، پژوهشی با عنوان توسط آقای رضا ابراهیمی 2100در سال 

 نیو همچن یعوامل مؤثر بر ارتباطات سازمان ییپژوهش با هدف شناسا نیاانجام پذیرفت.  «شهرستان آستارا یدولت یها

 قیتحق یها افتهی انجام شده است. یاست که در قالب مطالعه مورد یسازمان رانیعوامل بر عملکرد مد نینقش ا یررسب

آستارا، اطلاعات مناسب  یدولت یها دستگاه رانیبر عملکرد مد ریتأث نیشتریاطلاعات، ب یاز آن است که بر رو یحاک
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 یدر مراحل بعد بیعوامل به ترت ریو سا کند یم تینهفته ارتباط با افراد مناسب تبع ریعامل به شدت از متغ نیاست که ا

 .رندیگ یم قرار

 
 «را به همراه دارد یموفق یسازمان راتییتغ ،ارتباطات موثر»توسط آقای حسین زارعین تحقیقی با عنوان  2108 سالدر 

که ارتباطات  کند یم ییمختلف را شناسا یرهایکه متغ کند یرا ارائه م رییتغ یمدل ارتباط کیمقاله  نیا ...انجام پذیرفت

کارکنان بر طبق یافته های این پژوهش  .کند یم نیتضمموفق را  یسازمان راتییتغ تیو در نها کند یم لیمؤثر را تسه

ها و  یبه نگران دیمطلوب، سازمان ها با رییکارکنان به تغ قیتشو یدر سازمان هستند. برا رییتغ جادیا یبرا یدیکلمنابع 

شود تا کارکنان احساس  جادیا یو احساس اجتماع ابدیکاهش  دیبا یشغل یکنند. ناامن یدگیمسائل مربوط به آنها رس

 یآن م یو اجرا رییمشارکت در طرح تغ یدر کارکنان برا زهیانگ جادیآن باعث ا یایو مزا رییبه تغ ازیکنند. ن تیمسئول

 شود.

 
 یشغل تیبر رضا یارتباطات سازمان ریتأث یبا هدف بررس یژوهشتوسط آقای فرزین فرهبود و همکاران پ 2108در سال 

رابطه معنادار و  قیتحق یرهایمتغ نیب ق،یها و با توجه به مدل تحق هیپس از آزمون فرض .پذیرفتانجام  یو تعهد سازمان

درصد،  72آنها از ارتباطات برابر با  تیو رضا یکارکنان از اقدامات ارتباط یابیارز نیمثبت وجود دارد. شدت رابطه ب

کارکنان از اقدامات  یابیارز نیدرصد، ب 73آنها برابر با  یشغل تیو رضا یکارکنان از اقدامات ارتباط یابیارز نیب

و  یکارکنان از اقدامات ارتباط یابیارز نیدرصد، ب 51کارکنان برابر با  تیآنها با توجه به رضا یشغل تیو رضا یارتباط

 هآنها با توجه ب یو تعهد عاطف یکارکنان از اقدامات ارتباط یابیارز نیب نیدرصد و همچن 70آنها برابر با  یتعهد عاطف

 .شود یم دییها تا هیفرض ی% و تمام35است.  نانیدرصد در سطح اطم 58کارکنان برابر با  تیرضا
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را  یعملکرد سازمان یبخش نیارتباطات ب» توسط آقای عظما حنیف گندال و همکاران تحقیقی با عنوان 2102در سال 

که مشارکت  دهد یمطالعه نشان م جینتا .انجام پذیرفت« یانجیم ریمتغ کیبه عنوان  یدهد حفظ منابع انسان یم شیافزا

است که  یمعن نیبه ا نیمرتبط است. ا یبا عملکرد سازمان یبه طور مثبت یمنابع انسان تیریمد یها وهیش یبالا

 یو توانمندساز یقو یبخش نیب یهماهنگ یاند، احتمالاً دارا شده تیتثب یبه خوب یمنابع انسان یها هیکه رو ییها سازمان

اعتقاد،  قیکه از طر دهد یرخ م ییکه ارتباطات در فضا دهد یمطالعه نشان م نیاعملکرد بالاتر هستند.  یکارکنان برا

 یارتباط داخل ستمیس جادیدر ا یانسان عبخش مناب یاتیدهنده نقش ح نشان جی. نتاشود یمشخص م تیو رضا یفداکار

 با کارکنان است. تیفیو حفظ روابط با ک جادیمؤثر به منظور ا

 
انجام پذیرفت.  «نظامی سازمان یک برای سازمانی ارتباطات الگوی ارایه»توسط آقای مزروعی و همکاران  0833در سال 

 و دارد را اهمیت و رتبه بالاترین ارتباطی، محتوای سازمانی، ارتباطات های مولفه میان درطبق یافته ها یاین پژوهش 

 و انسانی عامل چنین هم. دارد قرار ارتباطی مجاری آخر در و ارتباطی مسیرهای و ارتباطی های سبک ترتیب، به سپس

 و سازمانی عامل با مقایسه در( افراد ارتباطی های مهارت و اجتماعی های ویژگی فردی، های ویژگی) آن های مولفه

 .کند می تر اثربخش را نظر مورد سازمان سازمانی ارتباطات ،(سازمانی فرهنگ و سازمانی ساختار) آن های مولفه

 

 

 

 

در  یو تعهد سازمان یشغل تیبر رضا یارتباطات سازمان ریتأث»عنوان  آقای جالیس کریر تحقیقی با توسط 2113در سال 

در مورد  شتریب نشیمقاله ارائه ب نیهدف ا انجام پذیرفت.« یارتباط تیرضا یو نقش واسطه ا ینیخدمات آمبولانس زم

Corporate Communications 

Human Factors 

Organizational factors 
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مرکز در بخش خدمات  نیاست. ا یو تعهد سازمان یشغل تیرضا ،یارتباط تیرضا ،یارتباط داخل یها وهیش نیرابطه ب

 که دهد ینشان منتایج این پژوهش  به طور خاص متمرکز است. ینیو در خدمات آمبولانس زم یاورژانس به طور کل

از  یدیناام جهیدهد، در نت شیرا افزا یو تعهد سازمان یشغل تیتواند رضا یمؤثر و کارآمد م یارتباط یها وهیش یاجرا

 دهد. یم شیرا افزا یشغل تیکاهش داده و احتمالاً رضا یقابل توجه زانیسازمان را به م

 
: یرابطه ا یستگیشا کیبه عنوان  یسازمان نیارتباطات ب»پژوهشی با عنوان  توسط آقای آنتونی پائولارج 2113در سال 

 جادیکه ا دهد یمطالعه نشان م نیا ،انجام پذیرفت. «کننده نیو تام داریعملکرد در روابط مشترک خر جیسوابق و نتا

 نیتأم رهیزنج یشرکا ییبر خطوط نها یمیمثبت و مستق راتیتأث تواند یمشترک م یارتباط یها یستگیشا ایها  مهارت

بر  یکند که اثرات متفاوت یمهم عمل م یسازه واسطه ا کیبه عنوان  یانسازم نیارتباطات ب ن،ی. علاوه بر اباشدداشته 

 ایها  مهارت جادیکه ا دهد یمطالعه نشان م نیا ،یاز نقطه نظر عمل ...دارد داریکننده و خر نیتام یشرکت ها یبرا جینتا

. باشدداشته  نیتأم رهیزنج یشرکا ییبر خطوط نها یمیمثبت و مستق راتیتأث تواند یمشترک م یارتباط یها یستگیشا

 یبرا جیبر نتا یکند که اثرات متفاوت یمهم عمل م یسازه واسطه ا کیبه عنوان  یسازمان نیارتباطات ب ن،یعلاوه بر ا

 دارد. داریکننده و خر نیتام یشرکت ها

 
در  انجام پذیرفت.« یسازمان ریینقش ارتباطات در تغ»توسط آقای ویم جی ال الوینگ پژوهشی با عنوان  2115در سال 

از  یریجلوگ یو چگونگ یسازمان رییمطالعه ارتباطات در طول تغ یدر مورد چگونگ یچارچوب یمقاله مفهوم نیا

مانند  ،یارتباط یها که در آنها جنبه شود یم یچارچوب به شش گزاره منته نیا ...ارائه شده است رییمقاومت در برابر تغ

 یکه بر اثربخش گذارند یم ریتأث رییبر مقاومت در برابر تغ نان،یجامعه و احساس عدم اطم کی اطلاعات، احساس تعلق به
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 زیجامعه تما کی جادیا یبرا یا لهیارتباط و ارتباط به عنوان وس یکارکرد اطلاع رسان نی. بگذارد یم ریتأث رییتلاش تغ

 .دارد ریتأث زین تیبلکه بر عدم قطع ر،ییتغ یبرا یارتباط نه تنها بر آمادگ ،یشنهادیمدل پ در .قائل شد

 
 در سازمانی ارتباطات الگوی تبیین و طراحی»توسط آقای فرهنگی و آقای صفرزاده تحقیقی با عنوان  0838در سال 

طبق یافته های این این  .انجام پذیرفت« (ایران سراسری پخش های شرکت بر تاکید با) سازمانی کارآفرینی فرایند

 نظیر سازمان درونی عوامل از متاثر بوده، سازمانی درون فرایندی سازمانی، کارآفرینی که این به توجه با، پژوهش

 سازمانی ساختار و سازمانی ارتباطات سازمانی، فرهنگ تقویت، و پاداش های مکانیزم مدیریت، پشتیبانی و حمایت

 پیامدهای تسریع و تسهیل بهبود، موجب تواند می آن فرایند در عوامل این اثر و نقش بررسی رسد می نظر به است،

 شامل سازمانی، ارتباطات های مولفه نقش تبیین برای الگویی ارایه ،بنابراین .گردد سازمان در کارآفرینی اهداف با مرتبط

 های شرکت در سازمانی کارآفرینی فرایند در ارتباطات، محتوای و ارتباطات مسیر ارتباطات، کانال ارتباطات، سبک

 .است بوده حاضر مقاله اصلی هدف سراسری پخش

 
 

 کی: یشبکه ا یتوسعه ارتباطات سازمان یمدل مرجع برا کی»با عنوان  تحقیقی 02توسط آقای دی وریس 2112در سال 

 یدر مورد انتشار فناور اتیبر اساس مطالعه ادب یمرور نیمقاله ارائه چن نیهدف اانجام پذیرفت. « یارتباط دگاهید

ارتباطات  ی. طراحمیتوسعه داد یمطالعات ارتباط دگاهیمدل را از د نیها بود. ما ا ماناطلاعات و ارتباطات در ساز

چارچوب خود، به مشاهدات متعدد  شتریب حیتوض یدر مطالعات ارتباطات است. برا یاز موضوعات اصل یکی یسازمان

 .میدار ازیتوسعه ن یندهایدر طول زمان در انواع فرآ
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بر تعهد  یشغل تیو رضا یارتباطات سازمان ریتأث»در پژوهشی با عنوان  ناریاکپ پیطال یعلتوسط آقای  2112در سال 

 یبرا یاتیعوامل ح یو تعهد سازمان یشغل تیرضا ،یسازمان ارتباطاتانجام پذیرفت. « در مشاغل کوچک یسازمان

 یابیارز یرا بر تعهد سازمان یشغل تیو رضا یارتباطات سازمان راتیمقاله، ما تأث نیهستند. در ا یعملکرد سازمان یارتقا

است.  یمقدمه تعهد سازمان ،یارتباطات سازمان یبه جا یشغل تیکه رضا یافته های این پژوهش نشان می دهد. میکرد

 کههستند  یدار یمعن کننده نییعوامل تع یشغل تیو رضا یچندگانه، ارتباطات سازمان ونیرگرس لیتحل جیبا توجه به نتا

 یبر تعهد سازمان یشغل تیو رضا یارتباطات سازمان ،نیبنابرا ؛کنند یم ینیب شیرا پ یتعهد سازمان راتییدرصد از تغ 5873

 .دارد یقو ریتأث هیدر مشاغل کوچک در ترک

 
 

انجام « یدانیمطالعه مل و د: میارتباطات سازمان ندیفرآ»توسط آقای داوتینی و همکاران تحقیقی با عنوان  2110در سال 

طبق و رسانه.  امیبر هدف، فرم پ یمبتن یارتباط یدارد: راهبردها دیارتباط تأک ندیمقاله بر سه ساختار فرآ نیاپذیرفت. در 

خاص  یها یاستراتژ یرا برا یو رسانه خاص امیپ یها یژگیرود، مردم و یکه انتظار م طورهمان، یافته های این پژوهش

 نهیزم نیب یهمبستگو  رندیگ یقرار م یمورد بررس شتریباز ب انیپا یها با استفاده از مصاحبه ها افتهی نیادهند.  یم حیترج

 است. امیپ تیو اندازه و رسم یریرپذیتأث نیب یو همبستگ امیپ یو سازمانده امیو رسانه، اندازه پ یساز
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 ، جمع بندی متغیرهای پژوهش0 جدول

 متغییرها نام نویسنده و سال پژوهش

 تحول آفرین رهبری موثر، ارتباط کنترل، محدوده ،تمرکز رسمی شدن، (2103همکاران ) محمد یحیی و

 (2107) آیشا سادیا
 بعد /شکست ها،دستاوردها دادن، تغییر ،، رضایت ارتباطیارتباطات سازمانی

 رسانه کیفیت فرعی، ارتباطات نظارتی، ارتباط ارتباطی،

 انتشار ،یاجتماع اطلاعات پردازش ،مدیریت پروژه، (2107) پدرو اندراد رودریگرز

 یرفتار عناصر ی،ساختار عناصر ی،ا نهیزم عناصر ی،ارتباط موانع ییشناسا (0835) مهدی خیراندیش و همکاران

 (2101) پنکاس دیوید
 رضایت ی،اطلاعات ابعاد ی،اطلاعات یواقع ابعاد ی،واقع ابعاد رضایت ارتباطی،

 یشغل ابعاد شغلی،

 یشغل عملکردی، اسلام کار اخلاق ی،اسلام یندارید (2101) همکاران و زهراه اینو

 کارکنان یور بهره ی،ارتباط انیجر یاثربخش ارتباطات سازمانی، (2101) همکاران و ایساد شایا

 ، ارتباط موثرمعنویت ،ی، فضیلت، حکمتاخلاق اصول (0830)مرادی و همکاران 

 (2105) مارک جولک
 کارمند نقش ابهام ،یخدمات کارکنان یشغل جینتا، سرپرست یارتباط یها وهیش

 خدمات

 شغلی رضایت ی،شغل زهیانگی، سازمان ارتباطات یاثربخش (2100) همکاران و ینیجیدار یعل

 موقع به اطلاعات، عیسر اطلاعات، حیصح اطلاعات، مرتبط اطلاعاتکارایی،  (2100) میابراه رضا
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 موفق یسازمان رییتغ، موثر ارتباط (2108) حسین زارعین

 ، رضایت شغلیموثر تعهد ،ارتباطات از تیرضای، ارتباط اقدامات (2108) همکارانفرزین فرهبود و 

 یسازمان عملکرد، منابع انسانی مدیریت ،یبخش نیب ارتباطات (2102ان )همکار و گندال فیحن عظما

 ، عوامل انسانی، عوامل سازمانیسازمانیارتباطات  (0833)مزروعی و همکاران 

 یعاطف یسازمان تعهد، ، رضایت شغلییارتباط تیرضا، یارتباط یها وهیش (2113) کریر سیجال

 (2113) پائولارج یآنتون
 یفناور ،شبکه تیحاکم، مدت بلند رابطه یریگ جهت ی،سازمان نیب ارتباطات

 کننده نیتام عملکرد، داریخر عملکرد، اطلاعات

 (2115) نگیالو ال یج میو
 تیامن عدم و نانیاطم عدم ،جامعه جادیا هدف با ارتباط، یرسان اطلاع یبرا ارتباط

 موثر رییتغ، رییتغ یبرا یآمادگ ،یشغل

 (0838) صفرزادهفرهنگی و 
 مسیر ی،ارتباط یمحتوای، ارتباط سبکی، ارتباط کانالی، سازمان ارتباطات یاجزا

 ارتباطی

 (2112) وریسدی 
، یا شبکه یسازمان ارتباطات، یارتباط لیوسا ،دهندگان توسعه و کننده شرکت

 سازمان

 یسازمان تعهد، ، رضایت شغلییسازمان ارتباطات (2112) اکپینار پیطال یعل

 (متقابل درک رابطه) ارتباطات ریتاث، (وظیفه)ی ارتباط یها یورود (2110) همکاران و ینیت داو

 های پژوهش افتهی منبع:

 و جمع بندی نتیجه گیری

 ابتدا بر اساس جمع بندی مطالعات صورت گرفته به مدل و الگوی زیر دست میابیم:

 
 ، مدل مفهومی پژوهش0 شکل

اخلا� رهبری  

 

الگوهای ارتباط 
 سازما�

 

 

 عملکرد ساز��

 

 

 تعهد ساز��
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با توجه به الگوی به دست آمده رهبری اخلاقی در سازمان ها به انضمام الگوهای ارتباطی که کاملا در این پژوهش 

 شود.منجر به تعهد و عملکرد سازمانی می واکاوی شد

، موضوع و مهمتر از آن در دیدگاههای ذکر شده در برسی های بعمل آمده از تحقیقات بعمل آمده توسط محققین 

رسد مغفول مانده است که در صورت ت سازمانی لحلظ نشده و به نظر میاخلاق به عنوان یکی از مولفه های ارتباطا

شودکه باطات سازمانی مییک مولفه در موضوع ارتباطات سازمانی، موجب شفافیت و اثربخشی ارتلحاظ آن به عنوان 

های اداری  کارگیری افراد در پست بر این اساس، در فرایند به در نهایت بر کیفیت خدمات ارائه شده تاثیرگذار است.

گذار بر فرایندهای سازمانی و کیفیت خدمات عنوان عوامل اثر های ارتباطی و اخلاق باید به مختلف، دارا بودن مهارت

این  .، باید راستگو، مبرا از خطا و همچنین صادق باشدسازمانی یک فرد با اخلاق در ارتباطات .مدنظر متولیان قرار گیرد

 ارتباطات در است. اخلاق "خوب و بد"ناشی از اخلاق و ارزش های فردی و همچنین چگونگی تعریف مردم از 

ها و نهادهای حرفه ای است. ، شرکتهاسازمان، بلکه به شدت مورد توجه شودتنها به خود فرد مربوط مینه  سازمانی

توانند به اندازه آنهایی که ارتباط اخلاقی دارند، موثر باشند. به  های ارتباطی غیراخلاقی دارند، نمیمشاغلی که شیوه

با شیوه های ارتباطی غیراخلاقی، ممکن است با رعایت نکردن صراحت، شواهدی در مورد  هاییسازمانعنوان مثال، 

دارای شیوه های ارتباط اخلاقی  هایسازمانآسیب رساندن به محیط زیست یا نقض قانون را پنهان نماید. در حالی که 

رتر شدن کسب و کار می شود زیرا در این مثال، صراحت باعث موث .کنندبلافاصله آن را برای مخاطبان خود شفاف می

، ارائه دهندگان / تامین کنندگان یا سایر شرکت های وابسته را از تمامی مشتریان خود، مشتریان احتمالی یا دایمی

، صراحت، باعث جلب اعتماد ، در این مثالرکنند. به عبارت دیخطرات احتمالی زیست محیطی یا نقض قانون، مطلع می

 شود.نیت می و نشان دادن حسن

 ترین تازه در( 2103) لگاتیوم مؤسسه. کند می پیدا بیشتری اهمیت جهت چند از ایران در مدیریت در اخلاق مسئله

 و سیاسی وضعیت اقتصادی، وضعیت اجتماعی، سرمایه چون هایی مؤلفه که کامیابی جهانی وضعیت درباره خود گزارش

 سرمایه. است داده قرار جهان کشور 017 میان 003 رتبه در را ایران کند، می بررسی را کشورها در کار و کسب محیط

. شود می سنجیده اجتماعی مشارکت و اخلاقی رفتارهای اجتماعی، روابط اعتماد، چون هایی شاخص اساس بر اجتماعی

 پیمایش موج سه 0830 و 0832 ،0873 های سال در جامع تحقیقاتی طرح سه در اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت

 به ایرانیان اعتقاد نزولی روند نیز تحقیقات این نتایج ارزیابی. است داده انجام ایران در را «ایرانیان های نگرش و ها ارزش»

 .دهد می نشان را شان جامعه بودن اخلاقی

 جمله از مالی بزرگ های اختلاس و فساد. ندارد بهتری وضعیت عمومی، اخلاق به نسبت نیز ایرانی های سازمان در اخلاق

 جهانی شفافیت سازمان گزارش براساس. باشند می خصوصی و دولتی های بخش در کننده نگران و تأمل قابل مسائل

 میان شده انجام تحقیقات. است بوده جدول پایین چهارم یک به نزدیک گروه در اغلب اخیر های سال در ایران( 2103)

 ایرانیان درصد 35 از بیش. دهد نمی نشان مردم میان را خصوصی و دولتی های سازمان از بالایی رضایت نیز ایرانیان
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 11 از بیش و دانند می جامعه گیر گریبان مهم معضل گرانی، جدیدترین و بیکاری از پس را ها سازمان در «بازی پارتی»

 سازمانی مقررات و قوانین رعایت و شناسی وقت کاری، وجدان نظر از ایرانی کارکنان و مدیران معتقدند ها آن درصد

 (.0830 یگانه، جوادی) دارند ضعیفی عملکرد

 لیموضوع به طور خاص ذ نیبوده است. ا یدر سطح فرد رانیمد یاخلاق یریگ میبر تصم قیتحق نیتمرکز ااز طرفی، 

قابل  قاتیاگرچه تحق رانیمد یاخلاق یریگ می. در رابطه با تصمردگییدر سازمان قرار م رانیمد یاخلاق یریگ میتصم

 یها از ضعف ی( اما جدا2101و همکاران،  05، هلر2107، 00رتز؛ شوا2103و همکاران،  08توجه انجام شده است )روسلت

 یریگ میبه طور خاص تصم کی چیمنجر شده است، ه یتجرب قاتیناسازگار در تحق یها افتهیها که به  مدل نیا ینظر

 قرار نداده اند. یمورد بررس یفیک کردیرا با رو مدیراندر  یاخلاق

روش  لیمنجر نشده اند، به دل یتجرب قاتیسازگار در تحق یها افتهیموجود به  ینظر یهامسئله که مدل نیاز ا یبخش

در  یاخلاق یریگ می(. محققان معتقدند تصم2101مدل ها بوده است )شوارتز،  نیا نیبه کار گرفته شده در تدو قیتحق

و قصد فرد را  تیکنند، ن یکه معنا را کشف م یفیک یها روش جهیاست و در نت یسئله فردم کیحالت  نیتر یاصل

دهند،  یارتقا م یاخلاق یریگ میما را نسبت به عوامل پشت تصم یو آگاه ندینما یم نییرا تب یکنند، رفتار و یدرک م

باشند. اغلب  یم یقاتیحوزه تحق نیا یبه عنوان روش پژوهش برا یمرسوم کم ینسبت به روش ها یانتخاب بهتر

 رانیمد یاخلاق یریگ میرا بر تصم ریمتغ یتعداد اندک ریکنند تأث یتنها تلاش م یاخلاق یریگ میتصم نهیدر زم ها شپژوه

قرار  لیدر سازمان را مورد تحل یاخلاق یریگ میتصم ندیخود فرا میکه مستق یقاتیدر سازمان بسنجند. لزوم انجام تحق

 .شود یکنند، احساس م لیو تحل هیتجز یدهند و آن را به صورت نظر

 منابع

مجله عصر فناوری  های نوآور. (. ارزیابی عوامل مؤثر در تحقق سازمان0837ابن الرسول، سید اصغر؛ احمدی، مریم )

 .81. شماره اطلاعات

 .35تدبیر. شماره (. کارآفرینی ضرورت توسعه. ماهنامه 0837احمد پور، محمود )

و  TRIZ(، یادگیری سازمانی و نوآوری، سومین کنفرانس ملی خلاقیت شناسی، 0833احمدی، پرویز و مهسا پیشدار، )

 مهندسی و مدیریت نوآوری ایران، تهران، پژوهشکده علوم خلاقیت شناسی، نوآوری

ی. سومین کنفرانس ملی خلاقیت شناسی، (. بررسی نقش مدیریت دانش در نوآور0833اخوان، پیمان؛ ابوعلی، مرتضی )

 تریز و مهندسی و مدیریت نوآوری ایران. تهران. خانه معلم.

ها و موانع. اولین کنفرانس سالانه مدیریت، نوآوری و  (. راهبرد نوآوری؛ عوامل رشد، چالش0833امیری، علیرضا )

 ماه. بهمن 23و  27کارآفرینی. شیراز: 

                                                           
13

 Rousselet 
14

 Schwartz 
15

 Heyler 
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 وپرورش. فرهنگ آموزش، سال دوم. قیت و نوآوری در آموزش(. خلا0835خادمیان، عبدالله )

 50و  51آوری بر ارتباطات سازمانی. فصلنامه بانک صادرات ایران، شماره  (. تأثیر فن0833-33دادمهر، محمدصادق )

نقش سازمانی در بخش دولتی: بررسی  (. ارتقاء اعتماد درون0833زاده، علی و حصیری، اسد ) دانایی فرد، حسن؛ رجب

 های مدیریت. سال دوم، شماره چهارم. شایستگی مدیریتی مدیران. پژوهش

(. نقش بالنده سازی کارکنان در بهبود اعتماد 0833دعایی، حبیب اله؛ فراحی، محمدمهدی؛ همایونی، محمدحسین )

 (0)0نامه مدیریت(،  نامه مدیریت تحول )پژوهش متقابل آنان به مدیران. پژوهش

 213سازمانی مشوق نوآوری سازمانی. ماهنامه تدبیر. شماره  (. فرهنگ0833د )سعیدی کیا، مهرزا

، صص. 2(. سرمایه اجتماعی: مفاهیم اصلی و چارچوب نظری. فصلنامه رفاه اجتماعی، شماره 0831شریفیان ثانی، مریم )

5-3. 

أثیرگذار در جهت نیل به سازمانی ابزاری ت (. فرهنگ0833طالعی فر، رضا؛ حاتمی نسب، سید حسن؛ فتحی، حبیب )

 ماه. بهمن 23و  27خلاقیت و نوآوری سازمانی. اولین کنفرانس سالانه مدیریت، نوآوری و کارآفرینی. شیراز: 

ریزی راهبردی بر مدیریت بحران  (. تأثیر ارتباطات سازمانی و برنامه0830علیزاده سوادکوهی، مهدی و اسلامی، سارا )

 پیشگیری و مدیریت بحران، دورة دوم، شمارة اول. شهرداری تهران. فصلنامه دانش

فاضل امیر، کمالیان امین رضا، خجسته غلامرضا، فاضل علی. نقش اعتماد در نوآوری سازمانی: پژوهشی در یک سازمان 

 33-70(:8) 20 ;0831. 0ایرانی بخش خدمات. 

بعاد شناختی و ساختاری سرمایه اجتماعی در (. ارزیابی ا0833فروگذار، حامد؛ نمازی، نوید رضا و حمیدی، وحید رضا )

 ماه. بهمن 23و  27المللی مدیریت، نوآوری و کارآفرینی. شیراز:  کارآفرینی. اولین کنفرانس بین

. دبیران سازمانی تعهّد و مدیران ارتباطی های مهارت بین ◌ٴ رابطه بررسی(. 0838) حمید مهربان، و سعید مرتضوی، 

 سال اجتماعی، و انسانی علوم ◌ٴ و تعهّد سازمانی دبیران. پژوهشنامه مدیران ارتباطی های مهارت بین ◌ٴ رابطه بررسی

 .شانزدهم ◌ٴ شماره چهارم،

 سازمانی ارتباطات الگوی ◌ٴ (. ارائه0833مزروعی، حسین؛ بازرگانی، محمد؛ غضنفری، احمد؛ و فرهی بو زنجانی، برزو )

 .0گاه جامع امام حسین )ع(، سال دوم، شماره دانش انسانی منابع مدیریت های پژوهش ◌ٴ فصلنامه. نظامی سازمان یک برای

(. رابطه بین ابعاد عدالت سازمانی، اعتماد، تعهد مستمر و عاطفی با خودکارآمدی نقش 0833مشفقی، نزهت الزمان )

 احد خوراسگان.نامه کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی و مدیران آموزشی شهر اصفهان. پایان

سازمانی در اعتمادسازی:  های فرهنگ (. نقش مؤلفه0833موسوی، محمدمهدی؛ زارعی متین، حسن؛ طهماسبی، رضا )

 05( و اعتماد. علوم مدیریت ایران، GLOBEبررسی روابط بین ابعاد فرهنگی گلوب )
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شناختی محیط کار با  های سلامت روان ه(. رابطه مؤلف0830مهداد، علی؛ دهقان، الهام؛ گلپرور، محسن؛ و شجاع، علی )

تعهد سازمانی و اعتماد سازمانی کارکنان شرکت پالایش گاز سرخون و قشم. دانش و پژوهش در روانشناسی کاربردی. 

 (.03، )پیاپی 2سال سیزدهم، شماره 

 تحول به گرایش با نیهیجا هوش رابطه بررسی(. 0831) علیرضا یوزباشی، و مهدی نژاد، سبحانی محمد؛ سید میرکمالی، 

 .0شناسی و علوم تربیتی، سال سی و هفتم، شماره  وپرورش استان اصفهان، مجله روان انی مدیران آموزشسازم

 (. رهبری و مدیریت آموزشی، چاپ پنجم، تهران: نشر سیطرون،0873میرکمالی، محمد )

(. طراحی و ارزیابی مدل علی 0833) نیکنامی، مصطفی؛ تقی پور ظهیر، علی؛ دلاور، علی و غفاری مجلج، محمد

 ،5شماره  خلاقیت و نوآوری مدیران آموزشی شهر تهران. فصلنامه رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. پیش

(. بررسی عوامل مؤثر بر نوآوری سازمانی. سومین کنفرانس 0833واعظی، مظفرالدین؛ چوپانی، حیدر و فشالنج، لیلا )

 آبان ماه 1و  5( و مهندسی و مدیریت نوآوری ایران. تهران: خانه معلم، TRIZملی خلاقیت شناسی، تریز )

های  وپرورش. فصلنامه نوآوری ها در آموزش (. نقش ارتباط فردی و جمعی در اشاعه نوآوری0835هاشمی، شهناز )

 ، سال پنجم.05آموزشی، شماره 

رآفرینی سازمانی. اولین کنفرانس سالانه (. بررسی عوامل مؤثر بر کا0833یزدخواستی، بهجت و شیرازی، سمانه )
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Abstract 
Communication is one of the most important tools of civilized society and it can be said that 

communication is the most important factor of human development and excellence. As 

communication is vital for civilized human beings, it is vital for organizational operations, 

the formation and survival of the organization. One of the challenges facing communication 

is not addressing the role of ethics in this issue. Ethics in organizational communication is not 

only related to the individual, but also is highly regarded by organizations, companies and 

professional institutions. This study with a review approach examines the studies and 

research of the past twenty years and tries to extract Effective solutions and finding a study 

vacuum. Given the above and the studies and research done on organizational 

communication, it seems that ethics is considered as principles, values, ethics and beliefs that 

have a significant role in enriching the overall life of individuals in research is low. It shows 

that members of organizations are usually well aware that they must apply ethics in 

organizational communication to promote well-being and goodwill. When people apply these 

in organizations, they can not only create friendly and intimate relationships with other 

members, but also achieve organizational goals (organizational performance and job 

satisfaction) and improve the overall structure of the organization. Give. 
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