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 چکیده 
وو،هتیواهسااته ساانهه یت ووۀدروجهساا ووو ترهتیوگردشاایری ساا ا هسیساا  ووبااتوجه اا وباا وه  اا و اا وو

ال و اا ودروایااسواایباا وا اار ووؤجااریسوسااو بااف،وا  ووایجااتدوابااتبآودراااافااوای ااتوااا ووایجااتدواشاا  ت 

ووپااهوه هااف وووو؟اساا وو اافا وودروایااسواایباا هااتیواگرگاا ارووجااریسولتل ایااسواساا و اا وا  وو،شااهدا 

دروقتلاا ووووااودیاافگت واه  ااتدیووایووهااتیو ی اا ولبفارح اا بااتواساا  تد وااورو وو اا ووایااسواساا ووحتضاار

روساا تهتیوودرووهااتوولااتل ایااسووپهوهاا ،وباا وبررساا ووان اا وپفیفارشبتساا وووادآاات واووبااتورو وایبااف 

دروبحاا ووووهااف ووۀ تا ااو.ووبپاارداادوووواقااآودرواساا توو راااتووش رساا توو یر اا بخاا وسااتردو ی وو

اه خاات وووو ااه راو اا وباا ورو ووووهساا بفوو ترا ریبااتووگردشاایریه ااروااوووو54وو،هااتتل لااوشبتسااتی وو

ووگردشاایریوو ااترا ریب ووۀحااهاوو ترشاابت ووبیساا ووااووهیاا ووهااتیو  یاافی  اا وجح یااشوپی ااراوو.اهفشف 

  اا وجح یااشوو.وو ماا وگر  اا وشااف ااترا ریب ووووۀاایبااووودرووججرباا وووووجخصاا ووبااتووا تدایاا ووۀهخبااووود ووو

ووا اا ارااوهاار وو، ترهااتیوگردشاایریوا هسیساا  و ساا ووۀایباافووۀارجبااتکو اافهتیواحااهریوبااتواساا  

هااتیوپاای ورویوولااتل ووبساایتریوااووۀری ااووودهاافا .وه ااتینوه ااتووواساا  تد وشاافوو1ااا ای 

بااهدووووو صاا  وواتهباافجااهاوودرواااهاا  ووراوااا وواااهردوا تل اا ووۀو ترهتیوگردشاایریودرواب  ااو ساا 
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هتیووخاافاتووووایرسااتخ ووباا ووهااتیودس رساا احاافودی وو،دروپاا واساات شواق یماا ووهاات ترو ساا 

شاابتخ وضاا ی وووو،هااتوووج ااری توواداریوااااتهبرو ااهدوبرو راساا وو،اباات روروساا تی وو ی یناا ودر

وو،یوا را یااتوهاات تروااو ساا ووهتدرساا ووهااتیالیااهبرداریوو، ترا ریبااتووهسااب وباا وا ااتآشوگردشاایری

وو،ضاا  واساات شوااهاشاا وووجحصاای  ووووهمچباایسووهااتضاا  و رهباارو ااترا ریب وووپاا یر وهااهاوری

و.داش  وبتشف ترهتودروایبف وووایبیهه و س ووۀجهس درووس ای وو گیروبأججهاهفووا  س جهو ردو  وو

وورو وو، تهیااوببوویج ااهروو،یگردشاایروویهتو تر ساا وو، بی ااترا رووساا  یا هسوو:کلیاادي هااايواژه

 . راتووواس تووو، پهوهبف یاوو ،ی راجر 

و

 مقدمه -1
 واحی  ابتصر  وااجتبآوشبتخ وو،و ترهتیوگردشیریودرواب تدواح  و س ووۀهتیوامفوبررس ولتل 

جنراریوالیهیووووهیچ  وووو(Némethy et al., 2017; Sowa, 2018)ووواس وو دروبس رو  را یتی وختص

-دروایسول ترله وا و.(Beltrame et al., 2013; Tsai, 2018)ووهفاردوو هدواووگیریاهفاا وبرای

پ یریورقتب وو،هتیواق صتدیوگردشیریوروس تی ودرو  هروهروژبخ  و  تلی وهاووب وسیتس وجبهعج

ووۀوخصهصودرواایبوهتیوااهاش وب وب بهدورو وو،اخ   وروس تی ودرواس رالیتهتودروابت رووقهای 

هتیوداه یته وووگبجتهفووهیتاهتیوگردشیریوو ترهتیوگردشیریوووایجتدو رس یتدگیریو س 

-Riensche et al, 2015; Perfetto & Vargas)وووووپیههفواووبتوصب  ودرو  هروالمتوواشتر و رد

Sánchez, 2018رو  هرهتیودروحت وجهس  وااو م  وایراو،وب وشنشودییریوهمهدوو(.وایسواس   ود

ووووبفووودرووشبتخ وووبرهتا بفوووووو،ب وصهرووخهد ه وویوگردشیریو ترهت س وو.و بفپیفاوا 

وو.و(155:وو1397)سجتس وقیفاریوووهمنتراو،وووورسفب وا رضوظ هروا ووهظروگر  سوجمتا و هاه 

ا بریو)ویتبفوای اوواه  ی واوودروب بفافوو ته وا ورودووووااوبیسوا املاًوواوگبتوودروه یج ،و

همنتراو،وو ج فادوو.(557:وو1399وو دلیش،و همیسو ووااوووبی ووخهرد شنس ووهتیگ اریسراتی ووب و

و  ووواس اخ   وووب وظتهروهتلی یوووو  یفیوو  وا  واووهتدیف وگر  سواهااشوواس اای وواه  ی 

دلیشواگبتووایسووو.(Pardo & Alfonso, 2017: 2)وواگروبی اردوواووواه  ی ویتوشنس ووودروواس ووامنس

خهدودروست ووووۀ  ودروگ ار وستلاهاس ووافات،وااترهتیوواارووج توو،و ترووور ت وا  متا وایراووو

وو بفودرپرداادووواظ تروا وا ووبررس و تییت وا هسیس  و ترا ریب ودرو  تووووایراوب وووو،2018

وودرصفووههدوووووشههفا ووخهدووو ترهتیو س   تلی ووۀادااووب وواه روو ترا ریبتو،وودرصفوااوود ووجب تووایراو

:وو1398دس رهنوووهمنتراو،وو)وووشههفوا ووا هق وواهفاایویتو م وپسوااواورا ووۀارح وودروو،اتهف وبتق 

بسیتریوااووووجهاووبتواس بتدوب واوا وو  فودها وو تووهدوی ولتل واستس وراوهو ووایسواس   وو(.98
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)شنهه وووویتب و ردری  وو،شهدیوختصوادراکوا هتاهیهه و  وجهسطوا رادودرواهق ی ا نلاووراوو

و.و(152:و1398پبت ،وووی داو

روس تهتیوو ترهتیوگردشیریودروورویو س ووهتیوپی بررس ولتل ب ووجهاوووا ایسوراب  وودروو

اس توو راتوووواقآووبخ وستردو ی وو .ودلیشوو(240:وو1398همنتراو،ووااد وووو)اب  وواشتر و رددرو

ووراوب وابهاوووو  واواس وووواق یم وایسواب   وووو  را یتی ختصوواهق ی ووپرداخ سوب وایسواس   ،وو

بیتبته وو ابت رو درو اس ثبتی و وو ا هسیس  و بی  و میت و ظر ی ووی و وو اس و ا ر  و رد و

)ج فیس وووهمنتراو،وووورویو هااآواح  وقراروداد واس ووگردشیریواو،و رص وپی ر  وراوپی 

اب   وودرووووحت  وووگردشیریوو ضتیودلیشوو ووصر تًوبوویواب   هت تروو س ووبتوایسوحت ،ووو.و(5:وو1394

وۀوادااودروصهرووووویس اتل وخهب وبرخهرداروهوۀهتوووپ  هاهدروامشوااوحمتی وشف واس وووایجتدو

ا هسیس  وووۀجهس ل اوبررس وشرایطوووو.خهاهفوگر  قراروووو راگیروودروا رضوشنس ووایسووض ی ،

رضتی وووهمنتراو،وو)اس ووهتیوپی ورویواووو ترهتیوگردشیری،واس    ووا تویولتل و س 

 Kurgun)شهدوواگروب ودرس  وجح یشوشهد،وشرایطولاا و   ورشفواوو راه وا وو  (وو73:وو1398

et al., 2017اهفاایوورا ووۀ(.والب  وپ یر ولبیسودیفگته وهیتاابفوارایتب واه  تدیوااووض ی واولی

ووو س  ججربو ترهتیو ترا ریبته و بتو  ;Tyler, 1999)اس وواح  وووو ترا ریبتوووۀایس ووۀا تبرو

Caffyn & Jobbins, 2003و(.و

ووجح یشوایسواهضهعوودرواها   وبتوو ض ی ووشبتس ااواببتیورو ووهتوهی س ته واآ  وپهوه وأوا 

وور  وااوایسوا ضش،ورا وبرووووجب توورو،ااوایسوو.وو(Perfetto & Vargas-Sánchez, 2018)اس ووووبرخهردار

هتیودییروبتوا روضتووودروهظاروگار  سوپاترادای ووووور  سوااواراهتیوپترادای و اتر ردگرای ووجر را

وو،و اترا ریب ا هسیس  ووا م ووووۀ.وببتبرایسودروحها(99:وو1400)پهرقیها وووهمنتراو،وواس ووا  توووو

ووهاتیو  اس  ووهاتیو ترا ریبتها وبتیافوااوپاترادای ب وجبییسووو   وابتس وپفیف وورسیفوبرایوو

ابتس وواس راجهی پهوه  و شهدوواتهبفهتیو اس  تد و پفیفارشبتس و رو و وو ج سیریو جتووووپترادای و

دروو.وو(9:وو1394شری   وا یبته ،وو)ووهیریولاا ،و   واها   وبتوشرایطوبحراه واجختذوشهدایبف 

رویووووپی ا نلاوووووجریسا  ووشهدوایسواس و  ا ر وا   ووووایپرس واولی راس تیوایسوهیتا،وو

پرس وبرواببتیووایسووو ترولیس .وپتسخیهی وب وو س وووۀجهس ووۀ ترا ریبتووگردشیریودرواایب

وو ترا ریبتو،وووۀایس وووبۀ بروججروو  وواس   وبتشی ایسوووو هابیهیجتوووو بفا هت،واتوراوقتدرووجح یشوپتسخ

ب ووهتیو  یفیوو اؤل ووگیرپ یریأوگیرگ اریویتوجوأوای اووجوو.قراروداردووهتواوهتی وبروسرورا وول ولتل 

اهمی وواست وووواب   وووبرووواست وی واصه ووبرووواتوراوو  اس ووج ووسؤالاهتوو.وایساس ل وای اووو

بپی راو و،وااف دس  هتیو وب و وسهیو لتل وو شبتستی و وهتیالیهیو وۀجهس و هتیووا هسیس  و

شف ووااوپی وج ییسووووهیروووبفوووقضتووِ  وی ودیفگت و شووورستهفا و ترهتیوگردشیریوو س 
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هتیوا بتریووحشوشنشوبرهتا ووقرارواس ورا وح  وبرایوایسوا ضشویت  وشهد،وایسورا وواس وجتواگر

واورد.وپفیفوه  تووجریسوذیووااوبتلاوراوب وخهدوهییردووواانته وراوبرایوا تر  واص  

ااواح  ااتو،ویاا واساا وووهااروواهجاات وشااف ،وا تل ااتووا  اافدیوایااسواساا   دروراب اا وبااتو

ورایبااهاف.وهاتیوخاتصوخاهدوراوبا واباهاوو ت  هرهاتیواگرگا اروا ر ا و ارد ابتصروووپی راو

ا ا ایووواباهاوووبا  ی ا وخاهدوه ا واؤل ا وراووووۀدروا تل اوو(2012)وو1رااارا سهر وووووو،همهه 

 ااترا ریسووایجهاهاافوبااروجصاامی وا اارادوباارهاافو اا وا ا ا هسیساا  و ااترا ریب وج ااخی وداد

هتوشااتاشوحمتیاا واخلاقاا ،واااتل ،و باا ،وا  مااتا ،وایااسواؤل اا ف.وبتشااوگاا ارجأگیرشاافوو

هفوا (وباا وایااسوه یجاا ورساایف2014)و1سوووهمنااتراوی  ااو.اساا احی اا ووشاارایطویوواشاابن 

وروسا تی ووابات رووپا یریوواسای وودراااافووواق صاتدیووۀشافبیب پای ووروهافووبا ووجه  وو  وبت

وابتصاارشبتسااتی ووا اانلاو،ور ااآوباارایو هلاا وهتیو تر ساا ودشااهاریوا هسیساا  وو

(ووبا و2018)وو3همناتراوهجاتلیروووووو.رسافبا وهظارواا ووضاروریوو، اتریوواحیطووی وودرووبحراه 

وروساا تی وگردشاایریهتیوو تر ساا وگیاارل اا ورشاافوپ تهساایشو اا واهاافایااسوه یجاا ورساایف 

وشاتاشوو4«شانت وهاهاوری»پابنووووحات ،یاسوواووباتووسا .اووساه فوبسایتروباتلاوووووهاروژووداهمترک،وودر

ه اارواااف و)وا لااااتج واهاهااآو-2وهت،و تر ساا اااف ودس رساا و راگیااروباا وا لااااتووو-1

ورواشااف (، ا لااااتووبشبتسااتی و)اهاهااآووداهاا وشاانت و-3و(،هااتسااتااتودروو راگیااروا لااااتو

راودروایاااسوواباااتبآووواه  ااات واو،و اااترا ریب وگردشااایریوج سااایرو-5وووج ییاااروۀاهییااا و-4

ویم ااهرهفو اا و ا باا وایااسوه یجاا ورساایفو(2018)و5چیووپااروچی.ودلاا باافااا واخ ااشواباات ر

ویگردشایرووهتیو تر سا ووۀجهسا ووباروویتدیااووفیااسا و ا وجأ ووی ااو  اهرهتوو نایوو  رواس

وجهاهااف داردو اا واو یصااب  واساا راجهو یااابااهاوووباا وی خصااهصودرواباات روروساا ت ب

وۀ.وجهسا سا یهوواایفوار بباف وونیه اتووحات ووسیااوو  اهروراوب باهدوبخ اف.وباتوویاق صاتدووطیشرا

جاارا  وشاابن ،ودولاا ،وو،یرهباارواتهباافی وهتشااتخ ااوشاافووب وهتترو  ساا وساا  یا هس

وووپ یرد.گیروا أوجو یهتوووسراتج تاش،وشر  وو، بتهیاس  فاد،وخفاتووپ  

جااتوبااتواساا  تد وااوود اا وقصاافوداراساا وهااتیودییاارودروایااسوج ااتوووایااسوپااهوه وبااتوپااهوه 

ایودروقتلااا وان ااا وپفیفارشبتسااا وووادآااات واووباااتورو وهاااتیو ی ااا ولبفارح ااا رو 

ا هسیسا  و اترا ریب وگردشایریوووۀهاتیواگرگا اروباروجهسا پهوه ،وبا وبررسا ولاتل ایبف 

 
1. Suresh & Ramraj 
2. Kline  et al. 
3. Hjalager et al . 
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-ظر یاا وهتوودروهظااروگاار  سوضاا  ،وراساا تدروایااسو.وبپاارداادااودیاافگت واه  ااتدیودروایااراوو

وۀایساا وۀبااتواساا  تد وااوججربااو،ایااسوروابااطوۀبیباا وایباافاه ااهد،و  اا وپاای وۀهااتیوبااتل ه

یوگردشایریوراوبا وسام وهات تروجهاهافوا هسیسا  و سا دروس حواب  ا ،واا  ترا ریبتووو

پهوهاا وبااتوراهبااردوا هسیساا  وا تل ااتووایبااف اووبااتوپتیاافاریوسااهدودهااف.وهمچباایسوپیههاافو

دروگردشاایریوریاا یوااافرووبرهتااا وۀجااهاووجحااهل وشاایر ودروارصااراوااا وهتو تر ساا 

وداهس .

و

 نظري مبانی -2
هااتیوپااهوه و ترهااتیوگردشاایریواح اا ،و ساا وۀحااهادرولباافووهااتیواخیااروهااردروساات 

بساایتریوااوجح ی ااتوودروب  ااریسووااااتقتبااشواا بااتی ویت  اا واساا ،ووۀجهساا وپفیفارشبتساا 

.و(106:و1396ااد وووهمنااتراو،وشااری )اساا ووشبتساا وورو وج ااهریحتلاا ودلااترواب اات و

.وبا واباترج ودرواسا وواات  ووجح ی ا ووهاتیااف ووۀارا اوویاتووبحا ووااوو،هاتپهوه ووایسووااووبسیتری

وووا یااا اد )واسااا  تد وشاااف واسااا  م ااارووپفیفارشبتسااا ورو وااوهاااتی ،لبااایسوپهوه 

وا تل ااتوودروپفیفارشبتساا وۀ  ایباافوامهایاا وو ااهدوبااتوواقااآودر(.و98:و1398وهمنااتراو،

وجصااریحوووجهضاایحودروگ شاا  وهااتیجاالا وگردشاایری،وب اافودروهیااریایبااف ووو ااترا ریب 

وهات،داد ووج سایرووۀهحاهوووووپهوه ایروورویناردووباروو ا ووشابتخ  رو ووووو  سا  ووهاتی ارضپی 

احمافیو)واسا وه اف و ترهاتو سا وۀجهسا وبارایوباها و اافلوۀارا اوب وابجرووووبهد ووهت ت  

و(.140:و1393،وووهمنتراو

 ااترا ریب وا تل ااتووایوااوشاانشوویااه و، فارشبتساایپفوبحاا درووو ترهااتاهضااهعو ساا 

وپتیاافاریح اا ووۀپتیااوبااروگرایاا ،وواحیطورشاافگرای واق صااتدیو اا وج  ی اا وااوروینااردواساا 

هاتیوهاتیوخاتصوخاهدودارایوج ریا ،واب اتدوووشاتخ هاتووورویا سیتسا وواست وواس و  وبر

 & Valibeigi)ورواشاانت و ااترا ریب وا مااتی واساا یسااتااووتوحاافودیجااایواساا و اا وویااه 

Panahi, 2020)ووو اهسااته اهااااش ه اا و،یواح اا هاات ترو ساا وهااتیدروا هسیساا  .و

اسا .وبر سا  ووگردشایریواۀ ترهاتیوحاهوگیاریو سا شانش دوودر ایاس ج تااش احی  وو

وۀباروپفیاف گرؤاهاااشوااوجماتا  گیرأوجا بررسا    ا  لاترله  جریسش وابتس ب ااوایسوروو

.وایاسواسا ووهاتیوپفیفارشبتسا دروقتلا وبحا رویناردوسیسا م وووو،هات تروا هسیس  و سا 

 و شاف ا ار  2 اتاهه  وو1وب اس لاهو پهوه ایراه  ۀوسای  بیسا  ،وبا  قارو اوایاش ااودیفگت 
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 ایاسوجح ی اتوو(.2018Sowa ,)ویت ا  جهسا  و3ایارا وو2گراهچا  ،و1هاهر  جهساطادااا و در

درگیارووهات ترو سا  هاتی ودرلا ولاتل  باتوراد اا ا وایاسواسا وو بررساب ودهبت ودروواقآو

وبافلوهار.واسا وگیرگا ارأوج هاتاو اه  یا ویاتوهت اتا وب بفاافو بار لا وااهاا   و بفهسا 

ساراایب وووۀهاتودرواحافود ترو سا  ضاتیووۀوودهبافهاتیوشانشقهاهیسوسیسا متجی واحایط

 هاتیارا  اا هاتوا  انشایرسیسا    ا  اسا  اسا هار ااار ایاس بر اص    رض،واس وینستو

اا واساتیروهاهاح و افواا  را یاتی وراووۀ ا وهاروهتحیااسا وواح ا  هبجترهاتی  رهبیا وو

دروهاتیو ترا ریبتها و ترو سا  هاتیا هسیسا   ااف وۀارا او.(Riensche et al., 2015 بافو)

ایوا تلا  در،و1988وسات  دروو4والافا جهساط تربااولیسوبارای ل اترله ورویناردوسیسا م ،

 ،«هاه هتیو تر سا  ج انیش ج اهری ساهی با  پای   ترا ریبتها ، هاتیا هسیسا  »وهات  بات

 حتصاش اهساته ، بافو ا ور  اتر اا  بیاتو لبایس ایاسو،ایاسوااف وۀوالافاودروارا ا  وشاف.ارا 

 اا پاس سات  یا و.(Popescu & Crenicean, 2013)واسا  ا ارا   احایط بات  ارد ج تااش

 راوبتها ی ترا رهاتیو ترو سا  هاتیا هسیسا   ،وا  اه و5 داه مبفیوبا واسا ودوببا والفا،

 در ۀساراتی اا ار ا  ایاجمهاا بیاتوو ارد،واوو در  ا   ارد ا ر ا  طیاحا قتلا  در

 هاتیسیتسا  هاتووحمتیا  خاتههادگ ،  ترهاتیو سا  گا اری،ساراتی  بارای دسا ر 

 ا اهدوخ ار  ا  اسا واحایط در اه اهد اهاااش  م ا  اا هاتایرساتخ   رهبروو امها ،

 او جات  ا  اهجات اا .(12:و1394)شاری   وا یباته ،ووخهاهافوباهدواایا اخت ر   ترهتیو س 

ابات رو درهاتیو ترا ریبتها و ترو سا  رشاف بارای جح ی اتو اا ینپترلا  لاترلهب  اااتو

 هافو ا  رد ارا ا  را ،ولاترلهب 1994ودروسات و6 توالیاه و  هگاش هفاشا ، و اهد   را یاتی 

اساا ووارجبااتک در اایاا اخاات ر  و ترهااتی ساا  ایجااتد بااتو رایبااف احی اا  اب ااتد او در

(Abebrese, 2014). ۀجهسا  بار وضا ی واحی ا  ه ا  بار لاترله  ایاس در ویاه   یافأوج 

اسا وهاتیو ترا ریبتها و ترو سا وۀجهسا  با  ا اراد قتب یا  و جمتیاش ا ا ای  و هات رصا 

 جح ی ااتو باا  اربااهک ا هسیساا   رویناارد در ب اافی اااف و.(1389)الااهاه وووبااهدلای ،و

 ء ا  شا ودر را خاهد ۀهظریا  ا  اب  اروشاف 2010 سات  در وی جح ی تو .اس  7ای هبرگ

 
1  North 

2. Granci 

3 Valdez 

4. Valdez 

5. Dobeni 

6 fogel & niaowle 
7 Isenberg 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

sm
sp

.m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

22
-0

5-
18

 ]
 

                             6 / 42

https://hsmsp.modares.ac.ir/article-21-49656-fa.html


 حمدالله سجاسی قیداري و همکاران   ____________________________ ... هاي اثرگذار بر توسعۀشناسايی چالش

77 

 ,.Jongwe et al)و ارد خلاصا  باتاار و اهساته  ۀساراتی هات،حمتیا   رهبار، ااتل ، سیتسا ،

2020; Croce, 2020; Sojasi Qeidari et al., 2020و(.و

-اا ووج انیشووراووو ترهاتا هسیسا  و سا ووپفیفارشبتسا ووهاتیهظریا ووۀ اههروو ا وواهچ 

و   ا ووهتیبرهتاا ووگیرأوجاوووووداابا ووقافرو،ووایاراوو باف،اا ووهاتیوجر یبا وظ اهردروج هریوودهف،

هظریاتوو و ترهات سا  ۀاایبا در اخیار هاتیسات  دروو ترهاتودروایاسواااروه   ا واسا . س 

-ساتخ وۀجاهاووبا وهظریاجاریسواووا ارا ا وشاف واسا و ا وااو م ا وا   شمتریجر یب وب 

 اا اسا  تد  همناتراه وبات و 1ستراساهورویناردوه اتدیواشاتر و ارد.ووۀ  سا وۀیاتب وووهظریا

هاتیو رصا  و هاتو ترا هسیسا  و سا  ایاتو ۀراب ا جهصای  با  يااابیسااا ت ۀنظرياا 

احماافپهروداریااته وووهمنااتراو،و؛و7:و1392)هظریااتووووحاافادیوا ااف ،وواهاافاه ااهدوپرداخ اا 

هیسا بف.و ها  اا اسا  ش هاتی  رصا ،واه هدیا  و  اترا ریس هاتاو اهفی اۀ در (.65:و1389

 اسا  شاف    ا  روینارد دو گیاریشانش با  ابجار ایسوهظری ، اح  تو جمر   است ، ایس بر

 یات و شبتسا ( تا   )روینارد  رصا  ابباآ اباهاو ا  ماتا وبا  اایباۀ هتیویهگ  ب  یت   

  ۀنظرياا   دارد. جه اا  شبتساا ()روینااردورواو او شخصاای   هااتیویهگاا  و  ااترا ریس باا 

 هار»وبیهیاف  ا  اسا  او دهبات  با ااودییاروهظریاتج واسا و ا ورويکرد فرايندي    ۀفلسف

)احمافیوالیتسا ،وو«اسا  شافو ساتخ   حات  در ب نا  ،ه اف  ساتخ   اسا  اه اهد اهچا 

 حتلا ِ یا  جات اسا  شافو  رایبافِ یا  و اتر سا  پی ایس، ا تلا  است  بر  .(و44:و1396

ووو(.5:و1394همنتراو،وو)ج فیس ووووهیس  پتیفار حتل  ی  و ترهتبهدو.و رایبفو س 

اهافااهتیو الاووا هسیسا  ویویتدشاف ،ول ا هاتووهظریا ووهاتب و اهرو  ا وجماتا وااف 

و؛ووهسااب وباا واووجه اا وداردودهاافا  یاافوقااراروأوراواااهردوجوو ترهااتیو ترا ریبتهاا  ساا 

 Kurgun et)و بافهاتوووا ایاتیواح ا وجه ا وهما ببتبرایسوب واخ صاتصودادووه اتین،وه یبا 

al., 2017)و،یوگردشاایریوروساا تی هاات تروباارواساات وایااسوضاارورو،وا هسیساا  و ساا .و

.ودروایاسوبایس،وجافویسواسا ووهیاروبارایوجهسا   تهبا وضه وهیتاابفواجختذوی وروینردوهما ب 

بخ ا وبارایوهاتیوب بفاافووووج اتالاووهف مبافوبایسگا اریراهبردهتیواستسا وووسیتسا 

هاتووورواباطوساتخ تریوایاتوواو،وباتل ه واه اهد،وشبتساتی وپی اراوهاتیوواس  تد وااوظر یا 

یوهات تروجهاهافوا هسیسا  و سا ایاسورواباطودروسا حواب  ا ،واا ووۀبیبا وایبافپی ووبرای

پهوهاا وبااتو.وهمچباایسوپیههاافوا تل ااتووایبااف هاافای و باافگردشاایریوراوباا وساام وپتیاافاریو

ریاا یوبرهتاا وۀر ودروارصااجااهاووجحاهل وشایا هسیسا  وگردشاایریوروسا تی وراوا وراهبارد
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ااافرووداهساا .وباا وابااتروودییاار،وپیههاافوایااسودو،و رایباافیواساا وااوجاالا وااابظ وباارایو

هیریساا سوباا وابتصااروراهبااردیوا هسیساا  و اا وضاامسودروهظااروگاار  سواباات آواق صااتدیووو

ووبااتو باافوا روساا توواردووۀهااتیوجهساا و،و م ااریسوخسااترووراوباا وظر یاا تا  مااتا وساات ب

 Popescu)ودهافپتیافار،وسابتریههتیوا  اه وراوهیا وارا ا واا وۀالیاهیوجهسا دروهظروگر  سو

& Crenicean, 2013).و

اسا وووهرووواهجت وشاف یوگردشایری،وا تل تووا  فدیووهت ترو و سا  دروراب  وبتوا هسایسا

اهف.ووهتیوختصوخهدوراوب وابهاوو ت  هرهتیواگرگ اروا ر  و رد ااواح  تو،وابتصاروووپی اراووی 

حمتی واخلاق ،واتل ،ووۀو ی  وخهدوه  واؤل ووۀدروا تل و(2012)و1ساهر وووراارا و،همهه رایوب

هفو  ووا ابهاووا  ایوا هسایسا  وج اخی ودادوای،ودول ووواحی  وراوب  ب ،وا  متا ،وشابن 

(وضاامسوجه  وب وروهفوو2014)و2 تلسوووهمنتراوووبی ارهف.ووجأگیرووهت ترو ساا وۀجهاهفوبروجهساا ا 

وو،ویوگردشیریودروابت روروس تی هت تروپ یریو س اق صتدیودرااافوووواسی ووۀشفبیب پی 

وو3 ببفو  وابتصاروبحراه ودروی واحیطو تریوشابتساتی وشاهد.وهجتلیروووهمنتراوپی اب تدوا 
یوگردشاایریوهت تروگیرو ساا اهفو  وپ تهساایشورشاافول اا (ووب وایسوه یج ورساایف 2018)3

وو-1ووشاتاشحت ،وپبنوشانت وههاوریوسا .وبتوایسواووهروژوووساه فوبسایتروبتلاووروسا تی ودروداهمترک،

)اف وه رو راگیروا لااتوودروووواهاهآوا لااتج وو-2 ترهت،ووواف ودس رس و راگیروب وا لااتوو س 

ج سایرووو-5ج ییرووووۀاهیی وو-4رواشاف (،وو )اهاهآوشابتساتی وا لااتووبووشانت وداه وو-3هت(،ووساتااتو

(و2018)و4 بف.ودلیچوووپریچاو،و ترا ریب وگردشایریودروایسوابت روراواخ شوا ابتبآووواه  ت و

وۀوهفو  و م هریو رواس وین وااو  هرهتی واس و  وجأ یفوایتدیوبروجهس ا ب وایسوه یج ورسیف

ابهاووی وصاب  واسا راجهی وداردووخصاهصودروابت روروسا تی وب  یوگردشایریوبهت ترو سا 

حت ،وه تینواایفوار ببف وهیساا .ووایسووشاارایطواق صااتدیو  ااهروراوب بهدوبخ ااف.وبتجهاهفوو  وا 

رهبری،وجرا  وشابن ،ودول ،وووواتهبفهتی ووشافووااوشاتخ و ترهتوب ا هسایسا  و سا وۀجهسا 

وپ یرد.گیروا أوهتوووسراتی وجاس  فاد،وخفاتووپ  یبته ،وج تاش،وشر  

هااتیواااهردوهظاار،وجااهاوودریت اا و اا ودرواااف ا وضااه وب و،شااف بااتواااروروا تل ااتوواهجت 

وۀجه اا وباا وبحاا وا هسیساا  و ااترا ریب وگردشاایریوووپهشاا وجمااتا واساات شوج فیف ببااف

هظراووبا وبخ ا وااوایاسوا انلاوواشاتر وااوصاتح یا ووووهاروواسا وو،وبسایترو ا ووو تر س 

ووو بی ا وواسات ش»ۀووگتهادروپاهوه وحتضاروسا  وشافوجاتوباتواسا خرا واب اتدوه  اهاف.وو رد 
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و،«اق صااتدیوشاارایط»و،«قااتههه وهااتیرویاا ووودول اا وهتیسیتساا »و،«احی اا ایساا 

و،«هتایرساااتخ وووجنبهلاااهژی»و،« تا ااا وباااروحااات  و رهبیااا وووا  ماااتا وهبجترهاااتی»

هااتیوهااتوووپااهوه  اا وبرگر  اا وااواااف و«رواهاا ووواهیی شاا واساات ش»ووو«اهسااته وابااتبآ»

و ترهتیوهاااتیواه اااهدودرواایباااۀو سااا ذ رشاااف واسااا ،ودروراسااا تیوپهشااا ولتل 

شااف وداردودروهااتیوارا  ج ااتوج و اا وخرو اا وایااسوپااهوه وبااتواااف گردشاایریواقاافا وشااهد.و

پهوهاا ووواساات وروابااطوایبااف وگردشاایریوبااروو تر ساا هااتیوگروباارولااتل ؤالیااهیواااوۀارا اا

 ترا ریبااتووبااها ووۀهااتیوایساا ججرباا هااتیو ی اا وووا ااتدلاووسااتخ تریوااوب ااسوپااهوه 

ووباارواساات وا ااتدلاووا ماا وباا وساام وو باافا واساا و اا واووراوااوحااتلاوواااف وخااتر 

هتیوو تر ساا واق یاا ووااوبخ اا واساا ودهااف.ودروایااسوالیااهوقاارار راحاا والیااهوسااهدوااا 

وووا اا واگرگاا اریویااتواگرپاا یریوووهمچباایسوروابااطودروقتلاا وروابااطوگردشاایریوایااراو

وساابج باافووووفجهاهااهم صااروبااها وساابجیف وشااهد.وهمچباایسوایااسوالیااهوابتوباایسوۀبساا ه 

و.شهد لاوو راح وودروا یت اح  ووو

و

 پژوهش روش -3
-ایوبااهدووجح ی ااتوو ساا ایووولبفاایبا ای،ولباافابظهر باتوجه اا وباا واتهیا ولبفرشاا  

هااتیوو ترهااتیوگردشاایری،وایااسواهضااهعواااتوراوباا وسااهیوبحاا ودرواااهردوبااتاا ریب ورو 

 ,Cortes-Vazquez & Ruiz-Ballesteros, 2018; Lim & Lee)ودهاافاصااهل ،وسااهدوااا 

وۀجااریوباارورویو رایباافوجح ی ااتج ودرواایباابااتوجمر اا وامیااروجااتواساا و(.وببااتبرایسوهیااتا2020

 یاافوبااروروینااردوپفیفارشبتساا ووو  اا واتهیاا وأو اا واباا ارواو،وجوشااهدگردشاایریوا تل اا و

 ا وباتورسایفوهاتی وووبا ولاتل وودایسا  وراووا اتویو ارووۀهتواس وووهیتاواس وجاتوججرباپفیف 

ایااسوبحاا ووۀجهاهاافوآبتدهباافجااهاووا ااروایبااف وراوب  ااروجرساای و اارد.وایااسوا تل اا وا اووااا 

پهوه وایبااف وۀبااتوال اات وااوایااسوج ااهری،وباا وجرساای والیااهیوسااتخ تریودرواایباا اا وبتشاافو

و.پرداخ ووو ترهت س 

وا اا مشوباارودوووپااهوه وحتضااروااوهااهعورو و ی اا وووااوهظاارواتهیاا وببیااتدیواساا و

هااتیو  یافیواگرگاا اروبااروا هسیساا  وباا واسا خرا وووج ااریحولااتل واو وگاات درواساا .ووگات 

وپردااد.گردشیریوا وۀ ترا ریبتووحهاوۀهتوااودیفگت وججتر وایس و تر س 

رو وج ااهریووااواب اافاودروگاا ارجأگیرهااتیو  اا وج ااریحولااتل واو ،ودروگاات و:اول  گااا 

وۀهااتوااوا اارادیوگاارداوریوشااهدو اا وججااترب ودروخصااهصوپفیاافداد شاافوجااتوواساا  تد ببیااته و

و.هف باتروگ اشا  وشاف،ووهفاشا بفایووگهها وججربا .وبباتبرایسوا ارادیو ا وهیچهظرودارهاافووااهرد
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بخاا ووۀواقااآودرواحاافودراو ترا ریبااتوووهااتیواگرگاا ارج ااریحولااتل وباارایااااتریو ۀ تا اا

.وباا وابااترج ،ودهباافرووودل ااتردوج اانیشوااا هِدروساا ودهساا تووسااتردو ی ،وگِااواقااآوسااتردو ی و

گردشاایریووۀدرواایبااو ااترواهاافاایو ساا  اا وصاار توًاقاافا وباا ورا واهاافا اارادیواه خاات وشااف 

تی وگردشاایریواباات روروساا وۀشااف ودرواایبااو ترهااتیوشبتستی  ساا وۀ.واماافاهااف اارد 

وۀ)در ااواهاافاایوه ااشووورساا هراوساایسووورا أوجواتهباافو ترهااتی وبخاا وسااتردو ی وراو ساا 

-را و، ااهدی،و بااتب ()آاا اخهریوسااب  ،و ساا واهاافاایوآاا اخهریساایسووورا أوجو،(3ووو2،و1

وایهااتیوا ااتر اهاافاایوختهاا ووواجااتدوساایسووورا أوجو،ختهاا ووو ت اا ختهاا ،ولتیاهاافاایوق ااه 

ایو  اا وهااتیوا ااتر هاات،واحاافا وباات ی  ای،واحاافا وسااها ااتر هااتیوویلایاا ووو)ختهاا 

هااتیو)احاافا و ترواهسااراوووختهاا وگردیهااتیوبااه اهاافاریواقتا یاات را و،گردشاایریوبااتآ (

هااتیواحاافا وآر اا و،هااتیوخاافاتج اهاافاایو  تلیاا ساایسووورا أوجو،لتدرهاات(قاافیم ،وساایت 

و یباروو باروهظاروپاشوودهاف.هاتیودااا ووو  اتورایوج انیشواا وریاصبتیآودسا  ووو ار

و55جاااتوو51وااااتریوباایسو،هااتیو ی اا درواصااتحب وشااههفگتوپرس وۀهمههااوۀ،و تا اا1هااهرو

گ هلاا ورو وااااتریوااو ترا ریبااتووباا و تا ااۀو.وببااتبرایسوباارایوج یاایسوشااهدا راوشااتاشووه اار

و ااترو ساا وه ااروااوصااتحبتوو85ااااتریوراووۀاساا  تد وشااف.وبااتوجه اا وباا وایبناا و تا ااوبر اا 

هااتوباا وابااهاووه ااروااواوو54دهبااف،وببااتبرایسوبااتواساا  تد وااورو وگ هلاا وبر اا ،وااا وج اانیش

دلیااشواساا  تد وااو(.و1) اافو واااهردوپرس اایریوقااراروگر  باافووهمههااۀوااااتریوایااسوپااهوه ،

اساا و اا واووراوباا وخااهب ولمااسوو هااتیهااتوبااتوا اانلاوووولااتل اشاابتی واو،و ترا ریبااتو

واهف. رد 
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يافته هاي ا تصاصتعداد کل کارآفرينان بخش ساردوئیه واقع در شهرستان جیرفت و نمونه -1 جدول

 به هر يک از طبقات 

وتوهج فادوهمهه وشف ودروبخ وگردشیریواهفاایویورا وهت ترو مآو شو س وهت وروس توهت ودهس توو

وستردو ی 

و4و6وستاتووقبتو

و5و6ووال د و

و2و4واحمفابتدو

و5و6ورودودر و

و16و22و مآو

ودل تردو

و9و14وا ی یروبت و

و7و10وایودر و

و12و18و را 

و28و42و مآو

ورهِگِ

و6و9وگهرا یت

و4و7وگهرس   

و10و16و مآو

و54و85و ش مآو

 

دروو-1 ببفگتوودووسااؤا وگساا رد وووامااها وپرساایف وشااف:وااوا ااتر  باارایوایااسو ااترو

وۀلاا واایباا ویااتووضاا ی  وههاااتوًبااروججربااو-2ایوداریااف؟واااهردوهظاارولاا وججرباا وۀاااهردوپفیااف

 اهروویاه وا مر ا وبارو وواسا ؟وایاسودووساؤا ،وباووباهد ووگا ارجأگیرهظارووووااهردووۀشامتوااوپفیف

جهصای  وساتخ تریوااوججااتر وهاتی واسا و ا وابجاروبا وجهصای  وا باا ووووگرداوریوداد 

پااسو.و بااف ببفگتوو ااراه وا دوووه تی اااتوًدر ااا وااوججاااتر واااا  رکواااا تر  شهاااا 

ف.وایاسو افهتوشا افهتیوباتاو اسا خرا  با  اهضاها ،واقافا   افهتی یت شفوواب تد ا خ  اا

هااتیوهااتودرواها  اا وبااتولااتل اووۀایساا وۀهااتیو ترا ریبااتووووججرباااصااتحب  اا اساا  یمتً

دساا وااااف.ودروایااسوارح اا وااو فگاا اری،وبساایتریوااو وهتوبااو تر ساا وۀدروجهساا اه ااهدو

هاتووواشا را تج وباهد،وینپترلا وشافووو  ا و  اهگیریوااوجنارار،وهتو ا ودارایوشابته پتسخ

هاف واحاهریوشاف.و با و فگا اری ایاسوارح ا ،واقافا  هاتوحا  وشاف.وپاسواابسیتریوااواو

درووبااهد. فگاا اریوبااتاووۀهااتیوجهلیفشااف ودروارح ااا هلاا ایااسوارح اا وبرقااراریوراب اا وباایسو

 پهشاتهفو و بتاهماتی  بارای شاهدو ا   افهتی واه خات   افهتیوباتا، بیس اا جتوشف جلا  واقآ

گا اریواه خاتب وووهت  ه تیا و افهتی در دارد. هاتوقتب یا ا هلا  گیاریشانش و دییارو افهت
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هماتوواباهاوویاتوبرلسا وا  اها واسا و ا وبارایووهاتایاسوا هلا شانشوگر ا .و هاتا هلا 

وۀایو اا وباا وابااهاووا هلااشااهد.وا هلاا و هدااااف ودروهظااروگر  اا وااا لااترله ویااتو اار وب 

و ا اهلاوواصا وویرساتووفب هاهاوووووتشاف ات  واه  ااا وبوواهافااۀشاهدوبتیافوبا وواحهریواه خت وا 

ودهف.وپهش راو

هااتودروقتلاا وارح اا وبااتوسااتیروپااهوه ااف وااوایااسودساا  ایااسورو ،وه ااتینوبوۀدرواداااا

هااتیولی أوهاتوووجاا  اا وبااتاهیریوامیارووودقیااروباتو فیاافجریسوا تلاا و،«بیاا فراترک»رو و

وهاۀهااتیوا ماا ودروحااهااتیو ی اا وپااهوه   ااته وادآاات وشااف.وایااسورو وااوجر یاا ویت  اا 

هتیوج اهریوببیاته ودروپااهوه وحتضاروحتصاشوشاف واسا .وهااف ویت  ا وواهضاهاتووخاتصو

ساتخ ترابفوااوووای هاتوووحاشوجبتقضاتو،ورسایفووبا وشایهینپترل و اردووه اتینوپاهوه او،وو

هاتیو اتاآوووج سایریوااولبافیسوا تل ا وووهمچبایسو  ا ویت  ا ووۀهتیواه اهد،وارا ایت   

باارایورساایفووباا والیااهی و ااتاآوااوپااهوه وهااتیو فیاافووواستساا واهضااهاتوووواساا  تر 

ف.ودروایاسوراسا توبا ودهبات وا ار وشااقافا ووساؤا ا تبروبتوایسورو ،واب فاوبا وجبظای ووو.اس 

لاا ولیاا ی،وباا وج یاایسواهاافا وووپیتااافهتیوا بتساا وووا ااتلاوواربااهکوباا ووسااؤا شاافوو

لاا و ساا ،وباا ووسااؤا بحاا وا هسیساا  و ااترا ریب وگردشاایریواقاافا وشااف.ودروپتسااخوباا و

هااتیوا  باارو  ااته وشااف ودروپتییاات ج یاایسوواحاافوجح یااشو اا وهمااتووا ااتلاووا ماا وهمتی 

طوداوریوا ااتلاوووو،وجه اا وباا وشاارای ابااتب ولباایسپرداخ اا وشااف.ودلیااشواه خاات وو،اساا 

سا .ودروپتساخوبا واووهاتگ ش سوااو ی  رهاتیوسابج و ی ا ووواا باتروایاسودسا  وااوپهوه 

لاا ووقاا ،ول ااترله وااااته ود وساات واخیااروااالاکوقااراروداد وشااف.ودلیااشوایااسواااارووسااؤا 

شاهدوووامناسواسا وهتیوا ما واا گ ش وااتوواس و  وبتاا وجحاهلاووایاتدیودروارصا 

رواوبتشاف.ودروپتساخوبا وهاتوبا جاتوحافوامناس،وداد وواسا ووس  وشاف وو.بی اردووجأگیررویوه تینوو

هااتیوجح یااشواساات وداد ولیااههی ،وبتیاافوخات روه ااتوو ااردو ا ورو واهجاات و ااتر،وباروساؤا 

هااتیوج ساایریووو ی اا وسااتیروااوداد و،.ودروجح یااشوگتههیاا اساا وگتههیاا ووواساا  تد وااوالیااه

ووو سبفلهساانجریسوالیااهیواااهردواساا  تد واااف وا تل ااتوواساا  تد وشااف واساا .وا اافاو 

درووو ا ودروایاسوپاهوه وهیا وااوایاسوا افو ما وگر  ا وشاف واسا .اسا وو(وو2003)وو1بتروسه

ااروروادبیاتووپاهوه وااوسااب وسیسا متجی واسا  تد وشافوووجااتوحافوااناتووبا و ساا جهیو

 ااترا ریب ،وگردشاایری،وا هسیساا  وواتهباافهااتی وابااتبآواربه اا ووواه خاات و  یاافواژ 

ووا هسیساا  و ااترا ریب وگردشاایریواقاافا وشااف.وااالاکوورودواه خاات وا ااهوووو تر ساا 

وووابافاصاتحب ،وا اتهف ،وااروروهظات اتهبافوهاتیو ی ا وابتس وراوا تلاج و  وصار توًباتوداد 

 
1. Sandlowski & Barroso 
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-،وج اانیشوااا اساا ایوساارو تروداردویااتوجح ی ااتوو ماا و اا ودارایوه ااتینو ی اا و  تبختهاا 

ووا لااااتووهیساا ودهااف.وااالاکوخرو اا وراوهیاا وا ااتلاج و اا وباارایوجح یااشوه ااتی وابتساا و

،واسا شابتخ  وابتسا وودهافووو تقافویا والیاهیورو پهوه وارا ا وهما ووۀ ت  وراودرواایب

هاتیواه خاتب وا بتسا وباتواهضاهع،واارجبطوباتو  یافواژ ووۀا تلاوو82دهاف.وااوبایسووج نیشواا 

اتهاف ،وباتق ووۀا تلاوو45.وساپسوااوبایسووشافحا  وورجبطووهاتاووۀا تلاوو37پسوااوبررس وابتویس،وو

شااف.ودرواداااا وباا ووحاا  وهااتارجبطوۀا تلااو18ااوایااسوباایسووهتوشااف. اقاافا وباا وبررساا ولنیااف

و15ا تلا وحا  وشافووودرواه  اتوووو12هاتواقافا وشافو ا وااوایاسوبایس،ووبررس وا سو تاشوا تل 

وبتروسااهووو نسبفلهسااو یاا راجر درورو ووا تلاا وااالاکوورودیوجح یااشوراو ساا و اارد.

ا اتبروباتووویباتاووواحاهروویاسا خرا وا لاااتووااو فگا اروویباراوو، تهیاببوویاتهبفورو وج اهر

و ا وودهاف ااووه اتووودوووسیااوونیه اتوو یاجر .ووشافوواسا  تد ووشاف ، یاج روویهت  یحوووووهتا هل 

ویوودروراساا تو ووباارواساات وا تل ااتووشاابتخ واساا وهبااهد و جصااتد ورو ودووسیاااواه خاات 

ووو سبفولساانو یاا راجر ورو ودر.واساا و شاافاه خاات ووشااف ،  راحااویل ااترله و ناار

ووااوخااردووساا اوهیاا و اافهتیوبااتاوباا وصااهرووواحاافهتیوا بااتدارواجاا اوجح یااشوشااف وبتروسااه

هااتواساا  تد وشااف واساا .وسااتایوداد ا هل وۀهااتوباارایوجج یاا وووجح یااشوووا تیساا ااردوواو

واحافهتیوا باتداروحتصاشوشاف واسا و ا ویا و ریاتوو فگ اریواحهریوهی وااوپیههافوخرد 

 اا وباا وساام و  اا وروابااطوووربااطودادوواساا وپیچیااف وااوج ناارواساا  رای وووقیتساا و

هااتوهیاا وااوجر یاا و اافهتیوهااتوووحی اا  ویناافییرودروحر اا واساا وووا هلاا بااا اافاتوو

وشهد.احهریوحتصشوا 

هااتیوپااهوه ودروقتلاا وااف وااویت  اا دساا   اافهتیواحااهریوبودروگاات ودو و:دو   گااا 

هااتوباا ورو و راجر یاا ودروقتلاا ویاا وهااتیوسااتیروپااهوه داد بااتوج ااهریوببیااته وووجر یاا و

وجااتودل اا ودرواخ یااترو ترشبتسااتووقااراروگر اا ولااترله واااف ووودرواساا تهفاردوۀپرس اابتا

ااهردواا وای وپهوه ایباف وا ا ارهر وابا ارووااوواسا  تد ووهاتوباتاگاراووا  تباشوااتجریسووجح یش

واستساا ،ودرول ااترله وا  یرهااتیوشبتسااتی وااوپااسواو ،وۀارح ااواروگیاارد.ودرجح یااشوقاار

ووو ااترا ریب وگردشاایریوۀ ترشاابت وحااهابیساا ووباایسوپرس اابتا ساا ووهظرساابج ودل اا ،

وواساا طوباا وشاارایطوو ااترا ریب وۀاایبااودروججرباا وووجخصاا وبااتوا تدایاا وۀهخبااود 

دروو«31×31»واااتجریسوبااتواب ااتدوهااتی داد و.شاافوجهایااآوا هسیساا  وگردشاایریواب  اا 

وگا اریجأگیروواسات ووا  یرهاتوراوبارووجاتووشافووهاتوخهاسا  قراروگر ا وووااواوووا خصصتووواخ یتر

وجاأگیر=وو1،ووجاأگیر)صا ر:وبافووووووبایسوا اتدیروودادووواا یاتاووبات(ووباتل ه وویاتووآیراس  ی وواس  ی ،)

و ببااف.وسااراهجت وارایااتب (وبااتل ه واگاار=وPوقااهیوووااافدوجااأگیر=و3و،ا هسااطوجااأگیر=و2و،ضاا ی 
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هتیوو تر ساا گاا اریودروروهاافوجح یااشواااف واه  یاا وجأگیرهااهعووااوهظااروا  یرهااتوااولیساا  

وااف.ودس  وگردشیریوب

و

 پژوهش   هاييافته -4
وودهفهتوه تووا و تر س ااف وااوبررس ووض ی و ترا ریبتووبها وودس هتیوجهصی  وب یت   

قرارودارهف.وبی  روا رادووووست ووو45جتوووو31ووهتیوسب و.واآ  ودروگرو هس بفووهتواردودرصفوااواووو43/82

ست ودارهف.وووو7جتوووو1  تلی  وبیسووووۀبفوووستب هس  ترا ریسودارایوجحصیلاوودیپ  ووو هدودیپ  وو

اای و.وای اوواش  ت اس ای یهووجهاتوودروات وووو25جتوووو20هتوبیسوواوۀووفاادس  وبی  ریسودراافوب

ااوووو،وهتو تر س ووۀو هدااف ودروجهس  ب راوشتاشوا وو10جتوووو7اآ  و م رو ااووه رو ه توو شهدو  و

هتوب وصهرووو تر س هتودروا یت واح  ودارد.وههعو ترا ریب ووو ترو س بهدووایسووووا یت  هل و

هتیوااهاش ووهتودور درصفوااواووو70.ووس ب وشنشوختههادگ وروهرویت   واووب فوااواووواس وو ردیوو

ااواووو65ووابتبآواتل وووواهفختص وراوهی راهف  هی وبدرصفو وو39ف واس .ووشایسووأوا وجووۀوسی و ووهتو

درصفوووو98/69وواهف.وحفود ترا ریب وووایجتدوش شوراودراافاای وذ رو رد ووۀهتواهیی درصفوااواوو

-ووااو بتوریهس بفووهتاگت وووو،خهدووو تر س ووۀگردشیریودروحهاووۀهتوااواخریسوجحهلاووبتااروحهااو

روهروو ب ووو تر س هتیو فیفو   و اوووو21/20وواهف.و  طب ر خهدو ااو حهادرصفو درو وۀوهتو

درصفوووو6/89وو ببف.وهتیوا  متا و   وجب یغواحصه واس  تد وا  شتووااوستی ویتوشبنو تر س 

ووهمچبیسوااوبیسوووواهفب ر ووا متی و ردوواووااودییراووب ووو تر س هتوااوخلاقی وگس ر وواوو

وهتوجهلیفاووصتدراج ودارهف.ودرصفوااواوو63/10و ترا ریبتوواهردوبررس ،وجب توحفود

و

 و   بنیانی  تئوري  از  استفاده با  هاوکارکسب  ۀتوسع  بر  اثرگذار هايچالش  شناسايی   - 4-1

 فراترکیب   روش

ببیته ووورو وو ج هری ۀشیه ااو م  وو،هتیو ی  گیریوااورو شف،واب فاوبتوب ر اشتر وو هرو  ووهمتو

شف وحه واحهرهتیوووا ر سؤالاو.وههعوهیت واتوووو واس هتوشبتستی وشفو اؤل جریسووا  وو، راجر ی 

شفووو روشسو برایووشف واس .  فواحهریوابجر 31  ودرواه  توب وواس ووگته وااوههعواه  تدیووه  

-روای  اایوواپتر  بیتو و بی  رووتوجهضیح ۀ ارا ب  شف ،ا ر  هتیا هل  اهمی  هتیو  یفیوو اؤل 

و واس :وب و ریروایرواقفا وشفو ته
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 محیطیزيست  و  طبیعی   عوامل  - 4-1-1

احی اا ودرواهچاا وباا وابااهاوولااتل ودروبحاا واساات شو بی اا وووایساا و،2وا ااتبرو اافو 

لاوونشااهد.وبی اا روا ااا هلاا وراوشااتاشوااا وساا اصااتحب وبااتو ترا ریبااتوواساا خرا وشااف،و

وشااهدا وهااتیواق یماا واساا و اا وسااب شااف وحااه واساات شوخ نسااتل ووواحاافودی ا ر 

ه ااتینوجر یباا وهتواها اا وشااههف.وو تر ساا  صاا  وبااهدوواتهباافو ترا ریبااتووبااتواساات   و

)ااااف وواسااات وااااف و راجر یااا وهاااتوبااارااف وااودسااا توردهتیوساااتیروپاااهوه دسااا  ب

هبتیاافوااوو،شااف هااتیوا ر دهاافو اا وااالاو وباارولتل سبفلهساان وووبتروسااه(وه ااتووااا 

هتیوپی اار   ،ورجااتودرو  ااهواساا واحی  وآت ااشوشااف.وایااسوااااروسااب وشااف اساات شوایساا 

دروصااهرج وو؛سااب وشااههفوو تر ساا هااتیوپروجنااشظاا وباا وراتیاا وؤهتواو تر ساا صااتحبتوو

با و ا والب ا وووو،شاهداهردوا تل  و م اروبا وایاسواسات شوجه ا واا ووۀ  ودروایراوووودرواحفود

سا ته وبا وایاسواسا   وبا وشانشو افیوپرداخ ا وه اف وأو ،واا بتیوهتدیف وگر  سواووهیسا 

و.شفوضت   وااؤل ب واجمهعوایسوو4اس .وبتوجه  وب واهمی وایسواهضهع،و فواحهریو
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 هاي گردشگري وکارکسب  ۀمحیطی اثرگذار بر توسعموانع طبیعی و زيست -2  جدول

وگ اریو فهتیواحهریوهت  ها( و محوري بر اساس روش تئوري بنیانی)مفاهیم و گويه کدهاي باز

ووهتیوارجبت  سیشوو...وووااوبیسور  سورا وواتهبفوو هدواخت راوو بی  و،هتیوب بفافو}خ نستل 

 مبهدوابتبآواب ودروپ وخ  وشفووو،هتو تر س  ص  وبهدووو،}و هدوا وووههایوسردو؛({1)

وجأگیرهتیوآیراجتاووودلیشوح رولت و وپتییسواافووس حوا وبو، ردهتیوابحصرب هتوووقبتوول م 

و،دوواسیروروس تهتیو ههس ته ال بهروبه}ص  و؛({2هتیوگردشیریو)اب  وبرورویو  تلی 

وواخت راوواحیطو-1و({.3)وهتوض ی وبفو تد و

و بی  

 ص  وبهدوووو-2

وهتیوگردشیریوو تر س 

هتیوواحفودی و-3

دس رس وب وخفاتووووو

وهتیو ی ین ودرایرستخ 

وابت روروس تی و

واحی  واست شوایس و-4

 سندلوسکی و باروسو( )روش  هاساير پژوهش ۀشدکدها و ابعاد محوري استخراج 

هتیوهتیوگیته ووودرخ  و تذ وبرو  تلی ااوبیسور  سوگهه و،}الهدگ واحیطوایس وروس ت

،ووو تر س ووختکودرواحفا ووا وووههاو ترا ریبتووهسب وب وۀهتیوآیراس هلاهر  تروو،گردشیری

واف وراتی  ججفیف،آیرقتبشوهتیواهرژیوۀودروحهاوسهد هیتیوو ترا ریبتووۀوآیرابص ته  تلی و

 {.(4)وسب وهتیو تر س پروجنشو
(Palmer et al., 2010; Popescu & Crenicean, 2013; Perfetto & Vargas-

Sánchez, 2018; Burden & Sprei, 2020) 

و

 قانونی هايرويه  و  دولتی  هايسیاست  -2-1-4

هاااتیوسیتسااا گروااوأوهت،وا اااو تر سااا هاااتیوارباااهکوبااا وبی ااا رواسااات شووواحااافودی 

هااات،ودروراسااا تیودولااا وۀوسااای  وشاااف وباااری یآ اااطودول ااا ووواسااات شوقاااتههه و ر 

 بباااف وساا ته وبی ااا روااواوو اا و م أوساا و ااا وا اوهتو تر سااا وۀ ماا وبااا وجهساا 

پااای ورویو ترا ریباااتووقاااراروو،ساااردرگم واتااااشوبااا وصاااهروویااا وااااتهآووو،بتشاااف

ودارد.

(ودروبحااا و8جاااتوو5) ااافووهاااتیوپاااهوه وه اااتووااول اااترو ااافواهضاااها یت  ااا 

اااهردوا تل اا وداردو اا ووۀهااتیوقااتههه واحاافودهااتیودول اا ووورویاا اساات شوسیتساا 

هااتیواداریواساا و اا وروهاافوهااتووو تآاا بتایبی اا روایااسواااهاردواربااهکوباا وبرو راساا 

 باافووودروبرخاا وااواااهاردوهتشاا وااوساا حوسااهادوهتوراواخ ااشوااا و تر ساا ااااته و
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ساااتیرووۀشاااف.وه اااتینواس خرا اسااا ح اااهق وپاااتییسو ترا ریباااتووبخااا وگردشااایریو

پهشااته وقتبااشوجااه   وبااتوا اانلاووهااتوباارواساات واااف و راجر یاا وهیاا وه پااهوه 

هاااتوااااهردوا تل ااا ودارد.واهچااا و ااا ودروایاااسوپاااهوه وۀشاااف ودرواحااافوداس خرا 

هاااتیوگااا اریووواااافیری وساااردرگ وووج ااافدودسااا یت همتیاااتوواسااا ،وا ااانلاووقاااتههو

وۀ ااا وباااروسااارورا وجهسااا اسااا وگااا اریوا اااهل وووهمچبااایسوو اااهدوا ااانلاووقاااتههو

هتوقااارارودارد.وااوایاااسو  ااا و ااا وایاااسواهضاااهاتوودرواسااات شوو تر سااا ایبیههااا و

بااا و ماااآوو10ووو9هتودروایاااراووهماااهدوایبااا ودارد،و ااافهتیوو تر سااا پااای ورویو

وف.شستیرو فهتیواحهریواضت  و

و
 هاي گردشگري وکارکسب  ۀهاي قانونی اثرگذار بر توسعهاي دولتی و رويهموانع سیاست -3 جدول

 ها( و محوري بر اساس روش تئوري بنیانی)مفاهیم و گويه کدهاي باز
گذاري کدهاي نا  

 محوري 

وواداریواایف برو راس  و هدو،برایو ترا ریب  اجها  س و و هت  گب  برای اداریوااتهبر }ج ری تو

 و ا رراو اا اف وا لاعو، ترا ریبته  هتیو  تلی  اا حمتی  ا رراو و قهاهیس اا }اف وا لاعو؛({5)

وشفووسهدوجس یلاووب ووبتاپرداخ واقستکوووججم  دروج هیرو ا نلاوو،ورشنس ی  قهاهیس

 دروایس هتا  خطو جفویس و ستایججتری ا هلۀ ب  دول  جه    و} و؛{(6)وصهرووجصتافی

-پروژ و برای حمتی   خفاتو و اف وا تور وو،ایبیم  پهش  هبهدو،اگربخ  گ اریهف و و اایب 

 و اداری } ستد؛و({7)و ترا ریب  برایو اتلیتج  هتیا ت ی  و هتا هد اف وو هدو، ترا ریبتو تیوه

 جب یضودرو،او ۀاداا و و تر شروعو س  برای آیرقتههه  هتیرو  و روابطو اا اس  تد و ضرورو

و({.8)وحمتی   خفاتو ۀارا 

هتوووو هدوبرو راس و-5

وج ری توواداریوااتهبرو

س حوسهادوح هق ووو-6

و ترا ریبتووپتییسو

خفاتووحمتی  ووض  وو-7

وویهتتس یسوجأگیرهتش وااو

وبرهتوهتش وااوجحری وویارا

وو ترو س وی ضت

هتیوو ستدهتوووجب یضو-8

واه هد

واتلیتج قهاهیسووا نلاووو-9

هتیووو تر س وۀدرواایب

وگردشیریو

افیری وسردرگ ووووو-10

هتیوا هل وج فدودس یت و

ودول وۀایراجها

 )روش سندلوسکی و باروسو(  هاساير پژوهش  ۀشدکدها و ابعاد محوري استخراج 

ووجأگیرو،هتیوگردشیریو تر س وۀاربهکوب وجهس وهتیسیتس ووو}هیتاوب واصلا واجفدوقهاهیس

وۀگ اریودرواایبسراتی وااو  هگیریو،هتیوجس ی یرگ اریوبروام نردوارا  وووبته قتههو

سردرگ وووافیری }؛و({9)واتلیتج وستخ تروووح هق وا لااتووسیس  و  فاووۀه یجودروهتو تر س 

ه تدهتیوودختل و،هتو تر س گیریوجصمی ۀودرواایبوج فدودس یتهتیوا هل و،ه تدهتیودول  

اووب وووۀدول وووایراجمهاوجهسطو  و فیفوامها وا رراوو،درو هااآواح  ودول  وۀایراجمها

و({.10)وشهدابهاووی واتهآواضت  وج ری وا 
(Lambooy & Levashova, 2011; Roques et al., 2018; Perfetto & 

Vargas-Sánchez, 2018) 
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 (مالی  هايپیشتوانه)  اقتصادي مسائل  -3-1-4

بباااتوو،ااااهردوا تل ااا وۀپر اااتربردجریسواسااا   ودروبحااا واسااات شواق صاااتدیودرواحااافود

بتااریاااتب ووواگاااته و ااات  وااوا اااتآشووووۀاسااا  و،بااارواظ اااتراوو ترا ریباااتوواب خااا 

گروااوهفاشااا سوأو.وایاااسواهاااااشوا ااااسااا ام ناااردوااااتل وووا ااانلاووشااارا  وهتابتسااا و

دهاا وباا وروهااروبااتاارودروراساا تیوۀایااف وباارایوا  ااتوووظااتهروشاافوووواااف وا تل اا

ااوایاااسوو13جاااتوو11هتیوگردشااایریواسااا و ااا وبااا و ااافهتیوو تر سااا جهلیااافاوو

هااتوباارواساات واااف و راجر یاا وهتیوسااتیروپااهوه پااهوه وخاا  وشااف واساا .ویت  اا 

جااروااوهماا وهفاشاا سوریااتب وووا  ا باافوووبااروبحاا وبتاییاافوااا أوراوجوهیاا وایااسواصااتدیر

هااتواساا خرا وشاافوینوسااتیروپهوه ه ااتااوپااردااد.واهچاا وهااتیوبتااریااتب وااا اساا راجهی

هااتیوهااتا  ه و یاافوباارواااارواساا راجهیأوایااسواساا و اا وااالاو وبااروا اانلاوواه ااهدوووج

درودسااا ر و ترا ریباااتوووۀاااااهروااااتل وووا ااانلاووبهد اااوۀباااتاارورقاااتب  ،وبااا واسااا  

بخاا وگردشاایریوجه اا وشااف واساا و اا وایااسوا اانشودروبحاا واساات شو ااترا ریب و

 اافواحااهریوو،وضااه وقتبااشولمااسواساا .وااوایااسوروبخاا وگردشاایریوایااراووهیاا وب 

وف.شب و فهتیوایسوپهوه واضت  وو14

و
 هاي گردشگري وکار کسب ۀموانع اقتصادي اثرگذار بر توسع -4 جدول

وگ اریو فهتیواحهریوهت  ها( و محوري بر اساس روش تئوري بنیانی)مفاهیم و گويه کدهاي باز

بیب وشبتخ ویتوپی  اف و،بخ وگردشیریواب    در ا تآشو و هت  تلی  }اف وشبتخ وجبهع

}هفاش سووو؛({11)وارای هتی ریتو بیب پی  در اف وجهاهتی و،هتو تر س ام نردو ب  هسب 

وووجهایآ در  فیف و ا بهع هتیهیر  سورو و تروب و،ا  ریتو و  ببفگتوارض  ب  دس رس 

واحصهلاووۀارض هتیوهتابتس شیه و خت اه و،بتاار درس و ه بتخ سو،و رو واحصهلاووجهلیفشف و

وو، تراافووۀهبهدواجحتدیو،بتااروب ووارض و   ووابتس وببفیبس  وووجبفی  وصبتیآو}هبهدو؛({12)

وجمتیشوب واه خت و،رسته هتیوا لاعبتااروووبح وصحیح ۀاف وا تل و،بتااریتب افیری وض  ودرو

ووهتیوپی ورولتل  و ا نلاو بت هتابتس  برخهردو،هتا  ه ودروبتاارورقتب  وهتیاس راجهی

و({.13)

شبتخ  ووض  وو-11

 ترا ریبتووهسب وب وا تآشوو

وگردشیریو

ض  ودروبتااریتب ووو-12

واحصهلاووگردشیری

هتیوهتا  ه واس راجهیو-13

وبتاارورقتب  و

ااهرواتل وووا نلاوووو-14

بهد  ودرودس ر و

و ترا ریبتووبخ وگردشیریو

 )روش سندلوسکی و باروسو(  هاساير پژوهش  ۀشدکدها و ابعاد محوري استخراج 

دروووو تر س وۀجهس وهتیهبهدواف و،احصه وجهاهتی وج ری وووااوبتاارودرس ودرک}هفاش سو

وووهف وبتاارهتیوض  ودروشبتستی و،شفووظتهرووهفاش سوایف وبرایوا  تووو،گردشیریوۀاایب

 جهاهتی  اف و،اا بتروجأایسوسریآوب ووواستوو}هفاش سودس رس و؛{(13ارجبت  و)وهتیاس راجهی

و({.14)واق صتدی هتیجحری  بتلا،وو هد هتیهرخو بت جس یلاو اخ و یت و جس یلاو اخ و در
(Connelly, 2018; Kornilaki & Font, 2019; Roques et al., 2018; Lim & 

Lee, 2020)و
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 جامعه   بر  حاکم  فرهنگی  و   اجتماعی  هنجارهاي   و مسائل - 4- 1- 4

وضاااه وب هباااهدوج تااااشوایاااتوو ترا ریباااتووراوو،دروبحااا واسااات شوا  ماااتا ووو رهبیااا 

گر   ،ویاااا وهتیوشاااانشو تر ساااا ساااا ته وبی اااا روأولمااااسو اااارد.وا جااااهاووااااا 

ا اااانلاج وواووهتیودییااااراوواسااا و اااا ودلیااااشو تر ساااا الیاااهبرداریواحااااضوااو

پااا یر وهاااهاوریوووهباااهدواب ناااتروووخلاقیااا ودروبااایسو ترا ریباااتوواسااا و ااا وواتهباااف

ااااهردوا تل ااا ووۀجماااتا وایاااسواسااات شوراوضااا  و رهبیااا و تا اااوۀجاااهاووری اااا 

وووهااااتیوا  مااااتا باااا وابااااهاوولتل و17جااااتوو15داهساااا .ودرواجمااااهع،و اااافهتیو

اساات واااف ووهااتوبااردروه ااتینوسااتیروپااهوه و17 رهبیاا واساا خرا وشااف.وجناارارو اافو

ضااا  و رهبااارو اااترا ریب ودارد.وااودییااارووۀه اااتووااواهمیااا واسااا  و، راجر یااا 

جاااهاووبااا وضااا  واسااات شوااهاشااا ووواااا و،هاااتشاااف ودروایاااسوپهوه  ااافهتیواس خرا 

پتیاافاریواشااتر و ااردو اا وایااسواساا   وباارواابیاا وووهتو18جحصاای  وباا وابااهاوو اافو

گااا ارد.ودرواااا وجاااأگیرو19او،وبااا واباااهاوو ااافواسااا خرا  ووهت اااتا هتوووو تر سااا 

خاااهاه وایاااسودوو ااافوباااتواهمیااا وایاااسواسااات شوووه وایاااسودوو اااف،وبااا ودلیاااشوه یجااا 

 ااااترا ریب وگردشاااایریودروۀوا اااانلاووا  مااااتا ووو رهبیاااا وپاااای ورویو تا اااا

و فهتیواحهریواضت  وشف.وۀاهردوا تل  ،وب واجمهاوووۀاحفود

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و

و
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 هاي گردشگري  وکارکسب ۀجامعه بر توسع بر حاکم فرهنگی و اجتماعی هنجارهاي -5 جدول

وگ اریو فهتیواحهریوهت  ها( و محوري بر اساس روش تئوري بنیانی)مفاهیم و گويه کدهاي باز

هبهدوارجبت تووایتوو ترا ریبتووو،هتججربیتوواواجر ووواس  تد وااو  ترا ریبتو ب  دس رس  }اف 

برداریوبسیتریوو}ج  یفیوبهدوووو پ و؛({15)وگردشیریو   واس  تد وااوججربیتووینفییروۀوحها

}پتییسوو؛({16)واه ر ااو ترا ریبتو الیهپ یریووگسترش  عد  و،هتوووهفاش سوههاوریو تر س ااو

-پتییسوبهدوو رهبروپ یر وههاوریودروخ رواهق ی و،بهدووج نرو تروگروه ودروبیسو ترا ریبتو

وو ج تا وۀشبنوهبهدوو-15و({.17)وهتیوش   

وایتوو ترا ریبتوو

هتیووالیهبرداریوو-16

هتیووو تر س ااوهتدرس و

وا را یتو

ض  ودرو رهبروو-17

 ترا ریب وووپ یر و

وهتوههاوریو

است شوااهاش ووض  وو-18

وووجحصی  

هفاش سواحست ووو-19

اابی وووپتیفاریو

وهتوو تر س 

 )روش سندلوسکی و باروسو(  هاساير پژوهش  ۀشدکدها و ابعاد محوري استخراج 

هتیووارا و،گردشیریو ترا ریسوگیریجصمی وودرواخلادوه  و، ترا ریب وب واح را و رهبرو}جروین

هبهدووو،گردشیریووۀهتیو ب ودرواایبا ترووبتو ترو}هبهدوهیرویو؛{(17ا  متا ووو رهبی وحت  و)

وواف ودس رس و، ترا ریب واخصهصوهتیوااهاش اف وو هدوپتییت وو،داه یته وااها وبتو تروهیروی

پ یریواف وبتاگ  و،خهداش  تل وااها وریس وۀ هاهتوودرواایبوبرایو ترا ریسوهتیب وبتشیت و

اف وپتیفاریوو}و؛{(18)وهتیوگردشیریو تر س اهفاایوهخبیتووروس تی ودروراس تیورا و

و{.(19)واابی وووروهرواق صتدیو،هتو تر س 
(Kornilaki & Font, 2019; Lambooy & Levashova, 2011; Kline et al., 

2014; Cao & Yang, 2019) 

و

وهاوکارکسب  سازماندهی  و  فناوري  مديريت،  مسائل  -4-1-5

هت،وو تر ساااا پر ااااتربردجریسواحااااهرو  یاااافیودروبحاااا وااااافیری وووسااااتااتهفه و

ایاااسوو. باااتوریوووصاااب  واسااا وۀضااا  ودروپیههااافهتیوگردشااایریوباااتواسااا  وۀاسااا  

هتوووو تر ساااا سااااتخ تریوووسااااتااتهفه ووۀگروااوا اااانلاووافیاااافأواساااا   وا اااا

هاااتیوجح ی اااتوو سااا ته وبااا وج ااانیشو ترگروأوهاااتیواصاااهل واسااا و ااا وا ایرساااتخ 

بخ ااا وبااا واووااوساااهیوصاااب  وووداه ااایت و اااترا ریب ودروبحااا وگردشااایریوووروهر

هااتیودلیااشوریساا  ودروایااسواایباا وخاا  وه ااف واساا وووبخاا وخصهصاا وهیاا وباا
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.وبااتوجه اا وباا واهمیاا وردگاا اریوباا وایااسواساا   وورودو اات  وراوهاافاگروااوسااراتی أوا اا

-یت  ااا ف.وه اااتینوبراااااف وااوشااااسااا خرا وو22جاااتوو20ایاااسواسااات ش،و ااافهتیواحاااهریو

دهاافو اا وا اانشوه ااتووااا و،یاا  اساات واااف و راجروهااتوباارهااتیوسااتیروپااهوه 

ضاااا  ودرووۀاؤل ااااگروااوأوهتیوگردشاااایری،وا ااااو تر ساااا  وهاصاااا  وسااااتااتهف

ااوایاااسورووقرابااا وه دینااا وباااتوا ااانلاووو؛هاااتیو باااتوریوا لاااااتوواسااا ایرساااتخ 

ااااهردوا تل ااا وداردوووبااا وهمااایسودلیاااشو ااافواحاااهریووۀاه اااهدودروایاااراوووواحااافود

ود.شهب واجمهعو فهتواضت  وا و23

و
وها وکارکسبسازماندهی  و هاي بخش مديريت، فناوريچالش  -6 جدول

وگ اریو فهتیواحهریوهت  بنیانیها( و محوري بر اساس روش تئوري )مفاهیم و گويه کدهاي باز

وض  وهظت وااهاش و،گردشیریوۀض  وستخ تروا م ودرواایبو،}ستخ ترهتیوض ی وافیری  

اف وارجبتکوصب  وگردشیریوبتوداه یت ووووو،هتیو ب }ا نلاووافیف ودرواه  ت وا تروو؛({20)

  فاووسیس  وحمتی  ووو،صب  وگردشیریوۀجهس وۀاف وپیییریواس مرودرواایبو،ارا  وجح ی تج 

هتیووو تر س }ض  وستااتهفه وووینپترلی وو؛({و21)وجهلیفاووصب   وۀدول ودرواایب

اف وجه  وب وشر  وووو،هتیوگردشیریری یوهبهدوهظت واراشیتب و تاآودروبرهتا و،گردشیری

و({.22)وگ اریوگردشیریسراتی وۀداراووختر وااواب   ودرواایبسراتی 

ووۀوا نلاووافیفو-20

وستخ تریوووافیری  و

وض  ودروارجبتکو-21

بیسوپیههفهتیوووایشبن 

وگردشیریوووصب  و

وستاتهفه ض  وو-22

ووۀینپترلوۀشبنو ی ین 

وهتو ترو س خفاتوو

ووهتیض  وایرستخ و-23

و بتوریوا لااتوووججتریوو

 باروسو( )روش سندلوسکی و  هاساير پژوهش  ۀشدکدها و ابعاد محوري استخراج 

و،استس وهتیایرستخ وب ودس رس و،پ بتیوبتهفوایب ره وا  ای و/ودورورا ووااوارجبت تووب و}دس رس 

وجب ی تج وهتیرقتب و،هت ودادوستااتهفه وووستخ تروو،ا لااتووبتایتب و، ترا ریب وهتیشبن وایجتد

و{.(23)واهلایس
(Kensbock & Jennings, 2011; Cao & Yang, 2019)و

و

وانسانی   هاي سرمايه  مسائل  -4- 1- 6

هتیوو تر سااا گااا اروباااروااااف واه  یااا وجأگیراهساااته ووۀدروبحااا واسااات شوووساااراتی

(واسااا خرا وشااافو ااا وه اااتووااو27جاااتوو24) ااافووگردشااایری،ول اااترو ااافواحاااهری

وۀججربیااا ووو  ااافاووججرباااضااا ی وهمناااتریوووپیههااافوایاااتوو ترا ریباااتو،وب وۀروحیااا

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

sm
sp

.m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

22
-0

5-
18

 ]
 

                            21 / 42

https://hsmsp.modares.ac.ir/article-21-49656-fa.html


 1400زمستان،  4، شمارةبیست وپنجمدورة   __________________________ فضا ريزي و آمايش برنامه 

و92

 ‌

هاااتیوهتشااا وااواح ااا وهساااب وبااا و رصااا وۀدرکوپاااتییسو تا اااوچبااایسلاا وووهم

هااتودروقتلاا وهتیوگردشاایریواساا .وایااسواساات شودروه ااتینوسااتیروپااهوه و تر ساا 

وۀایاااسوا تل اااتووبااارواسااا  اسااا .وقتباااشوا اااتهف ووضاااه وب ااااف و راجر یااا وهیااا و

واردواجماااهعوو28 یااافوداردو ااا وبااا واباااهاوو ااافوأوپیههااافهتیوا  ماااتا وضااا ی وج

اتهباافوااواساات   ووتشاا اساات ش،وهوسف.وایااشااهتیوگردشاایریوو تر ساا هااتیولااتل 

پااا یریوضااا  ودرورواباااطوصاااتدقته وووقتباااشواا ماااتدوووحاااسووابسااا ی ووواسااا هلی 

و.اس  ترا ریبتووهسب وب وینفییروو

و
 هاي گردشگري وکارکسب ۀتوسع انسانی موثر بر  موانع -7 جدول

وگ اریو فهتیواحهریوهت  ها( و محوري بر اساس روش تئوري بنیانی)مفاهیم و گويه کدهاي باز

هتیووو تر س واق صتدیووووا  متا واب تدوجمتا ودرو م  دس  وهتیهمنتریووۀ}پتییسوبهدووروحی

و،گردشیریوو تر س وهتیارص ودرو  ت وحضهرووووا تر  وبرایواهتوواف وجمتیشو،گردشیری

هتیووستااتووهتووهبهدوج نشو،هتیوروااه ووو  فاووااتوو ت  وبرایوا تر  ودروگردشیریا    

وۀاایبودرووختههادگ وسهابرهفاش سوو،ابتس  هتیوپی یسججرب  }اف وو هدو؛{(24)وروس تودرو  ت 

گراودرواهردو  فاووداه و مآوو،افیری   هتیواخ   اایب  در ججربی ب و،و تر س وۀجهس 

یو ص  وبتوو تر س گردشیریوب وابهاووواح  وااوۀ تا وادرا تو}و؛({25)وهتیوگردشیری  تلی 

 ا نلاو}وو؛({26)وواا متدیواح  وب وا تاتب وبتادارهف وووه تدهتیو،دراافوپتییسووواخ لا تووقفرو

و{.(27)وهتیودییراوو تر س ووۀجهس هتیوبیجتوووایجتدواتهآودرواارودختل و،وهتابتس و  شرا

ووۀپتییسوبهدووروحیو-24

وهمنتریوووا تر  

ججربی ووو  فاووب و-25

وگراوداه و مآو

ووۀدرکوپتییسو تا و-26

اح  وهسب وب وو

وهتیوگردشیریوو تر س 

ا نلاووشرا  ووو-27

وهتابتس 

پیههفهتیوا  متا وو-28

و ترا ریبتوووبیسوض ی 

 )روش سندلوسکی و باروسو(  هاساير پژوهش  ۀشداستخراج کدها و ابعاد محوري 

ووپ یریپتییسوبهدووحسواس هلی و،اا متد(وقتبشوووصتدقته )وخه وروابطوگ اریاش راکوض  ودر}

و{.(28)وهبهدوحسووابس ی وبیسو ترا ریبتوو،ا  متا 
(Morant-Martínez et al., 2019; Lerner & Haber, 2001)و
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 روانی و  انگیزشی مسائل  -7-1-4

اااهردووۀدهاافو اا واهچاا ودروباایسو ترا ریبااتوواحاافودپااهوه وحتضااروه ااتووااا وهااتییت  اا 

هااتوووهیاار وایساا تی واساا و اا وسااب وجهقاا وپااتییسواووۀا تل اا وقتبااشولمااسواساا ،واهییاا 

 تییاات وویگ اریوووارج ااتورودوباا وسااراتی وۀهااتوشااف واساا و اا وباارواساا  هتیواوو تر ساا 

ف.وشااو30ووو29برد وابجااروباا وجهلیاافو اافهتیوگاا ارواساا .واساات شوهاات جأگیرشااتووو تر س 

ه ااتوودادواساات شواهیی شاا وووو،هااتودروقتلاا واااف و راجر یاا اساا خرا وه ااتینوسااتیروپااهوه 

وۀاه اارودرواایبااوۀهفاشاا سوالیااهوووبرهتاااگروااوشاارایطو ساامته وووأورواهاا و ترا ریبااتووا اا

ااهردوا تل ا وووۀاس .وبتوجه ا وبا وایبنا وهماهدوایاسواسا   ودرواحافودوو ترا ریب وگردشیری

وف.شب واجمهعو فهتیوایسوپهوه واضت  ووو31هی وقتبشولمسواس ،و فواه ختب وو

و
 هاي گردشگري وکارکسب ۀروانی توسع و انگیزشی موانع -8 جدول

وگ اریو فهتیواحهریهت  ها( و محوري بر اساس روش تئوري بنیانی)مفاهیم و گويه کدهاي باز

واهیی گ ب وو،گردشاایریوو تر ساا اهفاایورا ووب ووروساا تییتوووجمتیشوووواهیی  ووساا حوبهدووپتییس}

وواحسات وهتاایفیوووبی هدگ و ترا ریبتووو،هفاشا سوپ ا نترووواهیی  وو،روسا تودروواتهفوبرایو هاهتو

وااوهتشا وودراافاای وابتسا وهتی رصا ور  سووبیسوااوو، ترا ریب وااوواثب وو({.و}هفاشا سوجصاهیر29)

و({.30)ووهتپرور وایف ووۀهتیوج نرواب   ودرواایبگیریواایب اف وشنشو،سب  ووووایس تووج نروو را

اهایایا وو-29 دروووۀواااف و  اات ا و

هاتیووو اتر ساااا اهافاایوورا و

وگردشیری

داشااا سوهیر وایسااا اتووو-30

شااانااش باا و گیریووهساااباا و

وهتو تر س 

شرایطو سم وووهفاش سوووو-31

وۀاه رودرواایباوووۀالیهوووبرهاتااو

و ترا ریب وگردشیری

)روش سندلوسکی و   هاپژوهش ساير  ۀشداستخراج کدها و ابعاد محوري   

 باروسو( 

وه  وواف وای تیوو، سم وشرایطوو،هتوووالیههتیواه روبیسو ترا ریبتواف وو}اف وسرلهح وقراردادو

و({.31)وو تر س شروعوووبرایوایف ووگیریشنشودرواستس 
(Kensbock & Jennings, 2011; Kline et al., 2014; Lerner & Haber, 

2001)  

و
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 هاي کارآفرينی گردشگري روستايی وکار کسبروي  هاي پیشدر ت چالش -1 شکل

 

هتوووهمچبیسوهظرووایو  وبتواسا  تد وااورو وجر ی وساتیروپهوه شاف شابتساتی ووۀگتهو31 فهتیوو

ا  اروایبیهه واسا و.ورو و تروایسوهر فشاا ووای ووا  ارااف،وواردوهر دسا وو  ترا ریبتوواح  وب

ب وصاهرووسا ریوووسا هه (ووودووب ودووۀ)ا تیساوواو  وۀدروقتل وی وا تیساوو  وار حی وا  یرهت

راوشاتاشووووPده وااوافدوصا روجتوسا وووافدووشاهد.وسایسا  وهمر جهساطوخبرگتووج اخی وداد وا 

گ اریووجأگیرو2گ اریوضاا ی ،وافدووجأگیرو1گ اری،وافدووجأگیرشااهد.وافدوصاا روب وا بتیواف ووا 

و هرو  ودرو فو .وهمتواس ووب وا بتیواگرگ اریوبتل ه وPاگرگ اریوقهیوووافدووو3ا هسط،وافدوو
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    اسا  درصافوو43/75ووپرشافگ واتجریسووۀوودر وو«31×31»شاهد،واب تدواتجریسووا اتهف وا و9

 وودارد.ااوا  هبی وا ه تو

و
 هاي ماتريس اولیه ويژگی -9  جدول

وج فادوافدودوووج فادوافدوس ووPوج فاد  ش اب تدواتجریسو
ج فادوافدوو

وی و
 ج فادوافدوص ر

ج فادودورو

 جنرارواف 

پرشفگ ووۀدر 

واتجریسو

 75/و43 2 347 337 252 14 11 614 31×31

 

پرا بفگ وو ۀه  ااوو2ودرواداا وساا  وشاافوجتوه  وهروی وااوا  یرهتوج ااریحوشااهد.وشاانش

وو،وگته و31هتیوودرو رایبفوشابتساتی ولتل ووپ یریجأگیرووگ اریوجأگیرااوهظرووا  یرهتیوپهوه وراو

ودهف.ه تووا 

و

و
 گذاري تأثیرپذيري و تأثیر از نظرپراکندگی متغیرهاي پژوهش  ۀنقش -2 شکل

 

اساا  لا وبساایتروبتلای وویوووگ ارجأگیرووااایسوا  یرهتوووو:(1متغیرهاي ورودي يا اساتراتژيک )

.ودروصهروواانتو،وایسوا  یرهتوبتیفووداردپهیتی وسایس  ووایتدیوبروجأگیرهمچبیسوواسا ،ووبرخهردار
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 صااا  وبهدووووااتهبافدرواولهیا وقراروگیرد.وااوا  یرهاتی وووو،جهسااا ا هاتیووبرهاتاا ووا رایهبیات وو

هتیو ی ین ووخفاتووووایرستخ وب ووهتیودس رس احفودی و،دروپ واست شواق یم ووهت ترو س 

شابتخ وضا ی و ترا ریبتووووو،هتوووج اری توواداریوااتهبرو هدوبرو راسا و،ابت روروسا تی ودر

ضا  ودرووو،یوا را یتوهت تروااو سا ودرسا هتیوهتالیهبرداریوو،هساب وب وا اتآشوگردشایری

وواب وابهجهاووا وضاا  واساات شوااهاشاا وووجحصاای  و،هت رهبرو ترا ریب وووپ یر وههاوری

 ا  یرهتیوورودیوهت وبرد.

ااوووو،ببتبرایسوواسا ؛ووگ اروووه وبسایترووابسا  جأگیرایسوا  یرهتوه ووو:(2)متغیرهاي واساطه  

 وسایسا  ویشافووبروپهیت.وهرواقفاا و  ورویوایسوا  یرهتواهجت وشاهد،وب اسا ووهظرواتهی وهتپتیفار

وو،یوگردشایریهت ترو سا ووۀدرواایبوواتلیتج هاهیسوا انلاووقوواتهبفگ ارد.وا  یرهتی ووا ووجأگیر

وو،و بتوریوا لااتوووججتریوووهتیضا  وایرساتخ وو،هتو تر سا هفاشا سواحسات واابی وووپتیفاریوو

یووهات اترواح  وهسااابا وبا و سااا ووۀدرکوپاتییسو اتا اوو،گراججربی ووو  افاووداه و مآب 

وو،هتیوگردشیریو تر س اهفاایوو ت  ودرورا ووۀاف واهیی و،ا نلاووشرا  وهتابتس وو،گردشیری

 ترا ریب وگردشایریودروایسودسا  و تیووووۀشارایطو سام وووهفاشا سوالیهوووبرهتا واه رودرواایب

 دارد.

واساا ؛وگ اروهیساا وااتوبساایترووابساا  جأگیرایسوا  یرهتوو:(3متغیرهاي حاصال يا بردار )

ا  یرهتیودییرواسا ووواصاهلاوًه  وا  یرهتیوورودیوووواسا  وووجأگیرببتبرایسور  ترواووهتشا وااو

افیری ووو،احی  اسااات شوایسااا و، بی  واخت راوواحیطوواتهبف بف.وااوا  یرهتی ووراوای توا 

وو،ضا  ودروبتااریتب واحصاهلاووگردشایریوو،دول ووۀهتیوا هل وایراجهاوساردرگ وووج فدودسا یت 

ضااا  ودروارجبتکووو،ایتوو ترا ریبتووو ج تا ووۀشااابنهبهدووو،هتیوهتا  ه وبتاارورقتب  اسااا راجهی

 جهاووب وابهاووا  یرهتیوحتصشویتوبرداروهت وبرد.ا وبیسوپیههفهتیوگردشیریوووصب  ایوشبن 

 م ورویووجأگیرببتبرایسووواسا ؛وایسوا  یرهتوه واؤگروووه ووابسا  و:(4متغیرهاي مساتننی )

 بف.وااودووا  یروپیههفهتیووج ییروا ،وه  واووبتوگ شاا وااتوووااتو،ساایساا  واهردوا تل  ودارد

جهاووب وابهاووهتوا و تر سا گیریوداشا سوهیر وایسا توهساب وب وشانشوووووا  متا وضا ی 

 ا  یرهتیواس ثب وهت وبرد.

گا ارویاتووابسااا ا وهیسااا .وجاأگیر ات  ووووۀایسوا  یرهاتوبا واهافااوو:(5)  اي وشااهمتغیرهااي  

ووجأگیرهتشا وااوخفاتووحمتی  وضا  ووو، ترا ریبتوووپتییسوسا حوساهادوح هق وواتهبفا  یرهتی وو

ا نلاووووو،هتیواه هد ستدهتوووجب یضوو،و تر س وی ضتوبرهتووهتش وااوجحری وویاراویهتتس یس

وو،وهتو ترو سا خفاتوووووۀینپترلوۀشابنوو ی ین ووساتاتهفه ضا  ووو،ساتخ تریوووافیری  ووۀافیف

وجهاوودروایسودس  و تیوداد.راوا ووهمنتریوووا تر  وۀپتییسوبهدووروحی
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 ات پتانسیل مستقیم متغیرها بر يکديگرتأثیرتحلیل 
صاهروو گ اریوب جأگیرااوهظرو پی اراوو  یفی ،وهیروهتی3ووووشانشو10ووهتیو فو یت    ب  اجّنت بت

شاااف ،وا  یرهتیووبررسااا      لتل  31 ب  جه   بت راسااا ت، ایس در .اسااا ووارا   ایروقتبش

 صا  وبهدوووو،(35)وبتوای اووختل واگرگ اریووهتیوارجبت  وو...را وواتهبفووهتیودسا رسا احفودی 

شابتخ وضا ی و ترا ریبتووووو،(29)ودروپ واسات شواق یم وبتوای اووختل واگرگ اریووهت ترو سا 

یوا را یتووبتووهت تروااو س هتدرس وهتیوالیهبرداریوو،(29)ووهسب وب وا تآشوبتوختل واگرگ اری

وهتیوا را یتووبتوختل واگرگ اریوو تر ساا ااووهتدرساا هتیوالیهبرداریوو،(25)وختل واگرگ اری

جرجی وبتلاجریسوارا وو(وب 24)ووشوااهاشاا وووجحصاای  وبتوختل واگرگ اریضاا  واساات وووو(25)

.وب وابترج ،وواواسا گ اریوبروساتیروا  یرهتوراودارجأگیرشاف وووبی ا ریسوای اوووسا هه واحتساب 

 س .اووگ اریوبتلاجأگیرپ یریوپتییسووووجأگیرجریسوویهگ وایسوا  یرهت،ووا  

و
 

و
 ( قوي بسیار تا بسیار ضعیف اتتأثیرا )متغیره بین مستقیم روابط ۀنقش -3 شکل
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 يکديگر از متغیرها مستقیم اتتأثیر -10 جدول

 نوع متغیر
 الص  

 اثرگذاري 

میزان  

 پذيري تأثیر

میزان  

 گذاري تأثیر
 متغیر

 C1و بی  واخت راوواحیط 39 60و-21وبردار

 C2 یوگردشیریوهت ترو ص  وبهدوو س  49 20و29 اس راجهی 

 47 12و35 اس راجهی 
هتیووخفاتووووایرستخ وب وهتیودس رس احفودی 

 ابت روروس تی وو ی ین ودر
C3 

 C4 احی  ا نلاووایس  42 50و-8 بردار

 C5وهتوووج ری توواداریوااتهبرو هدوبرو راس  41 21و20 اس راجهی 

وC6  ترا ریبتوووپتییسوس حوسهادوح هق  30 35و-5 ایخهش 

 24 36و-12 ایخهش 
وویاراویهتتس یسوجأگیرهتش وااوخفاتووحمتی  وض  و

 و تر س وی ضتوبرهتوهتش وااوجحری و
C7و

وC8 هتیواه هد ستدهتوووجب یض 23 40و-17 ایخهش 

 33 21و12 واس  
یووهت ترو س وۀدرواایبوهاهیسواتلیتج ا نلاووق

 گردشیریو
C9و

 23و43و-20 بردار
ووۀهتیوا هل وایراجهادس یت وافیری وسردرگ وووج فدو

 دول 
C10 

وC11وشبتخ وض ی و ترا ریبتووهسب وب وا تآشوگردشیریو 45 16و29 اس راجهی 

وC12 ض  ودروبتااریتب واحصهلاووگردشیریو 25 44و-19 بردار

 C13 هتیوهتا  ه وبتاارورقتب  واس راجهی 20 46و-26 بردار

 C14 درودس ر و ترا ریبتووووۀوبهد وااهرواتل وووا نلاووو 47 20و27 اس راجهی 

وC15وایتوو ترا ریبتووو ج تا وۀشبنهبهدو 20 41و-21 بردار

وC16 یوا را یتووهتو تروووااو س وووهتدرس وهتیووالیهبرداریو 44 19و25 اس راجهی 

وC17 هتوض  ودرو رهبرو ترا ریب وووپ یر وههاوریوو40 24و26 اس راجهی 

‌

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

sm
sp

.m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

22
-0

5-
18

 ]
 

                            28 / 42

https://hsmsp.modares.ac.ir/article-21-49656-fa.html


 حمدالله سجاسی قیداري و همکاران   ____________________________ ... هاي اثرگذار بر توسعۀشناسايی چالش

99 

 يکديگر از متغیرها مستقیم تأثیرات -10 جدولادامه 

وC18 ض  واست شوااهاش وووجحصی  و 41 17و24 اس راجهی 

 C19 هت تروهفاش سواحست واابی وووپتیفاریو س  40و19و21 واس  

وC20وستخ تریوووافیری  ووۀوا نلاووافیف 18 37و-19 ایخهش 

 17 43و-26 بردار
بیسوپیههفهتیوگردشیریوووایوشبن ض  ودروارجبتکو

 صب  و
C21و

 15 35و-20 ایخهش 
-و س خفاتوووۀینپترلوۀشبنو ی ین وستاتهفه ض  و

 هتو تر
C22و

وC23  بتوریوا لااتووججتریوووهتیض  وایرستخ  38 28و10 واس  

وC24وهمنتریوووا تر  ووۀپتییسوبهدووروحی 14 44و-30 ایخهش 

وC25 گراججربی ووو  فاووداه و مآب  37 30و7 واس  

وC26 یوگردشیریوهتو ترووواح  وهسب وب و س وووۀودرکوپتییسو تا و 39 49و-10 واس  

وC27 ا نلاووشرا  وهتابتس و 36 31و5 واس  

 C28 پیههفهتیوا  متا وض ی و 37 38و-1 اس ثب 

وC29ویوگردشیریوهتو ترواهفاایو س  ت  ودرورا ووۀواف واهیی  38 28و10 واس  

وC30 هتو تروگیریو س ایس توهسب وب وشنشداش سوهیر و 25 45و-16 اس ثب 

 38 37و1 واس  
ووۀاه رودرواایبووۀشرایطو سم وووهفاش سوالیهوووبرهتا

 هتو ترو س 
C31 

 Totals  1029و1029و 
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 يکديگربر  یرهامتغ  یرمستقیمغ یلات پتانسیرتأث یلتحل - 4-2

هتیوب وخفاتووووایرسااتخ وودساا رساا ووگته ،وا  یرهتیواحفودی و31دروایسوایتووا  یرهتیوو

(،و صااا  وبهدوو31503)وودسااا رسااا وبا ورا وارجبات  وو...وباتوخاتل واگرگا اریووااتهبافوو ی ین 

درودسااا ر ووۀ(،وااهرواتل وووا ااانلاووبهد 26571)ودروپ واسااات شواق یم ووهت ترو سااا 

(وووو25491)ووشاابتخ وضاا ی و ترا ریبتووهسااب وب وا ااتآشوگردشاایریو،(25510)وو ترا ریبتو

جرجی ودارایوبی اا ریسوارا وو(وب 21553 ترهتیوا را یتوو)وااو ساا ووهتدرساا هتیوالیهبرداری

و(.11وو فو وووو4)شنشواس وپ یریوااودییروا  یرهتووجأگیرشف وووبی  ریسوای اووس هه واحتسب 

و

و
 قوي(  بسیار تا بسیار ضعیف اتتأثیر) متغیرها بین غیرمستقیم روابط ۀنقش -4 شکل
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 يکديگر  از متغیرها غیرمستقیم اتتأثیر -11 جدول

و الص اثرگذاري
میزان 

 پذيريتأثیر

میزان 

وگذاري تأثیر
 متغیر 

 C1و بی  وواخت راوواحیط 39654 56913و-و17259

 C2 یوگردشیریهت ترو ص  وبهدوو س  47786 21215 26571

31503 13481 44984 
ابت رووهتیو ی ین ودرخفاتووووایرستخ وب وهتیودس رس احفودی 

 روس تی و
C3و

 C4 احی  وا نلاووایس  42797 51885 -و9088

 C5وهتوووج ری توواداریوااتهبروو هدوبرو راس  36935 21299 15636

وC6  ترا ریبتوووپتییسوس حوسهادوح هق  29850 30655 -و805

 24001 32383 -و8382
وبرهتوهتش وااوجحری وویاراویهتتس یسوجأگیرهتش وااوخفاتووحمتی  وض  و

 و ترو س ووی ضت
C7و

وC8 هتیواه هدو ستدهتوووجب یضو 24051 37663 -و13612

وC9 یوگردشیریهت ترو س وۀدرواایبوهاهیسواتلیتج ا نلاووق 31115 21402 9713

 C10 دول ووۀهتیوا هل وایراجهاج فدودس یت افیری وسردرگ ووو 23655 40296 -و16641

وC11وشبتخ وض ی و ترا ریبتووهسب وب وا تآشوگردشیری 43251 17760 25491

وC12 ض  ودروبتااریتب واحصهلاووگردشیری 24747 41951 -و17204

 C13 هتیوهتا  ه وبتاارورقتب  واس راجهیو 19998 43719 -و23721

 C14 درودس ر و ترا ریبتوووۀا نلاووبهد ااهرواتل ووو 45071 19561 25510

وC15وایتوو ترا ریبتووو ج تا ووۀشبنهبهدو 20119 38903 -و18784

وC16 یوا را یتووهت تروااو س وهتدرس هتیوالیهبرداری 41923 20370 21553

وC17 هتوض  ودرو رهبرو ترا ریب وووپ یر وههاوری 37041 25727 11314

وC18 است شوااهاش وووجحصی  وض  و 38212 17899 20313

 C19 هتو تروهفاش سواحست واابی وووپتیفاریو س  37041 18401 18640

وC20وستخ تریوووافیری  ووۀا نلاووافیف 18454 33174 -و14720

وC21 بیسوپیههفهتیوگردشیریوووصب  وایوشبن وض  ودروارجبتکو 17902 40280 -و22378

وC22 هتو ترو س خفاتوووۀینپترلوۀشبنوو ی ین وستاتهفه ض  و 16115 34572 -و18457

وC23  بتوریوا لااتوووججتریوووهتیض  وایرستخ  34879 29467 5412

وC24وهمنتریوووا تر  وۀپتییسوبهدووروحی 15852 40999 -و25147

وC25 گراوججربی ووو  فاووداه و مآوب  33912 31153 2759

وC26 یوگردشیریهت تروواح  وهسب وب و س وۀ تا درکوپتییسو 40255 49622 -و9367

وC27 ا نلاووشرا  وهتابتس و 37606 32594 5012

 C28 پیههفهتیوا  متا وض ی و 36689 36404 285

وC29ویوگردشیریهت ترواهفاایو س و ت  ودرورا وۀاف واهیی  39019 28767 10252

وC30 هت ترووگیریو س وداش سوهیر وایس توهسب وب وشنش 28676و44897 -و15921

 C31 هتو ترو س ووۀاه رودرواایبوۀشرایطو سم وووهفاش سوالیهوووبرهتا 38476و36954 1522

 1029 1029  Totals 
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 راهبردها  ۀارائ و غیرمستقیم و یممستق  يگذارتأثیر هايشا ص  ماتريس  - 4-3

 جهاوا  ،7وشانش لپدروسام وو آیراسا  ی  و اسا  ی ووۀبتل هگ اریوجأگیر اتجریسبتوجه  وب وو

هتیودسا رسا و ترهتودروپ واسات شواق یم ووواحفودی وهتیو صا  وبهدوو سا   وشاتخ  گ  

 گا اریجاأگیر اوّ  هاتیرجبا وودروو،هاتیوارجبات  را ووااتهبافهاتیو ی ین ووبا وخافااتووووایرساااتخا 

ووبی ا ریسوسا  وراودروایسوارجبتکودارد.ودروقسام وسام وراسا وشانشووواسا وگر    قرار اسا  ی 

درووووۀدروپ واسات شواق یم وووااهرواتل وووا انلاووبهد ووهت تروبهدوو سا ووهتیو صا  ،وشاتخ 4

 .اس واگرگ اریوآیراس  ی وقراروگر   وۀهتیواولیرجب  دس ر و ترا ریبتوودر

و

و

 

 )سمت راست( بالقوه غیرمستقیم و )سمت چپ( مستقیم وابستگی اثر تحلیل -5 شکل
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ثیرگذار )مستقیم و غیرمستقیم( و انتخاب نهايی بر اساس مدل تحلیل  أ عوامل کلیدي ت -12 جدول

 سا تاري

 رتبه ثیرگذاري مستقیمأت ثیرگذاري غیرمستقیمأت شده راهبردهاي مطرح 

اتهفگتریو م ی ووۀخفاتوودرواایبوۀارا 

وۀوخصهصودرو صشوسردوست وووارا  روس تی وب

هتیوااس ته وبتایوواتهبفهتی وخفاتوووو  تلی 

و   وگردشیروۀدرواایب

دروپ ووهت ترو ص  وبهدوو س 

واست شواق یم 

دروپ ووهت ترو ص  وبهدوو س 

 است شواق یم 
1 

هتیواصلا وا تبرووورا ووۀوستایوووپروژایمس

وروس تهتوبتوصر واا بترولاا ودس رس وب و

درووۀااهرواتل وووا نلاووبهد 

دس ر و ترا ریبتووبخ وو

وگردشیریو

ب وخفاتوووهتیودس رس احفودی 

-را وواتهبفهتیو ی ین وووایرستخ 

 هتیوارجبت  وو...

2 

ایسوهیتاهتیو ترا ریبتووااود تجروجس ی یریووووأج

هتی وااو م  وبته و  تورایوااوبته وپ  یبته 

 ترا ریبتوووواحفا وبته و ترا ریسودروایسو

وگردشیرپ یروۀاب  

ب ووهتیودس رس احفودی 

هتیوخفاتووووایرستخ 

هتیوارجبت  ورا وواتهبفو ی ین 

وو...

درووۀااهرواتل وووا نلاووبهد 

دس ر و ترا ریبتووبخ وو

 گردشیریو

3 

وۀههاوریوووارا وۀایجتدوپتییت وداد ودرواایب

خفاتووب وگردشیراووووهمچبیسوبرگ اریوو

وهلایسودروایسواایب اهتیوو لا 

شبتخ وض ی و ترا ریبتووو

وهسب وب وا تآشوگردشیری

شبتخ وض ی و ترا ریبتووهسب و

وب وا تآشوگردشیری
و4

ااووهتدرس هتیوالیهبرداری

وهتیوا را یتووو تر س 

ااووهتدرس هتیوالیهبرداری

وا را یتوویوهتتر و س 
و5

و

 گیرينتیجه -5
وبارواگرگا اروهاتیلاتل وشبتساتی و  ا واه اروباها والیاهیویا ووۀهف وایسوپاهوه وارا ا

اساا .وپااهوه وحتضااروااوساا ووایااراوودروگردشاایریوهتیو تر ساا وا هسیساا  ووضاا ی 

بخاا واجاا اووودروااایسوحاات وانمااشوج اانیشوشااف واساا وجااتواصااشوینپااترلی ودروراساا تیو

وۀایساا وۀراتیاا و بااف.وبخاا واو وایااسوپااهوه وشااتاشوججرباارساایفووباا والیااهیواه ااروراو

بر اا واقاافا ووۀگردشاایریواساا و اا وبااتواساا  تد وااورو وگ هلااوو تر ساا وۀ ترا ریبااتووحااها

گتهاا و اا وه   ااترا ریسوشااتآشودروایااسوبخاا وشااف.و اافهتیواهضااها وو54باا وشبتسااتی و

هدودروهتیوگردشاایریوبااو تر ساا هااتیوا هسیساا  وهتیوسااتیرواااف  اؤل ااار اا وااوه ااتینو

اخ یترو ترا ریبتووقراروگر ا وووباتوجه ا وبا واظ ترهظرهاتی ودروااهردوا انلاج و ا وباروسارو

وه ااتینورو ،وایااسوادااااۀودرج اافادیو اافواحااهریواساا خرا وشااف.وو،هااتوبااهداووو تر ساا را و

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

sm
sp

.m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

22
-0

5-
18

 ]
 

                            33 / 42

https://hsmsp.modares.ac.ir/article-21-49656-fa.html


 1400زمستان،  4، شمارةبیست وپنجمدورة   __________________________ فضا ريزي و آمايش برنامه 

و104

 ‌

و  اا و،« راجر یاا »ورو وقتلاا ودروهااتپااهوه وسااتیروبااتوارح اا وایااسوااوااف دساا ب 

وواجمهااتوشافووووادآات وو  اته ووهاتیجاألی وووووهاتا تلا وو فیافجریسووباتوودقیاروووووامیرووبتاهیری

- فواحهریوراوج انیشوداد.وب افوااوشبتساتی و افهتیواحاهری،وبا وارجباتکواووباتوبحا وو31

ااا واقاافا وشااف.وا اا اروای هااتیواگرگاا اروبااتوهر  اؤل ااپهوه و  اا وشبتسااتی وهااتیوایبااف 

هتودروپا وو تر سا  صا  وباهدووواتهبافووگا اریوا  یرهاتی ووجأگیره تینوایاسوبخا وه اتووااوو

و،هااتوووج ااری توواداریوااااتهبرو ااهدوبرو راساا و،هااتیودس رساا احاافودی و،اساات شواق یماا 

ااوهتدرساا وهااتیوالیهبرداریو،شاابتخ وضاا ی و ترا ریبااتووهسااب وباا وا ااتآشوگردشاایری

ضاا  وو،هااتضاا  ودرو رهباارو ااترا ریب وووپاا یر وهااهاوریو،ا را یااتوهتیوو تر ساا 

سااا حوسااهادوح اااهق واتهباافوپاا یریوا  یرهاااتی وجأگیرووواساات شوااهاشاا وووجحصااای  

و،هااتیواه ااهد سااتدهتوووجب اایضو،ایوضاا ی خاافاتووحمااتی  وووا ااتور و، ترا ریبااتو

و،گردشاایریهتیوو تر ساا سااتااتهفه وضاا ی وو،سااتخ تریوووااافیری  وۀا اانلاووافیااف

وهمنتریوووا تر  ودارد.وۀپتییسوبهدووروحی

اهااف،ودروایااسوهظااراووباا وبخ اا وااوا اانلاوواشااتر و اارد ااوصااتح ویاا ااواهجااتو اا وهاارو

بباافیوووسااتخ ترابفوهااتیواه ااهدودروایااسواایباا ودساا  لااتل اساا ووپااهوه وساا  وشااف 

راسا تیوه اتینوهاتیوایاسوپاهوه ودرو.وهمچبایسویت  ا دروباروگیاردشهدوجتوجماتا واسات شوراو

بااروجه اا وباا وروهاافووهاات یاافواوأوجوۀ(واساا .وامااف2012پااهوه وسااهر وووراااارا و)

 ترهااتیوگردشاایراوودرووپاا یریو ساا اساات شواق صااتدیودرااااافوووواساای وۀشاافبیب پی 

شبتسااتی واوودرواباات روروساا تی واساا و اا ووجااأگیرهااتیواق صااتدیوووپاا وج اافیفوبحااراو

وایجتدشاف وهاتیابرجاهر وو اهدوباتواااروا .ووریواسا اااریوضاروااودروایسوراسا تابتصروبحراو

وا یاا واق صااتدیوووسیتساا وهااتیجحااری ویاات  سوشاافووهمچباایسوووااارد وۀروااهااواساات شودر

.وهمچباایسوااوشااهدوواردو ترهااتو ساا وایااسوباا وشاافیفیوۀضااربواساا وشااف وسااب و،  ااهر

هاتوهیا وبا و(وا تیسا و ارد؛واو2018)وودلایچوووپاریچووۀجاهاوواووراوباتوا تل اهیته ودییارواا 

هفو  و م اهریو رواسا وینا وااو  اهرهتی واسا و ا وجأ یافوایاتدیوباروا ایسوه یج ورسیف

اباهاوویا وصاب  وووخصاهصودروابات روروسا تی وبا   ترهاتیوگردشایریوبو سا ووۀجهس 

همااتوولیاا یواساا و اا ودروایااسوپااهوه وهیاا وباا واووواساا راجهی ودارد.وایااسواساا   ودقی ااتً

جهاهاافوشاارایطو ترهااتیوگردشاایریوا و ساا و،ایااراودروب  ااریسوحتلاا و واساا ؛اشااتر وشااف

و ا واایفوار بباف وهیسا ووواهچا وایاسووواق صتدیو  هروراوب بهدوبخ اف.واااتوه اتینوبا وهایچ

  اهرودروحات وبا واباهاوویا ووو، ترهاتی واسا و ا وایاراوو  ف،وساتاا  ه وراوب ولتل وا 
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هااتیوجهاهاافوااوپااسولباایسولااتل جهساا  وبااتواوواها اا واساا ووواباات روروساا تی وهماا 

واست شواق صتدیووو رهبی وووب ضتوًخفاتووپ  یبته وبرایف.اتهبفوووستخ تری

-هاتیو ی ا ،وه اتوواا ااف وااواصاتحب دسا  هاتیوبا  وبارواباته وهظاریووویت  ا أوجا

ااااها ورساام ودروخصااهصوسااتاو ترهتووو رایباافودهاافو ترا ریبااتووهاایچوحمتیاا واااتل ووو

هااتیو رهبیاا ،واساات شواهیی شاا ووودلای اا وااوایااسوبااتولااتل واهاافوووامهاااتً ااترا ریب وهفیااف 

دساا واها اا وهساا بف.وه ااتینوایااسوجبیاایس،وسااتخ تریو  اا وججساا و رایباافو ااترا ریب وااو

وۀیوجهساا هاات فیاافووواه ااروااولااتل و سااتادوجااتوباا والیااهیابظاارو ترا ریبااتووراو ااراه وااا 

وشهد.وخ  ووهتو تر س 

درواب اافایوایااسوگاا ار وباا واااف وا مااتعووو مبهدهااتی ودروراب اا وبااتوج ریاا وبااها وااو

 ااتاآواشااتر وشااف.ولاا اوساا  وویهتیو ااترا ریب وووهمچباایسوهبااهدورو وووروینااردو تر ساا 

شاافوجااتودروقتلاا وروینااردوپفیفارشبتساا ووودرواداااا وبااتوربااطودادوو اافهتیواحااهریوبااتو

وۀپهوه وووا اااتدلاووساااتخ تریوایاااسورواباااط،وبااا وباااتاج ری  وااوپفیااافهاااتیوایباااف بح 

هاتواساتافووجهاهافوبا وپهوه ایراووساتیرورشا   ترا ریب وباها واقافا وشاهد.وایاسوااارواا 

راودرویاا ورهیت اا وهمتهباارودرووهی هااتیوخااشبتساا هااتووورو باافوجااتوب هاهباافوپااهوه  

یسولیساا  ووولرایاا و  اا وب بااهدو  اا وااوایااسوا هلاا ،وا  ااه وسااتاهف.وهمچباایسوجبیاا

جهاهاافوابجااروباا وخ ااروااف وااا دساا   ااترا ریب ودروایااسوپااهوه وه ااتوودادو اا وه ااتینوب

وۀووبا وههباووبتشافووپهوه ایراوووااهردوپا یر ایوشاهدو ا ووق مرووپهوه  ووویتوداابا وووحاها 

د.واهافا وووشاههاتیواخیاروابجاروجهاهافوبا و اته واتهیا وآیرججم ا وپاهوه خهی واا 

باا وو، ترا ریبااتووۀدساا توردهتیوایااسوپااهوه و  اا وا   اات وووجهصاای وججااتر وایساا 

 اترا ریب ودسا ویت ا .و افاوووۀ  ا وپفیافووۀااوایاسواجاراوب اهاووبا و اههر  ووایواس ووگهه 

دارایودووهااهعوو،هاات،وجبباایسوروینااردوپفیفارشبتساا ودروایااسوپااهوه گااهی ااوایااسو   

دساا توردهتیوا   اات  وشااتاشواشاابتی وو.دساا توردوا   اات  وووجهصاای  وباا وشاار وایاارواساا 

 ااترا ریب وووخ ااروجصااهیروذهباا و  اا وااووضاا ی واوووۀبااتوح ااتیروووا ااتهی وببیااتدیوپفیااف

جصاهیریوا ارو وووبسایتروووۀدروستخ ترو تا  واسا .ودسا توردهتیوجهصای  وهیا وشاتاشوارا ا

وهااتووبباافیایوااو ب اا جهلیاافودساا  و،گردشاایریوۀ ترا ریبااتووحااهاوۀایساا وۀدقیااروااوججرباا

هااتیوجرساای والیااهیولااتل و،پاای ورویووضاا ی و ااترا ریب وۀگاا ار وایباافو،هتشبتساا ههع

وا تل تووگردشیریواس .وۀدروحهاوو تر س وۀجهس 

ه ااتینوحتصااشوااوایااسوپااهوه ،وپی ااب تدهتی ودروایااسوراب اا وباا وبااتوجه اا وباا ودرواه  ااتووو

و:شهدایروا ر وا وشر 
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  اا واا ااتیوو،اصاالا وووبااتاهیریو اافیوقااهاهیسوووا اارراووسیساا  وبتهناافاریو-1

وابتس وب و ترا ریبتو؛ۀوجس یلاووبتهن وبتوهرخوب ر

هااتووواؤسسااتووامااها ووودول اا و ااته وبرو راساا واداریوهتابتساا ودروسااتااتوو-2

صااتحبتووهااتوو...و اا وا ااهل وصاافورواجهاهااتیوقااتههه ولاا وباارایو ترا ریبااتووووگباا وشاار  

 واس ؛وگردشیریوۀ ترهتیو هل وووا هسطودرواایبو س 

گردشاایریوووپیههاافووۀجهساا وۀااااها و ااترا ریب وووااااها و ترا ریبتهاا ودرواایبااو-3

واووبتوداه یت ؛

پاا یرودروساا حواح اا وبااتوگاا اریواخاات ر هااتیواساا  شوسااراتی صاابفودووۀجهساا و-4

وهتوووه تدهتیوامها ووودول  ؛حمتی وستااتو

گردشااایریوووحمتیااا وااووۀ اااترا ریب وووهاااهاوریودرواایباااوۀاریو  ااابهاربرگااا و-5

وای؛هتیوخلادوووههاوروجهسطو ترا ریبتووحر   ترهتیوبرجروووایف و س 

و،گردشاایریوۀخصااهصودرواایباا بو، ترهااتوااااروا وبساایتریوااوااااهرودرودهیااتیو ساا و-6

ایودروبتااریاتب وووجب ی اتووبا و اهروگسا رد هاتیووشاهد.و مپایسب وصهروواهلایاسواهجات وا 

شاهد.ودرولبایسووضا ی  وحضاهروهاتیوا  ماتا وپیییاریواا ویه وشابن  ضتیواهلایسوووبا 

و ترودروایب ره وضروروودارد.وی و س 

و

 منابع

ووو تر،و س وواستافووواحیط»وو،وقتس ووهرگس ،ووپهرراضتووووووداوری،وا  و؛ووداریته ،واحمهدوواحمفپهر −

ووص وو،61،و وو20،ودوو(جحه وووووب بهد)ووافیری ووا تل تووو،«ایراووودروو ترا ریب ووۀجهس ووهیتاپی 

و.و1389،و65-89

وو ترا ریب ووا هسیس  ووارایتب »وو،واحمفرضتوورضهاه ،وووووووا  ووبفری،ووو؛وهتهیفوووستاته ،وووا بری −

ووص وو،و3،و وو11،ودووهتیوروس تی پهوه  ،«ج راو(وواس تو:ووا تل  وواهرد)ووروس تی ووگردشیری

و.و1399،و556-575

وا ه وو،« ترا ریب ووا تل تووودرووپفیفارشبتس »وو،(1389)ووحسسووبهدلای ،ووووووا فیووالهاه ، −
و.1389،و61-33وص و،19و وو،5و و،ایراووافیری 

ا  ختری،وابفالرضتر سوو؛وپهرقیها ،وا   − پفیفارشبتس وا  ه وو»وو،پهر تهری،وا فیوووووووالفیسو

و،و«اهبتروش رس توو ههچبتروواهردپهوه :وروس تهتیوسُم توووواُلای)ووروس توااودیفگت وروس تییتو

و.و1400،و116-97وص و،1،و و25،ودوری یوووااتی و ضتبرهتا 
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ووجح یشووووووشبتستی و»وو،اسیری،وحمیفوووووواحمفیتو،وا فیووو؛ووارگ ،وحمیفرضتوو؛وج فیس ،واحمف −

ووروس تی وووابت ر:وواهردیووۀا تل )ووروس تی ووابت روودرووگردشیریووۀجهس ووبرووگرؤاوواهااش

 .و1394،و14-1وص و،9،و و4،ودوروس تی وری یبرهتا ووووپهوه وو،«( یر  وش رس تو

وواب تدووۀا تل »وو،ا ی   وووروشس،وووووواایسوو متلیتو،ووو؛وبتقروو رد،ووو؛ا فیوو تظم ،ووو؛اللهحنم وودس رهن، −

وواهردو)ووببیتدداد ووۀهظریووشبتخ  رو ووااوواس  تد ووبتووگردشیریوو ترا ریب ووۀجهس ووهتیل  ؤاووو

و.و1398،و111-97وص وو،2،و و9،ودو(ایاب   ووری یبرهتا )و  را یتو،و«(ق  وۀ  یر:وا تل  

بیهو − هتدروو؛رضتی ،و ا یسوووووهتدری،و وو ترا ریب ووا هسیس  ووج هی ووضرورو»وو،وس یمته ،و

 .1398،و89-71وص و،4،و و5،ودوکشاورزي  در  کارآفرينیو،«روس تی 

ووبرووگرؤاووشبتستی واهااش»وو،وحسیب و  به ،ورضتوووووووشتیتو،وحمیفوو؛وسجتس وقیفاری،وحمفالله −

ووۀو)ا تل ووپهوه وروینردوایبف ووج هریوببیته ووووورو ووو ترهتیو ترا ریبتوواح  وبتو س ووشنس 

،وو22،ودووری یوووااتی و ضتبرهتا وو،«داراووابت روروس تی وش رس توو یر  (اهردی:وگ خته 

و.و1397،و186-154وص و،1 و

ووا  متا ووا تل تووو،«گردشیریووا تل تووودرووپفیفارشبتسته وورهیت  »وو،ا یبته ،وس یفوووشری    −
 .و1394،و38-9وص و،6،و و3ودو،گردشیری

احمفشری و − آلااحسیسابفاللهوووووال  وو،  هردیوورس م ووشری ؛ااد ،و وبروووگرؤاوواهااش»وو،ااد ،و

وووووج توووو،«قت م  رووش رس تووو  تورایووجهلیفووهتیج توه وودروو م  وو ترا ریب ووب ووگرای 
 .و1396،و144-105وص و،و23،و و6،ودو  تورای

ا فی − اس هدی داووووووشنهه ،و وۀوجهس وووااووست بتوووحمتی ووبرووجهاهمبفستایووجأگیر»،ووپبت ،و

-151وص و،1،و و23،ودوری یوووااتی و ضتبرهتا ،و« مردو وگردشیریوۀاب  وگردشیری

 .و1398،و168

ووۀودهبفج نیشووهتیل  ؤاوواح هایوووجح یش»وو،اخ تری،وحمیفرضتووووووهینهی ،وا یرضتوو؛ا ی اد ،وهفا −

 .و1398،و104-89وص و،4،و و5،ودو  تورایودرو ترا ریب وو،« ترا ریب وا هسیس  

قببروواحمفی − ووووووا یترهتو:وو ترا ریب ووۀحهاوووداه ووایرش  ایتووواتهی ووبرووا  أج»وو،الیتس ،و

و.1396،وو60-42وص و،و46،و و12دوو،ایراووافیری وا ه و،« تریووض ی 

ووپهوه ایبف »وو، رق ،وس یفووورضتی ووووووابتر  ،واحمفحسسوو؛س یفوووخ ای ،وو؛وا فیوواحمفی، −

ووص وو،و20،و وو5،ودوودول  ووافیری ووواهفاال  وو،«خهدهیتر ووب ووخهداهیتر ووواا:وو ترا ریبتووو ردی

 .و1393،و135-161
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وووووشبتستی »و،راضته ،ولاویسوووو  به ،ورضتوحسیب و؛ا اراه ،وی  ه و؛اللهرحم وااد ،اب   −

،وواایسووداه وووهتیپهوه وو،«ستردو ی ووۀاب  ووگردشیریووۀجهس ووهتیولتل ووووووهتوپ تهسیشووجح یش

 .1398،وو251-237وص و،و41،و و11دو

ووو ترهتی س ووودروو ترا ریب وورشفووبرووگرؤاوواهااشووبررس »وو،ا ف ،و بریووحفادیوووووهظریتو،واهرا −

،ووداه یت ووووووصب  وو،«گیلاووواس تووو بتوریوووووا  وووپترکوودروواس  رووببیتوداه وو (SMEs)وو هل 

و.1392،و18-5وص و،و21،و و6دو
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