
 فاطمٍ صذقی ثابت
بررسی رتبٍ بىذی کارکىان شعب باوک صادرات شُر تُران از طریق آمًزش ضممه دمذمت بما اسمه ادٌ از     

 SAW ي    TOPSISگیری چىذ معیارٌ  َای تصمیم تکىیک

 

 0011 ظهؿتبى، قبًعزّن یبپی، پچْبضمؾبل چْبضم، قوبضُ  35

 

 

 

 َای تکىیککارکىان شعب باوک صادرات شُر تُران از طریق آمًزش ضمه دذمت با اسه ادٌ از  بىذی رتبٍبررسی 

 SAW ي    TOPSISچىذمعیارٌ گیری تصمیم

 

  1فاطمٍ صذقی ثابت

 

 :چکیذٌ

تَخِ ثِ ًیطٍی اًؿبًی ٍ ایدبز ثؿتطی هٌبؾت خْت آهَظـ ًیطٍی اًؿبًی تَاًؿتِ ثِ ذَثی اّساف هس ًظط ؾابظهبى  

 ـثِ ؾوت  ثبیؿت هیضا هحمك ًوبیس. ثطای زاقتي یه آهَظـ اثطثرف ٍ هٌبؾت  ایدابز   پاصیط،  اًؼغابف  ّابی  آهاَظ

ّوچَى  ّبیی ؾبظهبىحطوت ًوَز. آهَظـ ضوي ذسهت ثطای  ذَزآهَظقی ّبی ثطًبهِ ّب، آهَظـهؿئَلیت زض لجبل 

اظ اّویات   زٌّس هیذسهبت ضا ثِ نَضت ضاثغِ هؿتمین هكتطی وبضوٌبى اضائِ  تطیي انلیهبلی وِ  هؤؾؿبتٍ  ّب ثبًه

 ظیبزی ثطذَضزاض اؾت.  

طپاصیط اظ آهاَظـ   تأثی ّبی قبذمقؼجِ هٌترت ثبًه نبزضات قْط تْطاى ضا ثِ لحبػ  0زض ایي تحمیك ؾؼی قسُ تب 

آهَظـ ضوي ذاسهت ٍ ؾا ؽ ثاب     ّبی زٍضُوبضوٌبى ثب اخطای  تأثیطپصیطًوبیس. اثتسا ػَاهل  ثٌسی ضتجِضوي ذسهت 

اػوابل گطزیاس تاب گعیٌاِ هاَضز ًظاط         SAW  ٍTOPSIS، زٍ تىٌیاه گیاطی  تهویناؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ ٍ هبتطیؽ 

 ّط زٍ تىٌیه یىؿبى ثَزُ اؾت.   ثٌسی جِضتًتبیح حبنلِ ًكبى زاز وِ  ًْبیتبًگطزز.  ثٌسی ضتجِ

 TOPSIS  ،SAW،چٌسهؼیبضُگیطی  آهَظـ ضوي ذسهت، تهوینکلیذی:  کلمات
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 مقذمٍ:  ( 1

ػهط تغییط ٍ تحَلات قتبثٌسُ اؾت. زض چٌیي فضبیی  ،وٌین هیاهطٍظُ زض ّعاضُ ؾَم هیلازی ػهطی وِ زض آى ظًسگی 

ثبیس ثِ عَض هساٍم آهبزُ تحَلات ٍ ضٍیبضٍیی ثب تغییطات ثبقٌس ٍ ثط پبیِ ایي ًظطیِ وِ ّط ًظبم ٍ ؾیؿتوی هتأثط  ّب ؾبظهبى

. لاظم اؾت هسیطاى ٍ وبضوٌبى اظ زاًف وبفی ثطذَضزاض ثبقٌس. یؼٌی هسیطاى ػلاٍُ ثط زاقتي ثبقٌس هیاظ ًظبم ثطیي ذَز 

 (. 0۹۳۱ ،ظْیط پَض ی)تمػلن ٍ زاًف ضٍظ هدْع ثبقٌس  فطزی ٍ اختوبػی ثبیس ثِ ّبی قبیؿتگیتؼْس ٍ 

ثِ زلیل افعایف ؾطػت تغییط زض خَاهغ اهطٍظی اّویت  ،یبزگیطی ٍ آهَظـ اًؿبى فطآیٌسی هؿتوط اؾت ٍ ایي پسیسُ

. وٌس هیآهَظـ ضًٍسی اؾت وِ اظ عطیك آى اًؿبى ثطای زاقتي زًیبیی ثْتط تلاـ  .(ICM ،21212)ثیكتطی یبفتِ اؾت 

ّسف  یي؛ ثٌبثطاثِ هؼٌی اؾترطاج وطزى یب ثیطٍى آٍضزى گطفتِ قسُ اؾت " Educate"ٍاغُ آهَظـ اظ ضیكِ لاتیي 

ثْیٌِ  ضٍظ ثِچمسض  ّط ّب ظهیٌِ. زض ایي ثبقس هیشاتی یبزگیطًسُ  ّبی ییتَاًباؾترطاج ٍ ثِ ظَْض ضؾبًسى  ،ًرؿتیي آهَظـ

زض ایدبز زاًف ٍ  تٌْب ًِآهَظـ ٍ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی  ؛ لصاقَز یهع ثیكتط لبثلیت ؾبظگبضی ؾبظهبى ثب هحیظ تغییط ًی ،ثبقس

ٍ اثطثركی ؾبظهبى  ییوبضاتب افطاز زض اضتمبء ؾغح  قَز هیثلىِ ثبػث  ،هْبضت ٍیػُ زض وبضوٌبى ًمف ثؿعایی زاضز

 (.0۹۳2 ،هكبضوت ثیكتطی ًوبیٌس ٍ ذَز ضا ثب فكبضّبی هتغیط هحیغی ٍفك زٌّس. )هیطؾ بؾی

 :ادبیات تحقیق )۲

لطاض گطفتِ  ّب ؾبظهبىٍ تأویس  هَضزتَخِ اظپیف یفث ٍپطٍضـ آهَظـزض حبل حبضط ضقس ًیطٍی اًؿبًی اظ عطیك 

اظ زضٍى ذَز ؾبظهبى ٍ ثِ نَضت یه حطوت  ثبیؿت هیاؾت. یبزگیطی یه فطآیٌس زاذلی اؾت وِ خَّطُ آى 

  (.Walton  ،1761بظهبى تؿطی یبثس )وبضی پیكبٌّگ آغبظ ٍ ثِ توبم ؾغح ؾ ّبی گطٍُهؿتوط زض 

ثب یبزگیطی  ،ایي حطوت ثِ حؿبة آهسُ ٍ یبزگیطی ؾبظهبًی ًبپصیط خساییزض توبم ایي هطاحل ًیطٍی اًؿبًی خعء 

 (. Aithen ،0212) ضؾس یهًیطٍی اًؿبًی آغبظ قسُ اؾت ازاهِ پیسا وطزُ ٍ ثِ ووبل 

ٍ ایدبز  ،پصیط اًؼغبفی ّب آهَظـثِ ؾوت  ثبیؿت هیثطای زاقتي یه آهَظـ یه آهَظـ اثطثرف ٍ هٌبؾت 

حطوت ًوَز وِ زض ثطًبهِ آهَظـ ضوي ذسهت ٍ اؾتفبزُ  یذَزآهَظق ّبی ثطًبهِ ،ّب آهَظـزض لجبل  یتهؿئَل

آهَظقی  ّبی ثطًبهِهحیظ وبض زض تسٍیي  ّبی یبظهٌسیًی زیسُ قسُ زض هحیظ وبض ٍ اؾتفبزُ اظ ّب آهَظـّوعهبى اظ 

 (. 0۹۳۱ ،ثؿیبض هثوط ثوط ثبقس. )ذَقطٍظ تَاًس یه

ضؾیسى ثِ اّساف ؾبظهبًی هَضَػی ثَزُ وِ هَضز تَخِ پػٍّكگطاى ثؿیبضی لطاض گطفتِ اؾت ٍ ثط ضٍی ػَاهال هرتلا    

وبضایی وبضوٌبى ًىتاِ ثؿایبض حابئع     ،اؾت. زض هیبى اّساف هتؼسز گطفتِ نَضتثط اّساف ؾبظهبًی هغبلؼبت ظیبزی  یطگصاضتأث

 .)Aithen  ،0212) ٍ ضضبیت وبضوٌبى ثؿیبض ثب اّویت ثبقس یٍض ثْطُزض افعایف  تَاى یهاّویتی اؾت وِ 
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اظ اضائِ ذسهبت هتٌبؾات ثاب ًیابظ ٍ ذَاؾات هكاتطیبى زض ثبظاضّابی پطضلبثات،         ٌبىیاعو لبثلثطای زؾتیبثی ثِ ؾغح 

. ثسٍى تطزیاس یىای اظ هْوتاطیي ػٌبناط     ثبقٌس هیثْؿبظی ٍ آهَظـ وبضوٌبى  ،یعیض ثطًبهًِبگعیط ثِ اًدبم  ّب ؾبظهبى

ِ  ّابی  قبیؿاتگی ٍ  ّب یتَاًبئاؾبؾی چٌیي فطایٌسی وبضوٌبى ٍ ًیطٍی اًؿبًی ؾبظهبى ّؿتٌس وِ  ٍ ترههای   یا حطفا

ًماف ثؿاعایی زض تحاَل     تَاًاس  های هطثَعاِ   ؾبظٍوبضفطٌّگ ؾبظهبى ٍ ؾبیط  ،آًْب زض وٌبض ػَاهل لَاًیي ٍ همطضات

. قاَز  های ؾبظهبى زاقتِ ثبقس. هْوتاطیي عطیاك تَؾاؼِ ًیاطٍی اًؿابًی اظ عطیاك فطایٌاس آهاَظـ وبضوٌابى هیؿاط           

ِ ایٌىِ وبضوٌابى ثتَاًٌاس اظ ػواسُ     هسیطاى هؿئَلیت زاضًس ثطای گطیز ػجبضت ثِ خسیاس هكاتطیبى ثطآیٌاس،     ّابی  ذَاؾات

جٌبی فطنت پیكطفت عَضی تؼییي ًوبیٌس واِ اهىابى اؾاتفبزُ اظ توابم     ثْؿبظی ٍ آهَظـ وبضوٌبى ضا ثط ه ّبی اًگیعُ

   (.0۹۳0 ،اؾتؼسازّبی ذَیف ضا زاقتِ ثبقٌس )وبظوی

هساٍم زض عَل ظًسگی ٍ هكابغل گًَابگَى ث اطزاظز ثاطای وؿابًی واِ زض        ثِ عَضٍخَز ًظبم آهَظقی وِ ثِ آهَظـ افطاز 

ًَ هكغَل وبض ّؿتٌس ٍ ّوَاضُ زض هؼاطو تغییاطات ٍ    ّب ؾبظهبى ضاطٍضت زاضز.   ثبقاٌس  های زائوای هحایظ    یّاب  یزگطگا

قغلی ٍ آهبزُ ًوَزى آًبى ثاطای اًدابم    یّب یتَاًبئضطٍضت آهَظـ ًیطٍی اًؿبًی قبغل زض ؾبظهبى ٍ ًمف آى زض ضقس ٍ 

 (.0۹۳۳، وِ ثِ آهَظـ ضوي ذسهت وبضوٌبى تَخِ اؾبؾی هجصٍل گطزز )اثیلی وٌس هیّط چِ ثْتط ٍظبی  ایدبة 
ثاِ  ثسٍى ایٌىِ اثطثركای   وٌٌس هیذبنی نطف  ّبی هْبضتی هرتل  پَل ٌّگفتی ضا ثطای آهَظـ ّب ؾبظهبىؾبلاًِ 

 تَاًٌاس  ًوای  تٌْب ًِ ّب ؾبظهبىٍخَز زاقتِ ثبقس ّوچٌیي ایي  قَز یب ؾیؿتن ثبظذَضز هٌبؾجی گیطی اًساظُهٌبؾت  عَض

اثطات ضقس ٍ تَؾؼِ آى ضا ًیاع تؼیایي وٌٌاس. ثؿایبضی هاَاضز زض       تَاًٌس ًویّعیٌِ آهَظـ ذَز ضا ترویي ثعًٌس ثلىِ 

 (.0۹۳۱ ،ثیبًی). اؾت ًظن یثؾیؿتن، اثطثركی آهَظقی ٍخَز ًساضز ٍ یب ثؿیبض پطاوٌسُ ٍ 
اختوابػی ٍ التهابزی ایدابة     ،پیكطفت ٍ تحَلات ؾطیغ ػلَم ٍ تىٌَلَغی ّوطاُ ثب تحَلات ؾطیغ فطٌّگی انَلاً

هْوتاطیي ػبهال تَؾاؼِ یاه ؾابظهبى ثاِ هٌظاَض ّوگابهی ٍ          ػٌَاى ثِ ّب ؾبظهبىًیطٍی اًؿبًی قبغل زض  وٌس وِ هی

 ّابی  زٍضٍُ قاطوت زض   ّاب  فطنات اظ  ّوطاّی ثب تحَلات هصوَض ًمف لاظم ضا ایفب وٌس. وبضوٌبى اظ عطیاك اؾاتفبزُ  

اّاساف ذاَز ٍ   ٍ فؼابل زض خْات تحماك     هؤثطثِ ػٌَاى ػٌبنطی  تَاًٌس یهآهَظـ ضوي ذسهت ٍ آهَظـ هساٍم 

   (.0۹۳0، ؾبظهبى ثبقٌس. )اؾسلله

 ( تعاریف وظری ي عملیاتی تحقیق:1-۲

 :تعریف وظری

ثاِ وابض    ّاب  هْابضت ثِ زیگطاى اؾت ثِ عَضی وِ ایي هؼلَهابت ٍ   ّب هْبضتثِ هؼٌبی اًتمبل هؼلَهبت ٍ  :کارکىان آمًزش

زض تؼطیفای زیگاط هگیٌؿاَى آهاَظـ ضا چٌایي تؼطیا         (.0۹۳۱ظْیاط،   پاَض  ی)تم آیٌس ٍ هَخت تحَل زض ضفتبض قًَس
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اظ فطزی آگبُ ٍ هبّط ثِ فطز یب افطاز ًبآگابُ   ّب هْبضت: آهَظـ تلاقی هٌظن ٍ ؾیؿتوبتیه ثطای اًتمبل زاًف یب وٌس هی

زض هٌبثغ اًؿبًی تب آى هٌبثغ ضا لبزض ثِ  ّب تیفیوفطایٌسی اؾت اظ تَؾؼِ  آهَظـ .(Megginson, 1771)طهبّطیغٍ 

( آهَظـ ضوي 0۳۹۳پی یطٍ گبتط ) دذمت: ضمه آمًزش. (Walton , 1761) .ٍ ثبظزّی ثیكتط ثٌوبیس ٍضی ثْطُ

 ،ّوبٌّگ ٍ ّوؿاَ واطزى آضظٍّاب   : وِ ّسف انلی آى ػجبضت اؾت اظ وٌس هیذسهت ضا ًَػی وَقف ًظبهٌس تلمی 

 .(Chen ,1776). ضٍز یهػلایك ٍ ًیبظّبی آتی افطاز ثب ًیبظّب ٍ اّساف ؾبظهبى زض لبلت وبضّبیی وِ اظ فطز اًتظبض 

ِ  هیا ضا زض  كابى یّب هْابضت تب  وٌس هیاؾت وِ آهَظـ ضوي ذسهت وبضوٌبى ثِ آًْب ووه  آهسُ گطیززض تؼطی   یاب   ضقات

 .(ICM,2121) . قَز هیوبضی افطاز آغبظ  یّب تیهؿئَلقغل ذبل تَؾؼِ زٌّس. آهَظـ ضوي ذسهت ثؼس اظ آغبظ 

 تعریف عملیاتی:

آهَظقی اؾت وِ اظ عطف زفتط آهَظـ ًیطٍی اًؿبًی ثطای وبضوٌبى ثبًه  یّب ولاؼهٌظَض  :کارکىان آمًزش

 .قَز هیتَؾظ هسضؼ اًدبم  نبزضات قْط تْطاى

 .وٌٌس هیآهَظقی اؾت وِ وبضوٌبى ثبًه نبزضات قْط تْطاى عی  :دذمت ضمه آمًزش

 پیشیىٍ تحقیق:( ۲-۲

زض تثجیات ٍ ًگْاساضی    هاؤثط اػالام گطزیاس، ولیاِ ػَاهال      211۱ؾابل  زض تحمیمبتی وِ تَؾاظ ٍیلیابهع خبًؿاَى زض     -0

وكَض خْبى هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. ایي ػَاهل قبهل ػَاهال زهاَگطافی،    ۱0ّبی هطتجظ ثب نٌؼت َّاپیوبیی زض  ؾبظهبى

 زٌّاسگبى  پبؾاد ؾبظهبًی ثَزًاس.   ّبی یبؾتؾثِ ػَاهل اًؿبًی ٍ  3آهَظـ ػَاهل اًؿبًی، هسیطیت ذؿتگی ۲هسیطیت ذغب

ًتبیح ایي تحمیك حبوی اظ ایاي   هسیطیت، وٌتطل ویفیت، آهَظقی ٍ ًوبیٌسگبى وبضی زض ایي وكَضّب ثَزًس. ّبی گطٍُبهل ق

اػتمابز زاقاتٌس    زٌّسگبى پبؾد ۱۳۶ٍ  زازًس هیآهَظقی ضا ثطای وبضوٌبى تبظُ ٍاضز اضائِ  ّبی زٍضُ ّب قطوتثَز وِ یه ؾَم 

ّعیٌِ قسُ ثطای آهاَظـ ضا ثاِ قاطوت     ّبی یِؾطهبهٌبؾت،  ّبی ییخَ نطفِآهَظقی تَاًؿتِ اؾت ثب ایدبز  ّبی زٍضُوِ 

۶  ۱0. آهَظقی هغابثك ثاب ًیبظّابی آًْاب زض ؾابظهبى ثاَزُ اؾات        ّبی زٍضُاػلام ًوَزًس وِ  زٌّسگبى پبؾد ۳۳۶ثطگطزاًس. 

اػالام   0۹۶ٍ تٌْب  اًس گصضاًسُ هیضا  ای زٍضُآهَظقی  ّبیُ زٍضهؼتمس ثَزًس وِ هطثیبى آهَظقی آًْب ذَزقبى  زٌّسگبى پبؾد

هْان   ػبهال . ًتبیح ًْبیی ایي تحمیك حبوی اظ ایي اؾت وِ آهَظـ ثِ ػٌاَاى  وطزًس یًوقطوت  ّب ولاؼوطزًس وِ زض ایي 

 زض ایي تحمیك ثَزُ اؾت. وٌٌسگبى قطوتثْؿبظی ؾبظهبى هَضز تَخِ 

 تحت ػٌَاى ثیىبضی خَاًبى اًدبم گطفت ثِ ایي ًتبیح زؾت یبفتٌس وِ ویفیت Hait (0۳۳۳)تَؾظ تحمیك زیگطی  -2

                                                 
1  - Error Managment 
0  -  Fatigue Managment 



 فاطمٍ صذقی ثابت
بررسی رتبٍ بىذی کارکىان شعب باوک صادرات شُر تُران از طریق آمًزش ضممه دمذمت بما اسمه ادٌ از     

 SAW ي    TOPSISگیری چىذ معیارٌ  َای تصمیم تکىیک

 

 0011 ظهؿتبى، قبًعزّن یبپی، پچْبضمؾبل چْبضم، قوبضُ  35

 

 

 .ثبقس هیی اضائِ قسُ هطتجظ ّب آهَظـثؿیبض پبییي ًیطٍی وبض خَاى ٍ ًطخ ثیىبضی ثب ًبهٌبؾت ثَزى 

ضاوي ذاسهت    ّبی آهَظـًتبیح تحمیمبت اًدبم قسُ زض ظهیٌِ هَضَع ایي تحمیك ثیبًگط آى اؾت وِ اّساف 

ٍ ایدبز اًگیاعُ زض   ٍضی ثْطُ( زض اًتمبل تدطثِ، افعایف )ثلٌسهستبضثطزی و -یػلو ّبی آهَظـ( ٍ هست وَتبُ)

ثب ّیچ اثعاض زیگطی لبثل حهَل ًیؿت. ثسیْی اؾت ایي اّساف ظهابًی   تط هغلَةوبضوٌبى خْت اضائِ ذسهبت 

ٍالؼی ٍ ثاط اؾابؼ    یبظؾٌدیثط ًهجتٌی  ییعض ثطًبهِاظ زیسگبُ  ّب آهَظـآیس وِ  ثِ زؾتثِ عَض وبهل  تَاًس هی

 ًیطٍی اًؿبًی ٍ ثب ضطیت تحمیك ثبلا اًدبم پصیطز.  یعیض ثطًبهِ

 ّابی  زٍضُ( زض پػٍّف هطثَط ثِ آهَظـ ضوي ذسهت ثِ ایي ًتیدِ زؾت یبفت وِ ثب تطتیات زازى  2111ایتي ) -۹

ٍ ؾابظهبى   هؤؾؿِاٍ ویفیت وبض . ًگطـ وبضوٌبى ضا تغییط زاز تَاى یهآهَظقی ضوي ذسهت ثب ویفیت ثبلا ٍ هغلَة 

 ـ. ٍی هؼتمس اؾت وِ ایي زاًس یهآهَظقی ضوي ذسهت  ّبی زٍضُضا زض گطٍ ویفیت  ثبیاس ثاب اهىبًابت ٍ     ّاب  آهاَظ

ثابلاتطی ثطذاَضزاض قاًَس ٍ ویفیات      ّابی  هْابضت ثبلا اضائِ قَز وبضوٌبى ًیع ثِ ّوبى اًساظُ اظ زاًف ٍ  ّبی یفٌبٍض

 ضا ثبلا ثجطًس. هؤؾؿِؾبظهبى ٍ 

ضا واِ ثبیاس زض    ییّاب  هْابضت ( ثِ ثطضؾی ًیبظّبی آهَظقای وبضوٌابى پطزاذتٌاس ٍ هْوتاطیي     2112یحیی ٍ گَ ) -0

 یهؿتٌسؾابظ هطثیگاطی، ذلالیات ٍ ًاَآٍضی،     ّابی  هْابضت آهَظقی هَضز تَخِ لطاض گیطًس ػجابضت اظ:   ّبی ثطًبهِ

ِ حال   ّابی  هْابضت ، هْابضت ضّجاطی، هاسیطیت ػولىاطز،     فاطزی  یيثا ، اضتجبعبت ّب یِضٍفطایٌسّب ٍ  ، هْابضت  هؿائل

ِ ، هْبضت تكىیل گطٍُ ٍ وبض گطٍّی زاًؿتٌس. زض نَضت تَخِ ثِ ایي ًیبظّب زض تَاًوٌسؾبظی آهَظقای،   ّابی  ثطًبها

 یبزگیطی ؾبظهبًی هٌدط ثِ ثْجَز هؿتوط ذَاّس قس.

ىطز وبضوٌبى قطوت نٌبیغ فَلاز اَّاظ زض ایاي تحمیاك،   آهَظقی ضوي ذسهت ضٍی ػول ّبی زٍضُ یطتأثثطضؾی  -۱

آهَظقای واِ ثاب هفابّین ثجابت       ّابی  زٍضُآهَظقی ضوي ذسهت ٍ هتغیط ٍاثؿتِ، اثطثركی  ّبی زٍضُهتغیط هؿتمل، 

قغلی، هكبضوت ٍ وبضگطٍّی، زاقتي هْبضت ٍ اؾتبًساضزّبی ایوٌی هؼطفی قسُ اؾات. خبهؼاِ آهابضی اظ زٍ گاطٍُ     

 .یسُ ٍ آهَظـ ًسیسُ تكىیل قسُ اؾتوبضوٌبى آهَظـ ز

وِ وبضوٌبى آهَظـ زیسُ ثجبت قغلی ٍ زاًف ٍ هْبضت ثیكتطی ًؿاجت ثاِ وبضوٌابى     زّس هیًتبیح ایي تحمیك ًكبى  

ٍ اؾتبًساضزّبی ایوٌی ضا ثیكاتط   ّب زؾتَضالؼول.ّوچٌیي گطٍُ آظهبیكی ًؿجت ثِ گطٍُ وٌتطل اًس زاقتِآهَظـ ًسیسُ 

وبضوٌبى آهَظـ ًسیسُ اظ ضٍحیِ وبضگطٍّی ثْتطی ثطذَضزاضًس.  زّس هیًكبى  ّب یبفتِ. افعٍى ثط ایٌىِ وٌٌس هیضػبیت 

ایي فطضیِ وِ وبضوٌبى آهَظـ زیسُ اثطثركی ثیكتطی ًؿجت ثِ وبضوٌبى آهَظـ ًسیاسُ زاضًاس زض ؾاغح     یعَضول ثِ

 (.0۹۱0، ثعاضخعایطی) .قسُ اؾت ییستأ۶ ۱ یآلفب
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 "زض وبضایی ٍ ػولىطز هسیطاى هساضؼ هتَؾظ ًبحیِ یاه اضان   ICT ٍITآهَظقی ّبی زٍضُ تأثیط" 0۹۳0غفبضیبى  -۱

 ضا هَضز ثطضؾی لطاض زاز وِ ًتبیح ًكبى زاز:

ضا عای   ّاب  زٍضُّؿاتٌس واِ ایاي     یطاًیاظ هس تط هَفكآهَظقی  ضیعی ثطًبهِزض  اًس گصضاًسُضا ICT ّبی زٍضُهسیطاًی وِ  -0

 .اًس ًىطزُ

ضا عای   ّاب  زٍضُواِ ایاي    یطاًیاظ هسهبلی ٍ حؿبثساضی  ضیعی ثطًبهِزض  اًس گصضاًسُضا  ICT  ّبی زٍضُهسیطاًی وِ  -2 

 ًس.تط هَفك اًس ًىطزُ

 ّاب  زٍضُّؿتٌس وِ ایاي   یطاًیاظ هس تط هَفكاهَض ازاضی هسضؾِ  زض اًدبم اًس گصضاًسُضا  ICTّبی زٍضُهسیطاًی وِ  -۹ 

 .اًس ًىطزُضا عی 

 تفبٍت ٍخَز زاضز.  اًس وطزُضا عی  ّب زٍضُثیي ػولىطز ظًبى ٍ هطزاى هسیطی وِ ایي  -0 

 زٍلتی ٍ غیطاًتفبػی تفبٍت ٍخَز زاضز. ّبی یطؾتبىزثثیي ػولىطز هسیطاى  -۱

خبهؼِ آهابضی   "قغلی زثیطاى هتَؾظ قْط تْطاى  یتثط ضضبآهَظـ ضوي ذسهت  تأثیطثطضؾی  "0۹۳1هْطثبى،  -۱

 اًتربة گطزیس. ًفط ۱۱1ٍ ًوًَِ آهبضی  ثبقس هیگبًِ قْط تْطاى  0۳هٌبعك  ّبی یطؾتبىزثقبهل ولیِ زثیطاى هتَؾظ 

تفابٍت   اًاس  گصضاًاسُ آهَظـ ضوي ذسهت ضا  ّبی زٍضُثیي ضضبیت قغلی زثیطاًی وِ  ًكبى زاز وِ تحمیك ّبی یبفتِ

 گطزیسُ اؾت. ییستأٍخَز زاضز،  زاضی یهؼٌ

اخطای ثطًبهِ آهَظـ اظ وتبثربًِ ثاط تَاًابیی اؾاتفبزُ اظ     تأثیطپػٍّف زیگطی تَؾظ هْسی فط، ثب ػٌَاى ثطضؾی  -۳

اًدبم قسُ اؾت. فطضیِ پاػٍّف ػجابضت    یثرك تَاىزاًكىسُ ػلَم  ؾٌدی ییقٌَاوتبثربًِ تَؾظ زاًكدَیبى ضقتِ 

زاضز.  تاأثیط زض اؾتفبزُ اظ هٌبثغ وتبثربًاِ   ؾٌدی ییقٌَاِ ثط هیعاى تَاًبیی زاًكدَیبى ضقتِ اؾت اظ: اؾتفبزُ اظ وتبثربً

واِ ثایي    زّاس  های ( ًتبیح ایي پاػٍّف ًكابى   آظهَى پؽٍ  آظهَى یفپاعلاػبت گطزآٍضی قسُ، اظ عطیك زُ آظهَى )

فطضایِ پاػٍّف    یيثٌابثطا  ؛ًوطات لجل ٍ ثؼس اظ آهَظـ زض ٍاحسّبی هَضز پػٍّف اذتلاف هؼٌابزاضی ٍخاَز زاضز  

 (0۹۳۱، هْسی فط) گطزز یه ییستأ

ضوي ذسهت وبضوٌبى قْطزاضی هطواع اؾاتبى تْاطاى ثاط      هست وَتبُی ّب آهَظـ تأثیطثطضؾی  "0۹۳۱ذَقطٍظ،  -۳

 ـخبهؼِ آهبضی قبهل ولیِ وبضوٌبى قاْطزاضی هطواع واِ     "ػولىطز آًبى ضاوي ذاسهت ضا    هاست  وَتابُ ی ّاب  آهاَظ

اظ ًَع تهبزفی ؾبزُ ثطای وبضوٌابى آهاَظـ زیاسُ ٍ تؼاساز      یطیگ ًوًَِ. ثبقس هیًفط  01۳۱آًْب  ٍ تؼساز اًس گصضاًسُ

ٍ ثِ تٌبؾت افطاز آهَظـ زیسُ ًوًَِ ؾطپطؾتبى آًبى ثِ قىل هَضز تؼیایي گطزیاسُ ٍ تؼاساز     ثبقس هیًفط  211ًوًَِ 

 :ًكبى زاز وِ تحمیك ّبی یبفتِ.ثبقس هیًفط  ۱۱آًْب 
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ضوي ذسهت وبضوٌابى قاْطزاضی هطواع اؾاتبى تْاطاى هَخات افاعایف         هست وَتبُآهَظـ  ّبی زٍضُگصضاًسى  -0

 . گطزز یههْبضت قغلی زض آًبى 

ضوي ذسهت وبضوٌبى قْطزاضی هطوع اؾتبى تْاطاى ٍ ویفیات قاغلی     هست وَتبُآهَظـ  ّبی زٍضُثیي گصضاًسى  -2

 ٍخَز زاضز. زاضی یهؼٌآًْب ضاثغِ 

 ّابی  یات فؼبلضوي ذسهت وبضوٌبى قْطزاضی هطوع اؾاتبى تْاطاى ٍ    هست وَتبُآهَظـ  ّبی زٍضُثیي گصضاًسى  -۹ 

ِ  ثِ هست وَتبُآهَظقی  ّبی زٍضُ تأثیط یي؛ ثٌبثطاٍخَز زاضز زاضی یهؼٌقغلی آًْب ضاثغِ  ثاَزُ اؾات واِ ّان      یا گًَا

 ٍ ّن ؾطپطؾتبى آًْب ثط ایي ثبٍضًس. وبضهٌساى آهَظـ زیسُ ذَز ضا اظ پیف تَاًبتط احؿبؼ وطزُ اًس

  :(ريش تحقیق3

. ّوچٌیي ایي تحمیك اظ لحبػ ثبقس هیاظ ًَع تَنیفی ٍ اظ ًظط عطح تحمیك پیوبیكی  ،تحمیك حبضط اظ ًظط ضٍـ

.خبهؼِ آهبضی ایي ثبقس هیّسف اظ ًَع وبضثطزی زض ضاؾتبی ثْجَز ٍضؼیت زض حَظُ تؼبلی ؾبظهبًی زض للوطٍ تحمیك 

وِ عجك گعاضـ ازاضُ هطوعی زض قْط  لیِ هسیطاى، هؼبًٍبى ٍ وبضقٌبؾبى قؼت ثبًه نبزضات قْط تْطاىتحمیك و

 ًفطهی ثبقس. 0۱1تْطاى هدوَع 

اؾت وِ ثط اؾبؼ اؾتبى تْطاى ثِ چْبض هٌغمِ قوبل، خٌَة،  یا ذَقِثِ ضٍـ تهبزفی  یطیگ ًوًَِزض ایي تحمیك 

ثبًه نبزضات زض قْط  0اًتربة قسُ وِ زض ًْبیت  تهبزف ثِهٌغمِ یه ثبًه  قطق ٍ غطة تمؿین قسُ ٍ اظ ّط

تْطاى اًتربة گطزیس. ثطای آًىِ اظ تؼساز ًوًَِ آهبضی تحمیك، اعویٌبى حبنل قَز ثٌاابثطایي اظ فاطهاَل شیال 

 قَز.هكرم  هَضزهغبلؼِتب حسالل ًوًَِ لاظم خْت تؼوین ثطآٍضزّبی هسل ثِ ول خبهؼِ  قَز یهاؾتفبزُ 

n= (N*p*(p-1)*Z α/0)/((N-1( ε0+ p*(p-1)*Z α/0) 

ثیكتطیي  p*(p-1) ضطة حبنلتب ثسٍى ًیبظ ثِ هحبؾجِ ٍاضیبًؽ هتغیطّب،  قَز یهزض ًظط گطفتِ  p =1.۱همساض 

 همساض ضا ًكبى زّس ٍ هحمك ثب ثیكتطیي همساض، ًوًَِ ضا ترویي ثعًس.

n=(1732*2.3(2.3)*(1.74)^0)/(1732-1*(2.24)^0.2.3(2.3)*(1.74)^0) 

n=14.21 

 :قَز هیضا ضًس ًَقتِ   nثِ نَضت تمطیجی ثِ 

n=15 

ثب هیعاى اعویٌبى ٍ ذغبی زض  تَاى یهثبقس، ثٌبثطایي ایي حدن ًوًَِ ضا  ۹۱ثٌبثطایي حسالل ًوًَِ هَضز ثطضؾی ثبیس 

پطؾكٌبهِ تىویل گطزیس. اظ ایي ثیي  01پطؾكٌبهِ تَظیغ قس وِ  ۱1زض ایي تحمیك ًظط گطفتِ قسُ ثِ خبهؼِ تؼوین زاز. 

وِ هَضز  یا ًوًَِتؼساز  یي؛ ثٌبثطاٍاضز گطزیس ّب یلٍ تحل یؾبظ هسلزض  ،ّب زازُپطؾكٌبهِ پؽ اظ پبلایف  ۹۱ یّب زازُ
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. ایي تؼساز پطؾكٌبهِ ثِ ایي هٌظَض تَظیغ گطزیس تب زض ثبقس هی یبظهَضزًتحلیل لطاض گطفتِ اؾت ووی ثیف حسالل ًوًَِ 

ثب  قًَس یهوٌبض گصاقتِ  ویفیت یث یّب زازُوِ  ّب زازُیب زض هطاحل پبلایف  ضانَضت ػسم ثطگكت تؼسازی اظ پطؾكٌبهِ 

 هكىل ووجَز زازُ هَاخِ ًگطزین.

 : ثبقس هیگطزآٍضی اعلاػبت زض ایي تحمیك ثِ قطح ظیط 

   :مذارکبررسی اسىاد ي 

ٍ ثْتط خبهؼِ آهبضی، اؾاٌبز ٍ هاساضن هرتلفای ضاخاغ ثاِ آى ثطضؾای گطزیاس. هغبلؼابت          تط یكزلثِ هٌظَض قٌبذت  

 نَضت گطفت. آضقیَی ٍ هطٍض ؾَاثك ثِ هٌظَض آگبّی اظ ؾبثمِ هَضَع هَضز ثطضؾی زض ایطاى

   :مصاحبٍ

ِ ثطای اًدبم ایاي پاػٍّف قابهل     گطفتِ نَضت یّب ههبحجِ ثاب هاسیطاى ٍ    یطحضاَضی غٍ  یحضاَض  یّاب  ههابحج

 وبضقٌبؾبى قؼجبت ثبًه نبزضات قْط تْطاى ثَزُ اؾت.

   :مشاَذٌ

زض ایي تحمیك ؾبزُ ٍ ثسٍى قطوت فؼبل هحمك زض هحیظ هَضز هغبلؼِ ثَزُ اؾت. ثب ایي قیَُ  گطفتِ نَضتهكبّسُ 

 ًوَز. ثطزاضی یبززاقتٍ ثسٍى زذبلت هؿتمین  الؼول ػىؽهحمك نطفبً ثِ ػٌَاى یه ًبظط، خعئیبت ٍ 

 :یا کهابخاوٍبررسی 

ِ ایٌتطًتی زاذلی ٍ ذبضخی، هغبلؼِ  ّبی یگبُپبثطضؾی وتت فبضؾی ٍ لاتیي، خؿتدَ زض    ٍ هدالات ترههای    ّاب  ضٍظًبها

ی ّاب  زٍضٍُ... هحمك ضا زض قٌبذت ّطچِ ثیكتط ٍ ثْتط هَضَع تحمیك ٍ تجیایي خَاًات ٍ هَضاَػبت هرتلا  پیطاهاَى      

ٍ تحمیمابت زیگاطاى    ّب همبلِ، ّب وتبةاظ عطیك هغبلؼِ  یا وتبثربًِزض ثرف ضوي ذسهت وبضوٌبى یبضی ًوَز.  آهَظقی

 .قسم هٌس ثْطُاؾتطاتػیه ٍ ویفیت آهَظقی  ضیعی ثطًبهِزض ظهیٌِ 

 طراحی پرسشىامٍ:

هجابًی ًظاطی تحمیاك ٍ هغبلؼابت     ٍ اعلاػبت اظ پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ گطزیسُ اؾت وِ ثب تَخِ ثِ  ّب زازُ یآٍض خوغثِ هٌظَض 

ثِ ٍضاؼیت ّطیاه اظ فطضایبت     تَاى یهٍ ثب اؾتفبزُ اظ آى  ثبقس هیاًدبم قسُ، تْیِ گطزیسُ ٍ هؼغَف ثِ فطضیبت تحمیك 

ثاِ هٌظاَض    تحمیك ثِ هٌظَض تؼییي پبیبیی آظهاَى اظ ضٍـ آلفابی وطًٍجابخ اؾاتفبزُ گطزیاسُ اؾات.       یيزض ا تحمیك پی ثطز.

 اؾتفبزُ قسُ اؾت. SPSS افعاض ًطملبثلیت اػتوبز، اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ ٍ اظ  گیطی اًساظُ

   :قلمري تحقیق

 ی آهَظقیّب قبذمثٌسی قؼت ثبًه نبزضات قْط تْطاى ثِ  هَضَػی ایي تحمیك ضتجِ للوطٍ قلمري مًضًعی تحقیق:
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   .اؾت TOPSIS ٍ SAW ثب اؾتفبزُ هسل  ضوي ذسهت

 اؾت. قؼت ثبًه نبزضات قْط تْطاى 0للوطٍ هىبًی ایي تحمیك قبهل  قلمري مکاوی تحقیق:

 اؾت .  0۹۳۳تب زی  0۹۳۳للوطٍ ظهبًی ایي تحمیك اظ هطزاز  قلمري زماوی تحقیق:

 :وهایج تحقیق (۴

تحمیك ٍ ثطضؾی فطضیِ ٍ ًیع ًتبیح هؿتمین حبنل اظ اخطای  ؾؤالپبؾد ثِ  نَضت ثِزض ایي ثرف ًتبیح تحمیك 

 :ثبقس هیثِ قطح ظیط  وِ گطزز یهٍ حبنل اظ هغبلؼبت حَظُ ازثیبت ثیبى  تحمیك

 ثب اؾتفبزُ هاسل   ضوي ذسهت اظ آهَظـ یطپصیطتأث یّب قبذمثِ لحبػ  قؼت ثبًه نبزضات قْط تْطاى ثٌسی ضتجِ (0-0

TOPSISو SAW  ثٌابثطایي   یىؿابى اؾات.   زاضی یهؼٌا اظ ایي زٍ تىٌیه ثاِ عاَض    ثب اؾتفبزُ ثٌسی ضتجًِكبى زاز وِ ًتبیح

 .گطزز یه ییستأفطضیِ اٍل تحمیك 

قابذم وابّف اتالاف هٌابثغ، تملیال غیجات ٍ وابّف تاطن          ۹( ًكبى زاز وِ tًتبیح آظهَى آهبضی هیبًگیي یه خبهؼِ )

اًدبم وبض، افعایف ذاسهبت،   یّب ضٍـثْجَز  یّب قبذم یي؛ ثٌبثطاثبقٌس یًو زاض یهؼٌزضنس اعویٌبى  ۳۱ذسهت زض ؾغح 

ثاِ ػٌاَاى    یطگاصاض تأثٍ  زاض یهؼٌا اهىبى اضتمب قاغلی ٍ ضضابیت قاغلی ثاِ ػٌاَاى هتغیطّابی        آهسىتملیل قىبیبت، فطاّن 

 .قَز هیثىبض ثطزُ  چٌسهؼیبضُ گیطی تهوین ّبی تىٌیهثطای  گیطی تهوین یّب قبذم

( ًتبیح آظهَى آهبضی هیبًگیي زٍ خبهؼِ ًكبى زاز وِ هتغیطّبی ؾبثمِ وبضی، تحهیلات ٍ ضقتِ تحهیلی ثاط ضٍی پبؾاد   2 

ثط ضٍی پبؾاد افاطاز ثاطای قابذم وابّف       نطفبًاظ عطفی هتغیط خٌؿیت، ٍ  ًساقتِ اؾت تأثیط زاضی یهؼٌ نَضت ثِافطاز 

   زاقتِ اؾت. تأثیط زاضی یهؼٌ نَضت ثِاتلاف هٌبثغ 

 :زّس هیشیل ًكبى  نَضت ثِهَضز ثطضؾی ضا  یّب قبذم، اّویت ّط یه اظ  AHPتىٌیه  یطیوبضگ ثًِتیدِ 

 

جَز  افعایف ذسهبت قبذم ن آهسى تملیل قىبیبت اًدبم وبض ّبی ضٍـثْ اهىبى  فطاّ

 اضتمب قغلی

 ضضبیت قغلی

 1.۹0۳ 1.2۱۹ 1.0۱1 1.0۱0 1.1۳۱ همبزیط

 0 2 ۹ 0 ۱ اٍلَیت

 

نَضت شیل  ثِ SAW قؼت ثبًه نبزضات قْط تْطاى زض هٌبعك چْبضگبًِ ثب اؾتفبزُ اظ تىٌیه  ثٌسی یتاٍلَ

 :ثبقس هی
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 ضتجِ SAWهمبزیط   تْطاى قْط

 ۹ 1.۱۱0۱ قوبل 

 0 1.۱۱۹۳ خٌَة 

 0 1.۱۹۹2 قطق

 2 1.۱۱0۹ غطة

 

 :ثبقس هیثِ نَضت شیل  TOPSIS قؼت ثبًه نبزضات قْط تْطاى زض هٌبعك چْبضگبًِ ثب اؾتفبزُ اظ تىٌیه  ثٌسی یتاٍلَ

 ضتجِ TOPSIS همبزیط ضطیت ًعزیىی قْط تْطاى 

 ۳ ۰.٦٥۱۷ قوبل 

 ۱ ۰.٦۷۳۸ خٌَة 

 ٤ ۰.٦۳۳۲ قطق 

 ۲ ۰.٦٥٤۳ غطة

 

 : گیری یجٍوهي  یشىُادپ (۵

 :گیری یجٍوه

آهَظـ ضوي ذسهت ثط وبضایی، ضضبیت ٍ ویفیت قغلی وبضوٌبى اًدبم  تأثیط( هغبلؼبت پیكیي ثیكتط زض حَظُ 0

 قسُ اؾت.

 گیاطی  تهاوین  ّابی  تىٌیاه وبضوٌبى یب قؼت ثبًه ثب اؾاتفبزُ اظ   ثٌسی ضتجِاظ تحمیمبت زاذلی ثِ حَظُ  وسام یچّ (2

 .اًس ً طزاذتِ چٌسهؼیبضُ

 پیشىُادات:

هغبلؼِ هكبثْی زض ؾبیط قْطّبی وكَض اًدبم گیطز ظیطا تغییط فطٌّگ زض ًمبط زیگط هوىي اؾات   گطزز هی(پیكٌْبز 0

 ؾجت قَز ًتبیح تحمیك تغییط وٌس.

 ًیع اًدبم گیطز. ّب ثبًههغبلؼِ هكبثْی زض ؾبیط  گطزز هی(پیكٌْبز 2

ثْبزاض ثطای اضائِ ػوَهیت ثركای تحمیاك   ضیس ثَضؼ اٍضاق  ،ثیوِ هبًٌس زیگطزض نٌبیغ  ای هغبلؼِ گطزز هی(پیكٌْبز ۹

 نَضت گیطز.
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 :مىابع (۶

 ّبی زٍضُ، هدوَػِ همبلات وٌفطاًؽ چْبضزّن آهَظـ زض ؾبظهبى : ضطٍضت اضظقیبثی  0۹۳۳ذسایبض،  ،اثیلی (0

 ثیي الوللی .  هؤؾؿِآهَظقی ضوي ذسهت ، تْطاى : اًتكبضات 

 ، آهَظـ ٍ ًمف آى زض تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ، ًكطیِ هسیطیت. 0۹۳0اؾسالله ، حویسضضب ،  (2

 ، ًمف آهَظـ ًیطٍی اًؿبًی زض وبضآیی ؾبظهبى ، ًكطیِ حوبیت. 0۹۳0آلبهحوسی ، چٌگیع ،  (۹

 ، ًكطیِ آهَظـ ّوبٌّگ ؾبظهبى گؿتطـ ٍ ًَؾبظی.                           ثعاظ خعایطی، ؾیس احوس، (0

 ، ضٍـ ّبی تحمیك ٍ ؾٌدف زض ػلَم تطثیتی ٍ ضٍاًكٌبؾی ، اًتكبضات ضّیبفت. 0۹۳۱ثیبًی ،احوس ،  (۱

ی ّب بىؾبظهزض  ٍضی ثْطُتَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی ٍ ثْجَز ػولىطز  ضیعی ثطًبهِ،  0۹۳۱تمی پَض ،ظْیط ، ػلی ،  (۱

 زٍضُ چْبضم.  0۱آهَظقی فهلٌبهِ هسیطیت زض آهَظـ ٍ پطٍضـ قوبضُ 

ی وَتبُ هست ضوي ذسهت قْطزاضی هطوع اؾتبى تْطاى ثط ّب آهَظـ، ثطضؾی تأثیط  0۹۳۱ذَقطٍظ ، فبعوِ ،  (۱

 ػولىطز آًبى ، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ضٍزّي .  

، هطٍضی خبهغ ثط ًظطیِ ّبی هسیطیت ٍ ؾبظهبى ، تْطاى ،اًتكبضات ًكط ًگبُ  0۹۳0، ؾیس ضضب ،  ؾیس خَازیي (۱

 زاًف ، چبح ؾَم. 

 ٍ تدعیِ ٍ تحلیل آى زض ؾبظهبى.  ٍضی ثْطُ،  0۹۳0وبظوی ، ػجبؼ ،  (۳

زاًكگبُ  آهَظـ ضوي ذسهت ثط ضضبیت قغلی زثیطاى هتَؾغِ قْط تْطاى، تأثیط، ثطضؾی 0۹۳1هْطثبى، ػلی،  (۳

 آظاز اؾلاهی ٍاحس ضٍزّي.

 ، هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ ضٍاثظ وبض ، اًتكبضات هطٍاضیس.  0۹۳0(هیط ؾ بؾی ، ًبنط، 01

۱) AITHEN ,E. ۲۰۱۰ .Incervice Training For Teacher in NZ School. 

۲) Chen , S . J / Hwang , C. L , ۸ Hwang , F.P, ۱۹۹۸ “Fuzzy multiple attribute 
decision making “. Lecture notes in Economic and mathematical system , ۹۸۹.  

۳) ICM , ۲۰۲۰ , The International Commission on mathematical Insttruction.  

٤) Megginson, David, Jennifer Joy & Matthews , ۱۹۳۳, Pual Banfield  Human 

resource Development, published in AMED. 

٥) Walton ,Richard . E ,۱۳۸۳, Quality of work life : whatisit ? , Sloun Management 

Review pp ۱۱-۲۳. 

٦) Yahya, S. and Goh, W, ۲۰۰۲, Management, journal of knowledge Management, 

Axhiviny knowledge Management, journal of knowledge Management, Vol ٦, No٥, 

pp:۷٥۷-٤٦۸. 
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Abstract: 
Attention to human resources and creating a suitable environment for human 
resources training has been able to achieve the goals of the organization. To have an 
effective and appropriate training, we must move towards flexible training, creating 
responsibility for training, self-training programs. In-service training is very important 
for organizations such as banks and financial institutions that provide the main 
services directly to the employee-customer relationship. 
In this research, we have tried to rank 2 selected branches of Bank Saderat in Tehran 
in terms of effective indicators of in-service training. First, the effective factors of the 
employees by implementing in-service training courses and then using a 
questionnaire and decision matrix, two techniques SAW and TOPSIS were applied to 
rank the desired option. Finally, the results showed that the ranking of both 
techniques was the same. 
key words:In-service training , multi-criteria decision making , TOPSIS  ، SAW 
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