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صفحات     63-70

بررسي شاخص     هاي  طراحي محيطي در پيشگيري از جرم
)مطالعه موردي: مجتمع هاي تجاري شهر يزد(

دكتر صفر قائد رحمتی*، هژير شمسی**

تاريخ	دريافت	مق�اله:			1390/10/01
تاريخ	پذيرش	نهايي:			1391/04/12	

																																													
											

 چکیده 
ارتق��اء	امنيت	محيطي	مجتمع	هاي	تجاري،	به	دليل	ايجاد	آس��ايش،	آرامش	و	اطمينان	از	حض��ور	در	يك	محل	امن،	موجب	جذابيت	
محل	و	اس��تقبال	مردم	در	اس��تفاده	از	محيط	تجاري	مى	گردد.	با	طراحي	محيطى	مناس��ب	مي					توان	حداکثر	بهره	را	با	افزايش	امنيت	
اين					گونه	مجتمع					ها	برده	و	زمينۀ	فعاليت	بهينۀ	افراد	در	اين	محيط					ها	را	فراهم	نمود.	پژوهش	حاضر	درصدد	بررس��ي	اين	موضوع	اس��ت	
که	شاخص					هاي	طراحي	محيطي	در	کاهش	وقوع	جرم	در	مجتمع	هاي	تجاري	شهر	يزد	تا	چه	اندازه	مي					تواند	تأثير	داشته	باشند.	روش	
بررسى	در	اين	پژوهش		توصيفي-	تحليلي	بوده	و	روش	جمع	آوري	داده					ها	به	صورت	پيمايشي	است.	تعداد	31	متغير		مورد	تحليل	قرار	
گرفته	که	در	4	شاخص	دسته	بندى	شده	است.	درنهايت	نتيجه	گيرى	پژوهش	نشان					دهندۀ	اين	موضوع	مى					باشد	که	مجتمع	هاى	تجارى	
شهر	يزد	از	لحاظ	شاخص					هاى	امنيتى	و	رفاهى	در	وضعيت	نامطلوبى	قرار	گرفته					اند	که	در	نهايت	با	ارائه	راه					حل					هايى	جهت	ارتقاء	امنيت،	

رفاه	و	آسايش	آنها	پرداخته	است.

 واژه هاي کلیدي
	جرم،	طراحي	محيطي،	مجتمع	هاي	تجاري،	شهر	يزد

Email: Safarrahmati@modares.ac.ir                         )عضو هیأت علمی دانشگاه تربیت مدرس.) مسئول مکاتبات *
Email: Shamsi_hazhir@yahoo.com                          .دانشجوی کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه ریزی شهری دانشگاه یزد**
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مقدمه

همواره	از	محيط		و	عناصر	آن	)	رنگ	،	نور	و	ارتفاع	(	براى	تأثير	گذارى	
بر	رفتار	انسانى	استفاده	شده	است.	تأثير	محيط	بر	انسان	موضوع	جديدى	
نيس��ت	و	از	قديم					الاي��ام		از	محيط	براى	تأثير	گذارى	بر	رفتار	انس��ان					ها	
استفاده	مى	شده	است	)Crowe , 2000,54(. امنيت	که	يکي	از	اصلي					ترين	
عوامل	پايداري	جوامع	امروزي	به	ش��مار	مي					آي��د،	همواره	از	بنيادي					ترين	
نيازهاي	بشر	و	مسأله	وقوع	انواع	جرايم	از	مهم					ترين	مسائل	جوامع	بشري	
بوده	اس��ت	که	با	افزايش	و	پيچيدگي	جوامع	ش��هري،	شرايط	تأمين	اين	
نياز	و	بر	طرف	کردن	اين	مس��ئله	نيز	پيچيده					تر	ش��ده	است.	در	برخورد	با	
پديدۀ	جرم	و	ناامني	دو	رويکرد	اصلي	و	مهم	در	برابر	مسئولين	وجود	دارد.	
رويکرد	اول،	رويکرد	س��نتي	سرکوب	و	مجازات	است	که	ازطريق	سيستم	
عدالت	»ش��امل	دادگاه					ها	و	پليس«	پيگيري	مي					شود	)کلانتري	،	1383،	3(،	
رويکرد	دوم	رويکرد	پيشگيري	از	جرم	است					.	اين	رويکرد	به	اين	نکته	تأکيد	
دارد	که	با	توجه	به	س��اختار	کالبدي		فضاهاي	ش��هري	و	تدوين	و	اعمال		
ضوابط	ويژه	در	آنها،	مي					توان	به	ميزان	گسترده					اي	از	ارتکاب	جرائم	شهري	
جلوگيري	کرد.	آنچه	مسلم	است	جهت	پيشگيري	از	وقوع	جرم	بايستي	با	
عوامل	ايجاد	کننده	و	مولد	جرم	مبارزه	نمود.						از	آنجا	که	مکان	و	ش��رايط	
فيزيکي	محل	در	وقوع	جرم	تأثير	ويژه	و	غير					قابل	انکار	دارد،	بخش	مهمي	
از	اين	نظريات	و	مکاتب	بر	پايه	خصوصيات	و	شرايط	فيزيکي	و	مکان	مؤثر	
در	وقوع	بزهکاري	استوار	شده	است.	با	توجه	به	اينکه	مجتمع					هاي	تجاري		
از	نظر	وقوع	جرم	خطرپذيري	بيش					تري	نس��بت	به	ساير	مناطق	دارند	اين	
پژوهش	بر	آن	اس��ت	تا	به	بررسي	نقش	شاخص					هاى	طراحي	محيطي	در	
پيش��گيري	از	جرم	در	مجتمع					هاي	تجاري	شهر	يزد	بپردازد	و	راهکارهايي	

را	پيشنهاد	نمايد،	سؤالات	بدين	صورت	مى					باشد:
وضعيت	طراحي	محيطي	مجتمع	هاي	تجاري	يزد	چگونه	است؟

هرکدام	از	شاخص					هاي	طراحي	محيطي		مجتمع					هاي	تجاري	يزد		در	چه	
وضعيتي	قرار	دارند؟

 روش      تحقیق
	پژوهش	حاضر	از	نظر	هدف	کاربردى	است	و	مبتنى	بر	نظريۀ	پيشگيرى	
از	جرم	از	طريق	طراحى	محيطى1	مى					باش��د.	جامعۀ	آماري	اين	پژوهش،	
مجتمع					هاي	تجاري	ش��هر	ي��زد	که	تعداد	18	مجتمع	مورد	بررس��ي	قرار	
گرفته					،	را	شامل	شده	است.	مطالعات	به	صورت	ميداني	بوده	و	روش	مورد	
بررس��ى	توصيفي-	تحليلي	اس��ت،	تعداد	31	متغير	که	به	چهار	ش��اخص	
دسته					بندي	شده					اند	مورد	بررسي	قرار	گرفته	و		با	استفاده	از	کليۀ	اطلاعات	
جمع					آوري	شده،	نتايج	مربوط	به	تلخيص	داده					ها،	اقدام	به	تحليل	و	تبيين	

يافته					هاي	پژوهش		شده	است.

 اهمیت وضرورت انجام تحقیق
وجود	محيط					هاي	ناس��الم	و	نا					امن					،	آشفتگي					ها	و	بي					نظمي					هاي	اجتماعي،	
محيط	زندگي	را	بيش	از	پيش	ناس��الم	و	غير					قابل	تحمل	س��اخته	اس��ت					.	
بديهي	اس��ت	که	بروز	و	گسترش	جرم	در	يك	جامعه	اثرات	و	هزينه					هاي	
گس��ترده					اي	دارد.	از	آن	جا	که	محيط					،	انس��ان	و	زم��ان	عناصر	مهم	جرم	
هستند					،	بنابر					اين	با	درک	صحيح	قواعد	و	منطق	مجرمين	در	انتخاب	مکان						
و	زمان	رفتار	مجرمانه					،	مي					توان	نس��بت	ب��ه	جلوگيري	از	وقوع	جرم	اقدام	
نم��ود	)کلانت��ري	،	1383،	3(.	براي	طراحان	و	برنامه					ريزان	ش��هري					،	پليس					،	
سياست					گذاران	و	شمار	فزاينده					اي	از	شهروندان،	مفهوم	»کيفيت	زندگي«	
بي��ش	از	پيش	به	عنوان	ملاک	و	معيار	تعيين					کنندۀ	س��لامت	ش��هرها	و	
جوامعي	که	خود	اين	افراد	جزئي	از	آن	هس��تند،	اهميت	پيدا	کرده	اس��ت.	
ش��هروندان	و	دانشگاهيان	نسبت	به	محيط	کالبدى	که	جرم	در	آن	اتفاق	
مي					افت��د،	به	خصوص	مکان					ها	را	در	برنامه					هاي	پيش��گيري	از	جرم	ناديده	
گرفته					اند	و	بيش��تر	توجه	آن	ها	به	مجرمان،	شرايط	اقتصادي	و	اجتماعي	
جامعه	و	تش��کلات	قضايي	مربوط	به	جرم	معطوف	بوده	است.	ولي	رابطۀ	
مکان	با	جرم	روز	به						روز	اهميت	بيش					تري	پيدا	کرده	است.	به	همين	دليل	
امروزه	سطح	وسيعي	از	اراضي	شهري	به	کاربري	تجاري	اختصاص	يافته	
اس��ت					،	توجه	به	معيارهاي	کمي	وکيفي	در	فرآين��د	برنامه					ريزي					،	طراحي					،	
احداث	و	بهره					برداري	از	اين	مراکز،	فراهم	س��اختن	فضاي	مناسب	جهت	
ارائه	کالا	و	خدمات	به	مش��تريان	اهميت	يافته	است.	از	آنجا	که	عملکرد	
مراکز	خريد	فراتر	از	مس��ائل	اقتصادي	است	و	کارکردهاي	ديگري	مانند	
اوق��ات	فراغت	را	ني��ز	تأمين	مي	کنند،	لذا	کيفي��ت					،	جذابيت	و	امنيت	اين	

فضاها	از	اهميت	به	سزايي	برخوردار	است.

 پیشینۀ تحقیق
بررس��ي					هاي	متکي	به	روش	علمي	و	مبتني	بر	اصول	وروش					هاي	آماري	
پيرامون	محيط	کالبدى	و	جرم	براي	اولين	بار	در	نيمۀ	اول	قرن	نوزدهم	به	
وس��يله	»	کتله	وگري«2	صورت	گرفته	است.	تقريباً	همزمان	با	کتله					،	گري	
به	مطالعه	در	زمينۀ	جغرافياي	جرم	پرداخت	ولي	در	س��ال	1833،	با	بررسي	
پنج	ناحيۀ	فرانس��ه	به	اين	نتيجه	رس��يد	که	جرايم	عليه	اشخاص	در	نواحي	
جنوب	و	در	فصل	گرما	بيش					تر	اتفاق	مي					افتد	و	جرايم	عليه	اموال	در	نواحي	
ش��مال	و	در	فصل	سرما	زيادتر	است	)شکويي،1370،475(.	»کتله	و	گري«	در	
سال	1833	نخستين	پژوهش					هاي	علمي	جغرافياي	جرم	را	با	بهره	گيري	از	
انديش��ه					هاي	اکولوژي	اجتماعي	انجام	دادند.	آنها	به	تشريح	ميزان	جرم	در	
رابطه	با	شرايط	اجتماعي	و	سکونتي	مختلف	پرداختند	)همان،45(.	شايد	بتوان	
گفت	که	اولين	نقشه					هاي	جرم	به	وسيلۀ	اين	دو	نفر	ترسيم	شده	است.	درروند	
تاريخي	جلوگيري	از	جرائم	از	طريق	طراحي	محيطي	مي					توان	دوره					هايي	را	

در	نظر	گرفت	که	به	اهم	آنها	در	جدول	1	اشاره	شده	است.

دکتر صفر قائد رحمتی، هژیر شمسی
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صفحات     5-15

 مباني نظري پژوهش
س�ير نظريه     پردازی پيرامون نظريۀ پيش گيری از جرم از طريق 

طراحی محيطی
	مى					توان	گفت	که	اين	نظريه	رهيافتى	جديد	است	که	سابقه					اى	ديرينه	دارد.	
اين	نظريه،	محصول	دهۀ	60	ميلادى	به	بعد	در	آمريکا	اس��ت.	بعد	از	اين	
دهه	بود	که	در	اثر	فعاليت	هاى	افرادى	چون	جين	جيکوبز	با	کتاب	»	حيات	
و	مرگ	شهرهاى	بزرگ	آمريکا«،	اسچلمو	آنجل،	با	کتاب	»	پيشگيرى	از	
جرم	از	طريق	طراحى	شهرى«،	اليزابت	وود،	با	کتاب	»جنبه					هاى	اجتماعى	
خانه					سازى	در	توسعۀ	شهرى«،	اسکار	نيومن	با	کتاب	»	فضاى	قابل	دفاع«	
و	کتاب	س��ى.	رى	جفرى	با	نام	»	پيش��گيرى	از	ج��رم	از	طريق	طراحى	
محيطى،	اين	نظريه	و	روابط	ميان	محيط	و	جرم	بيش��تر	آشکار	شد.	کتاب	
آنج��ل	با	نام	»	پيش��گيرى	از	جرم	از	طريق	طراحى	ش��هرى«	)	1968(	
اش��اره	به	اين	امر	داشت	که	چگونه	ش��هروندان	مى					توانند	نقش	فعالى	در	
پيش��گيرى	از	جرم		داشته	باشند.	مفهوم	بنيادي	پيشگيري	از	جرم	از	گذر	
طراحي	محيطي	و	برنامه	ريزي	شهري	بر	اين	اساس	استوار	است	که	بافت	
کالبدى	محيط	را	مي					توان	به	گونه					اي	ش��کل	داد	که	سبب	کاهش	جرم	يا	
ت��رس	از	وقوع	ج��رم	و	در	نتيجه	بهبود	کيفيت	زندگي	گ��ردد.	چنين	آثار	

رفتاري	بر	کاس��تن	از	تمايل	به	انجام	مجرمانه	در	محيط	پايه					گذاري	شده	
اس��ت.	طرح	محيطي	بر	مبناي	رابطۀ	ميان	محيط	و	رفتار	انساني	تعريف	
مي					ش��ود.	به	کارگيري	معمول	و	مورد	انتظار	)مطلوب(	از	فضا	و	پيش					بيني	
رفتار	اس��تفاده	کنندگان	و	بزهکاران	نيز	از	جنبه					هاي	پيشگيري	از	جرم	از	
گذر	طراحي	محيطي	مي					باشد.	پيشگيرى	از	جرم	از	طريق	طراحى	محيطى	
يك	پيش��نهاد	روش					شناسى	طراحى	است	که	بر	اساس	آن	با	به	کارگيرى	
طراحى	مناس��ب	و	هدفمند	محيط	انسان					س��اخت،	معماران	و	شهرسازان	
مى					توانند	مجال	ترس	از	جرم	و	تبهکارى	را	کاهش	داده	و	کيفيت	زندگى	را	بهبود	
بخشند	) Justice Research and Statistics Association, 2000, 11(. در	
واقع،	هدف	نظريۀ	پيش��گيرى	از	طريق	طراحى	محيطى،	مشخص	کردن	
شرايط	کالبدى	و	محيط	اجتماعى	است	که	امکان	و	يا	تسريع	در	ارتکاب	
جرم	را	فراهم	مى					کند.	همچنين	هدف	آن	تغيير	شرايط	براى	جلوگيرى	از	
اتفاق	جرم	اس��ت.	از	اين	جهت	که	هدف	آن	پيش��گيرى	از	ارتکاب	عمل	
مجرمانه	است.	نظريۀ	پيشگيرى	از	جرم	از	طريق	طراحى	محيطى	بر	اين	
ادعا	استوار	است	که	مى					توان	»با	طراحى	مناسب	و	کاربرى	مؤثر	از	محيط،	
از	ارتکاب	جرم	پيش��گيرى	کرده	و	علاوه	بر	بهبود	کيفيت	محيط	زندگى،	
بر	ترس	ناش��ى	از	جرم	نيز	غلبه	کرد«	) Crowe, 2000, 46(.	اين	نظريه	از	

جدول1.	پيشينه	اقدامات		و	ملاحظات	جهاني	)مأخذ:	اشنايدر	و	همکاران،1387(

پيشينۀ	اقدامات	وملاحظات	جهاني	در	آراي	انديشمندان	وصاحب	نظران	شهري

دهه	1960
جين	جيکوبز	در	کتاب	مرگ	و	زندگي	شهرهاي	

امريکايي								
1(	نياز	به	خيابان	هاي	امن	در	شهر

2(	جداسازي	و	تشخيص	مکان					هاي	عمومي	وخصوصي
3(	تنوع	کاربري	و	اختلاط	آنها	در	سطح	شهر

4(	استفاده	مؤثر	و	بازدارنده	از	حضور	عابران	پياده	در	مناطق	شهري	براي	کاهش	احتمال	وقوع	
جرائم

دهه	1970
راي	جفري	در	کتاب	جلوگيري	از	جرائم	شهري	با	

طراحي	محيطي	
1(کاهش	پتانسيل	طبيعي	جرم					خيزي	مناطق	شهري

2(	شهروندان	بايد	ببينند	و	ديده	شوند)نظارت	عمومي(
3(	شفافيت	و	در	معرض	ديد	قرار	گرفتن	فضاهاي	عمومي
4(اشتياق	مردم	به	گزارش	و	برخورد	با	تخلفات	و	جرايم

دهه	1980
جرج	کلينينگ	و	ويلسون	وپل	براتينگهام	در	کتاب	

شناسي	شهري
1(کاهش	پتانسيل					هاي	طبيعي	جرم	خيز	مناطق	شهري

2(	اشاره	به	نابساماني	طراحي	محيط	مصنوع
3(	اشاره	و	تأکيد	بر	ناکارامدي	قوانين	و	استانداردهاي	طراحي	شهري	و	معماري

4(نقش	موانع	طبيعي	و	بازدارنده					هاي	موقعيتي	در	کاهش	فرصت	دهي	براي	تجاوزات	و	جرائم	
شهري

5(	پنجره					هاى	شکسته

دهه	1990
شرمن،	گارتين	و	برگر	)نظريۀ	نقاط	جرم					خيز	و	

محيط					هاى	مجرمانه(
1(اقدامات	پيشگيرى	از	جرم	براى	کاهش	بيش	از	حد	فرصت					هاى	جرم

2(متمرکز	بر	روى	جرم					شناسى	مکان	)اين	مکان					ها	فرصت					هاى	زيادى	را	براى	وقوع	جرم	ايجاد	
مى					کنند(

2000
)CPTED	(هال	و	هستند.تايلور	متکى	جرم	پيرامون	شرايط	بر	،)CPTED	(	محيط	طراحى	توسط	جرم	از	جلوگيرى	)1

2(	تلفيق	متغيرهاى	فرهنگى	و	اجتماعى

1(تغيير	در	طرح	فضاهاى	مسکونى	و	تجارى	و	فضاهاى	عمومى	جهت	پيشگيرى	از	جرمکلارک	)	نظريۀ	انتخاب	منطقى(
2(	ايجاد	فضاهاى	قابل	دفاع	)	منظور	اجتماعى(

بررسي شاخص     هاي  طراحي محیطي در پیشگیري از جرم
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اوايل	دهۀ	60	و	70	ميلادى	در	آمريکا	شروع	به	شکل					گيرى	مى					کند	و	در	
آثار	افرادى	چون،		اليزابت	وود،	جين	جيکوبز،	اسچلمو	آنجل،	اسکار	نيومن	
و	س��ى.رى	جفرى	مى					توان	اهميت	طراحى	ش��هرى	و	تأثير	آن	بر	رفتار	و	
جرم	را	مشاهده	کرد.	در	اين	آثار	نوعى	انتقاد	از	وضع	موجود	معمارى	در	آن	
دوره	وجود	دارد.	از	آثار	مثبت	نظريۀ	پيش	گيرى	از	جرم	از	طريق	طراحى	
محيطى	مى					توان	به	بهبود	کيفيت	زندگى،	تقويت	حس	تعلق	به	محيط	در	
ساکنان،	کاهش	ميزان	جرايم	و	حتى	افزايش	قيمت	خانه	و	زمين	برشمرد.

 مؤلفه     های شهری امن
مفهوم	فضاى	شهرى	امن	در	مقابل	فضاى	شهرى	ناامن	قرار	دارد.	پديدۀ	
ناامن��ى	داراى	دو	جنبۀ	عينى	و	ذهنى	اس��ت	و	کليۀ	عرصه	هاى	زندگى	را	
در	ب��ر	مى					گيرد.	مقولۀ	ناامنى	از	جنب��ۀ	عينى،	کليۀ	مظاهر	ناامنى	از	جمله	
س��رقت،	قتل	و	خشونت	را	شامل	مى					شود.	و	مقولۀ	ناامنى	از	منظر	ذهنى،	
ش��امل	داورى	در	خصوص	امنيت	منطقه	و	فضا	است.	بخش	ديگر	ناامنى	
ش��هرى،	رهيافت	ذهنى	پديده					ها	به	معناى	احساس	ناامنى	است.	مفهوم	
ناامنى،	على	رغم	کنترل					هاى	بيش	از	حد	پليس،	هنوز	يکى	از	ويژگى					هاى	
اجتماعى	خطرناک	به	ش��مار	مى					رود	)ربانى،1386،	11(.	مؤلفه					هاى	ش��هرى	

امن	شامل	اين	موارد	مى					باشند:
ان�دازه و ف�رم فضا: مؤلفۀ	اندازه	و	فرم	فضا	به	عنوان	يك	مؤلفۀ	کلىّ	در	
پيشگيرى	از	جرايم	جهت	بررسى	تفصيلى	به	دو	معيار	قابل	تقسيم	است:	

1(	اندازۀ	فضا:		يافته					هاى	مطالعاتى	و	نظريات	ارائه	شدۀ	معاصر	نيز	حاکى	
از	آن	اس��ت	که	اندازۀ	فضا	در	متغيرهاى	امنيت	و	آسايش	اجتماعى	تأثير	
مى					گذارد	و	اين	از	يکس��و	مى					تواند	موجب	افزايش	اضطراب،	ناسازگارى	و	
خش��ونت					هاى	شهرى	و	على					القاعده	افزايش	رفتارهاى	آنوميك		شود	و	از	
سوى	ديگر	انس��جام	و	روابط	اجتماعى	را	در	مقابل	آسيب					شناسى	تقويت	

نمايد	)صالحى،	1387،	154(.	
	2(	فرم	کالبدى	فضا:	مطالعات	به	عمل	آمده	با	استفاده	از	GIS	در	ژاپن،	
در	خصوص	بررسى	ارتباط	ميان	وقوع	جرم	و	جنايت	و	محرکات	محيطى	
آن،	حاکى	از	آن	اس��ت	که	دزدى	از	آپارتمان					هايى	که	فرم	فضاى	ورودى	
آنها	در	معرض	ديد	نبوده	اس��ت،	نسبت	به	س��اير	آپارتمان					ها	بيشتر	بوده	
اس��ت(.	بنابراين،	ساختار	کالبدى	فضا	يا	به	عبارتى	فرم	فضا،	در	چگونگى	
ايجاد	يك	فضاى	بدون	دفاع	نقش��ى	انکارناپذير	دارد	و	از	اين					رو	توجه	به	

کيفيات	فرم	فضا	اهميت	مى					يابد	)حسينى	و	همکاران،	1390(.
 آس�ايش بصری و محيطی: آسايش	بصرى	و	محيطى	از	مؤلفه					هاى	
مهم	و	اساسى	محيط					هاى	شهرى	امن	محسوب	مى					شود،	چرا	که	»براى	
س��کونت	و	زندگى،	شهر	خانه					اى	است	بزرگ	و	همان					گونه	که	خانه	بايد	
از	صف��ات	و	مزايايى	برخوردار	باش��د	تا	س��کونت	و	زندگى	را	مطلوب	و	
آس��ايش					بخش	سازد،	ش��هر	نيز	بايد	داراى	کيفيات	و	ويژگى					هايى	براى	

تأمين	آس��ايش،	راحتى	و	امنيت	باش��د.	همچنين	ش��هر	مانند	خانه	بايد	
محيطى	گرم	و	صميمى	و	دلپذير	باشد	تا	امکان	زندگى	مطلوب	را	فراهم	

سازد«	)لينچ،	1372،	17(.	
س�ازمان فضايی و نفوذ     پذيری )دسترس�ی(: روشنى	و	وضوح	سازمان	
فضاي��ى	و	مرزه��اى	قلمروهاى	خصوصى،	نيمه					خصوص��ى	)نيمه	عمومى(	
و	عموم��ى	از	يکديگر،	موجب��ات	کاهش	نفوذپذيرى	)دسترس��ى(	،	افزايش	
نظارت	اجتماعى	و	پيش��گيرى	از	جرايم	مى					ش��ود	)پورجعفر	و	صادق��ى،	1387(.
كيفيت مس�كن و كاربری زمي�ن: صاحب					نظران	بى					شمارى	برآنند	که	
»	ريشۀ	انحرافات	را	بايد	در	خانه	هاى	مسکونى	نامناسب	جستجو	کرد	و	
اين					گون��ه	خانه					ها	در	ايجاد	کجروى					ها	و	بزهکارى					ها	نقش	مهمى	را	بازى	
مى					کنند	و	در	تمام	جوامع	طبقاتى،	بيشتر	مجرمين	متعلق	به	نواحى	پست	

و	نامناسب	است«	)صالحى،	1387،	197(.

 یافته     های پژوهش
مراكز تجاري شهر يزد

مراکز	تجاري	ش��هري	)ب��ازار	و	دفات��ر	خدمات	عمده	فروش��ي(،	مرکز	
تج��اري	محلي	و	خرده	فروش��ي	و	هم	چنين	بازارهاي	غي��ر	دائمي	)بازار	
روز	و	هفتگي(خدمات	دفت��ري					،	خدمات	مالي	جزء	کاربري					هاي	تجاري	و	
خدماتي	مي					باش��ند.	مساحت	اين	دس��ته	از	کاربري					ها	در	سطح	شهر	يزد	
معادل	236/59	هکتار	مي					باشد	که	در	حدود	33/2	درصد	از	سطح	شهر	را	
به	خود	اختصاص	مي					دهند.	سرانه	کاربري					هاي	تجاري	و	خدماتي	در	وضع	
موجود	شهر	يزد	براي	هر	نفر	5/77	متر	مربع	مي					باشد					،	عمده	مراکز	تجاري	

شهر	يزد	در	حاشيۀ	معابر	اصلي	شهر	متمرکز	مي	باشد.

 تحلیل داده     ها با استفاده از شاخص Z  نرمال
	يکى	از	روش					هايى	که	براى	تحليل	و	رتبه					بندى		شاخص					ها	مورد	استفاده	
قرار	گرفته	اس��ت					،	شاخص		Z						مى					باش��د.						ميزان	اين	شاخص	هرچه	قدر	
بيشتر	باشد،	نشان					دهندۀ	تأثير	بيشتر	آن	متغير	را	مى					باشد.	ساختار	کلى	اين	

مدل	به	شرح	زير	است:							

ج��دول	2		نش��ان						مى					دهد	که		از	ميان	ش��اخص					هاى	مورد	بررس��ى	به	
ترتيب					،	مجتمع					هاى)	س��تاره	يزد-کويتيه��ا	– مرواريد	– نصرت-	روز(	
از	نظر	ش��اخص	جمعيت					شناس��ى					،	مجتمع					هاى)س��تاره	يزد-	الماس	– 
جواهر– مرواريد	– روز	(	در	شاخص	دسترسى،	مجتمع					هاى)ستاره	يزد-	
شقايق	– شهاب	– مرواريد	– اطلسى	(		در	شاخص	رفاهى	-	خدماتى	و	
مجتمع					هاى	)ستاره	يزد-	شقايق-	فرخى	– شهاب	– خورشيد	(	از	لحاظ	
ش��اخص	امنيتى	در	وضعيت	بهترى	قرار	گرفته					اند.	همچنين	بيانگر	اين	

دکتر صفر قائد رحمتی، هژیر شمسی
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صفحات     5-15

است	که	مجتمع					هاى	)صدو	ده	– الماس	– شقايق-	شهاب(	در	شاخص	
جمعيت					شناس��ى					،	مجتمع					هاى)اطلسى-	شهاب	– ش��قايق	– خورشيد(	
در	شاخص	دسترس��ى،	مجتمع	هاى	)آريا-	فرخى	اميرکبير-	خورشيد(	و	
مجتمع					هاى	)روز-	آريا-	مرواريد-	صدوده(		از	لحاظ	امنيتى	در	وضعيت	
نامطلوب��ى	قرار	دارن��د.	ازمي��ان	18	مجتمع	تجارى	،که	م��ورد	تحليل	
قرار	گرفته،	مجتمع	س��تاره	يزد	نس��بت	به	س��اير	مجتمع					ها	در	وضعيت	
مناس��ب					ترى	قرار	گرفته	است	و	نش��ان					دهندۀ	يك	برنامه					ريزى	دقيق	و		

ايده					آل	در	طراحى	اين	مجتمع	مى					باشد.	
	

 تحلیل داده     ها با روش فریدمن
	آزم��ون	فريدم��ن	از	جمل��ه	آزمون	ه��اي	ناپارامتريك	اس��ت	که	معادل	
پارامتري��ك	آن	تحلي��ل	واريانس	درون	م��وردي	)اندازه	ه��اي	تکراري(	
مي	باش��د.	اين	آزمون	براي	مقايسه	س��ه	يا	بيش	از	سه	نمونه	وابسته	که	
داراي	سطح	سنجش	رتبه	اي	باشند،	استفاده	مي	شود.	با	استفاده	از	آزمون	
فريدمن	مي	توان	چند	فرضيه	را	مقايسه	نمود.	براي	بررسي	نقش	طراحي	
محيطي	در	پيشگيري	از	جرم		در	مجتمع					هاي	تجاري	شهر	يزد	31	متغير	

انتخاب	و	مورد	بررس��ي	قرار	گرفته	اس��ت	و	اين		متغيرها	را	در	4	شاخص		
)جمعيت					شناسي					؛	دسترسي					؛		رفاهي	و	خدماتي؛	وامنيتي(	دسته					بندي	شده	

است.
نتايج	به	دس��ت	آمده	حاکي	از	آن	اس��ت	که	ميانگين	رتبۀ	محاسبه	شده		
براي	ش��اخص	جمعيت	شناسي	برابر	با	30/2					،	شاخص	دسترسي	برابر	با	
16/38،	ش��اخص	رفاهي	وخدماتي	برابر	با	11/53،	شاخص	امنيتي	برابر	
با	13/16	مي					باش��د.	بدين	معني	که	بين	ش��اخص					هاي	ياد	شده	تفاوت	
معنا	داري	وجود	دارد.	ميانگين	شاخص	جمعيت	شناسي	نشان	مي					دهد	که	
مجتمع	هاي	تجاري	از	اين	نظر	مطلوب	بوده	و	نس��بت	به	شاخص					هاي	
ديگر	در	بالا					ترين	رتبه	قرار	گرفته	است.		ميانگين	شاخص	دسترسي	بعد	
از	جمعيت	شناسي	قرار	مي					گيرد					.	و	نشان					دهندۀ	اين	است	که	مجتمع					هاي	
تجاري	از	نظر	اين	دو	شاخص	در	وضعيت	نسبتاً	مطلوب	قرار	گرفته	اند.	
ميانگين	ش��اخص	رفاهي	و	خدماتي	نشان					دهندۀ	پايين					ترين	رتبه	از	بين	
ش��اخص					هاي	ديگر	بوده	و	ش��اخص	امنيتي	بعداز	آن	قرار	گرفته	است.	
بنابر	اين	ميانگين	دو	ش��اخص						رفاهي					،	خدماتي	و		امنيتي	نش��ان					دهندۀ	
اين	موضوع	مي					باشد	که	مجتمع					هاي	تجاري	از	اين	منظر	نامطلوب	بوده	

بررسي شاخص     هاي  طراحي محیطي در پیشگیري از جرم

جدول2.	رتبه	بندي	شاخص					هاي	)جمعيت	شناسي،	دسترسي،رفاهي	وخدماتي،	وامنيتي(	مجتمع					هاي	تجاري	با	استفاده	از	ميانگين	هندسي	z	استاندارد

شاخص	امنيتيشاخص	رفاهي	وخدماتيشاخص	دسترسيشاخص	جمعيت	شناسي

نام	مجتمعرتبه
تجاري

	z	ميانگين
استاندارد

نام	مجتمع
تجاري

	z	ميانگين
استاندارد

نام	مجتمع
تجاري

	z	ميانگين
استاندارد

نام	مجتمع
تجاري

	z	ميانگين
استاندارد

1/884ستاره	يزد1/773ستاره	يزد998.ستاره	يزد1/663ستاره	يزد1

1/234شقايق0/946شقايق0/648الماس1/563کويتي	ها2

0/897فرخي0/946شهاب0/563جواهر0/756مرواريد3

0/846شهاب0/849مرواريد0/517مرواريد0/734نصرت4

0/599خورشيد0/787اطلسي0/372روز0/726روز5

0/538تك0/742نصرت0/256-آريا0/691جواهر6

0/495جواهر0/682صدوده0/354-کويتي	ها0/608آريا7

0/42-نصرت0/528فکر0/354-فرخي0/519خورشيد8

0/458-سيد0/401کويتيها0/416-نصرت0/433امير	کبير9

0/481-الماس0/329تك0/422-سيد0/42فکر10

0/481-اطلسي0/442-جواهر0/473-امير	کبير0/292-اطلسي11

0/482-فکر0/481-الماس0/521-صد	و	ده0/335-فرخي12

0/542-امير	کبير	0/515-سيد0/527-فکر0/484-تك13

0/561-کويتي	ها0/525-روز0/544-تك0/544-سيد14

0/862-صد	و	ده0/545-خورشيد0/582-خورشيد0/697-شهاب15

0/876-مرواريد0/612-امير	کبير0/766-شقايق0/775-شقايق16

1/046-آريا0/629-فرخي0/966-شهاب0/892-الماس17

1/24-روز0/801-آريا0/966-اطلسي0/966-صد	و	ده18
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و		بايد	توجه	بيشتري	در	اين	مورد	صورت	پذيرد.		
	متغيرهاى	مورد	بررس��ى	در	ش��اخص	جمعيت	شناس��ى:	در	اين	شاخص	
متغير	تعداد	افراد	بازديد					کننده	از	لحاظ	رتبه					بندى	در	سطح	مطلوبى	مى					باشد	
و	نشان					دهندۀ	اين	اس��ت	که	مجتمع					هاى	تجارى	شهر	يزد	به	علت	رفت	
و	آم��د	افراد	در	آنها	ش��لوغ	مى	باش��ند.		با	توجه	به	اينک��ه	جرم	و	جنايت	
در	مکان					هايى	بيش��تر	اتفاق	مى					افتد	که	خلوت					تر	مى	باش��د،	لذا	با	طراحى	
محيطى	مناس��ب	مى					توان	شرايط	را	به	گونه					اى	فراهم	کرد	که	مکان					هاى	

تجارى	از	اين	نقطه	نظر	در	وضعيت	بسيار	مطلوبى	قرار	بگيرند.
متغيرهاى	مورد	بررس��ى	در	ش��اخص	رفاهى	و	خدماتى:	با	توجه	به	نتايج	
داده					ها	در	اين	ش��اخص،	متغير	چش��م					انداز	مجتمع					هاى	تجارى	و	وضعيت	
ايستگاه	هاى	حمل	و	نقل	عمومى	نسبت	به	بقيۀ	متغيرها	داراى	رتبۀ	بهترى	
مى					باش��ند	و	اين	امر	نش��ان	مى					دهد	که	اين	مجتمع	ها	از	لحاظ	چش��م					انداز	
ظاهرى	و	همچنين	قرارگيرى	ايستگاه	هاى	حمل	و	نقل	عمومى	در	موقعيت	
خوب��ى	قرار	دارند.	اما	اين	مجتمع					ها	از	لحاظ	فضاى	س��بز،	موقعيت	مناطق	
تفريحى،	وضعيت	محل					هاى	نشس��تن	از	جهت	امنيت	و	همچنين	وضعيت	

دستگاه					هاى	خودپرداز	پول	در	شرايط	نامطلوبى	مى					باشند.	
	متغيرهاى	مورد	بررس��ى	در	شاخص	دسترسى:		از	ميان	متغيرهاى	مورد	
بررسى	در	شاخص	دسترسى	دسترسى	به	شبکۀ	ارتباطى	و	دورى	و	نزديکى	
ب��ه	پايگاه	پلي��س	در	رتبۀ	بهترى	قرار	گرفته					اند.	اما	از	جهت	دسترس��ى	به	
پارکينگ،	اين	مجتمع					ها	در	شرايط	نامطلوبى	قرار	دارند.	پارکينگ					ها	يکى	از	
ضرورت										هاى	بسيار	مهم	براى	اماکن	عمومى	به	ويژه	مجتمع					هاى	تجارى،	
محسوب	مى					شوند	که	بايد	در	هنگام	ارائۀ	طرح	معمارى	مجموعه،	مورد	توجه	
قرار	گيرند.	به	طور	کلى	طراحى	اجزاء	ارتباطى	در	مجتمع					ها	بايد	به	گونه	اى	

باشد	که	راحت					ترين	نوع	دسترسى	را	براى	همۀ	مشتريان	فراهم	سازد.
	متغيرهاى	مورد	بررس��ى	در	ش��اخص	امنيتى:	از	بي��ن	متغيرها،	وضعيت	

درب					هاى	ورودى	و	خروجى	مرکز	تجارى	و	همچنين	قرارگيرى	نگهبان					ها	
نسبتاً	مطلوب	مى					باشد.	اما	متغيرهاى	وضعيت	درب					هاى	ورودى	و	خروجى	
پارکينگ					ها،	وضعيت	سيستم					هاى	هشدار	دهنده،	سيستم	روشنايى،	وضعيت	
دوربين					هاى	مداربسته،	قرارگيرى	آئينه					ها،	موقعيت	تلفن					هاى	عمومى،		در	
شرايط	نامطلوبى	قرار	داردند.	که	اين	خود	باعث	افزايش	جرم	و	جنايت	در	
اين	مجتمع					ها	است.	امروزه	به	علت	متداول	شدن	استفاده	از	تلفن	همراه،	
کاربرد	تلفن	عمومى	کاهش	يافته	اس��ت؛	با	اين	وجود	تلفن					هاى	عمومى	
که	در	مجتمع					هاى	تجارى	تعبيه	مى					شوند	بايد	به	لحاظ	امنيتى	و	دسترسى	
راحت،	مطمئن	بوده	در	معرض	ديد	واقع	ش��وند.	يکي	ديگر	از	عواملى	که	
بايد	مورد	توجه	قرار	گيرد،	استفاده	از	نور	و	روشنايي	مي	باشد.	نور	مناسب	
به	مردم	کمك	مي	کند	که	ببينند	و	ديده	شوند.	بنابراين	نور،	دو	کار	انجام	
مي	دهد،	نخست	اينکه	به	کسي	که	ناظر	يك	وضعيت	است	کمك	مي	کند	
که	واضح	تر	ببيند.	اين	امر	موجب	مى	ش��ود	با	افزايش	قوۀ	احساس	تحت	
مراقبت	بودن،	ارتکاب	جرم	کاهش	يابد.	دوم	اينکه	مردم	را	تشويق	مي	کند	
در	محل	بمانند	زيرا	رؤيت	پذيري	بيش					تر،	مانع	جرم	مي	شود.	دوربين	هاي	
مدار	بسته	مي	توانند	همان	ملاحظات	اخلاقى	را	که	نگاه	ديگران	به	وجود	
مى	آورد،	ايجاد	کنند.	اين	احساس	تحت	نظارت	و	ملاحظات	ناشى	از	آن،	
حس	شرمسارى	جهت	جلوگيري	از	ارتکاب	جرم	را	ايجاد	کرده	و	اين	خود	

عامل	مؤثري	در	پيشگيري	از	وقوع	جرم	است.

نتیجه     گیري 

	احس��اس	امنيت،	يکى	از	نياز					هاى	روحى	انس��ان	و	مهم					ترين	ش��اخص	
کيفيت	فضا	اس��ت					.	محيط	ساخته	ش��ده	بر	رفتار	انسان	تأثير	گذار	است.	
از	س��وى	ديگر					،	محيط	مى					تواند	ب��ا	ايجاد	فرصت	ب��راى	ارتکاب	جرم					،	

شکل1.		نمودار	رتبه	بندي	شاخص					ها	بر	اساس	z	استاندارد

دکتر صفر قائد رحمتی، هژیر شمسی
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صفحات     5-15

مج��رم	را	تش��ويق	به	ارتکاب	ج��رم	نمايد	و	از	طرف	ديگ��ر	مى	تواند	با	
افزايش	قابليت	نظارت	س��اکنان	بر	محيط					،	از	وقوع	جرم	پيشگيرى	کند.	
در	طراحى	فضايى	چه	در	س��طح	ش��هر	و	يا	در	حد	پلان	ساختمان،	بايد	
از	طراح��ى	فضا	ب��ه	گونه	اى	که	امکان	نظ��ارت	عمومى	را	کاهش	دهد	
يا	نحوه	دسترس��ى	به	مناطق	جرم	خيز	را	افزايش	دهد،	جلوگيرى	ش��ود.	
پيشگيرى	از	جرم	از	طريق	طراحى	محيطى	بر	اين	ادعا	استوار	است	که	
مى					توان	با	طراحى	درس��ت		و	کاربرى	مناس��ب	از	فض��ا					،	علاوه	بر	تأثير	
مثب��ت	بر	کيفيت	زندگى					،	از	وقوع	جرم	هم	پيش��گيرى	کرد.	وقوع	جرم،	
ع��لاوه	بر	بزهکار	و	بزه	ديده،	به	مکان	وق��وع	جرم	نيز	نياز	دارد.	جرايم	
در	مکان	رخ	مي					دهند،	از	اين	رو	اين	انديش��ه	به	ذهن	خطور	مي					کند	که	
اتخاذ	تدابير	پيشگيري	از	جرم	در	خصوص	محيط	نيز	ضروري	مي					باشد.	

در	اي��ن	پژوه��ش	از	بين	مجتمع					هاى	يزد،	18	مجتم��ع	به	عنوان	نمونه	
انتخاب	و	مورد	بررس��ى	و	تحليل	قرار	گرفته					اند.	تعداد	متغيرهاى	تحقيق	
31	م��ورد	بوده	که	آنها	را	در	4	ش��اخص	)	امنيت��ى،	رفاهى	و	خدماتى،	
جمعيت	شناسى،	دسترسى(	دسته					بندى	شده	اند.	روش					هاى	مورد	استفاده	
در	اين	پژوهش،	شاخص	z	نرمال	و	همچنين	تحليل	فريدمن	بوده	است.	
نتايج	پژوهش	بيانگر	اين	اس��ت	که	مجتمع					هاى	تجارى	شهر	يزد	از	نظر	
جمعيت	شناس��ى	و	دسترسى		نس��بتاً		خوب	هستند	اما	از	لحاظ	شاخص	
رفاهى	-		خدماتى	و	به	خصوص	ش��اخص	امنيتى	در	وضعيت	نامطلوب	
قرار	گرفته					اند	و	از	آنجا	که		امنيت	محيطي	مجتمع	هاي	تجاري،	به	دليل	
ايجاد	آس��ايش،	آرامش	و	اطمين��ان	از	حضور	در	يك	محل	امن،	موجب	
جذابيت	محل	و	اس��تقبال	مردم	دراس��تفاده	از	محيط	تجاري	مى	ش��ود		

جدول	3.		نتايج	آزمون	فريدمن	در	مورد	مجتمع	هاي	تجاري	يزد

شاخص	دسترسيشاخص	جمعيت	شناسي

رتبهميانگينمتغير	هارتبهميانگينمتغير	ها

17/0312دوري	ونزديکي	به	پايگاه	پليس32/001تعداد	افراد	بازديد	کننده	در	روز

20/827دوري	و	نزديکي	به	اورژانس31/912تعداد	کارکنان	محل	تجاري	

24/626دسترسي	به	شبکۀ	ارتباطي28/005ميزان	ساعت	کار	محل	تجاري

12/2921دسترسي	به	املاک	مجاور29/184شلوغ	ترين	ساعت	روز

10/5323دسترسي	به	پارکينگ29/913عمده	گروه	سني

13/0019دسترسي	به	دفاتر	اداري---------

ميانگين	کل	16/38ميانگين	کل				30/2

شاخص	امنيتيشاخص	رفاهي	وخدماتي

رتبهميانگينمتغير	هارتبهميانگينمتغير	ها

13/6416وضعيت	وکيفيت	نور	و	روشنايي6/1230موقعيت	فضاي	سبز	به	مرکز	تجاري

7/6227موقعيت	تلفن					هاي	عمومي6/2129موقعيت	مناطق	تفريحي	به	مرکز	تجاري

وضعيت	درب					هاي	ورودي	و	خروجي	مرکز	19/298چشم	انداز	و	ظاهر	مرکز	تجاري
تجاري

18/1510

13/6515وضعيت	پنجره					ها	و	دريچه					ها8/8224وضعيت	محل					هاي	نشستن

وضعيت	ايستگاه					هاي	حمل	و	نقل	
عمومي

وضعيت	درب					هاي	ورودي	و	خروجي	18/979
پارکينگ

10/9422

17/0013وضعيت	چيدمان	داخلي	مرکز	تجاري8/6226اندازه	سالن	انتظار

13/5317وضعيت	مناطق	رفت	وآمد	و	راهروها8/6825وضعيت	دستگاه					هاي	خودپرداز	پول

13/0818وضعيت	سيستم					هاي	هشدار	دهنده15/5314وضعيت	قرار					گيري	پله					هاي	برقي

7/4728وضعيت	قرارگيري	آئينه					ها------

17/1811وضعيت	قرار					گيري	نگهبان					ها------

12/6820وضعيت	دوربين					هاي	مدار	بسته------

ميانگين	کل	13/16ميانگين	کل	11/53

بررسي شاخص     هاي  طراحي محیطي در پیشگیري از جرم
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باي��د	طراحان		توجه	لازم	و	کافى	را	در	اين	زمينه	معطوف	نمايند.						طبق	
تحليل	به	دس��ت	آمده	بر	اس��اس	شاخص	z	،	از	ميان	مجتمع					هاى	مورد	
بررس��ى					،	مجتمع	تجارى	ستاره	يزد	نسبت	به	بقيه	مجتمع					ها	در	وضعيت	
بهت��رى	قرار	دارد.	همچني��ن	مجتمع					هاى	کويتى	ه��ا،	مرواريد،	نصرت	
در	ش��اخص	جمعيت					شناس��ى؛	مجتمع					هاى	الماس،	جواهر،	در	ش��اخص	
دسترس��ى؛	مجتمع					هاى	شقايق،	شهاب،	در	شاخص	رفاهى	و	خدماتى	و	
مجتمع					هاى	شقايق،	فرخى،	ش��هاب	از	لحاظ	شاخص	امنيتى	به	ترتيب	
بع��داز	مجتمع	س��تارۀ	يزد	در	ش��رايط	مطلوبى	قرار	گرفته					ان��د.	بنابراين	
همانگونه	که	عوامل	محيطي	باعث	ايجاد	انگيزه،	رغبت،	کشش	در	جرم	
در	فرد	مي					شوند،	طراحي	مناسب	محيطى	جهت	پيشگيري	از	جرم،	يکي	
از	راه					حل					هاي						ضروري	در	امر	پيش��گيري	از	جرم	در	مجتمع					هاى	تجارى	
شهر	يزد						مي	باشد.	لذا	در	طراحي	کالبدى	اين	مجتمع					ها	با	هدف	افزايش	

ضريب	امنيت	بايستي	به	نکاتي	به	شرح	زير	توجه	کافي	داشت:
راهکارهاى	ارائه	ش��ده	براى	شاخص	جمعيت					شناس��ى:	طراحى	مناسب	
مجتمع					هاى	تجارى	ي��زد	جهت	ايجاد	حس	امنيت	و	آرامش	براى	حضور	
هرچه						بيش					تر	مردم	به	اين	مکان	ها،		ايجاد	شرايط	مطلوب	اجتماعى	بين	
کارکنان	تجارى	و	مشتريان،		برنامۀ	عمومى	انواع	مشاغل	و	محدوديت					هاى	

زمانى	خاص	مربوط	به	هر	يك	از	آنها.
ش��اخص	رفاهى	و	خدماتى:	پله					هاى	اين	مجتمع					ه��ا	بايد	در	مکان					هايى	
واقع	گردند	که	به	راحتى	قابل	رؤيت	و	در	دس��ترس	بوده،	از	خوانايى	لازم	
برخوردار	باش��ند،	قابل	رؤيت	بودن	محيط	رفت	و	آمد	عابرين،		با	استفاده	
از	صندلي					هايي	که	براي	استراحت	در	محل					هاي	مشخص	نصب	مي					گردد،	
ايستگاه					هاى	حمل	و	نقل	عمومى	بايد	در	جلو	مجتمع	يا	مجاور	و	چسبيده	

به	گذر	مستقيم	به	آن	باشد.
	ش��اخص	دسترس��ى:	در	نظر	گرفتن	دسترس��ى					هاى	کاف��ى	در	جوانب	
مختلف	مجتمع					هاى	تجارى،		تفکيك	ورودى					ها	و	خروجى					ها	به	صورت	
خوانا-	قرارگيرى	پاي��گاه	پليس	در	مجاور	مجتمع					ها	جهت	ايجاد	امنيت	
بيش��تر،	قرارگيرى	اورژانس	در	کنار	مجتمع					ها	جهت	دسترسى	راحت					تر	
و	زودت��ر،	موقعيت	ورودى					ها	بايد	به	گونه					اى	باش��د	ک��ه	با	طى	حداقل	
مس��ير،	بتوان	به	مغازه					هاى	مورد	نظر	مراجعه	نمود،	ايجاد	پارکينگ					ها	و	

دسترسى	آسان	به	آن	ها.
ش��اخص	امنيتى:	تأمين	روش��نايى	و	نورپ��ردازى	لازم	مجتمع					ها	که	خود	
مطمئناً	از	بروز	حوادث	جلوگيرى	خواهد	کرد،	اس��تفاده	از	فرم					هاى	متضاد	
با	معمارى	محل،	همچنين	کاربرد	پرس��پکتيو	در	حج��م	ورودى	و	ايجاد	
شکس��ت					هايى	براى	پر	و	خالى	کردن	حجم	ساختمان،	از	گزينه					هاى	است	
ک��ه	مى					توان	در	طراحى	ورودى	مد	نظر	قرار	داد،	بالا	بردن	کيفيت	فضاى	
مورد	نياز	براى	مش��تريان	و	کارکنان	فروشگاه،	کاهش	مسير					ها	و	راه					هاي	
کم	تردد	و	مخفي،	تلفن					هاى	عمومى	که	در	مجتمع					ها	تعبيه	مى					شوند	بايد	
به	لحاظ	ايمنى	و	دسترسى	راحت،	مطمئن	بوده	در	معرض	ديد	واقع	شوند	

و	ش��ب	هنگام	از	نور	کافى	برخوردار	باشند.	البته	نبايد	مستقيماً	بر	سر	راه	
عبور	مشتريان	قرار	داده	شوند.
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Abstract
For few decades, the population of cities in developing countries, including Iran had a higher growth rate than the 
total growth rate of countries’ population. The cities in the developing countries have become areas of very high 
vulnerability to Human hazards such as Crimes.Analysis of crime prevention by using statistical data has a crucial 
role in the urban studies and urban planning. Based on studying type urban crime can be measured by different 
models.While in developed countries, the development of the big cities began centuries ago and generally allows for 
controlled and planned urban crime, and the opposite is the case in developing countries, where rapid urbanization's 
process is characterized by an unplanned urban crime. This research has aimed to achieve a crime prevention 
model (and survey the effect of it on the YazdBossinessCenters. This research is based on the CPTED model 
based and documentary in the way of data collecting. Crime Prevention through Environmental Design, CPTED, 
is based on the idea that the proper design and effective use of the built environment can lead to a reduction in 
the incidence and fear of crime, and an improvement in the quality of life. In other words, if a site is laid out well, 
the likelihood of it being targeted for a crime may be reduced. Crime Prevention is defined as the anticipation, 
recognition and appraisal of a crime risk and the initiation of some action to remove or reduce it. CPTED takes 
crime prevention one step further by studying the site design and working with the development community and 
public development agencies in an attempt to create safer designs in new and existing developments. Research 
has shown that the proper design and effective use of the Business Centers can lead to a reduction in both the 
opportunity for crime and fear of crime. Through their involvement in design and construction, architects, planners 
and builders can influence the creation of safer Business Centers. Given the fundamental importance of the mass 
effect on the costs of urban life, urban designers had been marginal role in the prevention of crime. Approach 
based on the CPTED, on Focus be given issues such as crime prevention, crime control. The results have showed 
that, in the survey of urban crimes, the relation between land use, and population density should be considered 
also CPTED approach in data normalization is one of the best approaches for solving this problem. The greatest 
coefficients of crime prevention are land use, and population density.CPTED strategies rely upon the ability to 
influence offender decisions that precede criminal acts. Research into criminal behavior shows that the decision 
to offend or not to offend is more influenced by cues to the perceived risk of being caught than by cues to reward 
or ease of entry. Consistent with this research, CPTED based strategies emphasis enhancing the perceived risk 
of detection and apprehension.Natural surveillance and access control strategies limit the opportunity for crime. 
Territorial reinforcement promotes social control through a variety of measures.

Keywords: Crime, Environmental Design, Business Centers, Yazd City.
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