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 چکیده

از جمله مسایلی است که همواره  و    ؛شهرها استشکل گیری محلات فقیر در حاشیه  ا،  فرایند جهانی رشد و گسترش شهرهکی از تبعات  ی

 دهه در توانمندسازی رویکرد مسأله، این حل برایریزی مجامع بین المللی در بسیاری از شهرهای جهان بوده است. العه و برنامهموضوع مط

 جایگزین را توانمندسازی تا ی نگردم  اجتماعی دارایی یك عنوان به  بلکه معضل یك  عنوان به  نه را  غیررسمی اجتماعاتکه   ،مطرح  1980

 با،  زاهدان  شهر غیررسمی هایسکونتگاه توانمندسازی و ساماندهی طرح موفقیت  میزان  بررسی به  حاضر  تحقیق بنابرایند.  بنمای فقر فرهنگ

که آید کاربردی به شمار می، لحاظ هدف و ماهیت این پژوهش از  .است پرداختهکارشناسان  کیفی-کمی نگرشی  و آماری  هایروش استفاده

زاهدان   دهی و توانمندسازیساماننتایج تحقیق نشان می دهد که طرح  .  شده است  استفادهبا کارشناسان    مصاحبهاز  مطالعات میدانی  در  

   اقتصادی شهروندان تدوین نشده است.شهرداری و توان  و بودجهدر محدوده بافت غیررسمی شهر مطابق با امکانات مالی 
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 مقدمه

  پیش  کهنحویبه  شهرنشینی  رشد(  32:  1390،  نظریان)است  شهرنشینی  توسعه  اخیر  قرننیم  در  اجتماعی  تحولات  ترینمهم  از  یکی

 ترینبزرگ  از  یکی  به،  باشد  زندگی  قابل  و  پایدار  بشری  قلمروی  یک  مؤید  که  را  شهری  توسعه  از   شکلی  برای  جستجو،  رودمی

  طور بههای اخیر  که در دههای است  ، فرایند شهرنشینی پدیدهدرواقع.  (Caves, 2005: p56)  است  کرده  تبدیل  بشر  هایچالش

توجهی میان کشورها و مناطق مختلف  قابل  طوربهاست. اگرچه آهنگ تغییر    متمرکزشده  توسعهدرحال ای در کشورهای  فزاینده

(. که Pacione, 2005:p 4باشند )در حال شهری شدن می  شدت بهتوسعه  حال کشورهای در  یهمه  واقع   درمتفاوت بوده، اما  

به   به یکی از مهم  انفعالات  و  فعلاین امر منجر  را  های  ترین سیستمپیچیده نهادی، فناورانه، جمعیتی است که مناطق شهری 

و   نموده  تبدیل  اقتصادیط ی محستیزمشکلات    دهنده  وند یپدینامیکی  و  جمعیتی   ,Jidauna , 2011 باشدمیاجتماعی  -ی، 

Ndabula et all,2014 (Masek et all, 2000, Yang & LO, 2014,  . نسبت به جوامع  رانیدر ا ینیتوسعه شهرنش انیجر

  ی با کشورها  یکلبه  افتهینتوسعه  یدر کشورها   ینی شهرنش  اتیخصوص  یو حت  ندیرخ داد، هرچند فرآ  ر،یقرن تأخ  ک یبا    یصنعت

. حاصل  ستین  یتفاوت ماهو   ی اصل، حاصل کار دارا  راما د  شود،یم  یزا تلقبرون  انیجر  کیواقع    متفاوت است و در  یصنعت

تجمعات عظ )پوراحمد و همکاران،    یظام شهرنفاقد    یها و اسکان در مجموعه  یانسان   میتوسعه، شکل گرفتن  :  1385است 

 پیشی   آن  تبعبه  و  شتابان  شهرنشینی  درنتیجه  که  است  غیررسمی  اسکان،  شهرها  در  جمعیت  افزایش  این  پیامدهای  از  یکی  (.17ص

 سرپناه  نیاز  تدارک  و  تأمین  در  مدیریت  و  رسمی  بخش  ناتوانی  و  جامعه  یک  در  موجود  هایظرفیت  و  امکانات  از  نیازها  گرفتن

  خاص  و  بوده  فراگیر  جهان  در  مسئله  این  .(452:1373، شکوئی) است  گرفتهشکل  شهری  فقرای  از  ایعمده  بخش  مسکن  و

  اما   متعدد هاینمونه توانمی  هم شمال  کشورهای  در حدودی  تا بلکه  جنوب کشورهای  در تنها نه و ستین مشخص کشورهای 

،  محلی  ساختارهای  در  تعادل   عدم  از   برآیندی،  ایران  در  غیررسمی  اسکان(.  Emer, 2008: p112)کرد  پیدا  را  هم  از  متفاوت

 به  پاسخ  در  که  است  درآمدکم  اقشار  توسط  غیررسمی  بازار  در  مسکن  تأمین  از  ایهوشمندانه  رهیافت،  ایمنطقه  فرا  و  ایمنطقه

 زمینه در که مسایلی به   توجه با که  است  گسترش  حال   در  و  گرفتهشکل  رسمی  سازوکارهای  فقدان  در  و  شانسکونتی  نیازهای

 قرار توجه مورد  مسأله حل قبال  در رویکردهایی است آمده بوجود  میانی  شهرهای حتی و کلانشهرها برای غیررسمی  اسکان 

  ص )زالی و همکاران، خوردمی چشم به نیز ایران  کلانشهرهای برخی در تخریب و تخلیه سیاست  مواردی در حتی و است  گرفته

،  مصوب شهری قوانین و  هاطرح  چارچوب  در   نگر  کالبد و  مکانیکی  راهکارهای   مسئله  این   با  برخورد  در   متداول  شیوهاما   (.116

، واحد  غیر  شهری  مدیریت،  دولتی  هایگذاریسرمایه  و  هاگذاریسیاست  میان  این  در.  است  بوده  آن  پیامدهای  به  توجه  بدون

 و  گیریشکل  در  مسکن  و  زمین  هایواسطه  و(  تفصیلی  و  جامع)شهری  توسعه  هایطرح،  مصوب  شهرسازی   مقررات  و  ضوابط

آنامرادنژاد و همکاران،  )  اندداشته  اساسی  نقش  هاسکونتگاه  این  در  موجود  هایبحران  تشدید   تجارب   .(67  ص  :1393بردی 

 ماهیت  به  توجهیبی  دلیل  به  رویکردها  از  بسیاری  که  دهدمی  نشان  غیررسمی  اسکان  پدیده  با  برخورد  زمینه  در  مختلف  کشورهای

دراین  مانده  ناتوان   مسئله   حل  در   هاسکونتگاه  این  و   جدیدترین   نحوی  به  که   توانمندسازی   رویکرد  رسدمی  نظر  به  بین اند، 

 رویکرد  این در چراکه داده قرار مدنظر را  هاسکونتگاه این  ماهیت بهتر؛ است غیررسمی  اسکان با برخورد در  رویکرد ترینجامع
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  تر چندجانبه  نگاهی  با   و  داندمی  متعددی  هایظرفیت  و  هاتوان  دارای  را   غیررسمی   اسکان   محلی  اجتماعات   ترمنصفانه  نگاهی  با

  های توانمندی  افزایش   با  است   این  بر   سعی  رویکرد  این  در(.  Geuze, 2009: p34)دارد  مدنظر  را  پدیده   این  تمام   ء ارتقا،  ترجامع  و

 :Morgan, 2016)گردد  ترکمرنگ  هاآن  محرومیت  و  فقر  مدار  و  کند  پیدا  بهبود  هاآن  شرایط  زندگی  سطح  ازنظر  اولًا،  مردم

p64  .)موجبات  و  برده  بین  از   را   مشارکت   موانع،  هاآن  های ظرفیت  و  هاتوان  کارگیریبه  و  ءارتقا  با  گرددمی  سعی   اینکه   هم  و  

  ی هااگرچه طرح.  (25  ص :1391ی،  آبادنیحسنماید )  فراهم  زندگی  محل  کالبدی  بهبود  در   را  اجتماعات   این   فراگیر   مشارکت 

  رات یو تأث  اندشده  هی ته  یادیو وقت ز  نهیبا صرف هز  یررسمیغی  ها سکونتگاهساماندهی و توانمندسازی    یهاطرح  ژهیوبه  ،شهری

به   دنی امکان تحقق بخش  ،یلیاند، لکن به دلا داشته  ی در مناطق شهریررسمی غبر بهبود وضعیت اسکان    یتوجه  خوب و قابل

ی ساختاری  هاتفاوتایران بدون توجه به    جمله  از  توسعهال درحدر کشورهای  زیرا    نظر، فراهم نشده است.  همه اهداف مورد

  مناطق بهبود شرایط زندگی در    منظوربه  ها طرحاز این    توسعه  درحال یافته و  توسعهموجود در الگوی شهرنشینی در کشورهای  

این امر را هم   (.  63: ص 1393)پیری و رضاییان،  نشده است  برآوردهوجه    یچهبهکه نتایج مورد انتظار طرح    اندبردهشهری بهره  

جمعیت و فضای شهری زاهدان    سومکی مشاهده نمود چنانچه قریب به ی خوببهی شهر زاهدان  ررسمی غاسکان    مناطقدر    توانیم

 .  انددادهبه خود اختصاص  نینشهیحاشرا مساکن غیررسمی و جمعیت 

ی با کشورهای افغانستان و پاکستان با بسیاری از اقوام این کشورها دارای اشتراکات قومی، نژادی  جوار همشهر زاهدان به علت  

به    هاافغانو مذهبی است از سوی دیگر ناپایداری سیاسی و اقتصادی حاکم بر افغانستان باعث مهاجرت تعداد بسیار زیادی از  

قعیت مکانی این شهر، بودن بر سر راه خراسان، کرمان و دیگر  ی خدماتی، تجاری و موهایژگیو شهر زاهدان گردید. همچنین  

ایجاد نموده و سایر شهرها  هایخراسان، هایکرمان هابلوچ، هایستانیس  ازجملهیی را برای اقشار مختلف هاجاذبهشهرهای استان، 

مهاجرپذیرترین نقاط شهری    به یکی از   واقع  درمجموعه عوامل فوق باعث گردیده که این شهر  (.  45  ص  :1381است)پیران،  

ایران مبدل گردد. کمیابی و گرانی زمین و مسکن در کالبد اصلی شهر زاهدان موجب گردیده تا جمع کثیری از مهاجرین این 

ی  ها آلونکاحداث  ی غیرمجاز و غیرقانونی اقدام به  وسازهاساختشهر که بدون رعایت ضوابط و قوانین شهرسازی در قالب  

نابهنجار فضاییخشت و گلی با اش یاندنمودهکالبدی در حواشی شهر  -کال  به    سوم ک، به حاشیه رانده شوند. چنانچه قریب 

بر این اساس محدوده    انددادهبه خود اختصاص    نینشهی حاشجمعیت و فضای شهری زاهدان را مساکن غیررسمی و جمعیت  

پژوهش  مطالعه  مورد زاهدان  گاهسکونت  این  شهر  غیررسمی  کریمشامل  های  مرادقلی، شیرآباد،  بابائیان،  نمک،  کارخانه  آباد، 

و  آباد،  لیچ آباد  غریب  آباد،  گاراژ  نوک  اصلی  باشدیمپشت  ابعاد  شدن  روشن  به  توجه  با  بنابراین  و هاطرح.  ساماندهی  ی 

ی شهر زاهدان محقق  ررسمی غی  هابافتط موجود در  ی و با توجه به سوابق موجود در ایران و جهان و همچنین شرایتوانمندساز

ی  هابافتدر  توانمندسازی  ی ساماندهی وهااز اجرای طرح  چند دههاین سؤال که پس از گذشت  در پی یافتن    در این پژوهش

توانمندسازی موفق بوده است؟ و علل تحقق    ساماندهی و   به اهداف   دن یرس  ها درتا چه میزان این طرح  ی شهر زاهدان ررسمیغ

 یا عدم تحقق اهداف این طرح چه عواملی بوده است؟ 
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 ی تحقیق شناسروش

، از نوع  یصورت اسنادی و میدانی و ازلحاظ هدف و ماهیت موضوع موردبررسها، بهاین پژوهش ازنظر نحوه گردآوری داده 

تحقیق توصیتحقیقات کاربردی به شمار می منابع داخلی و   رود.فی ـ تحلیلی به شمار میآید. روش  از  در مطالعات اسنادی 

شهر  های موجود  ها و طرحهای غیررسمی و گزارشخارجی موجود در رابطه اسکان غیررسمی و راهبرد توانمندسازی سکونتگاه

 -و مشاهده وضعیت کالبدی  با کارشناسان    مصاحبهاستفاده گردیده است. همچنین در مطالعات پیمایشی و میدانی نیز از    زاهدان

پرسشنامه در   30از طریق  آمده  دستهای بهشده است. داده  استفاده  ی شهر زاهدانررسمی غی  هااجتماعی و اقتصادی سکونتگاه

در    توزیع شد و سپس(  زاهدان و ...، سازمان عمران و بهسازی شهری زاهدانربط شهری)شهرداری  های ذیبین کارکنان سازمان

  .ندقرار گرفتو سنجش مورد آزمون  Spssافزار تحلیل آماری نرم 

 : های پژوهشفرضیه

مطابق با توان مالی  های غیررسمی شهر زاهدان  رسد که از نظر کارشناسان طرح بهسازی و توانمندسازی سکونت گاهبه نظر می

 ساکنان و بودجه شهرداری تدوین نشده است.

کارشناسان هماهنگی بین سازمان های متولی اجرای طرح های سکونت گاه های غیررسمی شهر زاهدان  که از نظر    رسدبه نظر می

 وجود ندارد.

شرکت های عمرانی سرمایه گذار)بومی( می تواند با توجه به واقعیت های فرهنگی اجتماعی  که از نظر کارشناسان  رسد  به نظر می

 ی موفق عمل کنند..و اقتصادی شهروندان ساکن سکونت گاه های غیررسم

 قلمرو پژوهش 

شهر زاهدان مرکز استان سیستان و بلوچستان در شرق ایران و نزدیک مرز ایران وکشورهای افغانستان و پاکستان قرار دارد. این 

  60هکتار و از لحاظ موقعیت جغرافیایی در طول جغرافیایی   8123(. وسعت زاهدان  1شهر مرکز شهرستان زاهدان است )شکل 

ثانیه شمالی قرار دارد. شهر زاهدان یکی از    45دقیقه و    30درجه و  29ثانیه شرقی و عرض جغرافیایی    25دقیقه و  51و  درجه  

شود. مرزی بودن شهر،  شهرهای کم برخوردار کشور به لحاظ برخورداری از امکانات و خدمات رفاهی برای ساکنین تلقی می

های  تان، خط ترانزیت کالا و مواد مخدر باعث عدم برخورداری شهر از پتانسیلاشتراکات فرهنگی با دو کشور افغانستان و پاکس

که اغلب مهاجرین داخلی و خارجی شهر به علت مشکلات مالی، حاشیه شهر را که  طوریمؤثر بر زندگی شهری شده است؛ به

اند)سرگلزایی  شمال غربی شهر واقع شدهاند که این ساختارها بیشتر در قسمت شمال و شمال شرقی و  به عنوان مأمن اختیار کرده

 (. 199: 1395جوان و هادیانی،  
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 های غیررسمی شهر زاهدان گاهسکونت: 1شکل

 یافته های پژوهش 

 آمار استنباطی  

های استنباطی  . در شیوهکی پارامتر  نا شود، آمار استنباطی پارامتریک و آمار استنباطی  آمار استنباطی به دو مقوله جداگانه تقسیم می

ن انتخاب شده است که جمعیت آای است که نمونه از  آگاهی از شکل تابع توزیع جامعه  آماری پارامتریک، محور اساسی مسئله،

یی که فرضیه را آزمون هاوهیشی مورد نمونه برداری حداقل باید به طور تقریبی از توزیع نرمال برخوردار باشند.  هاتیجمعیا  

  نا نرمال نیست، به عنوان آمار استنباطی    هاآنکنند، موضوع آن پارامتر جامعه نیست و یا توزیع جامعه مورد نمونه برداری  می

تحقیقبندی میرده  کی پارامتر در  از    شوند.  استنباطی  نیز،  نمونهناپارامتری  هاروشحاضر  در  نظران  یک  به صاحب  مربوط  ی 

مقیاس اندازه گیری کیفی و یا در نهایت    اًیثانباشد،  عدد می  30نمونه ها زیاد نیست و    تعداد  اولًااستفاده شده است؛ به دلیل اینکه  

 ترتیبی است. 
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بودجه  ن متناسب با توان مالی ساکنان و  های غیررسمی زاهداتوانمندسازی سکونتگاه ح بهسازی و  فرض اول:  تطابق طر

 شهرداری

  30  حجم  یا  آماری   ینمونه توسط  را   فوق  هایشاخص از  یک   هر  به   گویی  پاسخ  ینحوه  هیستوگرام   نمودار  و  (1)فراوانی  جدول 

 : دهدمی  نشان نفر،
 شهرداری و توان اقتصادی ساکنان نظام مالی ی هاشاخص توزیع فراوانی   :1 جدول

 بسیار زیاد زیاد  متوسط کم  بسیار کم  تعداد/ درصد  گویه ها

توان  اقتصادی ساکنان جهت  

 همکاری 

 1 1 13 9 6 تعداد 

 3/3 3/3 3/43 30 20 درصد 

توان مالی شهرداری در اجرای  

 طرح

 2 3 8 10 7 تعداد 

 7/6 10 7/26 3/33 3/23 درصد 

طرح با  توان مالی  میزان تطابق 

 شهروندان 

 2 3 8 11 6 تعداد 

 7/6 1 7/26 7/36 20 درصد 

 1 2 7 9 11 تعداد  طرح  مطابق با توان مالی شهرداری 

 3/3 7/6 3/23 30 7/36 درصد 

 1398منبع: یافته های تحقیق، 

 

 

 اقتصادی ساکنان نظام مالی شهرداری و توان ی هاشاخص توزیع فراوانی  ستوگرامی هنمودار  :2شکل 

بنابراین شهروندان به دلیل مشکلات    برخوردار نیستندهروندان از توان اقتصادی مناسبی  به دلیل نبود زیربنایی اقتصادی مناسب، ش 

برای اجرایی شدن طرح همکاری  مالی در سطح کم و خیلی کم می البته  نمایندتوانند  و    تعدادی.  توان  از کارشناسان میزان 

اقتصادی    به لحاظ اند، اما با توجه به واقعیات موجود احتمال همکاری شهروندان  همکاری شهروندان را متوسط اعلام کرده

مورد نیاز دارد و  ی. شهرداری به عنوان نهاد مجری طرح  به صورت کلی توان محدودی در ایجاد سازوکارها باشدیبسیار کم م
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ین مسئله رابطه مستقیمی با بی توجهی ا.  ندا وان اقتصادی شهروندان طراحی نشدهمتناسب با ت   های موجود   حم طراز طرفی ه

و به صورت یک دور تسلسل این شکنندگی در های گذشته  در دوره  .توسعه شهری زاهدان دارد  یهامسئولان مجری طرح

است. کارشناسان میزان تطابق   ادامه داشتهها  همکاری در طرحاقتصادی شهروندان و شهرداری برای اجرا و    یساختارهای زندگ

 اند.با توان مالی شهرداری را در سطح بسیار کم و کم دانسته هاطرح
 برآورد میانه جهت آزمون سوال  :2 جدول

Sing test for median: HYP1 

3.00 versus > 3.000 Sing test of 

median    
Median P Above l Equal Below N HYP1 

50/2 9999/0 5 2 23 30 

 1398منبع: یافته های تحقیق، 

است. با توجه به   99/0است و مقدار احتمال محاسبه شده نیز برابر با    5/2برابر با    هاپاسخی  انهیممقدار برآورد  (  2طبق جدول )

درصد اطمینان  95است.، بر این اساس فرض صفر در سطح  05/0اینکه مقدار احتمال کمتر از مقدار خطای نوع اول که برابر با  

های  سکونتگاهمطابق با توان مالی ساکنان و بودجه شهرداری جهت تحقق در  . بنابراین طرح بهسازی و توانمندسازی  شودینمرد  

 .دان تدوین نشده استشهر زاه غیررسمی 

های مرسوم اقتصادی نه تنها در وضعیت بحرانی قرار دارد بلکه اساساً ساختار اقتصادی  پهنه شمالی شهر زاهدان از نظر شاخص

اقتصاد در این وضعیت تنها پذیرنده   آن در حال اضمحلال کامل و تصرف حوزه اقتصاد توسط اقتصاد سیاه و غیرقانونی است.

شود ای در پهنه شمالی دیده نمیملاحظهکامی مطلق توسعه است. هیچ ساختار رشد یابنده و انباشت سرمایه قابلفقر بیشتر و نا

پیدا کردن بنایی باارزش در پهنه  کیفیتی و در نهایت استهلاک است.و تنها سرمایه موجود یعنی کاربری مسکونی نیز در اوج بی

ای نیست چراکه اغلب این گر استمرار و گسترش پهنهاز نظر اقتصادی روایتدشوار است و معدود ابنیه ارزشمند  شمالی کاملاً  

وین رو تد ازاین ها هم محصول اقتصاد ناسالم غیرقانونی است و هم در مسیر اقتصاد ناسالم و غیرقانونی قرار دارد.نوع انباشت

های اقتصادی شهر و پهنه تنها با رویکرد بازآفرینی اقتصادی و ایجاد یک ساختار  کیفیت فعالیت  های مؤثر بر کمیت وشاخص

های اقتصادی فعال در پهنه شمالی کاملاً از یکدیگر گسسته است و به ذکر است که بخشقابل پذیر است.اولیه اقتصادی امکان 

های اقتصادی  ای برای آن قابل ترسیم و تصور نیست. هیچ بخشی کامل نیست و فعالیت بخشستاده  –تعبیری هیچ جدول داده

از یکسو تکامل نایافتگی ساختار اقتصاد   یا محصول نهایی به  محیط بیرونی وابسته هستند. ای و ازنظر بازار و تأمین کالای واسطه

اهش داده است و قدرت گردش مالی بالایی ندارد. از  شدت کدهی را بهدر پهنه شمالی، توان عرضه محصول و سطح خدمات

با توجه به عدم  اعتباری هستیم.    نظر از موضوع امنیت، شاهد حضور بسیار کمرنگ مؤسسات پولی وهمین رو در این پهنه صرف

. علاوه بر های صنعت و خدمات کاملاً مشهود استهای اثرگذار در بخشپذیری پهنه در اقتصاد شهری عدم وجود فعالیتنقش 

ها کاملاً دور مانده است. بخش مهمی از دلایل درماندگی ساختاری  فروشی ای و عمدههای حرفه این بخش خدمات نیز از فعالیت

ها، عدم تکافوی سرمایه و  فقدان مهارت و پایین بودن سطح تحصیلات متقاضیان در اقتصاد پهنه شمالی، به فقدان زیرساخت
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بنابراین بازآفرینی اقتصادی از یکسو به بازآفرینی کامل ساختار اقتصادی در این پهنه ارتباط دارد و از یکسو به گردد.  کار برمی

درونسیاست حمایتی  بازآفرینهای  سکونت،  ساختار  بازآفرینی  مانند  تأمین  بخشی  و  سلامت  بهداشت،  ساختار  تماعی،  اجی 

ختار پولی و مالی بستگی دارد. هر ساختار اقتصادی بدون تکامل ساختارهای  و بالاخره بازآفرینی سابازآفرینی ساختار آموزشی  

 بخشی قطعاً با شکست و بازگشت چرخه فقر منجر خواهد شد.درون

 ثیر هماهنگی سازمانی و مقررات موجود با قوانیین طرح بهسازی و توانمندسازی جهت تحقق فرض دوم: تأ 

 پذیری طرح بهسازی و توانمندسازی زاهدان

  30ی آماری با حجم  ی فوق توسط نمونه هاشاخصی پاسخ گویی به هر یک از  نحوهو نمودار هیستوگرام و  (  3)ی  فراواندول  ج

 . دهدیمنفر، نشان  

 
 

 
 

 
 نظام مدیریت شهری ی هاشاخص توزیع فراوانی  :3 جدول

 بسیار زیاد زیاد  متوسط کم  کم  بسیار تعداد/ درصد  گویه ها

 2 6 10 5 7 تعداد  هاسازمان شرح وظایف مشخص 

 7/6 20 3/33 7/16 3/23 درصد 

 2 5 8 10 5 تعداد  دید مشترک مدیران شهری 

 7/6 7/16 7/26 3/33 7/16 درصد 

تعدد، تعارض و تناقض قوانین  

 شهری با قوانین و پیشنهادات 

 3 4 8 10 5 تعداد 

 10 3/13 7/26 3/33 7/16 درصد 

روند احیا و ساماندهی  تسریع 

 شیرآباد از طریق هماهنگی سازمانی

 3 3 9 11 4 تعداد 

 10 10 30 7/36 3/13 درصد 

 1398های تحقیق، منبع: یافته 
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 نظام مدیریت شهری ی  هاشاخص توزیع فراوانی  ستوگرامیهنمودار :  3شکل شماره 

 

 آزمون میانه جهت پاسخ به سوال  :4جدول

Sing test for median: HYP2 

3.00 versus > 3.000 Sing test of median 
Median P Above l Equal Below N HYP2 
50/2 9320/0 11 1 18 30 

 1398منبع: یافته های تحقیق، 

با توجه به اینکه   (.4است)جدول    93/0حاسبه شده نیز برابر با  است و مقدار احتمال م  5/2برابر با    هاپاسخی  انهیممقدار برآورد  

ی  هاسازماناست، بنابراین می توان چنین نتیجه گرفت هماهنگی بین    0/ 05مقدار احتمال کمتر از مقدار خطای نوع اول که برابر با  

 وجود ندارد و فرض دوم پژوهش نیز پذیرفته می شود.  متولی اجرای طرح های سکونتگاه هی غیررسمی زاهدان
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های سرمایه گذار بومی در بهبود وضعیت فرهنگی و اجتماعی و اقتصادی ساکنان برای  میزان موفقیت تعاونیفرض سوم:  

 بهسازی و نوسازی طبق طرح بهسازی و توانمندسازی موجود.

 برنامه ریزی در تعاونی سرمایه گذار متناسب با واقعیت موجود بافت. ی  نظام هاشاخص توزیع فراوانی  :5 جدول

 بسیار زیاد زیاد  متوسط کم  بسیار کم  تعداد/ درصد  گویه ها

به دلیل هویت مشترک با ساکنان موفق  

 عمل خواهد کرد 

 12 10 7 1 0 تعداد 

3/3 0 درصد   3/23  3/33  40 

وضع  بر اساس تقسیم کار، سرمایه و هدف 

 اقتصادی ساکنان 

 5 10 14 1 0 تعداد 

3/3 0 درصد   7/46  3/33  7/16  

به   تواندی می مختلف هاانجمنبا ایجاد 

 بهبود زندگی ساکنین کمک کند 

 10 14 5 1 0 تعداد 

3/3 0 درصد   7/16  7/46  3/33  

تواند به نوسازی بهبود وضعیت ساکنان می

بهسازی بافت کمک کند و   

 5 8 10 6 1 تعداد 

3/3 درصد   20 3/33  7/26  7/16  

   1398 منبع: یافته های تحقیق،

 

 

 گذار متناسب باواقعیت  ریزی در تعاونی سرمایهی  نظام برنامههاشاخص توزیع فراوانی  ستوگرامیهنمودار   :4شکل شماره 

با داشتن جمعیت زیاد روز  تاین محلا  دن قرار دار ی اجتماعی و فرهنگ ،اقتصادیدر بدترین شرایط ت غیررسمی زاهدان محلا

عمرانی سرمایه گذار تا    های ی. تعاونگذاردیشهر زاهدان بر جای م  ی هامنفی خود را بر دیگر محلات و مکان  یراتبه روز تأث

موجود   از مشکلات  مهمی  بخش  باشند  داشته  مردمی  و  دولتی  پشتوانه  بتوانند  میوقتی  ساکنان  را حل  های  سکونتگاهکنند. 
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و فرهنگی خود را  کنند تمایلات قومی های اجتماعی و قومی خاص خود هستند، سعی میبه دلیل اینکه دارای پیوندغیررسمی 

ریزی و این موضوع تا حدودی مشکل برنامه  در اولویت قرار بدهند و  باشندیم  تهای که مرتبط با این محلادر تمامی برنامه

روندان وجود داشته باشد ایجاد کند. البته اشتراکات و استحکامات  ه ن شیات زیادی در ببایجاد فرایند توسعه را در مواردی که تعص

ز قاچاق و بزه ناامنی که موثر ااما در این محله به دلیل مسائل    قومی و فرهنگی خود زمینه ساز توسعه و مشارکت خواهد بود

های عمرانی سرمایه گذار بتوانند از طریق اشتراکات فرهنگی و . بنابراین تا زمانی که شرکت کندیفرق م   یطباشد شراکاری می

افزاید و  بیش از  می   هایاین تعاون  یتاجتماعی موجود بین خود و شهروندان در جهت مثبت استفاده کنند و این بر میزان موفق

پاس د  70 از  ترصد  را  مسئله  این  میأخگویان  دیید  بخش  تعاون  یگریکنند.  موفقیت  میزان سرم  هاییدر  به  گذار عمرانی  ایه 

بندی کارها  بندی کنند. یعنی اولویتکاری خود را اولویت  های یها و بخش بند گردد که بتوانند برنامهریزی و اهدافی برمیبرنامه

 صورت بگیرد. غیررسمی ی هایقی در تمام بافتدق  یازسنجیبر اساس نیاز محلات کوچک باشد و ن

کردگان زمینه همکاری فکری    یلسفیدان، معتمدین و تحص با ایجاد انجمن ریش  توانیم  هایدر راستای رسیدن به اهداف تعاون

که این اقدام تا حد زیاد و خیلی زیاد در موفقیت  نددرصد از کارشناسان معتقد  80شهروندان را فراهم کرد. بیش از  اییشهو اند

توان به بهبود وضعیت فرهنگی، اجتماعی و ها در راستای هم انجام گیرد میوثر خواهد بود. و این اگر برنامهم  هایاین تعاون

 از طریق تحقق پذیری طرح فراهم گردد.ت اقتصادی شهروندان بیانجامد و زمینه ساز نوسازی و بهسازی محلا

 آزمون میانه برای پاسخ به سوال : 6 جدول

Sing test for median: HYP5 

3.00 versus > 3.000 Sing test of median 
Median P Above l Equal Below N HYP5 

200/2 0000/1 3 0 27 30 

 1398منبع: یافته های تحقیق، 

نیست، بنابراین فرض    05/0اسـت. چون این مقدار از  1مقدار احتمال محاسـبه شـده برابر با  ( نشـان می دهد، 6یافته های جدول )

( است.  3به صورت معناداری کمتر از حد وسط گزینه ها)عدد  هاپاسخشود. یعنی میانه  درصد اطمینان رد نمی  95صفر در سطح  

ــت. نتیجه    2/2ی برابر  برآ رودمقدار میانه   ــت که: آاسـ ــرکتن اسـ ــرمایه گذار )بومی( میی عمرهاشـ تواند با توجه به انی سـ

 ی فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی شهروندان ساکن سکونتگاه غیررسمی موفق عمل کنند.هاتیواقع
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 نتیجه گیری 

. باشدیمهای غیررسمی  در سکونتگاه  ساماندهی و توانمندسازیطرح   حاضر شناخت چگونگی تحقق پذیری  پژوهشهدف اصلی  

 پرداخته شد.  های کارشناسانپاسخهای جمع آوری شده از  داده ل ی تحلبدین منظور به بررسی و 

دهی سامانی هاطرحی مالی دولت به شهرداری باعث شده است که شهرداری با کمبود اعتبارات مالی برای اجرای هاکمکقطع 

شهرداری بر پایه استفاده از منابع درآمدی ناپایدار بنیان نهاده شده   درآمدیکه سیستم    نجایامواجه گردد. و از    و توانمندسازی

را تضمین بخشد، وجود   هاآندرآمدی پایدار تحقق    منبعاست، امکان اینکه شهرداری بتواند پس از اجرای این طرح با اختصاص  

امکانات و توان مالی شهرداری تدوین  منطبق با دهی و توانمندسازیسامانست که طرح  ته است. و این امر  باعث گردیده انداش

ی زیر ساختی توان اقتصادی هاینابرابرنگردد. از طرف دیگر شهروندان ساکن در بافت غیررسمی شهر به دلیل محرومیت ناشی از  

. اهمیت این موضع بدان خاطر است که با وجود ندارندرا    دهی و توانمندسازیسامانمناسبی جهت همکاری در اجرای طرح  

درگیر   میمستقغیر    و  میمستقاست اما به دلیل اینکه شهروندان    دهی و توانمندسازیساماننکه شهرداری موظف به اجرای طرح  ای

کالبدی توسعه  زمینه  بتوانند  باید  و  تحقق طرح  - این مسئله خواهند شد  با  توانمندسازی سامانفضایی محلات  و  فراهم   دهی 

 بیاورند، باید دارای توان اقتصادی مناسبی باشند. 

بی توجهی   روز برنبود مدیریت واحد و مطلوب شهری و بی توجهی شهرداری به عنوان سازمان موثر در اجرای این طرح روز به  

ی سازمانی هایهماهنگشود. چرا که عدم اقتدار شهرداری در برقراری های غیررسمی زاهدان افزوده میاین مدیران به سکونتگاه

های شهری  خله در این بافتی که وظیفه مداهاسازمانی دخیل در امر عمران شهری، نبود شرح وظایف مشخص برای  هاارگانو  

و نبود آگاهی و دید مشترک در مدیران شهری باعث شده است که علی رغم واگذاری وظیفه نظارت بر تهیه و  را به عهده دارند  

ی  ها ارگانی  هاتیفعال، کماکان این سازمان از برقراری هماهنگی بین  هایشهرداربه    دهی و توانمندسازیسامانهای  اجرای طرح

 باشد. مختلف ناتوان می

به فرد سکونتگاه وجود ساخت فرهنگی   برنامهو اجتماعی منحصر  با نوعی حساسیت  های غیررسمی زمینه  ریزی و توسعه را 

از  و  دارد  وجود  آن  در  نسلی  گرایی  قوم  نوعی  اینکه  دلیل  به  محلات  این  اجتماعی  و  فرهنگی  ساخت  است.  کرده  مواجه 

. این موضوع  اندبودهی ناشی از آن محروم  هافرصتبهبود و کارکردی کردن    ای برای، زمینه هایزی ری فرهنگی و برنامهها آموزش

توانمندسازیسامانابد که طرح  یتا بدان حد اهمیت می طلبد تا بتوان با ای میی توسعه شهری توجه ویژههاطرحو     دهی و 

ی مورد نیاز و موثر این طرح ساخت فرهنگی و اجتماعی را در نظر  هابخشمطالعات  جغرافیایی و جامعه شناختی دقیق در  

ودن آن، مانعی برای تحقق این ی موجود این محلات جدای از درست یا نادرست بهاساختگرفت. چرا که در نظر نگرفتن این  

 .دیآیم ها به حساب طرح

ی  ها بحرانهای حساس جهت برون رفت از  ی خصوصی در قسمتها بخشریزی و توسعه کشور توجه ویژه به  در نظام برنامه

.  باشدیم ی فرسوده و غیررسمی به عنوان بحرانی مهم به خصوص در کلان شهرها مطرح  هابافتای دارد.  بزرگ اهمیت ویژه 

بیشتر از میانگین    باشدیمتی  های غیررسمی زاهدان جزو معدود محلاشاید سکونتگاه ایجاد شده در  هابحرانکه  ی  هابافتی 

ی عمرانی سرمایه گذار بومی با شرایط هایتعاونفرسوده را داشته باشد. و این نیازمند توجه ویژه دادن به این موضوع است. لذا  
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ی  هایهماهنگله باشد و بتوان با دیگر  بسترساز همکاری و هماهنگی شهروندان این مح   تواندیمفرهنگی، اجتماعی و اقتصادی  

  ها یتعاونمحلات غیررسمی شهر است. چرا که این    در  دهی و توانمندسازیامانس در جهت اجرای طرح    هایتعاونمورد نیاز این  

های  ی توسعه و برنامهها طرحرا همراه و همگام در اجرای    هاآنتوانند زمینه اعتماد ساکنان این محلات را به دست آورده و  می

توانند داشته باشند مرتبط است. و ها می بهسازی و نوسازی شهری کنند که این خود با راهبردهای مختلفی که هر کدام از تعاونی 

این شهروندان در یک کار اقتصادی که هم وضعیت اقتصادی بافت را بهبود ببخشد و هم بتواند زمینه   شاید تنها بتوان درگیر کرده

 توسعه و عمران محله را ایجاد کند. 

زاهدان در محدوده بافت غیررسمی شهر مطابق با  شهر    دهی و توانمندسازی سامانطرح  توان نتیجه گرفت که  به طور کلی می 

سامان دهی و ی متولی طرح  هاسازمانشهرداری و توان اقتصادی شهروندان تدوین نشده است، بین    بودجه  یوامکانات مالی  

دهی امانسهماهنگی وجود ندارد و قوانین و مقررات شهرسازی از دقت عملیاتی برخوردار نیستند. محتوای طرح  توانمندسازی

توانمندسازی با    و  منطبق  شده  سکونتگاههاتیواقعتدوین  موجود  طرح ی  این  در  و  نشده  طراحی  زاهدان  غیررسمی  های 

از  زاهدان    دهی و توانمندسازی سامانعامل ذکر شده طرح   بر اساس لحاظ نگردیده است. و    ها آن ی مردمی و نظرات هامشارکت

 تحقق خیلی کمی برخوردار است.  تیقابل

 پیشنهادها 

در فرایند انجام تحقیق از طریق مطالعات صورت گرفته، مشاهدات و گفتگو با صاحبان اندیشه، در رابطه با موضوع تحقق پذیری  

 سامان دهی تواند جهت تحقق طرح  در سکونتگاه های غیررسمی، موضوعاتی مطرح شد که می  سامان دهی و توانمندسازیطرح  

تواند مسیر کلی تحقق  می  هاآنهای زیر حاوی نکات و راه کارهای است که اجرای  به کار گرفته شود. پیشنهاد  و توانمندسازی

 را  بهبود بخشد و موفقیت در زمان و اجرای آن را افزایش دهد  سامان دهی و توانمندسازیپذیری طرح 

شهرسازی، خود را با تحولات جدید دولت هماهنگ کنند تا ظرفیتی  گردد که استانداری، شهرداری و اداره راه و  پیشنهاد می -

ی خصوصی برای تحول  ها بخشی  اقتصادی کشور فراهم کرده است، زمینه حضور هابخشرا که دولت جدید در ساختار 

های غیررسمی زاهدان و  ند جهت نوسازی و بهسازی سکونتگاهتوادر امور توسعه کشور فراهم بیاید و این ظرفیت مهم می

 ن  بسیار موثر و نقش آفرین باشد. و همین طور دیگر محلات فرسوده شهر زاهدا دهی و توانمندسازیساماناجرای طرح 

در محدوده چهار محله شیرآباد، کریم آباد، بابائیان و پشت گاراژها    دهی و توانمندسازیسامانریزی برای اجرای طرح  برنامه -

سامان دهی پذیری طرح  های تحقق جه و یا آزمون شیوهشهرداری به هر دلیلی از جمله کمبود بود  چنانچهصورت بگیرد. اگر  

چرا که با   ؛زاهدان خواهد بودهای غیررسمی  خاص شروع کند، بی شک آن سکونتگاهای  بخواهد از محله  و توانمندسازی

ی فرسوده شهر زاهدان توسط نگارنده  هابافتتوجه به این پژوهش و پژوهشی دیگر که با عنوان اولویت بندی مداخله در  

تحلیل گردید به این نتیجه رسید که اولویت    AHPای که با مدل  نتیجه مطالعات میدانی و پرسشنامه انجام گرفته است، و  

 . باشدیمد اجتماعی، اقتصادی، طبیعی و فرهنگی سکونتگاه های غیررسمی زاهدان   مداخله در ابعا
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طرح   - جدید  توانمندسازیسامانقوانین  و  پیش    دهی  ممنوعیت  جمله  کاهش  آمادگاز  معابر،  در  در  هاتراکمی  تجاری  ی 

قوانین مربوط به  محدودیت تراکم و جرایم ناشی از    هستند وی نوسازی که مشمول استفاده از کاربری تجاری  ها ساختمان

ی خاص این محلات و ضعف  ها یژگیوعمل گردد تا با توجه به    تر یمیقد  سامان دهی و توانمندسازی آن  پیرو قوانین طرح  

فراهم    تر عیسررا    دهی و توانمندسازیسامانحقق طرح  و فرسودگی شدید کالبدی زمینه تحول و ت   مشکلات اقتصادی و  

 و اعتماد و زمینه مشارکت شهروندان را ایجاد نماید.  آورد

، حفظ ساکنان  سکونتگاه های غیررسمیدر    دهی و توانمندسازیسامانی  هاطرح، یکی از اهداف اجرای  با توجه به اینکه -

به دیگر محلات شهر زاهدان باشد. با این وجود در رابطه با پروژه بهسازی  هاآنبومی این محله و جلوگیری از تغییر مکان 

و مجبور به ترک محل  شهروندان این محله ها در محدوده طرح قرار گرفته  بانک جهانی، تعداد زیادی از ساکنان منازل  

اساس شهرداری با همکاری نیروی انتظامی باید تلاش   نیبر ا.  اندکردهدوباره به شیرآباد رجعت    بعداًو    اندشدهزندگی خود  

احساس امنیت را در شهروندان ایجاد   دهی و توانمندسازیسامانطرح کند در راستای اجرای و حتی مطالعات اولیه اجرای 

 گردد.ه مشارکت شهروندان فراهم میخواهد شد و هم زمین ترسهلکند تا به این وسیله هم اجرای شدن طرح 

باید طوری   باشد یمهای غیررسمی زاهدان  مربوط به سکونتگاه دهی و توانمندسازی سامانقوانین و مقرراتی را که در طرح  -

ی دیگر است و این موضوع  ها سازمانبازنگری کرد که آن بخش از قوانین که نیازمند هماهنگی و همکاری و یا دخالت  

بندی   اولویت  باید  ایجاد خواهد کرد،  برای شهرداری  از جمله صرف وقت و هزینه  را  نیاز محلات    بر اساسمشکلاتی 

دهند باشد. مانند خدمات ابتدایی و عمومی شهرداری  وری را به شهرداری میغیررسمی، توان شهرداری و قوانینی که نقش مح 

خدمات رفاهی و سرگرمی همچون شهر بازی برای کودکان و ایجاد    ن یتأمبهداشت محیط،    نیتأم همچون آسفالت معابر،  

 فضای سبز.  نیتأم ی جهت  ها بوستان

-سامانمردمی و معتمدین تا طرح    نخبگانی و همچنین  کارگروهی تخصصی از کارشناسان اداره راه و شهرسازی و شهردار -

های پیشنهادی تغییراتی  های غیررسمی زاهدان را بازنگری کنند. و نسبت به سرانهمربوط به سکونتگاه هی و توانمندسازی د

ی آموزشی  هایکاربری تجاری،  ها یکاربر ، هایدسترس ی مسکونی، حمل و نقل و  هایکاربراعمال کنند و ضوابط مربوط به 

ی فرهنگی و مذهبی و فضای سبز را طوری طراحی کنند که گویی بحرانی پیش  هایکاربرو بهداشتی و ضوابط مربوط به  

 زمان ممکن و کمترین هزینه ها مدیریت کرد. نیترکوتاهآمده است و باید سعی گردد تا این بحران را در 

توسعه و  ها یتعاونایجاد   - این محله زمینه ساز  در  برنامه  و  اندازی سرمایه  راه  با  بتوانند  بومی که  ی عمرانی سرمایه گذار 

ی دولتی هاتیحمای مالیاتی و  ها تی معافایجاد گردد تا با اختصاص    هایتعاونبهسازی شوند. یعنی بسیاری برای فعالیت این  

 در این محله تشویق و ترغیب کرد.  ه گذاریامنیت آن را در جهت سرمای  نیتأمبه خصوص در ایجاد  

، آزاد سازی و ... هایکاربر های شهری، تقویت معابر، تثبیت    پروژهشهرداری جهت رسیدن به اهداف خود از قبیل انجام   -

 توانند خود مردم شهر باشند که از طریق سهام گذاری و یا خرید اوراق در نیاز به یک حامی مالی دارد. این حامی مالی می

شهرداری    مجموعه ی زیر  هاشرکتتواند از طریق  ی مردمی نیز میهاکمکفرایند سرمایه گذاری شرکت داشته باشند. این  
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ی جهت آزاد سازی و اجرای  خصوص مانند تعاونی مالی اعتباری شهر مناسب سازی و بستر سازی شده و در اختیار بخش  

 ها قرار گیرند.  پروژه

 

 منابع 
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Abstract 

One of the consequences of the global process of urban growth and development is the formation 

of poor neighborhoods in the margins of the cities and is one of the issues that has always been the 

subject of studying and planning international forums in many cities around the world. To address 

this, the empowerment approach in the 1980s, which considers informal communities not as a 

dilemma but as a social asset, is to replace empowerment with the culture of poverty. Therefore, 

the present research studies the success rate of organizing and empowering informal settlements in 

Zahedan city using quantitative and qualitative statistical methods and qualitative approaches of 

experts. This research is applied in terms of purpose and nature, which has been used in field studies 

by interviewing experts. The results of the research show that Zahedan's organization and 

empowerment plan in the unofficial context of the city according to the financial and municipal 

funds and citizen's economic capacity are not developed. 

Keywords: Organizational Planning and Empowerment, Informal Settlements, Zahedan City. 

 
2 (Corresponding Author): fereshtesheybani1.57@gmail.com 

mailto:fereshtesheybani1.57@gmail.com

