
61  1388 پاييز، 23، شماره ششم پژوهشي، سال –فصلنامه جغرافيايي سرزمين، علمي 
  
  
  
  

  *1تحليلي نو پيرامون گردشگري و جديدترين طبقه بندي آن

 
 

  دكتر عبدالرضا فرجي راد
  گروه جغرافياي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم وتحقيقاتاستاديار 

  سميه آقاجاني
  دانشجوي كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه ريزي توريسم

Somy010460@yahoo.com 
  

  :چكيده
 اغلب دولتها  اي برخوردار شده است و به دليل مزايايي كه دارد توجه العاده از اهميت فوقصنعت گردشگري امروزه 

 داراي اركان و انواع طبقه بند يهاي گوناگوني است كه اين صنعت. و مسئولان ملي و محلي را به خود جلب كرده است
  . با آنها مفهوم مي يابد و بدون آنها در حقيقت واژه گردشگري بي معناست

از طرفي پيشنياز دستيابي به هر .  خدمات گردشگريو، تسهيلات هاي گردشگري جاذبهاركان اين صنعت عبارتند از 
نوع پيشرفت و توسعه اي، انجام تحقيقات درست و اصولي در آن زمينه كه يكي از اركان اصلي هر تحقيق علمي توجه 

رابطه با تئوريها، مفاهيم و تعاريف كليدي و مربوط به در مباني نظري هر تحقيقي، مطالعه در . به مباني نظري است
هر چند تا كنون تحقيقاتي كه در كشورمان در رابطه با واژه . موضوع تحقيق يكي از الزامات محسوب مي شود

گردشگري و طبقه بندي آن انجام شده بيشتر مربوط به گذشته است و مطلبي در اكثر تحقيقات تكرار شده و يا اشكالاتي 
  .آنها وارد استبر 

مقاله حاضر به تحليلي . بنا بر اين لازم است با نگاهي نو و دقيقتر به اين واژه و موضوعات مربوط به آن بپردازيم
پيرامون موضوع گردشگري و جديدترين و كاملترين طبقه بندي انواع آن پرداخته است و هدف از انجام اين تحقيق ارائه 

ه و اساس تحقيقات بعدي همچون توسعه گردشگري، برنامه ريزي گردشگري، و تعاريف درست و جديد است تا پاي
  .غيره قرار گرفته و آنها نيز بر اين مبنا درست و اصولي انجام شوند

 

  .گردشگري، اركان گردشگري، طبقه بندي انواع گردشگري :واژه هاي كليدي
  

  مقدمه
 تحقيقات درست و اصولي در رابطـه بـا تعـاريف و    يكي از دلايل پيشرفت كشورهاي توسعه يافته توجه به انجام    

زيرا توجه به مفاهيم و نظريه هاي اصولي از همـان ابتـداي انجـام تحقيـق باعـث                   . مفاهيم كليدي هر موضوعي است    

                                                           
 .اين مقاله از پايان نامه كارشناسي ارشد استخراج شده كه به راهنمايي دكتر عبدالرضا فرجي راد تهيه شده است *
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" دستيابي به نتايج درست و دقيق مي شود و در نتيجه برنامه ريزي درستي براي توسعه آن انجام مـي گيـرد و نهايتـا                        

  . و پيشرفت به ارمغان مي آيدتوسعه مطلوب 
اي از عناصر است كه بدون حتي يكي از آنها تحقق اهداف توسعه گردشگري دشوار و             شامل مجموعه گردشگري  

هـاي    دهند، امروزه به صـورت رشـته        اين عناصر كه هر يك ركني از اين صنعت را تشكيل مي           . باشد  حتي ناممكن مي  
ريزي  ن رو توسعه صنعت گردشگري از طريق مطالعه علمي و سپس برنامهاز اي. اند علمي و تخصصي مستقل در آمده   

هـاي گردشـگري      جاذبـه : اين اركان عبارتند از   . باشد  دقيق براي بهبود و مستحكم نمودن اركان اين صنعت ممكن مي          
  . در هر منطقهموجود خدمات گردشگري وتسهيلات منطقه، وضعيت 

م شده انواع گردشگري و يا طبقه بندي آن تنها بر اسـاس انگيـزه سـفر                 از طرفي در اكثر تحقيقات و تأليفات انجا       
اما مسئله اين است كـه ايـن نـوع طبقـه            . طبقه بندي مي شود   .... بوده و به گردشگري تفريحي، اجتماعي، درماني، و         

منظـر هـاي    بدين ترتيب در اين مقاله، ابتـدا گردشـگري از           . بندي تنها يكي از انواع تقسيم بنديهاي گردشگري است        
گوناگون تعريف شده است؛ سپس نظريه باتلر در رابطه با سير تكاملي گردشگري ارائه شده است؛ در ادامه به اركـان               
صنعت گردشگري پرداخته شده و هر كدام از اركان ابتدا تعريف شده اند و سپس به بررسي نقـش آنهـا در صـنعت                        

بقه بندي انواع گردشگري ارائه شده كه مي توان گفت طبق           در نهايت تحليلي پيرامون ط    . گردشگري اشاره شده است   
مطالعات به عمل آمده، كاملترين و جامعترين طبقه بندي است كه تا كنون در تحقيقـات داخلـي و خـارجي در ايـن                        

  .رابطه انجام گرفته است
  

  روش تحقيق 
  .  تحليلي محسوب مي شود-اين تحقيق از نظر روش و ماهيت جزو روشهاي توصيفي

  

  تحليلي بر گردشگري
  تعريف گردشگري

بر اساس تعريف سازمان جهاني توريسم، گردشگري يا معادل دقيـق و درسـت انگليـسي آن توريـسم، بـه كليـه                       
هايي خارج از محيط عادي خود به منظور گذراندن ايام فراغت، انجـام               شود كه به مكان     هاي افرادي اطلاق مي     فعاليت

هايي كه صـرفاً       توريسم از مسافرت    به اين ترتيب، محدوه   . روند  متر از يك سال مي    ها، براي مدت ك     كار و ساير هدف   
به منظور گذراندن تعطيلات وسپري كردن چند روز براي ديدار دوستان و آشنايان و بازديد از منـاطق جـذاب انجـام        

شـود كـه در       ل افـرادي مـي    توريسم در معاني وسيع آن، علاوه بر گروه اشاره شده، شـام           . رود  گيرد، بسي فراتر مي     مي
بـه ايـن ترتيـب،    . دهنـد   هاي علمي و تحقيقاتي انجام مي       كنند و آنان كه فعاليت       خويش سفر مي    ارتباط با كار و حرفه    

اين جديدترين تعريفي اسـت كـه از        . شود  تر مي   گذاري بر محيط و تأثيرپذيري آن از محيط، بسيار وسيع           ي تأثير   دامنه
  . ارائه شده استطرف سازمان جهاني توريسم 

هاي مختلفي كه در اين صنعت مشاركت دارنـد و از آن تـأثير    در تعريف گردشگري و تعيين قلمرو آن، بايد گروه   
  : اند از عوامل عمده در اين صنعت عبارت. پذيرند را لحاظ كرد مي

   سفرند؛ ها و يا گردشگراني كه در صدد كسب تجارب فيزيكي و رواني و رضايت و راحتي از ـ توريست1
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هاي مذكور از ايـن       ي تهيه و تدارك كالاها و خدمات مورد نياز گردشگران؛ سازمان            هاي فعال در زمينه     ـ سازمان 2
  . انديشند طريق به منافع خود مي

اي براي ايجاد درآمد شـهروندان و         ـ دولت كشور ميزبان، شامل سياستمداراني كه به گردشگري به عنوان وسيله           3
  نگرند؛  ي مالياتي مستقيم و غير مستقيم ميها افزايش درآمد

تواند اثرات مثبت و  آورد كه اين تعامل مي اي فراهم مي   ي ميزبان، مردماني كه به توريسم به عنوان پديده          ـ جامعه 4
  ) 4، ص 1385زاهدي، . (يا منفي داشته باشد

هـاي    هـا، سـازمان     ، بين توريست  هايي است كه در فرايند جذب و ميهمانداري         بنابراين گردشگري مجموعه تعامل   
  )12، ص2006سليمانپور، . (شود هاي ميزبان و مردم محلي برقرار مي هاي مبدأ، دولت مسافرتي، دولت

  
  )6،ص 1385زاهدي، : منبع ( الگوي تعاملي صنعت توريسم - 1شكل 

  

ي نيز ماننـد هـر سيـستم        از اين منظر گردشگر   . گردشگري را از منظر سيستمي نيز مي توان مورد بررسي قرار داد           
در . ديگري از اجزايي تشكيل شده است كه براي دستيابي به هدفهايي مشخص با يكديگر در ارتباط و كنش متقابلند                  

واقع در اين صنعت، دروندادهايي به سيستم وارد شده و در فرايند تبديل قرار مي گيرنـد و پـس از انجـام عمليـاتي                         
طبيعي است كه خروجي اين سيستم، با توجه بـه نـوع            . از سيستم خارج مي شود    معين، به عنوان برونداد يا خروجي       

در . دروندادها و نوع عملياتي كه در فرايند تبديل انجام مي گيرد؛ مي تواند متفاوت، مطلوب و يـا نـا مطلـوب باشـد                      
هولـدن،  .( دنتيجه سيستم گردشگري در معرض تاثيرات گوناگوني است كه از تغييرات جامعـه بـه آن وارد مـي شـو                    

  )9،ص2000
د كـه   ومننوازي تجاري تلقي       نوعي مهمان   نگاه كنيم؛ مي توان آنرا     گردشگريالبته اگر بنا باشد با ديد اقتصادي به         

طي آن ميزبانان به بهترين نحو از ميهمان خود پذيرايي كرده و سعي دارند تا خاطرات و تجارب خوشايندي برايشان                    
اي، گردشگري را به عنوان        كارشناسان اقتصاد منطقه   .كنند  نوازي منفعت نيز حاصل مي      مانفراهم نمايند، اما از اين ميه     

  )18،ص1386آقاجاني، ( .تنها عامل استقرار منابع و توسعه مناطق كمتر توسعه يافته معرفي مي نمايند
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  نظريه باتلر در رابطه با سير تكاملي گردشگري 
به نظر او اين چرخه تكـاملي       . را در نموداري به تصوير كشيده است       سير تكاملي گردشگري     1980باتلر، در سال    

گذارد، ولي چنانچه به موقع براي پيـشگيري از اثـرات منفـي آن                شود و رو به پيشرفت مي       از مرحله كشف شروع مي    
   :اند از مراحل چرخه تكاملي عبارت. گردد برنامه ريزي  نشود، به سقوط منتهي مي

وي عقيده دارد كه براي يك مقـصد تعـداد          . مرحله فرايند توسعه گردشگري باتلر است     اكتشاف اولين   : اكتشاف  
سـاكنان كـشور ميزبـان      . كننـد    مسافرت خود را تنظيم مي      محدودي گردشگر وجود دارد و آنها به طور انفرادي برنامه         

از . نماينـد     جهان خارج تلقي مـي    اي به     كنند و ورود گردشگران را به عنوان پنجره         اي با آنها برقرار مي      روابط دوستانه 
اي نيست كه واجد فـراهم آوردن امكانـات           طرفي اثرات اقتصادي در اين مرحله كم است، تعداد گردشگرها به اندازه           

ايـن  . ارتباط گردشگر با اقتصاد محلي بسيار كم و افراد محلي موقعيت محلي را در كنترل خـود دارنـد                  . خاصي باشد 
صـنعت گردشـگري   . شود  ناميده مي(Pre –Tourism)از پيدايش فعاليت گردشگري مرحله، كشف يا مرحله قبل 

  . گيرد و گردشگران ناگزير به تطبيق خود با شرايط محلي هستند صورت رسمي وجود ندارد و در حاشيه قرار مي به
ران، مـدت   معمولاً گردشگ . شود  در مرحله مشاركت، تعداد گردشگران و فعاليتهاي توريستي اضافه مي         : مشاركت

در . گردند  مردم از اثرات مثبت اين افزايش، منتفع مي       . اقامت كوتاهتر اما با تعداد بيشتري به يك مكان مقصد مي آيند           
هـاي خـود را بـه آنـان         كنند و حتي اتاقهاي خانه      موارد زيادي خود مردم براي گردشگران تسهيلات رفاهي فراهم مي         

كنند، در ايـن مرحلـه    حداث خدمات و امكانات تخصصي گردشگري مي     مؤسسات تجاري شروع به ا    . دهند  اجاره مي 
آيد، يعني فراهم آوردن امكانات توريستي امكانـات بعـدي را بـا      بوجود مي(Multiplier effects)اثرات افزايشي 

دهي بـه گردشـگران       شود و سرويس    آورد و جذب يك گردشگر سبب جذب گردشگران بعدي مي           خود به همراه مي   
اما . شود گيرد و جامعه مقصد در حال تطبيق تدريجي خود با فرايند افزايش گردشگر مي             رسمي صورت مي  صورت    به

  . رابطه بين ميهمان و ميزبان، هنوز خوب و هماهنگ است
هاي بخـش گردشـگري در يـك مـدت      مرحله رشد سريع گردشگري و تغييرات دراماتيك در همه جنبه     : توسعه

كه به    گيرد تا اين    اين مرحله نيز مانند ساير مراحل مدل به صورت انتقالي صورت مي           . آيد  زمان نسبتاً كوتاه بوجود مي    
نرخ رشد واقعي گردشگر و خصوصيات رشد بستگي به عوامل جاذب و تلاشـهايي دارد كـه                 . سرعت صورت پذيرد  

شود كـه     ميمقصد گردشگري وارد يك سيستم يكپارچه رسمي گردشگري         . شود  براي كنترل مديريت گردشگري مي    
سيستمي از كمپانيهاي غيرمحلي و فراملي است و فعاليت گردشـگري در قالـب يـك سـاختار كـاملاً سـازمان يافتـه                        

شـوند و در ايـن مرحلـه دورنمـاي            هتلهاي كوچك موجود در شهرها تبديل به هتلهاي بـزرگ مـي           . گيرد  صورت مي 
شد صنعت گردشگري، رفتار و طـرز برخـورد         گردد و به موازات ر      صورت فراملي مي    صنعت گردشگري در مقصد به    

گذاران خـارجي و غيربـومي بـه          كم سرمايه    توسعه، كم   از آنجائيكه در مرحله   . كند  مردم نسبت به گردشگران تغيير مي     
هـا    رابطه ساكنان و توريست   . آيد  شود و تغييرات زيادي پديد مي       آورند، شكل و فضاي منطقه عوض مي        منطقه رو مي  

  .شود كم مي
گـذارد و در ايـن        آيد رو بـه كـاهش مـي         اي كه از هر گردشگر به دست مي          تثبيت، درآمد سرانه    در مرحله : تتثبي

يابد؛ گرچه تعداد واقعي گردشگران در      مرحله نرخ رشد گردشگران و ساير فعاليتهاي مربوط به گردشگري كاهش مي           
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چه   آن. بيش از جمعيت ساكن در مقصد است      طبق نظر باتلر كل تعداد بازديدكنندگان در يك سال          .حال افزايش است  
هـاي كـشش محيطـي،        در اين مرحله داراي اهميت است اين است كه سـطح توسـعه گردشـگري بـيش از ظرفيـت                   

منطقـه بـه حـداكثر      . شـود   اقتصادي و اجتماعي مقصد است و سبب روبـه زوال رفـتن محـصولات گردشـگري مـي                 
گردشـگري و زنجيـره هتلهـا ترتيـب سـفرهاي توريـستي را        نعتگردانندگان ص . رسد  برداري از ظرفيت خود مي      بهره
هـاي   شود و گردشگري براقتـصاد منطقـه غالـب اسـت و جاذبـه      دهند و مقصد، جزئي از يك سيستم يكپارچه مي       مي

علاوه براين فصلي بودن فعاليـت گردشـگري مـانعي          . گيرند  موجود حالت تخصصي و غيرمنحصر به فرد به خود مي         
گذاران خارجي شروع     سرمايه. كند  از طرفي مشكلات اجتماعي و فرهنگي ظهور مي       . ه يا شهر است   براي اقتصاد منطق  

هاي ديگري به عمـل آيـد؛         ها و تأسيسات ايجاد شده، استفاده       آيد كه از هتل     كنند و اين اجبار پيش مي       به بازگشت مي  
  .مثلاً به خانه سالمندان تبديل شود

گوينـد، مـشكل     مي(Salutation stage)عضي موارد به آن مرحله اشباع در مرحله ركود كه در ب: ركود تورمي
حلـي كـه      معمـولاً راه  . شود  پذيرش و ظرفيت زياد وجود دارد و منجر به رو به زوال رفتن محصولات گردشگري مي               

. كفـا شـوند   هاي خود   ها تبديل به آپارتمان     گردد اين است كه امكانات اقامتي از قبيل هتل          براي اين مشكل پيشنهاد مي    
مقصد، ممكن اسـت داراي امكانـات بـالاي توريـستي باشـد امـا باعـث افـزايش گردشـگران نـشود و گردشـگران                          

گذارد و چنانچه      ركود تورمي، وضع منطقه رو به افول مي         در هر حال در مرحله    . كننده معمولاً تكراري هستند     مراجعه
اي   كم فقط خاطره    ه از امكانات گردشگري ايجاد نشود، كم      تجديد حياتي صورت نگيرد و به دلايلي راهي براي استفاد         

  .از دوران شكوفايي در اذهان باقي خواهد ماند
ممكن است كه مرحله ركود تورمي براي مدتي وجود داشته باشد و پـس از آن دو حالـت افـزايش و يـا                : سقوط

ود مي آيـد كـه گردشـگراني كـه          حالت كاهش زماني بوج   . كاهش تعداد گردشگران مراجعه كننده وجود داشته باشد       
اند يا قادر بـه   شود راضي هستند، بعضي از بازديدكنندگان قبلي فوت كرده     مكرراً مي آيند به محصولاتي كه عرضه مي       

سفر كردن نيستند، در اين مرحله معمولاً تلاشي توسط كساني كه فعاليت گردشـگري را در مقـصد يـا شـهر كنتـرل                        
رفتار مردم نسبت به گردشگران حالت مطلوبي ندارد و كـساني  . لاشها ناموفق هستندكنند صورت نمي گيرد و يا ت        مي

شـروع بـه    » گـر   فرصـتهاي مداخلـه   «اند، مخـصوصاً      كه جديداً در صنعت گردشگري شروع به فعاليت و رقابت كرده          
 امكانـات   شـود هتلهـا و      هرچه تعداد گردشگران كم مي    . منحرف كردن و تسخير بازارهاي سنتي گردشگري مي كنند        

كند كه براي حل مشكل در اين مرحله برخـي از هتلهـا               باتلر پيشنهاد مي  . گيرند  تخصصي كمتر مورد استفاده قرار مي     
  .هاي مناسب و بهينه براي صنعت گردشگري شوند تبديل به آپارتمانها، مراكر بهداشتي و ساير استفاده

افتد كه محصولات جديد توريستي عرضه شـده و يـا           به عقيده باتلر تجديدسازي زماني اتفاق مي        :  تجديدسازي
باتلر اين حالت را به عنوان يكي از سه حالتهاي ممكـن  . تصويري و جديد و متفاوت از مقصد براي مردم بوجود آيد     

ــ  3ــ ادامـه حالـت ركـود     2ــ سـقوط   1: ايـن سـه حالـت ممكـن عبارتنـد از     . كند بعد از مرحله سقوط پيشنهاد مي 
    )9، ص1384، ديناري( تجديدسازي 
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  46،ص1385زاهدي، : منبع) اقتباس از باتلر(نمودار چرخه حيات گردشگري .2شكل

  
  اركان گردشگري

ميزان موفقيت در توسعه گردشگري تابعي از كيفيت و نحوه دخالت عوامل مؤثر گوناگون است كـه در حقيقـت                    
تـسهيلات  همچنين   و   هاي گردشگري   ذبهجااركان اين صنعت عبارتند از      . همان اركان گردشگري محسوب مي شوند     

  . خدمات گردشگري كه در ادامه به اختصار به هر كدام از آنها اشاره مي شودو
  

  نقش جاذبه ها به عنوان اركان گردشگري
هر پديده يا عامل انگيزشي كه در مقصد جذابيت ايجاد كرده و منجر به مسافرت فرد يا افرادي از                   : تعريف جاذبه 
جاذبه ها را در ادبيات گردشگري بـه دو دسـته تقـسيم    .مقصد گردشگري شود جاذبه ناميده مي شود     نقاط مختلف به    

جاذبه هاي طبيعي و جاذبه هاي فرهنگي كه هر كدام از اين انواع طيف متنوع و گوناگوني از پديده ها را به                   . مي كنند 
   )1385طرح جامع توسعه گردشگري استان تهران،. (خود اختصاص مي دهند

جاذبـه هـاي گردشـگري بـه        . ود جاذبه ها يكي از مهمترين دلايل مسافرت مردم به يك مقصد خاص اسـت              وج
عنوان عامل جذب با توجه به ويژگيهاي خاص و جذابيتهايي كه دارند، مي توانند گردشگران را از نقـاط مختلـف و                      

بفردتر و جـذاب تـر باشـد از         هر چقدر جاذبه گردشگري متنوع تر،منحـصر      . سرزمينهاي دور به سمت خود بكشانند     
اهميـت جاذبـه هـا بـه        . قدرت كشش بالاتري برخوردار خواهد بود و در نتيجه حوزه نفوذ وسيعتري خواهند داشت             

حدي است كه وجود امكانات اقامتي و پذيرائي، فروشگاههاي سوغاتي، و صنايع دستي حداقل به وجود چند جاذبه                  
يه ممكن است به صورت منفرد بوده و يا اينكـه بـا جاذبـه هـاي بزرگتـر يـا                   اوليه بستگي دارد كه اين جاذبه هاي اول       

شناخت رابطه بين انواع جاذبـه هـاي مختلـف يكـي از مهمتـرين مراحـل توسـعه                   . كوچكتر خود تركيب شده باشند    
صـنعت  شناسايي و معرفي ويژگيها، جذابيتها، و توانهاي بالقوه و بالفعل جاذبه ها از اركان اساسـي                 . گردشگري است 

گردشگري بوده و معياريست براي تعيين ظرفيـت پـذيرش گردشـگران، برنامـه ريـزي و توسـعه بـازار و مـديريت                        
جاذبه هاي گردشگري با توجه به تنوع، منحصربفرد بودن، درجه اعتبار و سنديت، ارتبـاط و مجـادرت بـا                    . بازاريابي

داراي اهميت و ميزان كشش پذيري متفاوتي هـستند         ساير جاذبه ها، در دسترس بودن، زنده بودن و موقعيت استقرار            
 -بطور كلي منابع گردشگري از نظر پـراكنش مكـاني         . كه مي تواند انگيزه سفر ر ا در گردشگران مختلف تقويت كند           

  فضايي، ويژگيهاي خاص، قـدمت و سـابقه تـاريخي، وجـود عناصـر بـا ارزش و منحـصربفرد، جـذابيتهاي بـصري،             
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بنـابراين ويژگيهـا و     . جنبه هاي قداست و تبرك، طبيعي يا فرهنگي بودن پاسخگوي بخشهاي خاصي از بـازار اسـت                
جذابيتها برنامه ريزان را در انتخاب بازارهاي هدف، پاسخگويي به تقاضاي موجود و برنامه ريزي براي توسـعه آتـي                    

  .ياري خواهد نمود
  

  شگري نقش تسهيلات و خدمات به عنوان اركان گرد
  تعريف تسهيلات و خدمات گردشگري

 اقامت، پذيرائي، تفريح و خـدمات        حمل و نقل،   در فرهنگ جهانگردي مجموعة تأسيسات و تجهيزات مربوط به        
هتلهـا و   : تأسيسات اقامتي عمدتاً عبارتنـد از      .نامند   مي گردشگري تسهيلات و خدمات   را   گردشگريجنبي مربوط به    

هاي اغذيه فروشي،  ، پانسيونها و متلها و تأسيسات پذيرايي نيز از رستورانها، دكهردشگريگها، اردوگاههاي  مهمانخانه
تأسيسات تفريحي عبارتند از پاركها، اسـتخرهاي شـنا، پيـستهاي           . شود  ها و نظاير اينها تشكيل مي       ها و قهوه خانه     كافه

 خدماتي وجود دارنـد كـه غيـر مـستقيم در     عاليتهايفدر كنار اين تأسيسات يك سلسله   . ورزشي، كلوپها و نظاير آنها    
پمپهاي بنزين، تعميرگاههاي اتومبيل، فرودگـاه، راه       : اين خدمات عمدتاً عبارتند از    . گيرند  خدمت جهانگردي قرار مي   
هاي مسافرتي، مركز مراقبتهاي ايمني و بـسياري ديگـر از خـدمات جنبـي                  آژانس  بانكها، آهن، ترمينالهاي مسافربري،  

  )96و95،ص1383آقاجاني، (. مورد نياز
تسهيلات و خدمات گردشگري به عنوان يكي از بنيادي ترين اشكال عرضه در صنعت گردشگري بيشترين حجم                

لازم به ذكراست كه براي ارائه تسهيلات و خدمات گردشگري     . درآمدزايي را براي جوامع ميزبان به ارمغان مي آورند        
.  و در واقع زيرساختها بخش عمده اي از اين ركن را تـشكيل مـي دهنـد   مطلوب بايد ابتدا زير ساختهايي تأمين شود     

، آب آشاميدني و تأسيسات فاضلاب، خدمات بهداشتي و فوريتهاي پزشكي، تأمين     )زميني، هوايي، دريايي  (دسترسيها  
امـل در   در حوزه زيرساختها قـرار مـي گيـرد و ايـن عو            ) اينترنت پست، سيستم مخابرات، ( انواع انرژي، و ارتباطات   

آنچه در توسعه زيرساختها حائز اهميـت و در توسـعه فعاليتهـاي             . توسعه گردشگري نقش بسيار كليدي ايفا مي كنند       
بدين صـورت كـه گرچـه بـسياري از ايـن      . گردشگري قابل توجه است استفاده جامعه ميزبان از اين تسهيلات است         

 ساكن در جامعه ميزبان نيز از اين امكانـات اسـتفاده            زيرساختها با هدف توسعه گردشگري ايجاد مي شوند، اما مردم         
نموده و بدين گونه توسعه گردشگري منجر به توسعه فرابخشي، بويژه در مناطق روستايي شده و ميـزان رضـايت از                     

يكي ديگر از منافع توسعه مناسب و اصولي زيرساختهاي گردشگري، كـاربرد            . زندگي مردم بومي را افزايش مي دهد      
طـرح جـامع توسـعه گردشـگري اسـتان          . (فاظت محيط زيست و پيشگيري از آلودگي آب و هوا مي باشد           آنها در ح  

   )1385تهران،
باشـد، امـا كـافي         در يك منطقه شرط لازم براي فعاليتهاي مربوط به آن مـي            گردشگريهاي    وجود جاذبه بنابراين  

تم حمـل و نقـل و شـبكه راههـاي            و همچنين وجود سيـس     شرط كافي آن وجود تأسيسات و خدمات رفاهي       . نيست
  .)95،ص1383آقاجاني، ( .بتواند نيازهاي مسافران را در حد مطلوب برآورده سازد كه استاستاندارد 
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  طبقه بندي انواع گردشگري
 چگـونگي  شود، فصل و با توجه به طول مدت مسافرت، وسيله مسافرت و نوع تأسيساتي كه به خدمت گرفته مي      

توان اشـكال   شوند، مي هاي گوناگون كه موجب پيدايش يك جريان توريستي مي    سازماندهي مسافرت همچنين انگيزه   
بندي اشكال مختلف گردشگري مورد اسـتفاده   اما عواملي كه براي طبقه. مختلفي از گردشگري را از يكديگر تميز داد      

 اول امكان تفكيك اشـكال گردشـگري را بـا توجـه بـه طبقـات                 تا قبل از جنگ جهاني    . گيرند يكسان نيستند    قرار مي 
اجتماعي وجود نداشت، در حالي كه امروزه بايد عواملي را مورد استفاده قرار داد كه اين عوامل شامل، عامـل زمـان،             

طبيعي است اين نوع دسته بندي كاملترين نوع طبقه بندي گردشگري را            . مكان، وسيله مسافرت، انگيزه و هدف است      
  . برنامه ريزي دقيقتري را در راستاي اهداف توسعه گردشگري در پي خواهد داشت"در بر خواهد داشت و متعاقبا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  

  )سميه آقاجاني (نمودار طبقه بندي انواع گردشگري .3شكل
  

  طبقه بندي گردشگري بر اساس زمان
تـوان از گردشـگري       ول مـدت مـسافرت مـي       با توجه به زمان مدت اقامت و يا به عبـارت ديگرط ـ            :مدت اقامت 

  .ها را ازيكديگر تفكيك كرد مدت صحبت نمود و آن مدت و گردشگري دراز كوتاه
تواند دو نوع گردشگري را كه شامل توريسم زمستاني و توريسم تابستاني مي شود،               فصل سال نيز مي    :فصل سال 
  .مشخص نمايد

  

  )مقصد(طبقه بندي گردشگري بر اساس مكان 
مكان مسافرت و   . ن نوع از طبقه بندي ابتدا لازم است گردشگري به دو بخش داخلي و خارجي تقسيم شود                در اي 

از يـك طـرف اقامـت    . دارد كند نيز، شكل معيني از گردشگري را عرضـه مـي   يا محل اقامتي كه توريست انتخاب مي  
رف ديگر بايد ديد مقـصد مـسافرت        از ط . اي باشد   هاي اجاره   ممكن است درهتل، ويلاي شخصي، كمپينگ و يا خانه        

  .شهر است يا روستا كه مي تواند توريسم شهري و روستايي را ايجاد نمايد

 كوتاه مدت

 دريايي

طبقه بندي براساس وسايل 

ريل

 نهماجراجويا

 طبقه بندي انواع  گردشگري
 ي براساس انگيزه سفرطبقه بند طبقه بندي براساس زمان

 فصل سال مدت اقامت

بلندمد زمستاني تابستاني

 زميني هوايي

 جاده اي

 مذهبي تجاري سياسي اكوتوريسم ورزشي تفريحي درماني فرهنگي اجتماعي

 طبقه بندي براساس مكان

 داخلي خارجي

 مقصد محل اقامت

كمپين خانه هاي اجارهاي روستاي هتل ويلاي شخصي  شهري

 خالص مختلط
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  :  گردشگري روستايي را اينطـور تعريـف كـرد         1994در سال   ) Lane (1محققي به نام لين    : گردشگري روستايي 
  ».ذيردگردشگري روستايي عبارتست از فعاليتهاي توريستي كه در روستا صورت مي پ«

اين تعريف در نظر اول ساده به نظر مي رسد؛ اما با نگاهي دقيقتر در مي يابيم كه در تعريف فوق بعضي واژه هـا                         
حـوزه فعاليتهـاي    . بطور مثال محدوده و نوع فعاليتهاي توريستي در روسـتا بايـد مـشخص گـردد               . بايد تحليل شوند  

ي آبي، فعاليتهاي هوايي، فعاليتهاي زميني، فعاليتهاي ورزشـي،  گشت و گذار، فعاليتها : گردشگري در روستا عبارتند از    
   ) 10-12، ص1380ريچارد و جوليا شارپلي، . (فعاليتهاي اكتشافي، فعاليتهاي فرهنگي، دوره هاي يادگيري مهارت

. در حال حاضر گردشگري شهري در شهرهاي بزرگ و كوچك جهـان امـري متـداول اسـت      : گردشگري شهري 
ب طيف وسيعي از جاذبه هاي تاريخي، فرهنگي، مراكز خريد، سالنهاي موزيك، پاركها، رستورانها و     اماكن شهري اغل  

بسياري از جاذبه ها و امكانات رفاهي شـهري نخـست بـه منظـور     . ديگر جاذبه هاي شهري را در خود جاي داده اند 
علاوه بر اين، شهرها    .  تقويت آنها شد   ارائه خدمات به ساكنين محلي ايجاد شدند، اما بعدها استفاده گردشگران باعث           

به عنوان نقاط ورود و خروج گردشگران به كـشور يـا منطقـه عمـل مـي نماينـد و پايگـاهي بـراي گـشت و گـذار                              
امروزه مراكز اقامتي و ساير امكانات گردشگري بخـش مهمـي از            . گردشگران در مناطق پيراموني محسوب مي شوند      

. براين توسعه و بازساري نواحي شـهري خـاص امـري لازم بـه شـمار مـي رود                  بنا. بافت شهري را تشكيل مي دهند     
  .)44، ص1379سازمان جهاني گردشگري، (

و   يكي امكان تفريح و استراحت بـا آب       : گردند   شهرها از بعد نوع منطقه توريستي به سه بخش تقسيم مي           "معمولا
ه به عنوان تفريح و تفنن به خود شكل قـانوني           هايي ك   هواي خوب، آفتاب درخشان، دريا و سواحل زيبا، دوم مجتمع         

گيرند و سوم آن دسته از شهرهايي كه به سبب داشـتن امـاكن هنـري، علمـي، تـاريخي و مـذهبي داراي شـهرت                     مي
  . هستند

 در گردشگري شهري انگيزه گردشگر ديدار از جاذبه هاي شـهري و يـا ديـدار اقـوام و         :انواع گردشگري شهري  
با اينهمه به نظر مي رسد دو نوع گردشگري شهري وجود داشـته             . ركيبي از  هر دو انگيزه است      دوستان در شهر ويا ت    

  .باشد
  در اين نوع از گردشگري شـهري گردشـگران تنهـا بـه يـك شـهر خـاص مـسافرت                   : گردشگري شهري خالص  

  مـان شـهر ديـدن     مي كنند و از ابتدا تا انتهاي مدت اقامت خود را در همان شـهر مـي گذراننـد و از جاذبـه هـاي ه                         
ژرژ كازس، فرانـسواز    . ( برخي از محققين اين نوع از گردشگري را گردشگري شهري يكجانشين مي نامند            . مي كنند 
  )58، ص1382پوتييه،

در اين نوع از گردشگري شهري، هدف گردشگران علاوه بـر ديـدن جاذبـه هـا و يـا      : گردشگري شهري مختلط 
در ايـن  . روستاها و ييلاق اطراف و يا پيرامون آن شهر اصلي نيز مي باشد           اقوام و دوستان، رفتن به شهرهاي كوچك،        

  نوع از گردشگري شهري معمولا مدت اقامت طولاني تر اسـت و بيـشتر مـدت اقامـت در همـان شـهر اول سـپري                         
  .برخي از محققين اين نوع از گردشگري را گردشگري شهري كوچنده مي نامند. مي شود

  

                                                           
1 - Lane 
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  اس وسيله سفر طبقه بندي گردشگري بر اس
ونقل زميني، هوايي و يا دريايي صورت مي گيرد كه اين عامل              انجام هر نوع مسافرتي معمولاً توسط وسائط حمل       

، هـوايي و يـا دريـايي را بـه           )جاده اي و ريلي   (تواند شكل خاصي از گردشگري را به نام توريسم زميني           نيز خود مي  
  . وجود مي آورد

  

  انگيزه سفرطبقه بندي گردشگري بر اساس 
تواند عـاملي بـراي طبقـه بنـدي گردشـگري باشـد و توريـسم               انگيزه و هدف گردشگري هر چه كه باشد نيز مي         

  . شود تفريحي، درماني، فرهنگي و آموزشي را تشكيل دهد كه درادامه به برخي از مهمترين آنها به اختصار اشاره مي
ههايي است كه جهـت اسـتفاده ازتعطـيلات، تفـريح،           اين نوع گردشگري شامل افراد يا گرو      : گردشگري تفريحي 

نياز به مـسافرت بـراي      . روند  تر از محل اقامت خود به مسافرت مي         استراحت، استفاده از آب و هواي گرمتر و خنك        
تفريح و استفاده از مرخصيهاي ساليانه و تعطيلات معمولاً با ميزان درآمد، سطوح آمـوزش، ميـزان جمعيـت، درصـد                     

در انتخاب شهر و يا كشور محل اقامت نيز عواملي          . ل مدت تعطيلات و اوقات فراغت در رابطه است        شهرنشيني، طو 
گردشـگري تفريحـي معمـولا      . برگشت، هزينه هتل، غذا و نوشيدن و خريدهاي اضافي مؤثر است            و  مانند هزينه رفت  

  .گيرد هاي مسافرتي ـ توريستي هر كشور انجام مي توسط آژانس
بـا  ( هوا  اين نوع از گردشگري شامل افراد و گروههايي هستند كه براي استفاده از تغييرآب و              : گردشگري درماني 
  .كنند استفاده از آبهاي معدني، گذران دوران نقاهت، معالجه و نظايرآن اقدام به مسافرت مي) هدف پزشكي و درماني

و هنري،آداب و رسوم، بناهـا      اين نوع گردشگري براي آشنايي مواريث فرهنگي        : گردشگري فرهنگي و آموزشي   
  . گيرد هاي آموزشي، تحقيقاتي و پژوهشي، صورت مي و آثار تاريخي با هدف

شناسـي و امثـال آن        شناسي، جامعه   در اين نوع گردشگري ، عمدتاً هدفهاي اجتماعي، مردم        : گردشگري اجتماعي 
  . آيند به شمار ميديدار دوستان و خويشاوندان نيز از نوع گردشگري اجتماعي . مورد نظر است

شود،   هاي ورزشي باشد، گردشگري ورزشي ناميده مي        هر نوع مسافرتي كه به منظور فعاليت      : گردشگري ورزشي 
سواري، شكار، شنا، قايقراني شركت در مسابقات ورزشي و           روي، كوهپيمايي، كوهنوردي، دوچرخه     مانند اسكي، پياده  

  . جمعي صورت گيرد صورت انفرادي و يا دسته ها ممكن است به تماشاي مسابقات و امثال آن اين گونه مسافرت
. ترين اشكال گردشگري در سراسر جهان اسـت         اين نوع از گردشگري يك از رايج      : گردشگري مذهبي و زيارتي   

  . كنند ها و اماكن مقدسه هر ساله تعداد زيادي از گردشگران را به سوي خود جلب مي هاي مذهبي، زيارتگاه جاذبه
سفرهايي : گيرد، عبارتند از    مهمترين مسافرتهايي كه تحت اين عنوان صورت مي       : ي بازرگاني و تجاري   گردشگر

ها   هاي كالا و صنايع و يا سركشي و بازديد از تأسيسات كارخانه             كه افراد براي شركت در بازارهاي مكاره و نمايشگاه        
مت اختياري نيست و هزينه اين قبيل مسافرتها به عهده     معمولاً در مسافرتهاي بازرگاني محل اقا     . نمايند  و نظاير آن مي   

  . افزايش مسافرتهاي بازرگاني و تجاري به روابط اقتصادي ميان كشورها بستگي دارد. هاي تجاري است شركت
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هـا و سـمينارهاي سياسـي،     المللي، كنگـره   مسافرت به منظورشركت در اجلاس و مجامع بين       : گردشگري سياسي 
، مراسم ويژه مانند تـدفين رهبـران و شخـصيتهاي سياسـي، پيـروزي رهبـران احـزاب و بـه                      جشنهاي ملي و مذهبي   

  )18-20، 1382رضواني ،. (شود ها و نظاير آن گردشگري سياسي خوانده مي حكومت رسيدن آن
او به چنـد معيـار در       .  واژه اكوتوريسم را به كار برده است       1965 اولين فردي است كه در سال      1هتزر: اكوتوريسم

كمترين اثر بر محيط زيست، كمترين اثر بر فرهنگهـاي بـومي،احترام بـه افـراد                : كوتوريسم اشاره دارد كه عبارتند از     ا
   ) 37، ص2،1999فنل(محلي،مزاياي اقتصادي مطلوب براي مردم ميزبان، رضايتمندي گردشگران 

ردشـگري ماجراجويانـه    يكي از انواع گردشگري كه به سرعت در حال رشـد اسـت، گ             : گردشگري ماجراجويانه 
اين نوع گردشگري به گردشگراني مربوط مي شود كه بطور جسماني و شخصي خود را در گير فعاليـت هـاي        . است
اين فعاليتها شامل شكار حيوانات وحشي، سفر هاي طولاني و دشوار در مناطق دور افتـاده،               . خطر ناك مي كنند    "غالبا

  )33،ص 1379سازمان جهاني جهانگردي،.(ز اين قبيل مي شودصخره نوردي و قايق سواري در تند آبها و ا
  

  نتيجه گيري
گـستردگي ايـن    . گردشگري فعاليتي گسترده با ابعاد اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، سياسي و زيست محيطي است            

ت طبيعي اس ـ . اي است كه توسعه آن بدون برنامه ريزي اصولي و مديريت صحيح امكان پذير نيست                فعاليت به اندازه  
كه پيشنياز انجام هر برنامه ريزي، توجه به تعاريف واژگان پايه در زمينه گردشگري و انجام تحليلهاي درست و دقيق             

بنا بر اين لازم است گردشگري از جنبه هاي گوناگون مورد بررسي قرار گيرد، اركـان اصـلي آن                   . در اين رابطه است   
هاي مختلف در اين رابطه ارزيابي شوند و در نهايت طبقه بندي نيز به درستي تعريف و تحليل گردد، همچنين نظريه      

چرا كه هر بطور مثال هر نوع طبقه بندي، توريسم يـا معـادل فارسـيش                . آن به درستي و البته بطور كامل انجام پذيرد        
گردشگري خاصي را ايجاد مي نمايد و واضح است كه هر نوع از اين گردشـگريها  جاذبـه هـاي مختلفـي دارنـد و                          

بنـابراين بـراي توسـعه مطلـوب نيازمنـد برنامـه ريـزي و               . تأسيسات و همچنين خدمات رفاهي خاصي را نياز دارند        
 .با نوع ديگر گردشگري متفاوت استمديريت ويژه اي هستند كه 

بسياري، اهميت گردشگري را صرفاً در      . توان اهميت گردشگري را ناديده گرفت       در هر حال در دنياي كنوني نمي      
اقتـصادي محـدود      دانند؛ در حالي كه اهميت و عظمـت گردشـگري بـه منـافع                 هاي شغلي مي     درآمد و فرصت   ايجاد
هـاي    ريزي شـده، گردشـگري قـادر اسـت كـه بـه بهبـود شـاخص                  ريزي و توسعه برنامه     گردد در صورت برنامه     نمي

  . دداي منجر گر اجتماعي، ارتقاي سطح زندگي، رفاه عمومي، تعادل و توازن منطقه عدالت
  

 
 
 
 
 
 

                                                           
1 - Hetzer  
2- Fennell  
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