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 چکیده
گیری عملکهرد، ناشهی از علاقهه  نقاط ضعف و مشکلات مربوط بهه انهدازه

فروکش در مدیریت عملکرد نیست، بلکه بهه علهت عهوارض جهانبی قابهل 
های مدیریت عملکرد در بخهش  کارگیری نامناسب سیستمتوجه ناشی از به

عنهوان یهک وظیفهه گردد مدیریت عملکرد به باشد، که باعث میدولتی می
سخت و پیچیده برای مدیران بخش دولتی مطرح باشهد. در ایهن راسهتا در 

های مهدیریتی و  لیهست کهارگیری چکبخش اول پهژوهش مهشکلات بهه
های کلیهدی عملکهرد ،  های دولتی( شاخص ای )ویژه سازمان کنترل بودجه

ههای بخهش خصوصهی  آوری کارت ارزیابی متهوازن و مهدیریت نهاب )فن
براسهاس  استفاده شده در بخش عمومی( بررسی گردیهده و در بخهش دوم 

های دولهتی مهورد    کمک گرفتن از نظریه پیچیدگی، مدیریت عملکرد سازمان 
این پژوهش با استفاده از نتایج تحقیقات پیهشین و  .بررسی قرار گرفته است 

نتایههج          ای بههه بررسههی ایههن موضههوع پرداختههه اسههت. صههورت کتابخانهههبههه
دهنده آن است که مدیریت عملکهرد در بخهش دولهتی همچنهان بها نشان

های موجهود بهرای  مشکلات بزرگی مواجه ههست و تجدیهدنظر در شهیوه
 باشد.  کارگیری آن ضروری میجلوگیری از ا رات منفی به
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Abstract 
 

Weaknesses and problems related to performance 
measurement is not due to subsided interest in 
performance management, but due to side effects 
caused by the inappropriate application of 
performance management systems in public sector, 
which makes performance management a difficult 
and complex task for public sector managers. In 
this regard, in the first section of the article, 
difficulties of implementing managerial cheklists 
and budgetary control (especially governmental 
organizations) key indicators of performance, 
BSC and lean management (private sector's 
technologies used in the public sector) have been 
investigated and in the second part based on 
getting help from complexity theory, performance 
management of governmental�organizations has.
been studied. This. research using the results of 
previous researches and the library has examined 
this issue. Results indicate that performance 
management in the public sector is still a big 
problem and. review of the current ways to 
prevent the negative effects of its application is 
necessary. 
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 مقدمه
فشارهای زیهادی بهر روی مهدیران بخهش دولهتی بهرای انجهام  
خدمات با کیفیت وجود دارد. ایده خدمات بیشتر با حداقل مخهارج  

منظهور بهبهود و حفهي کیفیهت در ارائهه  به شعار برای مدیران به 
خدمات تبدیل شده است. این مفهوم یک پدیده فراگهیر در قالهب  

المللی است که هیچ راه فراری از آن برای مهدیران    یک روند بین 
بخش عمومی وجود ندارد و توسهط نهادههای کلیهدی در سهطح  

در    ((OECD /ای   ههای منطقهه   جهانی مانند سهازمان همکاری 
های نظهارت و همچنیهن    ریزی عملیهاتی و سیهستم   تقویت بودجه 

؛  2996،  2توسط بانک جهانی مورد توجه قرار گرفته اسهت )پهرین 
 (.29/9،  8، تالبوت 2991, /299, 2991،  6کریستین 

فهردی بهرای سهنجش      بهه   با این حال، هیچ راه حل منحصر  
عملکرد بخش دولتی که دارای تغییرات بهسیار زیهادی در دامنهه         

کههشور جهههان از جملههه اشههکال        93/هههای خههود در    و ویژگی 
متفهههاوت عملکهههرد اقتهههصادی، فلهههسفه سیاسهههی، دخالهههت             

باشد، وجهود نهدارد             های خارجی و تقاضا برای خدمات می   سازمان 
(CIMA1  ،29//.) 

هایی از پیچیدگی هستند، با ایهن    هر چند که این عوامل لایه 
های مدیریت عملکهرد در    کارگیری سیستم   حال از علاقه برای به 
هههای         کاهههد. ا ههرات بحههران مههالی سههال   بخههش دولههتی نمی 

دانیم نتیجهه یها    هنوز به قوت خود باقیست و نمهی   /2991-299
پیامد آن چیست، فشار مهالی نیهاز بهه بههترین اسهتفاده از منابهع  

رسد    نظر می کاهش یافته در بخش دولتی را تشدید کرده است. به 
های بخهش    که الگوهای سهنتی طراحهی شهده بهرای اسهتراتژی 

،  3دولتی نتیجه معکهوس را تجربهه کهرده اسهت )کهوئن و رابرتهز 
29/2  .) 

های مهدیریت عملکهرد بها تأ یهر    با این حال پیدایش سیستم 
جهانی بیش از سه دهه است که تحت عنوان مهدیریت عمومهی  

گرا در حهال    با تمرکز بر خدمات عمومی نتیجهه   ((NPM /نوین 
مهدت بهه مدیریهت    حرکت است. بحران مالی جهانی نیاز طولانی 

عملکرد کارا در خدمات بخش دولهتی را برجهسته نمهوده اسهت.  
های    ای در مهورد سیهستم   های تحقیقهاتی قابهل ملاحظهه   فعالیت 

مدیریت عملکرد در طیف وسهیعی از خهدمات در بخهش دولتهی  
های تحقیقاتی منتهشر شهده    انجام شده است. با این وجود تلاش 

عنوان یک جریان فکری منسجم استحکام  هنوز نتوانسته است به 

 (.  2991،  1یابند )برودنبت و گاتری 
عنهوان یهک عامهل  های مدیریت عملکرد بهه   در واقع فعالیت 

آمیز برای مدیران بخهش دولهتی مهشخص شهده اسهت    مخاطره 
 (.29/8،  9)گاگنیس و همکاران 
روی در بخهش اول در مهورد نقهاط ضهعف  در مقاله پیهش

شود  کلیدی مدیریت عملکرد در ارتباط با منابع انسانی بحث می
هههای مدیریههت  آوری کارگیری فن ضههمن اینکههه مههشکلات بههه

عملکرد بخش خصوصی در بخش دولتی تشریح شده است. در 
شود با کمهک گهرفتن از تئهوری پیچیهدگی بهه  ادامه سعی می

 های دولتی پرداخته شود. بررسی مدیریت عملکرد سازمان
 

 مدیریت عملکرد و منابع انسانی 
های مهدیریت عملکهرد در  بزرگترین نقطه ضعف برای سیهستم

بخش دولتی، آ ار جانبی منفی است که انگیزه، روحیهه و رفتهار 
کند. چرا که منابع کلیدی بهسیاری  منابع سازمانی را تضعیف می

کار رفته، های دولتی، سرمایه انسانی آنها، کارکنان به از سازمان
مهههارت و ظرفیههت آنههها بههرای حههل مههشکلات و اجههرای 

بهر  NPMهاست. مؤ رترین نقد در مورد تأ یر منفهی  مشی خط
( ارائهه 2999)  9/وسیله دیفن بهاخروی کارکنان بخش دولتی به

 شده است:
تأ یر مهدیریت دولهتی نهوین بهر روی کارکنهان و فرهنهگ  ”

ههای دولهتی شهامل طیهف وسهیعی از ا هرات    سازمانی در بخش 
شناختی و سازمانی منفی مانند افزایش استرس    جامعه -روانشناسی 

شغلی، بیماری، روحیه پایین، کهاهش انگهیزه، نارضهایتی شهغلی،  
تنهایی، ترس، خشونت، تحریف مخرب ذهنی بهرای حسابرسهی،  

زا و خیلهی بوروکراتیهک شهامل    عادات جریمه، روندهای اسهترس 
های پرهزینه حسابرسی از یک سو و از سوی دیگر افزایهش    روش 

حرمههتی نمههادین و    اعتمههادی در میههان اشههکال بی   تنههش، بی 
های سازمانی، محیهط کهاری دشهوارتر و یهک شهبکه    ناهنجاری 

 “.باشد   نامرئی از قدرت و سلطه مدیریتی می 
این بخشی از ادبیات است که از تهأ یرات منفهی مدیریهت 

کنههد. در چنیههن  نههوین بههر روی کارکنههان حمایههت می  عمومههی
های جامع حسابرسی دسهت و ها با بوروکراسی محیطی سازمان

کننهد و نقهش و انتظهارات حسابرسهان عملکهرد  پنجه نهرم می
 (.  29/1، //همچنان رو به رشد است )فانل

باید اذعان نمود که در انواع خدمات عمومهی، شهواهدی از 
تأ یرات سوءمدیریت نوین بهر روی رفهاه کارکنهان وجهود دارد. 
اکثریت قابل توجهی از افسران پلیس بریتانیا استرس و کار زیاد 

1. Organisation for Economic Co-operation and 
Development  
2. Perrin 
3. Curristine 
4. Talbot 
5. CIMA 
6. Coen & Roberts 
7. New Public Managemen 

8. Broadbent & Guthrie  
9. Cuganesan et al 
10. Diefenbach 
11. Funnell 
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 (.  Unison/2 ،29/8را گزارش کردند )
ادعا شده است کهه در زبهان سهازمان، مأموریهت، تعههد و 

گیرند. ترویج سهرخوردگی  استراتژی به سختی کنار هم قرار می
های دولتی که کاهش هزینه خدمات عمومی  و یأس در سازمان

امنیت شههغلی،  انههد، منجههر بههه افههزایش عههدم را تجربههه کرده
های کمههتر شههده اسههت  جویی های بیههشتر و صههرفه بنههدی طبقه

 (.  993/، 6/)هوگت
 NPMدر بخش بهداشت و خدمات اجتماعی، اصهلاحات 

های عمهل( بها  های انجهام کهار )رویهه منتج به افهزایش شهیوه
کارکنان کمتر شد که باعث افهزایش سهطح اسهترس، تهضعیف 
روحیه کارکنان، غیبت بالا و گردش زیهاد کهار گردیهد )کهیرک 

 (.  2991، 8/پاتریک و همکاران
(، تههأ یرات ایههن سههیکل مههدیریتی را در 29/9)  1/جیههل
ها گههزارش کههرد و عنههوان نمههود کههه بههسیاری از  دانههشگاه

خوابی، تجربه احساس شرم،  دانشگاهیان با خستگی، ابتلا به بی
 اند.  پرخاشگری و احساس گناه مواجه شده

هاست و این در  تمرکز مدیریت عمومی نوین بررسی کمیت
ها طیفی وسهیعی  حالی است که نتایج ارائه شده توسط دانشگاه

 (.  29/1، 3/شود )پترسون از معیارهای کیفی را شامل می
قدرت این پدیده به نحهوی اسهت کهه حهتی دانهشگاهیان 

های ارزیههابی و فرهنههگ  اند تمرکههز جهههانی در شههیوه نتوانههسته
کارگیری مدیریت عمومهی نویهن  ممیزی در دانشگاه ناشی از به

 (.  2991، //را به چالش بکشند )شور
مههدیریت و کنههترل   پیههشنهاد شههده اسههت کههه در زمینههه

های حجهم کهار،  ها معیارهایی شامل مهستندات، مهدل دانشگاه
بنههدی   ارزیههابی تحقیقههات و کیفیههت تههدریس، جههداول و رتبه

های تجهاری آنهها  از جمله فعالیت  ها و عملکرد دانشگاه فعالیت
 (.29/2، 1/مدنظر قرار گیرد )باروس

دهنههده نتههایج بههالقوه منفههی        مههشاهدات ذکههر شههده نههشان
های مدیریههت   ههای دولههتی اسههت کهه سیههستمبهرای سههازمان

انههد کههه اجههازه           کههار بردهعملکههرد زمخههت و بههدترکیب را بههه
دههد.   درگیری عناصر کلیدی سهازمان در ارائهه خهدمات را نمی

سهازی سیاسهت مدیریهت  باید توجه داشت که طراحهی و پیاده
عمومی نوین در کشورهای مختلف، متفاوت است ضمن اینکهه 
بخههش اعظههم ادبیههات و تحقیقههات مههرتبط بهها مطالعههه ا ههرات 
 اصهلاحات مهدیریتی عملکهرد در دسهترس نیهست )بوکههارت و

 (.  //29، 29؛ پولیت و بوکارت2991، 9/هالیگان
 

 آوری مدیریت عملکرد  فن

برای مهدیران مهشکلات قابهل توجههی در انتخهاب ابزارههای 
های  سهازی مناسهب سیهستم کارگیری و پیاده مدیریتی برای بهه

ههای در دسهترس  مدیریت عملکرد وجود دارد. کیفیهت تکنیک
مشکلات خاصی را برای مهدیران بخهش دولهتی فهراهم آورده 

های مدیریهت  های مختلف برای ابداع انهواع مهدل است. تلاش
هایی بههرای  عملکههرد صههورت گرفتههه اسههت کههه شههامل ایههده

باشهد. از جملهه ایهن  گیری عملکرد در سهطح جههانی می اندازه
ای  و کنترل بودجهه /2های مدیریتی لیست توان به چک موارد می

، کارت 22های کلیدی عملکرد های دولتی( شاخص )ویژه سازمان
ههای  آوری عنهوان فنبهه 28و مهدیریت نهاب 26ارزیابی متهوازن

های بخش خصوصی  آوری استفاده شده در بخش خصوصی )فن
استفاده شده در بخش عمومی( اشاره نمهود. ایهن مهوارد نهشان 

دهنههد کههه هیههچ انتخههاب قطعههی و بههدیهی از مجموعههه  می
های موجود، وجهود نهدارد. در مهورد ههر یهک از ایهن  آوری فن

ها و مشکلات استفاده از آنها در ادامه مقالهه بحهث شهده  روش
 است. 
 

های  لیهست اسهتفاده از چک  های مادیریتی: لیست  چك
عنهوان ابهزار نهسبتا سهاده در مدیریهت مدیریتی ممکن است به

ههای نخهستین در مهورد ابهداع  مطرح باشد. برای مثهال تلاش
های عملکهرد در  های مدیریتی بهه عنهوان شهاخص لیست چک

( صورت گرفهت. وی 991/)  21مدیریت عملکرد توسط جکسون
مفهوم کلیدی را برای مدیران در مهدیریت عملکهرد  مطهرح  9

های ارزیابی عملکرد آنها را دارا باشهند کهه  کرد که باید شاخص
پهذیری،  شامل:  بات و پایداری، قابلیت مقایسه، وضهوح، کنترل

پذیهر  وابستگی، جهامع، محهدود، مهرتبط و دارای قابلیهت امکان
 باشد. ها می بودن سنجش

بعضی از این مفاهیم فراتهر از نقهد ههستند )ماننهد  بهات و 
پذیری( و بعضی مهوارد  پایداری، قابلیت مقایسه، وضوح و کنترل

نیز در تضاد با هم هستند )مانند جامع بهودن در مقابهل محهدود 
بودن(. ضمن اینکه سهم مشارکت ههر یهک از ایهن مهوارد بهه 
خوبی در نظر گرفته نشده و دقت لازم را نداشهته در نتیجهه بهه 

رسد  شوند و از همه مهمتر اینکه به نظر می راحتی عملیاتی نمی

12.UNISON 
13. Hoggett 
14. Kirkpatrick et al 
15. Gill 
16. Pettersen 
17. Shore 
18. Burrows 
 

19. Bouckaert & Halligan 
20. Pollitt & Bouckaert 
21. Managerial Cheklists  
22. Key Performance Indicators 
23. Balanced Scorecard 
24. Lean management 
25. Jackson 
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های مهورد اسهتفاده )جعبهه  لیهست مستعد تبدیل شدن بهه چک
 (.  /99/، 23تیک( در حرفه حسابرسی هستند )پاور

های  لیههست یههک پیههشنهاد امیدوارکننههده در مههورد چک
( ارائه شد. هر چند کهه ایهن 996/)  /2مدیریتی از طرف لیکرمن

مطالعه تا حدود زیادی مهورد غفلهت واقهع گردیهد ولهی وی در 
مدیهر  199قالب یک پهروژه تحقیقهات سهه سهاله بها بیهش از 

های مدیریهت  خدمات عمومی و ارشد کهه همگهی از شهاخص
کردند، مصاحبه نمود. این مقاله به مدیریت  عملکرد استفاده می

عملکرد از ابعاد مختلفی از جمله بررسی مسیر سیستم عملکهرد 
سهازی و  سهازی، پیاده از طریق مفاهیم زیربنایی سیهستم، آماده
 استفاده از اطلاعات عملکردی پرداخت. 

هر چند که با تبدیل شدن نویهسنده بهه یهک عهضو ارشهد 
طور کامل مورد استناد قهرار نگرفهت.  دولت بریتانیا این مقاله به

با این حال ایهن مقالهه یهک روش بهالقوه رو بهه جلهو را ارائهه 
دهد که نیاز به مدارک مبتنی بهر مطالعهات،  دهد و نشان می می

به جای سیاست پراکنده در قاپیهدن آخهرین مهدهای مدیریتهی 
، 21برای طی راه مدیریت عملکرد است )آرنابولهدی و همکهاران

29/1  .) 
 

این کنترل بودجه به عنوان یك ابزار ارزیابی عملکرد: 
های دولتهی  روش بیانگر اهمیهت تهابع حهسابداری در سهازمان

مهدت مرکزیهت  دهنده سهابقه طولانی است، ضمن اینکه نهشان
ه  که اندازباشد، در حالی ها می بندی در این سازمان فرایند بودجه

های بخش دولهتی و سهطح پیچیهدگی مهدیریت مالهی  سازمان
عنهوان ها را وادار کند که بر بودجه بهه ممکن است این سازمان

یک ابزار کنترل عملکرد تکیه کنند. این شهیوه معایهب زیهادی 
گههیرد و  های عملکههرد غیرمههالی را نادیههده می دارد و شههاخص

بنابراین روشی شناخته شده است کهه تأکیهد خاصهی تنهها بهر 
توان به عنوان ابهزار  بخش مالی دارد. در این روش بودجه را می

ههای صهورت  های خهام در نظهر گرفهت. مخالفت کنترل هزینه
های  های سنتی تنظیم بودجهه در سهازمان گرفته و اصلاح شیوه

گیری فعالیهت،  بخش دولتی با اتخاذ اقدامات مبتهنی بهر انهدازه
گیری بودجه را بهه عنهوان یهک ابهزار کنترلهی تهضعیف  سخت

توانهد  ای می کند، هر چند که دستیابی به یک توازن بودجهه می
نوعی پیشرفت محسوب گردد اما پیهشرفتی محهدود. چهرا کهه 

های  ها نه به معنی بهرآورده شهدن خواسهته موازنه بودن حساب
خدماتی است و نه به معنی اینکه سازمان به صورت مؤ ری کار 
کرده است. با این حال کمترین حد انتظار این است کهه آنچهه 

سیستم مدیریت عملکرد در سازمان بخش عمومی اعمال کرده 
ای گرفته شده از بخش مرکهزی مرتبهط  است با سیستم بودجه

دهنهده در مهدیریت عملکهرد  گردد. این خود یک بخهش ارتباط
است که اغلب نادیده گرفته شده و نه ساده است و نه به راحتی 

 (.  29/1قابل درک )همان، 

 
در بخش خصوص حداقهل های کلیدی عملکرد:  شاخص

نمایهد. امها در  عنوان آزمون نههایی عمهل میدر تئوری، سود به
بخش دولتی هیچگونه شاخص واضحی وجود ندارد. لهذا بهدون 

گیری عملکرد مهدیران بخهش دولتهی  داشتن معیار سود، اندازه
ههایی غهیر از معیهار  دشوار است و رفتارها بایهد توسهط مکانیزم

 .(698/عملکرد خودتنظیمی موجود در بازار کنترل گردد )امیرخانی،  
های کلیهدی  تهوان بهه شهاخص ها می از جمله این مکانیزم

هها بهرای  اشاره نمود. به عبارتی دیگر تلاش (KPIs(عملکرد 
میل به سود نههایی در بخهش دولهتی تنهها بهه تعهداد زیهادی 

اند و رابطهه بیهن ایهن  های عملکرد جزئی محدود شهده شاخص
ها در بسیاری از موارد معلوم نیست، مگر اینکه سلهسله  شاخص

کننهده  وجود آیدکه بیانهای عملکرد جزئی به مراتبی از شاخص
 کارایی سیستم مدیریت عملکرد باشند.

هها بهرای ارزیابهی KPIگیری در مهورد شناسهایی  تصمیم
توان ارزیابی کرد تأکید دارد تا لزومها  عملکرد بیشتر بر آنچه می

دستیابی به ابعاد مهم عملکهرد سهازمانی. ایهن جملهه در قالهب 
مهارت ما در این است که بهه دیهوار بها کمهان نهشانه ”عبارت 

بگیریم و دور پیکان آن دایره بکشیم و با افتخهار بگهوییم چهه 
کنههد )آزمههل و  بیههشتر مفهههوم پیههدا می“  ای! تیرانههدازی معرکههه

 (.  /299، 29همکاران
ضمن اینکه در بخش دولتی با در نظر گرفتن اینکه اهداف 

گردند. معیارهای عملکهرد  اغلب به صورت غیرمالی طراحی می
دهی مالی سنتی  باشد، چرا که گزارش غیرمالی نیز مورد نیاز می

گهیرد. در نهایهت اینکهه  طهور کامهل عملکهرد را در بهر نمیبه
وسهیله های ذههنی بهه کارکنان دولهتی اغلهب توسهط شهاخص

های مختلفی از سازمان با منافع متفاوت مهورد ارزیابهی  قسمت
دار در سهازمان  گیرند. فقدان معیارهای عملکهرد معهنی قرار می

ضمن اینکه مشکلات انگیزشی، را پدید آورده و فقدان کارایهی 
پهذیری در بخهش دولهتی را بهه همهراه دارد،  عملکرد و تطبیق

طور مناسب تلاش و پاداش را طراحی ساختارهای پاداش که به
 .(698/سازد )امیرخانی،    به هم مرتبط کند با مشکل مواجه می 

 
همراه کردن اطلاعات غیرمالی با کارت ارزیابی متوازن: 

های کهاپلان و نورتهون  اطلاعات مالی برای اولین بار در نوشته 26. Power 
27. Likierman 
28. Arnaboldi et al 29. Ezzamel et al 
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گهذاری شهده اسهت.  ، کارت ارزیهابی متهوازن نام999/در سال 
انجمن حسابداران خبره مدیریت انگلستان این کهارت را چنیهن 

اطلاعات به مدیریت در   ای برای ارائه شیوه”تعریف کرده است: 
مقصود از متوازن “.  های راهبردی جهت تنظیم و اجرای سیاست

عوامل مهالی و غیرمهالی اسهت کهه در راسهتای موفقیهت   همه
شرکت، در دستیابی به اهداف استراتژیک، نقش دارنهد )دلهیر و 

 (.  692/  حسینی،
ای را در دهه آخر قهرن بیهستم و  این کارت علاقه گسترده

دسهت آورده اسهت. در بخهش دولهتی بهه /2در دهه اول قرن 
آوری مذکور در این است که جهدای از امهور مهالی،  جذابیت فن

فرایندهای داخلهی، مهشتریان و یهادگیری را نهیز مهدنظر قهرار 
رسد که این پیکربنهدی بهرخلاف گهسترش  دهد. به نظر می می

های ارزیابهی  جزئیات و آن چهیزی کهه بهه اصهطلاح شهاخص
شود، یک مبنهای جهامع بهرای ارتبهاط بیهن  عملکرد نامیده می

های  ریزی های بههزرگ و برنامههه ریزی مههالی شههرکت برنامههه
آورد. با این وجود این شهیوه مدیریتهی  استراتژیک را فراهم می

خاص در آغاز راه با انتقادات قابل توجههی مواجهه شهده اسهت. 
کارت ارزیابی متوازن به این دلیل مورد انتقاد قرار گرفته اسهت 

ها  که به علت ابعاد چهارگانه آن، پیچیدگی بهسیاری از سهازمان
کم گرفتهه و  های بخش دولهتی( را دسهت )به خصوص سازمان

ها( را ارائهه  های کمی بیش از لیست معیارهها )شهاخصارزیابی
دهد. همچنین استدلال شده است که ابعهاد کلیهدی کهارت  می

های کاپهالان و نورتهون  شان در نوشتهارزیابی متوازن به عنوان
وجور  )ارزیابی متوازن( وابسته نباشند به عبهارتی بها ههم جفهت

های کهارت ارزیابهی  نیستند. از دیگر مشکلات در مورد سیستم
های اطلاعهات حهسابداری  متوازن ادغام کهم آنهها بها سیهستم

باشهد. در حههالی کهه کههارت ارزیهابی متههوازن تها بههه امههروز  می
رسد در حال حاضهر مهد  محبوبیت بسیاری داشته اما به نظر می

)سرگرمی( مدیریتی اسهت و ممکهن اسهت از دور خهارج شهود
 (.  29/1)آرنابولدی وهمکاران، 

های  ها، گزینش سیستم ارزیابی و معرفی راه از دیگر چالش
کارگیری اطلاعات ایجاد شده از طریق کهارت ارزیابهی  جدید به

متوازن و تغییرات در آن متناسب با تغییر در اهداف اسهتراتژیک 
 (.  619/باشد )سارائی و سالارزهی،  سازمان می

 
آوری منتخهب مدیریهت    مدیریت ناب به فن مدیریت ناب: 

های دولهتی تبهدیل شهده اسهت.    عملکرد در بهسیاری از سهازمان 
های    مدیریت ناب خیلی زودتر از دو تکنولوژی قبلی یعنی شاخص 

در شرکت    939/ارزیابی عملکرد و کارت ارزیابی متوازن در سال  
تویوتها از شهرکت خودروسهازی    تویوتا توسعه پیدا کرد. آقای ایجی 
های خودروسهازی آمریکها و بها    تویوتا با کسب تجربهه از شهرکت 

سهازی مهستمر و    اوهنو و شیکیو شینگو، نظهام بهینه   همکاری چی 
ههایی بهود کهه مهشتری    منسجم که هدفش از بین بردن فعالیت 

ریهزی کردنهد. مفهاهیم و  کهرد، را پایهه   بابت آن پول پرداخت نمی 
گرفت امروزه بها    هایی که در این نظام مورد استفاده قرار می   روش 

معروف هستند )امیرخانی    ((TPS“ 69سیستم تولید تویوتا ”عنوان  
 (.  /69/و فقیه،  

ها استاندارد کهردن کارهها، تبهدیل بهه یهک    TPSدر مرکز  
فرآیند تکراری شده است و حذف مراحل غیرضهروری در فرآینهد  

ها در یهک فرآینهد    تولید باعث کاهش ضایعات و کهاهش هزینهه 
منجر به   “بیشتر با کمتر ”بهبود مستمر شده است. در بریتانیا شعار  

ها،    کارگیری مههدیریت نههاب در دانههشگاه   تههلاش بیههشتر بههرای بههه 
های محلی شد.    های بهداشتی و دولت   ها، مرکز مراقبت   بیمارستان 

انگلستان به منظهور نهوآوری و    ((NHS /6سرویس سلامت ملی 
های تفکر ناب را برای مدیران بهداشت و درمهان    بهبود، راهنمایی 

توسعه داده است و مرکزیت موضوع این بود که برنامه یکنواخت،  
ها و افهزایش کیفیهت    ها منجهر بهه کهاهش هزینهه   بهترین شیوه 

 (.  29/1ال است )آرنابولدی،    برای این منظور ایده   TPSشود.    می 
با این وجود گسترش سهریع مهدیریت نهاب در تعهدادی از  

سطوح مورد سؤال بوده است. به طور خهاص، تمرکهز  ابهت بهر 
ها، ایمنی وسایط نقلیهه شهرکت تویوتها را تحهت  کاهش هزینه

ومیهر  مورد مرگ 69تأ یر قرار داده است. از جمله اینکه بیش از 
 29/9در ا ر شتاب ناگهانی در خودروهای شرکت تویوتا تا سال 

ونقهل آمریکها  گزارش شد. به نحوی که روی لاهود وزیهر حمل
گفت ایمنی تویوتا ناشنواست و نوه بنیانگذار شرکت تویوتا برای 

 (.  29/9، 62حوادث اتفاق افتاده عذرخواهی کرد. )فرن و لوئیس
این نتایج استفاده از تفکر نهاب را بهه عنهوان یهک راننهده 

رحم بر کاهش هزینه بدون دیگر مسائل مهم از قبیل ایمنی،  بی
های دیگری در مورد استفاده از مدیریهت  دهد. نگرانی نشان می

چگونهه یهک بخهش دولتهی ”ناب در بخش دولتی وجهود دارد. 
ضمن اینکه بهسیاری از “  شبیه یک کارخانه خودروسازی است؟

های دولتی نشان از سطوح بالایی از وابستگی متقابهل در  بخش
ارائه خدمات دارند که اسهتاندارد کهردن آنهها در بخهش دولتهی 

های دولهتی،  کننده است. به عبارتی دیگر با تمرکز بر بخش گیج
حالت مطلوب ممکن است بهه صهورتی تهدبیر شهده باشهد کهه 

جانبه نباشد. شواهدی از میزان شکست  سودمندی در بهبود همه
کارگیری مههدیریت نههاب در بخههش خههدمات  بههالا در زمینههه بههه

های  بهداشت ملی وجود دارد که ممکن است به فقدان سیهستم
اطلاعاتی حمایت کننده در سطح پروژه، در سطح بیهن واحهد و 

30. Toyota Product System 
31. National Health Service 
32. Frean & Lewis 
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سطح سازمان نسبت داده شود . اساسا اظههار شهده اسهت کهه 
و   رویکرد مدیریت ناب پذیرفته شده در بخش دولتی در تئهوری

کارگیری محکوم بهه شکهست اسهت عمل در مورد اعمال و به
 (.29/1)آرنابولدی و همکاران، 

 
 تئوری پیچیدگی و مدیریت عملکرد

در مواجه با نوآوری مدیریت عملکرد نوین، ایهن مقالهه تهلاش 
کند از دیدگاه تئوری پیچیدگی به منظهور بررسهی و نهشان  می

که سازمان در لبه دادن اینکه چگونه در مدیریت عملکرد، جایی
توانههد بهها  هاسههت، می ومرج ها و هرج آشههوب بیههن دسههتورالعمل

مدیریت تناقضات و تکامل بهه صهورت خودکهار بهرای تنظیهم 
قابلیت مدیریت خود و ایجهاد شهکل جدیهد از طریهق انقهلاب 

 درونی به منظور بهبود کیفیت خدمات عمومی عمل کند.
کنند که  های کمی استدلال می جبرگرایی سنتی و پژوهش

های طبیعی( از یک قاعده خهاص  رفتار انسان )مثل همه پدیده
تواند با استفاده از این مفهوم کهه   کند و همچنین می پیروی می

X   باعثY ها را  بیهنی و جهستجو بهرای پاسهخ شود، پیش می
کند کهه  تفسیر کند. با این وجود، تئوری پیچیدگی استدلال می

ومهرج، اختهلال، اتفهاقی و غیرقابهل  های باز بودن، هرج ویژگی
تهوان بها اسهتفاده از یهک  ها را نمی بینی بودن در سیهستم پیش

گیری مکانیکی یا خطی حل نمود. براسهاس ایهن فهرض  نتیجه
 گزاره ضروری نظریه پیچیدگی به شرح زیر است:

ههای داخلهی و خهارجی از طریهق    ها محیط   در تمام سازمان   - 
   شوند.   ای به هم متصل می   ای از بازخوردهای غیرخطی حلقه شبکه 
ای بهه صهورت یهک  شبکه بازخوردهای غیرخطی حلقهه - 

های پایدار و ناپایدار، به عنوان مثال لبه  فرآیند پویا بین موقعیت
 کند. و مرج، عمل می  هرج

ها تناقض وجود دارد. از یهک طهرف بهه  در تمام سازمان -
منظور یکپارچگی، نظارت، احهساس امنیهت، احهساس  بهات و 
سازگاری با محیط پیرامون، سازمان به ناچار به سهمت مناطهق 

هها،  کنهد و از سهوی دیگهر بهه دنبهال تفاوت با بات حرکت می
انفصال، انگیزه و ریسک و همچنین غریزه محافظت از خود، به 

 سمت توسعه ناپایدار در حرکت است. 
ها اگر به طور مستمر به سمت منطقه با بات حرکت    سازمان   

کنند، در نهایت سخت یها بهسیار نحیهف خواهنهد شهد و قابلیهت  
گویی و نوآوری را از دست خواهند داد. از سوی دیگر اگر به  پاسخ 

 بات حرکت کنند، قطعها متلاشهی    طور کامل به سمت منطقه بی 
شده و در نهایت سقوط خواهند کهرد. بنهابراین سهازمان تنهها در  

طهور دائهم  صورتی قادر به حفي روند تکامهل و توسهعه خهود بهه 
خواهد بود که در تقاطع بین شرایط پایدار و ناپایهدار قهرار گهیرد و  

رونهد تکامهل  خواههد بهود. “ ومهرج   لبهه هرج ”این همهان معهنی  

ها، توسعه نامنظم، منقطع و جهشی است. با ابهام و امها  سازمان
با یک ترتیب پنهان. با توجه به روند تکامهل نهامنظم سهازمان، 

ومهرج( مهشکل  نظم )دارای هرج بینی آینهده سهازمان بهی پیش
های پیچیده باعث  های ظاهر شده در سیستم خواهد بود. ویژگی

توانهد رفتهار  ها برای آینده شده و سیستم نمی بینی شکست پیش
 عقلایی برای تأ یرگذاری در توسعه آتی را داشته باشد. 

های    توسعه بلندمدت در قالب یهک فرآینهد پویها در سیهستم 
اختیهار( در داخهل    خودی )بی   پیچیده متکی به یک فرآینهد خودبهه 

سازمان و استراتژی استفاده شده برای ههدایت تکامهل سهازمان،  
باشهد.    توانهد پدیهدار شهود، می   جایی که در آن در ههر زمهانی می 

خود سازمان به معنای سیاست تعامل و پروسهه    گیری خودبه   شکل 
یادگیری در میان اعضا سازمان است. بنابراین مدیران بایهد درک  

ومرج، ابهامات    ها را برای حل مسائل هرج   کنند که چگونه شباهت 
و تناقضات به کار ببرند. لازم اسهت مهدیران تفکهر خهلاق بهرای  
جستجو و اکتشاف تعامل بیهن سهازمان و محیهط پهیرامون آن را  

 (.  //29،  66کار گیرند )لین و لی به 
 

 نظمی مدیریت تناقض: نظم در بی

ومهرج بهه  در تئوری پیچیدگی تأکید شهده اسهت کهه لبهه هرج
نظمهی قهرار دارد. بهه عبهارت  عنوان یک پدیده بین نظهم و بی

فرد  به دیگر، یک وضعیت متناقض که دو رویداد متقابلا منحصر
در آن حالت وجود دارند. نظریهه پیچیهدگی از وضهعیت آونهگ 

ورزد و در نتیجه انتخاب یهک  برای تشریح این پدیده امتناع می
وضعیت از دو وضعیت فوق بعید اسهت بها ایهن حهال محققهان 

ها و تعهاملات بیهن آنهها،  اعتقاد دارند که از طریق این وضعیت
توانند در مواجه با پارادوکس، بها مدیریهت  ومرج و نظم می هرج

آن و رفتن به ناحیه سوم و هماهنگی با نظرات مخالف در یهک 
تقاطع باقی بمانند. بنابراین جایگاه سهومی کهه ههر دو جایگهاه 
قبلی نیز به طور همزمان وجود داشته باشند. جهایی کهه نهشان 

سهال گذشهته بهوده  99/دهنده وضعیت علوم اداری در تهاریخ 
 (.//29است )همان،

های  تحولات کنونی مدیریت عملکهرد متمرکهز بهر شهیوه
مانهدن( در لبهه  گیری عملکهرد بهرای قهرار گهرفتن )باقی اندازه
وری، ا ربخهشی و  جویی، بهره اصل: صرفه 8ومرج در میان  هرج

ههای پایهدار و  سرمایه، در قالب یک فرآینهد پویها بیهن موقعیت
ناپایدار و کهشف یهک منطقهه سهوم بهرای همهاهنگی نظهرات 

گیری دقیهق  های انهدازه باشد. هدف، ایجاد شهاخص مخالف می
 باشد. گیری عملکرد سازمانی و رفتار فردی می برای اندازه

های مدیریت عملکرد به عنوان بخش  در این راستا تکنیک
اساسی و همچنین یکی از مفروضات در کهل فرآینهد مدیریهت 

33. Lin & Lee 
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 شامل چهار مرحله: 
گیری در مورد اینکه چه کاری بایهد  ریزی: تصمیم ( برنامه/

 کرد و چگونه آن را انجام داد؛
ریزی شده در  سازی عملیات برنامه ( عملیاتی کردن: پیاده2
 عمل؛
 ( نظارت بر کارهای تکمیل شده و در جریان پیشرفت؛ 6
 باشد. ( بررسی: ارزیابی کارهای انجام شده، می8

چهار گام ذکرشده به صورت بسیار نزدیکی به ههم متهصل 
 (.  /هستند )نمودار 

ریزی گرفته تا ارزیابی و به عنوان اجزای ضهروری  از برنامه
، 68باشهند )آرمهسترانگ در توسعه چرخهه مهدیریت عملکهرد می

2991.) 
های فوق از طریق  گیری، فرآیند از نظر ایجاد شاخص اندازه

های غیرخطی به هم متهصل ههستند. نظریهه  ای از حلقه شبکه
وری و تئوری حقوق صاحبان سهام در یک فرآیند پویا بین  بهره

ای از  ههای پایههدار و ناپایهدار، بههرای تهشکیل مجموعههه موقعیت
کنند. این مفههوم  های مدیریت عبور از تضادها عمل می فرمول
وری و یها  های پیچیدگی مخفی ساده )خواه تئوری بههره با ایده

ومهرج )ظههور ترکیبهی  تئوری سرمایه(، نظم متولد شده از هرج
زیهستی ومرج )هم وری و تئوری سرمایه( و لبه هرج تئوری بهره

ها( مطابقت دارد )آرنابولهدی و همکهاران،  ومرج دستورات و هرج
29/1.) 

 
 های بازخورد و تطابق درونی تکاملی: حلقه هم

، ایهن سیهستم یهک شهبکه  ((CAS 61سیستم انطباقی پیچیهده 

پایهان برخهوردار    اتصال چندلایه است که از یک رونهد تحهول بی 
است در اصل تمام قطعات سیستم با توجه به رفتار سایر قطعهات  

ای دارای بازخوردههای    های حلقهه   و ارتباط و تعهاملات در شهبکه 
کنند. در ههر    غیرخطی، یک موقعیت تکاملی مشترک را ایجاد می 

ها،    ریزی   چهار مرحله از فرآیند مدیریت عملکهرد ههدف از برنامهه 
های    عملیات، بررسی و نظارت، این است که با توجه بهه سیاسهت 

موجود، اهداف، ساختار سازمانی و فرهنگ سهازمانی بهه بهتریهن  
توانهد بها    عملکرد سازمانی برسند. با ایهن حهال ایهن فرآینهد نمی 

تعدیلات ارتباطات داخلی و فعل و انفعالات خارجی مقابلهه کنهد.  
کننهد کهه در    برای حل این مشکل، اسمیت و گودارد استدلال می 

طول فرآیند پیچیده مدیریت عملکرد، سازمان بهه عنهوان اپراتهور  
امها بها نظهارتی کهه بهر  اصلی باید به مشاهده عملکرد ادامه دهد.  

تغییرات خارجی به منظور روایی و پایایی مدیریت عملکهرد، بوسهیله  
های ارتجاعی متنوع در سراسر فرآینهدهای    تجدید نظر در استراتژی 

   (.2992،  63گیرد )اسمیت و گودارد پویای نامتعادل صورت می 
با توجه به نظرات سیستم انطباقی پیچیده، تأ یرات محیطهی  
عملکهرد و تعهاملات آن، بازخوردههایی بهرای سهازمان و محیههط  

ای از    شههود. عملکههرد، بههه عنههوان ارائههه   خههارجی آن فههراهم می 
سازگاری، در نتیجه تعامل رفتار و سازمان و محیط است. امها نهه  

های اخیر، بها توسهعه  در دورههای رفتاری.    فقط در نتیجه ویژگی 
های عمومی سنتی به مدیریت عمومی نهوین و  متناوب از دولت

تعههاملی در  (، مفهههوم همNPA)  /6اداره امههور دولههتی نههوین
های انطباقی پیچیهده باعهث افهزایش روایهی و پایایهی  سیستم
گیری عملکرد شده اسهت. همچنیهن سهطح  های اندازه شاخص

گیری عملکههرد بهبههود یافتههه و رونههد  دقههت و صههحت انههدازه

34. Armstrong 
35. Complex Adaptive System 

36. Smith & Goddard 
37. New Public Administration 

جویی صرفه  

وری بهره  

ریزی برنامه  

 سرمایه عملیاتی 

 ا ربخشی

 ارزیابی

 نظارت

 چرخه مدیریت عملکرد .1نمودار 
 2991* منبع: ارمسترانگ، 
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اند. بهرای  های پیچیده مدیریت عملکرد توسعه داده شهده برنامه
مثال، اخهیرا محققهان علهوم اداری در طهول تکامهل پیهشرفت 

ههای ناشهی از  مدیریت عملکهرد، بهه منظهور بازسهازی ویژگی
عملکهههرد فهههردی و سهههازمانی معنهههای جدیهههدی از آن را در 

 اند، که شامل: های پیچیده ارائه کرده سیستم
 

به غیر از تمرکز بهر پذیری:  عملکرد به عنوان مسؤولیت
هههای عمومههی، اطلاعههات عملکههرد در  نتههایج واقعههی در بخش

توانهد بهرای بهبهود نتایهج  کشورهای دموکراتیک همچنین می
های نظهارت و حسابرسهی  واسطه مکانیزمهای دولتی به سازمان

که این خود باعث پاسهخگویی سیاسهی و شهفافیت اطلاعهات 
 های اخیر شده، استفاده شود.  دولت در دوره

 
شبیه بهه اطلاعهات عملکرد به عنوان انتخاب کاربران: 

های  گههذاری محههصول، اطلاعههات عملکههرد در سههازمان قیمت
کنندگان و مهردم  دولتی، به عنوان یک معیار مؤ ر برای مصرف

هایشان و همچنین شواهدی بهرای تخهصیص  گیری در تصمیم
 گیرد. دوباره منابع مورد استفاده قرار می

 
های  سهازمانعملکرد به عنوان خدمات به ماشتریان: 

دولتی باید مردم را به مثابه مشتریان مدنظر قرار دهند و شرایط 
را برای معرفی سطوح خدماتی با تأکید بر سه جنبهه: بهه موقهع 
بودن، در دسترس بودن و با کیفیت بودن فراهم کنند. گهزارش 
نهایی در مورد اینکه سازمان چگونه به اهدافش دسترسی پیهدا 

 کند نیز باید ارائه شود.  می
 

این مورد بهر بهازده داخلهی وری:  عملکرد به عنوان بهره
ها از ورودی به خروجی متمرکز است، زمانی که دولهت  سازمان

توانهد  گیری کنهد. تئهوری نماینهدگی نهیز می خواهد تصمیم می
 وری براساس این ویژگی باشد.  تأکیدی دوباره بر بهبود بهره

 
عملکرد به عنوان تناساب )ساازگاری( اثربخاشی و 

های  در گذشهته سهازماناینکه چه کااری بایاد انجاام داد: 
ها و پهردازش آنهها فراینهدهای سیاسهت  دولتی در مورد ورودی

دادند و تأ یر سازگاری ایجاد شده  عمومی را مورد توجه قرار می
بیههنی را نادیههده  های متقابههل قابههل پیش ناشههی از سیاسههت

گرفتند. با توجه به این نکته، مدیریت عملکرد باید مفهاهیم،  می
محهور و ا ربخهشی محهور را   ا رات سازگاری محور، حل مسئله

 ارتقا دهد.
 

اطلاعات مربوط بهه عملکرد به عنوان تخصیص منابع: 

توانههد در تخههصیص منابههع  ههها می نتههایج ا ربخههشی و خروجی
 باشد. وری می ضروری باشد. اگرچه این نظر نیز شامل بهره

 
خههدمات عملکاارد بااه عنااوان ایجاااد ارزش عموماای: 

ها به سادگی کالاههای خهاص و  عمومی ارائه شده توسط دولت
تواننههد  یهها در پاسههخ بههه شکههست بههازار نیههست. بلکههه آنههها می

های عمومی را افزایش دهند و سرمایه برای جامعه ایجاد  ارزش
هههای خصوصههی چنیههن  کننههد. غیرمحتمههل اسههت کههه بخش
 (.  //29عملکردهایی را فراهم کنند )لین و لی،

 
 یابی خودسازمان

یابی،  (، در خودسهههازمان/99/تامپهههسون ) براسهههاس تعریهههف 
های انطبهاقی پیچیهده بهصورت قهوانین از  دستورات در سیستم

پیش طراحی شهده نیهستند و بهرای ایجهاد دسهتورات نیهاز بهه 
خود  بهه گونه وقفه بیرونهی نیهست. بنهابراین تولیهدمثل خود هیچ

)زایههش درونههی( باعههث خلههق سههاختارهای جدیههد و قههوانین و 
دستورات با توجهه بهه نتیجهه تعهاملات غیرخطهی در سیهستم 

هها دارای  شود. سرانجام سازمان از نظر اصهلاحات و نوآوری می
شود که به آنها خواص در حال ظهور گفتهه  شکل سازگاری می

شود. در این حوزه از اداره امور عمومهی، اصهلاحاتی کهه در  می
کانون توجه است در حوزه عملکرد، در واقع گسترش ناپیوسهته 
)تناوبی، زیگزاگی( اداره امور عمومی سنتی، مهدیریت عمومهی 

ومهرج درون  نوین و اداره امور عمومهی جدیهد اسهت. لبهه هرج
دهی  سازمان، ظهور نوآورانه تعاملات پویا، تکامل و خودسازمان

دههی در تئهوری کند. بنابراین از نظهر خودسهازمان را ایجاد می
ههای پیچیدگی، مدیریت عملکهرد در طهول عملیهات سهازمان

بهازیگران در داخهل ”و  “سازمان”توان به عنوان  عمومی را می
تفسیر نمهود. براسهاس تکامهل و رونهد خودبازسهازی، “  سازمان

توان تعریف مدیریت عملکرد را غنی ساخت و به طور مداوم  می
شهمار، تعامهل و  های بی دهی نوآوری نمود. پس از خودسهازمان

توان به  تکامل مشترک بین سیستم و زیرسیستم، که این را می
عنوان ویژگی قابل توجهی از زندگی سازمانی قلمداد نمود )لین 

 (.//29و لی، 
 

 گیری بحث و نتیجه
وسهیله بهازیگران کلیهدی در محهدوده باوجود تلاش فراوان به
عنهوان بهتریهن نظر در مورد آنچه که به مدیریت عملکرد اتفاق

شیوه عمل هست، وجهود نهدارد. در بخهش اول، در ارتبهاط بها 
کارگیری مهدیریت عملکهرد بهرای منابهع  مشکلات پیرامون به

انسانی بحث شد. به منظور کارایی مهدیریت عملکهرد پیهشنهاد 
گردد که ا رات جانبی منفی آن بهر منهابع کلیهدی سهرمایه  می
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انسانی را کاهش داده یا از بین بهرد در ایهن راسهتا مهشارکت و 
گیری عملکهرد و  های اندازه درگیری کارکنان در طراحی سیستم

در نظههر گههرفتن نیازههها، تمههایلات و رضههایت آنههها و طراحههی 
   .باشد معیارهای مناسب از جمله عوامل اساسی و ا رگذار می

ههای کنهترل  کارگیری تکنیک در بخش بعدی پیرامون بهه
های مدیریتی و مشکلات مرتبط با آنهها  لیست ای و چک بودجه

های دولتی کهاربرد دارنهد، بحهث گردیهد.  که بیشتر در سازمان
های بخهش  آوری های فراروی استفاده از فن ضمن اینکه چالش

های  خصوصی استفاده شده در بخهش دولهتی شهامل شهاخص
ارزیابی عملکرد، کارت ارزیابی متهوازن و مهدیریت نهاب مهورد 

ای از ادبیهات  رسد بخهش عمهده بررسی قرار گرفت. به نظر می
موجود در مورد ابزارهای مدیریت عملکرد ترجمه شده از بخش 

های خهاص  های کاربردی برای شهیوه خصوصی براساس برنامه
باشد که بسیاری از آنها در نتیجه مطالعات موردی به دسهت  می

اند هر چند که در بلندمدت و بهه طهور بهالقوه راه را بهرای  آمده
گسترش مسیرهای جدید و خهاص و چهارچوبی بهرای بررسهی 

 کند.  تر مدیریت عملکرد در بخش دولتی باز می عمیق
در ادامه براساس کمک گرفتن از نظریه پیچیدگی، مدیریهت  

بیهنی و    های دولهتی بها تأکیهد بهر غیرقابهل پیش   عملکرد سازمان 
غیرخطی بودن رشد و توسعه آنها مورد بررسی قرار گرفتهه اسهت.  

هایی با ساختارهای چندگانهه، سیهستم مدیریهت    در چنین سازمان 
باشهد کهه  های متعدد و چند وجههی مهی عملکرد براساس ارزیابی 

دهنده درجه بالاتری از وابستگی بین اعضا سازمان و محیط  نشان 
ها در یههک فرآینههد پویهها بیههن    خههارجی اسههت و مههدیران سههازمان 

های پایدار و ناپایدار مجبورند با توجه به پیچیدگی محیط    موقعیت 
داخلی و خهارجی سهازمان، مقامهات منتخهب و اعهضا پارلمهان و  

های مدیریت تناقهضات بهرای تبدیهل      ها از روش   مدیران سازمان 
های ا بات عملکرد و پاسهخ سهریع بهه تغیهیرات مکهانی و    روش 

زمانی محیط، به منظور عملکرد سازمانی استفاده کننهد. بنابرایهن  
های مدیریت تکاملی را یهاد    مدیران سازمانی باید استفاده از روش 

بگیرند و روند تطبیقی برای بهازیگران فهوق را در فرآینهد تکامهل  
کارگیری    رسهد در مهورد بهه   سازمان مدنظر قرار دهند. به نظهر می 

های مههدیریت عملکههرد دامنههه    تئههوری پیچیههدگی در سیههستم 
 ای برای انجام تحقیقات تجربی وجود داشته باشد.    گسترده 

دهنهده گردد که پهژوهش حاضهر نهشان در پایان عنوان می
ههای  مواجه بودن مدیریت عملکرد در بخهش دولهتی بها چالش

بزرگی است و نه تنها هدف مقاله تشویق به یک تجدیهدنظر در 
کارگیری  های موجود برای جلوگهیری از ا هرات منفهی بهه شیوه

های مهدیریت عملکهرد اسهت بلکهه همچنیهن تهشویق  سیستم
های متنوع در یهک محیهط پیچیهده  محققان به انجام پژوهش

 است. 
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