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ټسٜ ایٵ پػٸټف، ثطضؾی اضتجبٌ ثیٵ ٖٹاٲر٭ اؾرتطؼ ظا، ٞطؾرٹز٪ی             

قٛٯی، ؾلاٲت ضٸاٴ ٸ ؾج٥ ظٶس٪ی ؾربٮٱ ثرٻ ٲٷٓرٹض ٸا٦ربٸی اثرطات                

ؾج٥ ظٶس٪ی ؾبٮٱ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲ٧بٶیعٲی ثطای ضٸثطٸقسٴ ثب اثطات ٲٷٟری            

جبٲٗرٻ آٲربضی      اؾتطؼ قرٛٯی زض حرؿبثساضاٴ ثررف ٖٳٹٲری اؾرتن           

تح٣یرر١ قرربٲ٭ ٦بض٦ٷرربٴ ازاضٺ ٦رر٭ اٲررٹض ٲبٮیرربتی اؾررتبٴ ؾیررؿتبٴ ٸ 

ثٯٹچؿتبٴ اؾت ٦ٻ حجٱ ٶٳٹٶٻ ثط اؾربؼ ٞطٲرٹ٬ ٦ٹ٦رطاٴ ثرٻ تٗرساز                

اٶسن ثطای ٪طزآٸضی زازٺ ټرب اظ پطؾركٷبٲٻ اؾرتبٶساضز           اٶتربة قسٺ   196

( ٸ ټٳچٷیٵ ثطای تحٯی٭ آٲربضی زازٺ ټرب اظ       2111جٹٶؽ ٸ ټٳ٧بضاٴ )

آظٲٹٴ يطیت ټٳجرؿت٫ی پیطؾرٹٴ ٸ ض٪طؾریٹٴ چٷرس ٲتٛریطٺ ثرطای               

آظٲٹٴ ٞطيیٻ ټبی تح٣ی١ اؾتٟبزٺ قسٺ اؾتن ٶتبیج تح٣ی١ ٶركبٴ زاز          

٦ٻ اؾتطؼ قٛٯی ٦ٻ تٹؾٍ ذؿت٫ی ظیربز ٶبقری اظ ٦ربض ٸ اثرطات آٴ                  

آیررس ضا        ضٸی ؾررلاٲت ضٸاٴ زض حررؿبثساضاٴ ثرررف ٖٳٹٲرری ثٹجررٹز ٲرری

٦رٻ ثرط ضٸی ؾرلاٲت ضٸاٴ اثرط                     تٹاٴ تٹؾرٍ ؾرج٥ ظٶرس٪ی ؾربٮٱ        ٲی

  ضٕٞ ٶٳٹزن ٪صاضز،ٲی
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Abstract 

The purpose of this study is the evaluation                      

relationship among stress factors, job burnout,  

mental health and healthy lifestyle to analyse the 

effects of healthy lifestyle as a mechanism to              

encounter with negative effects of job stress on       

public sector accountants. Research group              

included Sistan and Baluchistan’s tax                 

organization staff’S and for evaluating sample 

volume based on Kokran  formula, 196 were  

selected as the statistical samples. Standard             

questionnaire of Jones et.al (2010) has been used 

to obtain data. In order to analyse information 

statistically, distribution tables, average, standard 

deviation and multivariable regression and           

correlation coefficient tests were applied to 

evaluate research hypotheses. Results showed that 

the job stress caused by burning out and induces 

from heavy job and its effects on physical health, 

has a negative effect on job outcomes. However, 

negative effects of job stress and too much        

burning out in public sector accountants, can be 

removed by a healthy lifestyle which influences 

mental health. 
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 هقدهِ

  ٓ ؿب٘ی ٟٔ ٝ ٔٙبثـ ا٘  ٞبی یه ؾبظٔبٖ ٔحسؿٛة    تطیٗ ؾطٔبی

قٛز وٝ ثبیس ثسب نسحت ٚ ؾسلأت زض ضاؾستبی تحمسك               ٔی

ٚ اٞسساف ؾسبظٔبٖ تسلاـ ٕ٘بیٙسس. زض ایسٗ ضاؾستب،                ضؾبِت

تٛا٘س قسطایظ ضا ثسطای      ثطذٛضزاضی اظ تٙسضؾتی ٚ ٘كبط ٔی     

وبض ٚ فقبِیت ثٟیٙٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ فطاٞٓ آٚضز ٚ آٟ٘ب           

  ٝ ٝ        ضا زض فطن ای ٚ یسب    ٞبی ٔرتّف ظ٘سٌی افٓ اظ وسبض حطفس

)ٔسؿتحفؾیبٖ ٚ   ٔحیظ ذب٘ٛازٌی ٔٛفك ٚ وبٔیبة ٌطزا٘سس        

 (.  1388ٕٞىبضاٖ، 

ٞبی ٞط قغُ ٕٞسطاٜ ثسب فٛأسُ         تساْٚ ٚ تٛؾقٝ فقبِیت   

ٔؤتط زیٍط ثٝ ؾلأت قسبغلاٖ آٖ ثسؿتٍی زاضز أسب اغّست        

ٔسسكبغُ ثسسب ٘ٛفسسی ٔرسسبعطٜ آؾسسیت قسسٙبذتی ضٚیبضٚیٙسسس.  

اؾتطؼ یىی اظ آٟ٘بؾت وٝ زض قغُ حؿبثساضی حطفسٝ ای،  

ٞسب  ٕٞؿبٖ ؾبیط ٔكبغُ حطفٝ ای ٕ٘ٛز ثبضظی زاضز. ثطضؾی    

زض ایٗ ظٔیٙٝ ٘كبٖ زازٜ قیٛؿ ٚ ٔیعاٖ اؾستطؼ زض قسغُ             

ای ضٚ ثسٝ افسعایف اؾست. ٌسؿتطٜ اثتسلای       حؿبثساضی حطفٝ

 ُ ٝ قبغلاٖ قغ ای ثسٝ اؾستطؼ چٙسبٖ اؾست وسٝ           ٞبی حطف

       ٝ ای ٚ اظ خّٕٝ    اؾتطؼ ثٝ فٙٛاٖ خعئی اظ ظ٘سٌی افطاز حطف

ای، پصیطـ ٘سؿجی یبفتسٝ اؾست. ٚالقیست       حؿبثساضاٖ حطفٝ

ایٗ اؾت وٝ اؾتطؼ حبنُ ٔدٕٛفسٝ ای اظ فٛأسُ اؾست    

وٝ تفىیه آٟ٘ب اظ یىسیٍط ٚ یبفتٗ ٔیعاٖ  اؾتطؼ افطاز ثسب             

یه فبُٔ یب یه ٔدٕٛفٝ فٛأُ ٔكرم ٕٔىٗ اؾت ثسٝ           

آؾب٘ی أىبٖ پصیط ٘جبقس. ِىٗ زض نٛضت ٔكبٞسٜ اؾستطؼ          

زض ٔیبٖ تقسساز ظیسبزی اظ قسبغلاٖ یسه قسغُ زض نسٛضت        

ای ٔسی تسٛاٖ اضتجسبط       ثطضؾی قطایظ قغّی آ٘بٖ تسب ا٘سساظٜ       

قطایظ قغُ ٔفطٚو ثب اؾتطؼ قبغلاٖ آٖ قغُ ضا وبٚیس          

 ٗ ٞسسبی حسسؿبثساضی    ٚ آقسسىبض ؾسسبذت. اظ ٕٞیسسٗ ضٚ ا٘دٕسس

دبْ زازٜحطفٝ ٝ، ای ٔغبِقبت ضا زض ایٗ ظٔیٙٝ ا٘ س )قّیّ    (.1388 ا٘

ؾجه ظ٘سٌی ٘رؿتیٗ ثبض تٛؾظ ٚثط ٔقطفی قسس ٚ آٖ           

ضا اثعاض ٟٕٔی زض ٔسسَ چٙسس ثقسسی لسكطثٙسی اختٕبفسی              

 (.1389وطز )اقتیبلی ٚ ٔؿّٕی، لّٕساز ٔی

  ٓ ظا زض خبٔقسٝ وٙٛ٘سی      تطیٗ فٛأُ اؾستطؼ   یىی اظ ٟٔ

    ٗ إِّّی ایٕٙی ٚ ؾلأت قغّی،     قغُ ٔی ثبقس. ٔؤؾؿٝ ثی

اؾتطؼ قغّی ضا ثٝ نٛضت پبؾد ٔسضط، خسؿٕی ٚ ضٚحسی       

ٞبی زٞس وٝ ٘یبظٔٙسی  وٙٙس وٝ زض ظٔب٘ی ضخ ٔی     تقطیف ٔی 

قغّی ثب تٛا٘بیی ٞب، ٔٙبثـ حٕبیتی ٚ ٘یبظٞسبی فسطز قسبغُ             

ٕٞرٛا٘ی ٚ ٕٞبٍٞٙی ٘ساقستٝ ثبقسس. زض حسبِی وسٝ افسطاز               

وٙٙسس،  ای ثؿیبضی تب حس ٔقَٕٛ ثب اؾتطؼ ٔمبثّٝ ٔی        حطفٝ

ٞبی ٔٙحهط ثٝ فطز ٔطتجظ ثب حطفسٝ     ثٝ زِیُ تقسز ٚیػٌی

ٞسبی  حؿبثساضی، افطاز قبغُ زض ایٗ حطفسٝ ثسب زقسٛاضی          

قٛ٘س، ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ: ظٔبٖ فهُ پطوسبض  ظیبزی ٔٛاخٝ ٔی

حؿبثساضاٖ وٝ ٔقٕٛلا حؿبثساضاٖ ثب اؾتطؼ ثیف اظ حسس    

ٞسبی  ضٚ ثٝ ضٚ ٞؿتٙس ٚ ثبف  تضبز ثیٗ وبض ٚ ٔسؿؤِٚیت           

ٌطزز ٚ ظٔبٖ وٕی ثطای ٞط ٌٛ٘سٝ فقبِیست          ذب٘ٛازٌی ٔی 

 (.  Jones et al. 2010زض اٚلبت فطاغت زاض٘س )

ظا ٚ  ٘سكبٖ زٞٙسسٜ فٛأسُ اؾستطؼ         1خسَٚ قسٕبضٜ  

   ُ ٝ        تكسیس یب تقسسی ای وٙٙسسٜ زض قسغُ حسؿبثساضی حطفس

 قٛ٘س.ٔحؿٛة ٔی

تٛاٖ ضٚی ٞٓ خٕـ قسٖ فٛأُ  اؾتطؼ قغّی ضا ٔی
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 ػَاهل فكبض ضٍاًی 

 ػَاهل تكسیس یب تؼسیل وٌٌسُ ػَاهل انلی

ٶجٹز تٷبؾت ثیٵ اٶتٓبضات اظ ٞرطز  

ثب ٢بثٯیت ټبی ترههی ٸ تجطثری  

 ٸی

 ٲتٛیط ټبی ٞطټٷ٫ی

ٸجٹز تجٗیى جٷؿی زض ؾبذتربض  

 ٲطزاٶٻ حطٞٻ)زض ٲٹضز ظٶبٴ(
 

ٸجٹز ٲحسٸزیرت ٸ اثرٽربٰ زض          

 پیكطٞت قٛٯی

ؾبذتبض ٸ ٸیػ٪ی ټبی ؾبظٲربٶری ٸ     

 ٶٹٔ اضتجبَبت زض ٲح٭ ٦بض

 ؾبٖبت ٦بض َٹلاٶی

قیٹٺ ظٶس٪ی ثٹیػٺ ٖبزت یب ٖربزت    

ٶساقتٵ ثٻ ٸضظـ ٸ اؾتٟبزٺ ٦رطزٴ  

 یب ٶ٧طزٴ اظ اٮ٫ٹی تٛصیٻ ؾبٮٱ

ٶبٲتٷبؾت ثٹزٴ حجٱ ٦بض ٸ ظٲبٴ 

پیف ثیٷی قسٺ ثطای اٶرجربٰ آٴ     

)ثٻ ٸیػٺ زض ٞه٭ اضائرٻ ٪رعاضـ        

 ټبی حؿبثطؾی ٸ ٲبٮیبتی(

 

ٶبؾبظ٪بضی ٲیبٴ ٲؿإٸٮیت ټربی    

ذبٶٹاز٪ی ٸ قٛٯی )ثیركرترط زض       

 ٲبزضاٴ( –ٲٹضز ظٶبٴ 

٢ٯٳطٸ ٞٗبٮیت ٲإؾؿٻ حؿربثرطؾری    

ٲ ٭ ٲكبٸضٺ ، حؿبثطؾی ؾیؿتٱ یب 

 ٲبٮیبت

ؾررُررح ثرربلای ٲؿررإٸٮرریررت ٸ       

 پبؾر٫ٹیی
 اٶساظٺ ٲإؾؿٻ حؿبثطؾی

ػًامل استرس زا ي تشدید یا تؼدیل کىىدٌ در شغل (. 1جدول)

 (3111حسابداری حرفٍ ای )شلیلٍ، 



ظا ٚ ٚضقیت ٞبی ٔطتجظ ثب قغُ زا٘ؿت وٝ اوثسط           اؾتطؼ

ظا ثسٛزٖ آٖ اتفسبق ٘ؾسط زاض٘سس. زض           افطاز ٘ؿجت ثٝ اؾتطؼ   

ظا، ؾسٝ ٌٛ٘سٝ ٔقطفسی       ٞبی ظیبزی فٛأُ اؾستطؼ    پػٚٞف

 ا٘س:  قسٜ

اثٟبْ ٚؽیفٝ: ٚضسقیت قسغّی ٔقیسٙی وسٝ زض آٖ              -1

ای اعلافبت ثطای ا٘دبْ قغُ ثٝ عٛض ٘بٔغّٛة، ٘بضؾسب          پبضٜ

 ا٘س.یب ٌٕطاٜ وٙٙسٜ

افتسوسٝ پسصیطـ         تساذُ ٚؽیفٝ: ٍٞٙبٔی اتفبق ٔی      -2

ٝ      ٔدٕٛفٝ ای زیٍسط   ای اظ اِعأبت قغّی ثب پصیطـ ٔدٕٛف

 (.1390زض تضبز اؾت )فّی پٛض، 

افتس وٝ فطز ثطای ا٘دبْ     وبض اضبفٝ: ظٔب٘ی اتفبق ٔی      -3

تٕبْ وبضٞبیی وسٝ ثسط فٟسسٜ اٚ اؾست ٚلست وسبفی ٘سساضز                        

(Jones et al. 2010) 

زض ایٗ تحمیك ٞٓ ثط اؾبؼ ٔسَ خٛ٘ؽ ٚ ٕٞىسبضاٖ،           

وسٝ زض وسكٛض آٔطیىسسب ثسطای حسسؿبثساضاٖ ثرسف فٕٛٔسسی     

 ظا ٔقطفی قسٜ ا٘س.اؾتفبزٜ قسٜ، ایٗ فٛأُ، اؾتطؼ

ثسسٝ فٙسسٛاٖ ٔثسسبَ ضفبیسست اِعأسسبت لسسب٘ٛ٘ی تٛؾسسظ    

تٛا٘س ٔٛخت اؾتطؼ زض آٟ٘ب     حؿبثساضاٖ ثرف فٕٛٔی ٔی   

ٞسبی ٔسؿتمیٓ زض     لسبٖ٘ٛ ٔبِیسبت     271ٚ    270قٛز. ٔبزٜ   

 ٔٛضز ٔدبظات ٔأٔٛضاٖ ٔترّف ٔبِیبتی ثیبٖ زاقتٝ اؾت:

ٞط ٌبٜ ثقس اظ تكریم ٔبِیبت ٚ غیط لبثُ افتطاو        -1

ثٛزٖ آٖ ٔقّْٛ قٛز وسٝ ٔسأٔٛضاٖ ٔبِیسبتی ٚ ٕ٘بیٙسسٌبٖ             

ؾبظٔبٖ أٛض ٔبِیسبتی وسكٛض فسضٛ ٞیئست حسُ اذتسلاف              

ٔبِیبتی اظ ضٚی تقٕس یب ٔؿبٔحٝ ثسٖٚ تٛخسٝ ثسٝ اؾسٙبز ٚ    

ٔساضن ٔؤزی ٚ ثسٖٚ تحمیمسبت وسبفی ٔبِیسبت ٔسؤزی ضا      

ا٘س، فلاٜٚ ثسط    وٕتط یب ثیكتط اظ ٔیعاٖ ٚالقی تكریم زازٜ     

خجطاٖ ذؿبضت ٚاضزٜ ثٝ ٔیعا٘ی وٝ قٛضای فسبِی ٔبِیبتسی     

ٕ٘بیس ٔترّف ٔدبظات ازاضی حسالُ ؾسٝ ٔسبٜ ٚ          تقییٗ ٔی 

حساوثط پٙح ؾبَ ا٘فهبَ اظ ذسٔبت زِٚتی ٔحىْٛ ذٛاٞس     

 قس.  

زض ٔٛاضزی وٝ ٔبِیبت ٔؤزیبٖ ثسط اتسط ٔسؿبٔحٝ ٚ              -2

غفّت ٔأٔٛضاٖ ٔبِیبتی ٔكَٕٛ ٔطٚض ظٔسبٖ یسب غسیط لبثسُ             

ٚنَٛ ٌطزز  ٔمهط ثٝ ٔٛخت ضأی ٞیئت فبِی ا٘تؾبٔی اظ     

ذسسسٔبت ٔبِیسسبتی ثسسط وٙسسبض ٚ حسسؿت ٔسسٛضز ثسسٝ ٔدسسبظات 

ٔتٙبؾسست ٔمسسطض زض لسسبٖ٘ٛ ضؾسسیسٌی ثسسٝ ترّفسسبت ازاضی  

 ٔحىْٛ ذٛاٞس قس.

ٌطٚٞی فطؾٛزٌی قغّی ضا ثسب اؾستطؼ قسغّی یىسی               

زا٘ٙس زض حبِی وٝ ثطذی زیٍط اؾتطؼ قغّی ضا زِیسُ           ٔی

وٙٙسس، ٚخسٝ اقستطان      انّی فطؾٛزٌی قغّی ثیسبٖ ٔسی  

تقبضیف اضائٝ قسٜ ایٗ اؾت وسٝ تٕسبٔی ٔترهسهبٖ ثسٝ             

٘ٛفی فطؾٛزٌی قغّی ضا زض اضتجبط ثسب اؾستطؼ قسغّی            

 (. 1390زا٘ٙس )أیطی ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔی

ِصا ثب تٛخٝ ثٝ ٔطاتت فٛق، ایٗ تحمیك ثس٘جبَ پبؾسد  

ظا، آیب ثیٗ ثیسٗ فٛأسُ اؾستطؼ       ”ثٝ ایٗ ؾؤاَ اؾت وٝ:    

فطؾٛزٌی قغّی، ؾلأت ضٚاٖ ٚ ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ زض         

حؿبثساضاٖ ثرف فٕٛٔی اضتجبط ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز یب        

 “ذیط؟

 

 هرٍری ثر پیطیٌِ پژٍّص  

Jamshid  (2014 ٖزض تحمیمسسسی تحسسست فٙسسسٛا ،)

ٔسیطیت اؾتطؼ زضٔیبٖ وبضٔٙساٖ ثب٘ه ٞبی ثٛفسبَ ثسٝ     

ایٗ ٘تیدسٝ ضؾسیس٘س وسٝ زلایسُ ایسٗ اؾستطؼ ؾسبفبت               

وبضعٛلا٘ی ٔست، ؾیؿتٓ ٘بزضؾت پسبزاـ زٞسی، فسسْ          

ٚخٛز اؾتملاَ وبضی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، تضبز زض ٘مسف،         

 فسْ ٚخٛز حٕبیت اظ وبضٔٙساٖ ٚ غیطٜ اؾت. 

Jones et al  (2010 ٖزض تحمیمسسی تحسست فٙسسٛا ،)

ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ ثٝ فٙٛاٖ ٔىسب٘یعْ ضٚثسطٚ قسسٖ ثسب             ”

   ٖ ثب اؾتفبزٜ اض پطؾسكٙبٔٝ،     “  اؾتطؼ قغّی زض حؿبثساضا

اعلافبت ٔسٛضز ٘یسبظ ضا اظ حسؿبثساضاٖ حطفسٝ ای وسٝ زض            

قطوت ٞبی ثعضي حؿبثساضی آٔطیىسب وسبض ٔسی وطز٘سس            

خٕسسـ آٚضی وسسطزٜ ٚ ضٚاثسسظ ٔقٕسسَٛ ٘مسسف فٛأسسُ               

اؾسستطؼ ظا ٚ ؾسسجه ظ٘سسسٌی ؾسسبِٓ ضٚی ٘تسسبیح وسسبض ثسسب 

اؾتفبزٜ اظ یه ٔسَ تحمیمی چٙس خب٘جٝ ٔسٛضز ثطضؾسی           

لطاض ٌطفت. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ اؾتطؼ قغّی وٝ تٛؾظ          

ذؿتٍی ظیسبز ٘بقسی اظ وسبض ٚ اتسطات آٖ ضٚی ؾسلأت               

فیعیىی ثٛخٛز ٔی آیس اتطات ٔٙفی ضٚی ٘تبیح  وبض زاضز           

ٚ ثب ایٗ حبَ اتطات ٔٙفی اؾتطؼ قغّی ٚ ذؿتٍی ظیبز           

ٔی تٛا٘س تٛؾظ ؾجه ظ٘سسٌی ؾسبِٓ وسٝ ضٚی ؾسلأت           

 فیعیىی اتط ٔی ٌصاضز ضفـ قٛ٘س. 

Fogarty et al  (2008   زض تحمیمسی ثسٝ ثطضؾسسی ،)

ضٚاثظ ٔیبٖ ا٘تؾبضات حطفٝ ای، اؾستطؼ ٚ ویفیست وسبض      

حؿبثساضاٖ حطفٝ ای زض تبیّٙس پطزاذتٙس ٚ ٘تسبیح ٘سكبٖ           

زاز وٝ فكبض ٚ ا٘تؾبضات حطفٝ ای اضتجسبط ٔقٙسبزاضی ثسب             

اؾتطؼ زاضز فلاٜٚ ثط ایٗ اؾتطؼ ضاثغسٝ ٔقٙسبزاضی ثسب            

 ویفیت قغُ زاضز.  

Komar et al  (2009                     ثب تٛخسٝ ثسٝ فسسْ ٚخسٛز ،)
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ای زض ٔٛضز اؾتطؼ قغّی حسؿبثساضاٖ زض وسكٛض          ٔغبِقٝ

     ٝ ای ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛض ثسط ضٚی       ٞٙس، ثط آٖ قس٘س وٝ ٔغبِق

حؿبثساضاٖ قبغُ زض ٔطاوع زِٚتی پبیترت ا٘دبْ زٞٙسس ٚ      

٘تبیح ٔغبِقٝ آٟ٘ب ثیبٍ٘ط ؾغٛح ثبلای اؾتطؼ قسغّی زض           

ایٗ ٌطٜٚ اظ وبضٔٙساٖ زِٚتی ثسٛز )ذسبتٛ٘ی ٚ ٕٞىسبضاٖ،            

1390 .) 

(، زض تحمیمسسی تحسست 1392ظازٜ ٚ ٕٞىسسبضاٖ )لبؾسسٓ

ثطضؾی اضتجسبط ثیسٗ اؾستطؼ ٚ تقٟسس ؾسبظٔب٘ی            «فٙٛاٖ  

ثسٝ ایسٗ    »وبضوٙبٖ ازاضٜ وُ أٛض ٔبِیبتی اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ

٘تیدٝ ضؾسیس٘س وسٝ ثیسٗ اؾستطؼ ٚ تقٟسس )ٞٙدسبضی ٚ               

زاضی ٚخسٛز زاضز ٚ ثیسٗ    فبعفی( وبضوٙسبٖ ضاثغسٝ ٔقسٙی   

زاضی ٚخسٛز   اؾتطؼ ٚ تقٟس ٔؿتٕط وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔقٙی      

 ٘ساضز.  

ای تحسست (، زض ٔمبِسس1391ٝپسسٛض ٚ غلأسی ) ٔحٕسسی 

اتط فكبضٞبی ضٚا٘ی ٚ فطؾٛزٌی قغّی حؿبثطؾبٖ   ”فٙٛاٖ 

ثٝ ایٗ ٘تیدٝ   “  ٔؿتمُ ثط ویفیت ٌعاضـ ٞبی حؿبثطؾی     

زؾت یبفتٙس وٝ اؽٟبض٘ؾط تحت اؾتطؼ ثبلا ٚ فطؾٛزٌی         

قسٛز ٚ   قغّی ثبف  اذتلاَ زض فّٕىسطز حؿبثطؾسبٖ ٔسی       

اؽٟبض ٘ؾط تحت اؾتطؼ ثسبلا ٚ فطؾسٛزٌی قسغّی ثبفس         

قسٛز ٚ اؽٟسبض ٘ؾسط       اذتلاَ زض فّٕىطز حؿبثطؾسبٖ ٔسی      

 ٌصاضز.  ای آٟ٘ب ضا تحت تأتیط ٔیحطفٝ

ٝ   1389اقتیبلی ٚ ٔسؿّٕی پغسطٚزی )       ای (، زض ٔمبِس

تحت فٙٛاٖ ثطضؾی ضاثغٝ ٔیبٖ ؾجه ظ٘سٌی ٚ ؾسلأتی          

ثٝ ایٗ ٘تیدسٝ ضؾسیس٘س وسٝ ضاثغسٝ ٔثجست ٔیسبٖ ؾسجه                

 ظ٘سٌی ٚ ؾلأت ٚخٛز زاضز.  

ثطضؾسی  (، زض پػٚٞكی ثٝ     1388ذبتٛ٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )   

اؾسستطؼ قسسغّی ٚ فٛأسسُ ٔسسطتجظ ثسسب آٖ زض حسسؿبثساضاٖ 

ٞسسبی پطزاذتٙسسس. یبفتسسٝ زا٘سسكٍبٜ فّسسْٛ پعقسسىی لسسعٚیٗ

قست اؾستطؼ قسغّی زض اوثطیست       پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ 

ثبقس. ِصا ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾسی       حؿبثساضاٖ زض حس قسیس ٔی    

فٛأسُ  ٞسبی ا٘دسبْ قسسٜ زض ذسهٛل          پیكیٙٝ پسػٚٞف  

ظا، فطؾسسٛزٌی قسسغّی، ؾسسلأت ضٚاٖ ٚ ؾسسجه  اؾسستطؼ

  ٝ ز٘جسسبَ پٛقسسف ذسسلاء ظ٘سسٌی ؾسسبِٓ، تحمیسسك حبضسسط ثس

پػٚٞكی ٔٛخٛز زض ضاثغٝ ثب تأتیط ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ ثسط           

اؾتطؼ قغّی زض حؿبثساضاٖ ثرف فٕٛٔی ثیٗ وبضوٙبٖ        

ازاضٜ وسسُ أسسٛض ٔبِیسسبتی اؾسستبٖ ؾیسسؿتبٖ ٚ ثّٛچسسؿتبٖ         

   ثبقس.ٔی

(، زض پػٚٞف ثٝ ثطضؾی اتط      1379ٚیؿی ٚ ٕٞىبضاٖ )   

اؾتطؼ قغّی ثط ذسكٙٛزی قسغّی ٚ ؾسلأت ضٚاٖ، ثسب             

تٛخٝ ثٝ اتسطات تقسسیُ وٙٙسسٜ ٔتغیطٞسبی ؾطؾسرتی ٚ             

         ٜ ٞسبی  حٕبیت اختٕبفی زض ٌطٚٞسی اظ وبضوٙسبٖ زا٘سكٍب

 فّْٛ پعقىی تٟطاٖ، ایطاٖ ٚ قٟیس ثٟكتی پطزاذتٙس.

٘تبیح ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثیٗ اؾتطؼ قغّی ٚ ذكٙٛزی         

قغّی وبضوٙبٖ ضاثغسٝ ٔقسٙی زاض ٚ ٔٙفسی ٚخسٛز زاضز ٚ              

ضاثغٝ ثیٗ اؾستطؼ قسغّی ٚ ؾسلأت ضٚاٖ ٔقسٙی زاض ٚ              

ٔٙفی ثٛز. ٕٞجؿتٍی ثیسٗ ذسكٙٛزی قسغّی ٚ ؾسلأت       

ضٚاٖ ٔقٙی زاض ٚ ٔثجت ثٛز.  ایٗ ثطضؾی ٕٞچٙیٗ ٘سكبٖ    

زاز وٝ زض قطایظ پط اؾتطؼ افطاز زاضای ؾطؾسرتی ثسبلا            

ثیف اظ افطاز زاضای ؾطؾرتی پبییٗ، اظذكٙٛزی قسغّی         

ٚ ؾلأت ضٚاٖ ثطذٛضزاض٘س. ٕٞچٙیٗ افطاز زاضای حٕبیت        

اختٕبفی ثبلا ثیف اظ افطاز زاضای حٕبیت اختٕبفی پبییٗ         

اظ ذكٙٛزی قغّی ثطذٛضزاض٘س، أب اظ ٘ؾسط ؾسلأت ضٚاٖ         

تفبٚتی ٔیبٖ آٟ٘ب زیسٜ ٘كس. ایٗ پسػٚٞف ٘سكبٖ زاز وسٝ             

حٕبیت اختٕسبفی ٚ ؾطؾسرتی ثسب ٞسٓ تقبٔسُ ٔثجست ٚ            

ٔقٙی زاضی زاض٘س ٚ ٔسطزاٖ ثیسف اظ ظ٘سبٖ ؾطؾسرتی اظ              

 .ذٛز ٘كبٖ ٔی زٞٙس

ِصا ثب تٛخٝ ثٝ ٔطٚض ٚ ثطضؾسی پسػٚٞف ٞسبی ا٘دسبْ              

قسٜ زض ایٗ ظٔیٙٝ، ایٗ تحمك ثٝ ٔٙؾسٛض پٛقسف ذسلاء             

ظا، فٛأسسُ اؾسستطؼ تحمیمسسبتی ٔٛخسسٛز زض اضتجسسبط ثسسب   

فطؾٛزٌی قغّی، ؾلأت ضٚاٖ ٚ ؾجه ظ٘سٌی ؾسبِٓ زض          

ازاضٜ وسسُ أسسٛض ٔبِیسسبتی اؾسستبٖ ؾیسسؿتبٖ ٚ ثّٛچسسؿتبٖ 

ؾبذتبضثٙسی ٚ ٔٛضز پػٚٞف لطاض ٌطفتسٝ اؾست. زض ایسٗ            

ذهٛل ثب تٛخٝ ؾؤاَ انّی تحمیك وٝ زض ثٙسس ٔمسٔسٝ            

شوط ٌطزیس، فطضسیبت ظیسط تجییسٗ ٚ ٔسٛضز آظٔسٖٛ لسطاض               

 ذٛاٞٙس ٌطفت:

زض حؿبثساضاٖ ثرف فٕٛٔی ثیٗ فٛأُ اؾستطؼ       -1

 ظا ٚ فطؾٛزٌی قغّی اضتجبط ٔثجت ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

زض حؿبثساضاٖ ثرف فٕٛٔی ثیٗ اثٟبْ ٚؽیفسٝ   -1-1

 ٚ فطؾٛزٌی قغّی اضتجبط ٔثجت ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

زض حسسؿبثساضاٖ ثرسسف فٕٛٔسسی ثیسسٗ تساذسسُ   -2-1

ٚؽیفٝ ٚ فطؾٛزٌی قغّی اضتجبط ٔثجت ٔقٙبزاضی ٚخسٛز         

 زاضز.

زض حؿبثساضاٖ ثرف فٕٛٔی ثیٗ وبض اضسبفٝ ٚ           -3-1

 فطؾٛزٌی قغّی اضتجبط ٔثجت ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

زض حسسؿبثساضاٖ ثرسسف فٕٛٔسسی ثیسسٗ فطؾسسٛزٌی  -2

 .قغّی ٚ ؾلأت ضٚاٖ اضتجبط ٔٙفی ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز
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زض حؿبثساضاٖ ثرف فٕٛٔی ثیٗ ؾسجه ظ٘سٌسی           -3

 ؾبِٓ ٚ ؾلأت ضٚاٖ اضتجبط ٔثجت ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

 

 رٍش پژٍّص

 رٍش پژٍّص ٍ اثسار گردآٍری اطلاػبت

Jones et al  (2010 )زض ایسسٗ پسسسػٚٞف اظ ٔسسسسَ  

 ثبقس.اؾتفبزٜ قسٜ وٝ ثٝ نٛضت ظیط ٔی

   ٝ زٞسس. ٔسسَ    ٞب ضا ٘كبٖ ٔی   ٔسَ تحمیك ٔؿیط فطضی

 2000فطو قسٜ اظ پػٚٞف حؿبثساضی فٌٛبضتی زضؾسبَ  

 1999ٚ پسسػٚٞف ٔسسسیطیت ز٘ٙسسب ٚ ٌسسطیفیٗ زض ؾسسبَ    

ٔتغیط فطؾٛزٌی قسغّی، ثسٝ فٙسٛاٖ          .اؾترطاج قسٜ اؾت  

یه ٚاؾغٝ ثسطای اؾستطؼ قسغّی حسؿبثساضاٖ، اظ ٔسسَ             

ٝ    2000فٌٛبضتی ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ       ٌسط قسیٜٛ    ٚ ٔساذّس

     ٝ ای اظ ٔسَ ٌطیفیٗ    ظ٘سٌی ؾبِٓ ثٝ فٙٛاٖ ٔىب٘یؿٓ ٔمبثّ

ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ٞٓ ثسطای اتسطات          1999ٚ ز٘ٙب زض ؾبَ     

ٔؿتمیٓ ٚ ٞٓ ثطای اتطات غیط ٔؿتمیٓ ٔتغیطٞبی ثطٚ٘سعا،          

ظای ٚؽیفٝ )اثٟسبْ ٚؽیفسٝ، تساذسُ        قبُٔ فٛأُ اؾتطؼ  

ٞبیسی  ٚؽیفٝ ٚ وبض اضبفٝ( ٚ قیٜٛ ظ٘سٌی ؾبِٓ  آظٔسبیف          

قسٛز. ٔتغیطٞسبی ٔیسب٘دی )فطؾسٛزٌی قسغّی،          ا٘دبْ ٔی 

ؾطظ٘سٌی ٚ ؾلأت ضٚا٘ی( ٘مكی زٌٚب٘ٝ زاض٘سس، ٞسٓ ثسٝ            

ٝ      فٙٛاٖ پیف  ا٘سس  ای فطو قسسٜ   ثیٙی ٚ ٞٓ ٔقیبض ٚ ثٝ ٌٛ٘

ظا ضا ثط ٘تبیح وسبض ا٘تمسبَ     وٝ اتطات ؾججی ٔتغیطٞبی ثطٖٚ

ضٚز ٔتغیطٞسسبی فبٔسسُ      زٞٙسسس. ثٙسسبثطایٗ، ا٘تؾسسبض ٔسسی   

ظای ٚؽیفٝ ثط ٘تبیح وبض )ضضبیت قغّی، فّٕىسطز         اؾتطؼ

قغّی، ٔمبنسس ٌسطزـ ٔسبِی( اظ عطیسك اتسط ذسٛز ضٚی               

فطؾٛزٌی قغّی ٚ ؾسلأت ضٚا٘سی تسأتیط زاقستٝ ثبقسٙس.             

ا٘تؾبض ٔی ضٚز قیٜٛ ظ٘سٌی ؾسبِٓ ثسٝ فٙسٛاٖ ٔىب٘یسؿٓ             

ثطای ٔمبثّٝ ٔؤتط ثط ٘تسبیح وسبض اظ عطیسك ثٟجسٛز قسٛض ٚ                

٘سسسسسكبط ٚ ؾسسسسسلأت ضٚا٘سسسسسی ثسسسسسٝ وسسسسسبض ضٚز                                     

(Jones et al. 2010  .) 

 ـ    آٚضی اعلافسبت، زٚ ضٚـ:              زض ایٗ پػٚٞف ثطای خٕ

ای ٚ ٔیسسسا٘ی ثسسٝ وسسبضثطزٜ قسسس. اثسسعاض انسسّی   وتبثرب٘سسٝ

ثبقسس.  ٌطزآٚضی اعلافبت زض ایٗ پػٚٞف پطؾكٙبٔٝ ٔسی       

پطؾكٙبٔٝ تحمیسك حبضسط پطؾسكٙبٔٝ اؾستب٘ساضز ٔسٛضز           

 ثبقس.   اؾتفبزٜ تٛؾظ ٚی ٔی

زض ایٗ تحمیك اظ ٔتغیطٞسبیی ٔب٘ٙسس ؾسجه ظ٘سٌسی            

ؾبِٓ، ؾلأت ضٚاٖ، اؾتطؼ قسغّی، فطؾسٛزٌی قسغّی،          

 فّٕىطز قغّی، ضضبیت قغّی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

 

 تؼریف هتغیر ّبی تحقیق

اؾست  ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ ضاٞسی      سجک زًدگی سبلن:  

ٞسبی خسسی ٚ حستی ٔسطي         وٝ اظذغط اثتلاء ثٝ ثیٕسبضی     

ظٚزضؼ خٌّٛیطی ٔی وٙس ذٛة اؾت ثسا٘یس وسٝ ٕٞسٝ           

تٛاٖ اظ  ٞب ٘ٝ تٟٙب لبثُ پیكٍیطی ٞؿتٙس ثّىٝ ٔی       ثیٕبضی

ٞسبی  ای اظ ٔطي ٚ ٔیطٞبی ٘بقی اظ ثیٕسبضی        ثرف فٕسٜ 

ٞسبی ضیسٝ ٘سیع پیسكٍیطی وسطز         لّجی ٚ فطٚلی ٚ ؾطعبٖ

ٚلتی قیٜٛ ظ٘سٌی ؾبِٓ ثبقسس، ایسٗ ضٚـ ضٚی ظ٘سٌسی            

افطاز ذب٘ٛازٜ ٚ وٛزوبٖ ٞسٓ تسأتیط ٌصاقستٝ ٚ زض ٟ٘بیست      

   ٓ تسط  تسط ٞسؿتٙس ٚ فٕسطی عٛلا٘سی        خبٔقٝ ٚ ذب٘ٛازٜ ؾبِ

ؾجه ظ٘سسٌی ؾسبِٓ ثسٝ نسٛضت حفسؼ             .ذٛاٞٙس زاقت 

ثط٘بٔٝ ٘طٔف فیعیىی ٔٙؾٓ، ضغیٓ غصایی ٔتقبزَ، فسبزت   

ذٛاة ذٛة ٚ ذٛزاضی اظ ٔسهطف ثیسف اظ حسس اِىسُ ٚ               

 .زذب٘یبت تقطیف قسٜ اؾت

ثٟساقت ضٚا٘ی، ثٝ ٔٙعِٝ تٛا٘بیی حفؼ      سلاهت رٍاى:   

ٚ افعایف ؾلأت ضٚا٘ی اؾت ٚ ؾلأت ضٚا٘ی ثٝ ؾسبظـ           

یبفتٍی ثٟیٙٝ قرهیت، ٘جٛز ٘ؿجی اذتلاَ ٞبی ضٚا٘ی ٚ     

قسسٛز. ثسسط اؾسسبؼ احسسؿبؼ فسسبفّی ؾسسلأت اعسسلاق ٔسسی

ٞسسبی ا٘دسسبْ قسسسٜ زض زٚ زٞسسٝ اذسسیط زض لّٕسسطٚ پسسػٚٞف

ضٚا٘كٙبؾی ؾلأت، ایسٗ ٘ىتسٝ آقسىبض قسسٜ اؾست وسٝ              

ٌؿتطٜ ٚؾیقی اظ ضفتبضٞب ٔی تٛا٘ٙس ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ٔثجت یب           

 (.1382ٔٙفی ثط ؾلأت فطز ٔؤتط ثبقٙس )اؾسی، 

ٟٕٔتط آ٘ىٝ، پصیطـ یه ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ، ثسؿیبض         

ٞسب ٚ   یبثس. آ٘چٝ ظٔیٙسٝ ی ثسطٚظ ا٘حسطاف        ظٚز اؾتمطاض ٔی  

وٙس، ؾسجه ظ٘سسٌی فسطز ٚ        ٞب ضٚا٘ی ضا فطاٞٓ ٔی    اذتلاَ
 مدل تحقیك (.1نمودار)
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 .٘بتٛا٘بیی ٚی زض ٔٛاخٟٝ ثب ٔكىلات اؾت

تسٛاٖ ضٚی ٞسٓ     اؾتطؼ قغّی ضا ٔی   استرس ضغلی:   

ٞبی ٔطتجظ ثب   ظا ٚ ٚضقیت  خٕـ قسٖ فبُٔ ٞبی اؾتطؼ    

ظا ثٛزٖ آٖ   قغُ زا٘ؿت وٝ اوثط افطاز، ٘ؿجت ثٝ اؾتطؼ       

تٛاٖ وٙف ٔتمبثسُ    اؾتطؼ قغّی ضا ٔی     .اتفبق ٘ؾط زاض٘س  

ٞبی فسطزی قسبغُ زا٘سؿت، ثسٝ      ثیٗ قطایظ وبض ٚ ٚیػٌی

ٞبی ٔحیظ وبض ثیف اظ آٖ اؾت وسٝ         ای وٝ ذٛاؾت  ٌٛ٘ٝ

 فطز ثتٛا٘س اظ فٟسٜ آٟ٘ب ثط آیس تقطیف وطز.

تمطیجب زض حسٚز ثیؿت ؾبَ اؾت        فرسَدگی ضغلی: 

وٝ ٚاغٜ فطؾٛزٌی قغّی زض ازثیبت ضٚا٘كٙبؾسی ثسٝ وسبض            

ٝ ٔی فٙٛاٖ ٔكىُ  ضٚز ٚ زض حبَ حبضط فطؾٛزٌی قغّی ث

ٟٔٓ اختٕسبفی ٚ فسطزی قسٙبذتٝ قسسٜ اؾست. زض ٚالسـ               

اضتجسسبط فسسطز ثسسب وسسبضـ ٚ ٔسسكىلاتی وسسٝ ثسسٝ زِیسسُ آٖ  

قٛز ثٝ فٙٛاٖ یه پسیسٜ     ذطؾٙسی ٚ ٘بضضبیتی ایدبز ٔی    

  َ ٞبی اذیط قٙبذتٝ قسٜ اؾست ٚ اؾستفبزٜ اظ          ٟٔٓ زض ؾب

         َ ٞسبی  انغلاح فطؾٛزٌی قغّی ثطای ایٗ پسیسسٜ اظ ؾسب

ٔیسسسلازی زض ایبِسسست ٔتحسسسسٜ ٔتسسسساَٚ ٌسسسكت.           1970

ذهٛل زض ثیٗ افطازی وٝ ثٝ ذسٔبت ا٘ؿب٘ی اقستغبَ          ثٝ

زاقسستٙس. فطؾسسٛزٌی قسسغّی اظ اتسسط تدٕقسسی فٛأسسُ               

اثٟبْ ٚؽیفسٝ، تسساذُ ٚؽیفسٝ، وسبض         )ظای ٚؽیفٝ   اؾتطؼ

 (.Jones et al. 2010آیس )اضبفٝ( ثٛخٛز ٔی

ضضبیت قغّی ٘ٛفسی ٍ٘سطـ فسطزی        رضبیت ضغلی:    

اؾت وٝ ثٝ عطیسك ٔرتّسف زض ٔٛفمیست ٚ ضقسس فسطز ٚ                

تطیٗ ٔؿبئُ قغّی   ٌصاضز. یىی اظ اؾبؾی   خبٔقٝ تأتیط ٔی  

وٝ ٔترههبٖ ضا ثٝ ذٛز ٔسكغَٛ ٕ٘سٛزٜ اؾست ضضسبیت      

ٓ     قغّی ٔی  تطیٗ ٍ٘طـ،  ثبقس. ضضبیت قغّی ثٝ فٙٛاٖ ٟٔ

ثطزاقت ا٘ؿبٖ ضا ٘ؿجت ثٝ قسغُ ٚ ؾسبظٔبٖ ذسٛز ثیسبٖ            

یه وبضٔٙس ثب ضضبیت قغّی ثسبلا قسغُ ذسٛز ضا     .زاضزٔی

زٚؾت زاضز ٚ ثطای آٖ اضظـ لبئُ اؾت ٚ ثٝ عسٛض وّسی              

ٍ٘طـ ٔثجت ٘ؿجت ثسٝ آٖ قسغُ ضا زاضز، ثٙسبثطایٗ یسه       

وبضٔٙس ثب ٔیعاٖ ظیسبز ضضسبیت قسغّی،ٍ٘طـ ٔثجست ثسٝ             

قغُ ٚ ؾبظٔبٖ ذٛز زاضز ٚ زیٍطی وسٝ ٔسیعاٖ ضضسبیت             

 .قغّی اٚ وٓ اؾت ٍ٘طـ ٔٙفی زاضز

ظا ثسٝ ؾسٝ ثقسس       فٛأسُ اؾستطؼ   زا:  ػَاهل اسیترس  

   :قٛ٘ستمؿیٓ ٔی

 اثٟبْ ٚؽیفٝ،  -1

 تساذُ ٚؽیفٝ، -2

  .وبض اضبفٝ -3

ٍٞٙبٔی وٝ فطزی فبلس اعلافبت وبفی ثطای ثٝ ا٘دسبْ    

ضؾب٘سٖ ٘مف ذٛز زض ؾبظٔبٖ ثبقس ٕٔىسٗ اؾست اثٟسبْ            

زٞس وٝ  تساذُ ٚؽیفٝ ظٔب٘ی ضخ ٔی      .ٚؽیفٝ ثٝ ٚخٛز آیس   

افطاز ثب زٚ یب چٙس ٔدٕٛفٝ اظ فكبض ٚ ا٘تؾبضات ثبقٙس ثسٝ             

عٛضی وٝ تغبثك ثب یىی ثبف  تغبثك ثب زیٍطی ٔكىُ یب           

زٞسسس وسسٝ وسسبض اضسسبفٝ ظٔسسب٘ی ضخ ٔسسی .غسسیطٕٔىٗ ٌسسطزز

وبضٔٙسی ثبیس وبض ثیف اظ حس ا٘دبْ زٞسس وسٝ زض ظٔسبٖ              

 .ٔقیٙی ثٝ ؾرتی أىب٘پصیط ثبقس

 

 رٍایی ٍ پبیبی تحقیق

زض تحمیك حبضط، اظ ضٚـ افتجبض یسب ضٚایسی ٔفٟٛٔسی   

)ٔحتٛایی( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔحمك ثب ضخسٛؿ ثسٝ ٘ؾسط            

ٌسیطی ذسٛز، زض     ٔترههبٖ ٚ اؾبتیس اظ ضٚایی اثعاض ا٘ساظٜ      

ؾٙدف ٔتغیط ٞبی تحمیك اعٕیٙبٖ حبنُ ٕ٘ٛزٜ اؾت.        

پبیسسبیی پطؾسسكٙبٔٝ، ثسسٝ ضٚـ آِفسسبی وطٚ٘جسسبخ ثسسطای     

آٔسٜ اؾست     2ٔتغیطٞبی پػٚٞف ٔغبثك آ٘چٝ زض خسَٚ       

 ٔحبؾجٝ ٚ تأییس ٌطزیس.

 

 جبهؼِ ٍ ًوًَِ آهبری

خبٔقسٝ آٔسبضی ایسٗ تحمیسك قسبُٔ وّیسٝ وبضوٙسبٖ         

قسسبغُ زض ازاضٜ وسسُ أسسٛض ٔبِیسسبتی اؾسستبٖ ؾیسسؿتبٖ ٚ  

ٞبی وبضقٙبؼ،  ثبقس، ٌؿتطٜ آٖ قبُٔ ضزٜ    ثّٛچؿتبٖ ٔی 

ٔبِیسبتی زض   وبضقٙبؼ اضقس، ضئیؽ ٌسطٜٚ، ضئیسؽ أسٛض          

٘فسط زض ایسٗ       398ؾغح اؾتبٖ اؾت،وٝ زض حبَ حبضط       

 170٘فط وبضقٙبؼ ٔبِیبتی،    156ازاضٜ وُ ثب پطاوٙسٌی     

ضئیسؽ ٌسسطٜٚ  ٘فسط    53٘فسط وبضقسٙبؼ اضقسس ٔبِیسبتی،     
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 1186 1177 1185 1177 1181 1179 آٮٟب

 ٲ٣ساض يطیت آٮٟب ثطای تٗییٵ پبیبیی (.2جسٍل )



٘فسط ضئیسؽ أسٛض ٔبِیسبتی ٔسكغَٛ ثسٝ وسبض              19ٔبِیبتی،  

ثبقٙس. اظ آ٘دبیی وٝ خبٔقسٝ آٔسبضی زض ایسٗ پػٚٞسف             ٔی

ٔحسٚز اؾت، خٟت ٔحبؾجٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، ثٝ قطح ظیسط اظ           

فطَٔٛ وٛوطاٖ ثطای خبٔقٝ ٔحسٚز اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثسب      

تٛخٝ ثٝ فطَٔٛ اؾتفبزٜ قسٜ، ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ایسٗ ٔغبِقسٝ،           

٘فط  ٔی ثبقس. ثطای       196زض ٔطحّٝ ٔغبِقٝ ٔیسا٘ی قبُٔ      

تٟیٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙبؾت اظ وبضوٙبٖ ازاضٜ وُ أسٛض ٔبِیسبتی، اظ            

 ٝ  3ٌسیطی چٙسس ٔطحّسٝ ای ثسٝ قسطح خسسَٚ              ضٚـ ٕ٘ٛ٘

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.
 

 ّبی پژٍّصیبفتِ

 ٜ ٞسسبی زض ایسسٗ لسسؿٕت ثسسطای قسسٙبذت ثیسسكتط آٔسسبض

وبض ضفتسٝ زض تحمیسك قسبُٔ حدسٓ       تٛنیفی ٔتغیطٞبی ثٝ

ٕ٘ٛ٘ٝ، قسبذم ٔطوسعی ٔیسبٍ٘یٗ ٚ قسبذم پطاوٙسٌسی             

 اضائٝ ٔی قٛز. 4ا٘حطاف ٔقیبض ضا زض خسَٚ 

ٔتغسسیط ؾسسجه ظ٘سسسٌی ؾسسبِٓ ثسسب   4ٔغسسبثك خسسسَٚ 

زاضای ثبلاتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ اؾت. ثسب تٛخسٝ          31591ٔیبٍ٘یٗ  

    ٖ زٞٙسٜ ایٗ اؾت وٝ اظ ِحبػ      ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربثی ٘تبیح ٘كب

( پطاوٙسٌی وٕستطی    1552تساذُ ٚؽیفٝ )ا٘حطاف ٔقیبض;   

زض پبؾد ٌٛیبٖ ٘ؿجت ثٝ ثمیٝ ٔتغیطٞسب زض ثیسٗ افسضبی      

 ٕ٘ٛ٘ٝ ٚخٛز زاضز.

 

 آزهَى فرضیبت
فرضیِ اٍل: در حیسبثداراى ثشیص ػوَهیی ثییي           

زا (اثْبم ٍظیفیِ، تیداخل ٍظیفیِ، کیبر         ػَاهل استرس

اضبفِ) ٍ فرسَدگی ضیغلی ارتجیبم هتجیت هؼٌیبداری           

ثییي:  صدارد. (هتغیر ٍاثستِ: فرسَدگی ضغلی ٍ پی      ٍجَد  

 زا)ػَاهل استرس

ثطای تحّیُ فطضیٝ اَٚ اظ آظٖٔٛ ضطیت ٕٞجسؿتٍی         

اؾستفبزٜ قسسٜ      SPSSپیطؾٖٛ ٚ ضٌطؾسیٖٛ ٘سطْ افسعاض         

 پؿت ؾبظٲبٶی

تٗساز 

٦بض٦ٷبٴ زض 

 جبٲٗٻ آٲبضی 

ٶؿجت ٦بض٦ٷبٴ 

ثٻ ٦٭ جٳٗیت 

 جبٲٗٻ

تٗسازٶٳٹٶٻ 

آٲبضی اٶتربة 

 قسٺ

٦بضقٷبؼ 

 ٲبٮیبتی
 77 %39ن 3 156

٦بضقٷبؼ 

 اضقس ٲبٮیبتی
 84 %42ن 7 171

ضئیؽ ٪طٸٺ 

 ٲبٮیبتی
 26 %13ن 3 53

ضئیؽ اٲٹض 

 ٲبٮیبتی
 9 %4ن 8 19

 196 %111 398 جٳٕ

 تٹظیٕ ٪طٸٺ ٶٳٹٶٻ ثط حؿت پؿت ؾبظٲبٶی (.3جسٍل)

 اًحطاف هؼیبض هیبًگیي تؼساز هتغیطّب

 99ن2 47ن9 196 اثٽبٰ ٸْیٟٻ

 52ن1 76ن4 196 تساذ٭ ٸْیٟٻ

 61ن1 78ن4 196 ٦بض ايبٞٻ

 63ن3 91ن31 196 ؾج٥ ظٶس٪ی ؾبٮٱ

 16ن2 32ن21 196 ؾلاٲت ضٸاٴ

 42ن4 46ن15 196 ٞطؾٹز٪ی قٛٯی

 آٲبضتٹنیٟی(. 4جسٍل)

 قبذم آهبضی
 همساض

 ّوجؿتگی

اؾتبًساضز

Beta 
t  همساضp R R2 R2(adj) 

زٍضثیي 

 ٍاتؿَى

 1ن 111 4ن 27  ثبثت

  2ن 113  1ن 618  1ن 624  1ن 791
 1ن 11 2ن 41 1ن 125 1ن 491 اثٽبٰ ٸْیٟٻ

 1ن 111 4ن 94 1ن 312 1ن 693 تساذ٭ ٸْیٟٻ

 1ن 111 7ن 67 1ن 471 1ن 738 ٦بض ايبٞٻ

 ٶتبیج يطیت ټٳجؿت٫ی ٸ ض٪طؾیٹٴ ٖٹاٲ٭ اؾتطؼ ظا ثب ٞطؾٹز٪ی قٛٯی (.5جسٍل )
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 آٔسٜ اؾت. 5اؾت وٝ زض خسَٚ 

ؾغح ٔقٙبزاضی ٔطثٛط ثٝ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ 

ثیٗ فطؾٛزٌی قغّی ثب اثٟبْ ٚؽیفسٝ، تسساذُ ٚؽیفسٝ ٚ            

ثٝ زؾت    0500،    0500،  05001وبض اضبفٝ ثٝ تطتیت ثطاثط      

تٛاٖ ثیبٖ زاقت ثط عجك آٖ ثیسٗ فطؾسٛزٌی          آٔس وٝ ٔی  

قغّی ٚ اثٟبْ ٚؽیفٝ، فطؾٛزٌی قغّی ٚ تساذُ ٚؽیفٝ ٚ        

، 0599،  0595فطؾٛزٌی ٚ وبض اضبفٝ زض ؾسغح اعٕیٙسبٖ      

اضتجسسبط ٔقٙسسبزاضی ٚخسسٛز زاضز. ٕٞچٙیسسٗ ضسسطیت  0599

تقییٗ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ ثیسٗ فطؾسٛزٌی قسغّی ٚ           

قسسٜ    0561اثٟبْ ٚؽیفٝ، تساذُ ٚؽیفٝ ٚ وبض اضبفٝ ثطاثط         

اؾت وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ذٛثی ثسطاظـ ٔسی ثبقسس ٚ آٔسبضٜ              

قسس وسٝ ثیسبٍ٘ط فسسْ          25003ٚاتؿٖٛ ٘یع ثطاثط      -زٚضثیٗ

ٚخٛز ذٛز ٕٞجسؿتٍی ثیسٗ ثبلیٕب٘سسٜ ٞسبی ضٌطؾسیٖٛ                    

ٔی ثبقس. ثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ یبفتسٝ ٞسبی پسػٚٞف ٔسی               

تٛاٖ ثیبٖ زاقت وٝ ثیٗ فطؾٛزٌی قغّی ٚ اثٟبْ ٚؽیفٝ،     

تساذُ ٚؽیفٝ ٚ وبض اضبفٝ ضاثغٝ ٔثجت ٔقٙبزاضی ٚخسٛز          

زاضز ٚ فطضیٝ اَٚ پػٚٞف ضز ٕ٘ی قٛز. لاظْ ثٝ تٛضسیح            

تسبیح            تیدٝ زض ضاؾستبی٘   ٘  Jones et al  (2010 ٚ )اؾت ایٗ

Jamshid (2014.ثسؾت آٔسٜ اؾت ) 

فرضیِ دٍم: در حیسبثداراى ثشیص ػوَهیی ثییي           

فرسَدگی ضغلی ٍ سلاهت رٍاى ارتجبم هٌفی هؼٌبداری        

ثییي:  ٍاثستِ: فرسَدگی ضغلی ٍ پیص    ٍجَد دارد. (هتغیر  

 )سلاهت رٍاى

ثطای تحّیُ فطضیٝ اَٚ اظآظٖٔٛ ضسطیت ٕٞجسؿتٍی    

   ْ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت      SPSSافعاضپیطؾٖٛ ٚ ضٌطؾیٖٛ ٘ط

 آٔسٜ اؾت. 6وٝ زض خسَٚ 

ؾسسغح ٔقٙسسبزاضی ٔطثسسٛط ثسسٝ ضسسطیت ٕٞجسسؿتٍی   

، 0500پیطؾٖٛ ثیٗ فطؾٛزٌی قغّی ٚؾلأت ضٚاٖ ثطاثط        

تٛاٖ ثیبٖ زاقت ثسط عجسك آٖ ثیسٗ          ثٝ زؾت آٔس وٝ ٔی    

فطؾسسٛزٌی قسسغّی ٚ ؾسسلأت ضٚاٖ، زض ؾسسغح اعٕیٙسسبٖ 

زاض ٚخٛز زاضز، ٕٞچٙیٗ ضطیت تقییٗ      ضاثغٝ ٔقٙی 0599

ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ ثیٗ فطؾٛزٌی قسغّی ٚ ؾسلأت          

ٖ         0593ضٚاٖ  ثطاثط     زٞٙسسٜ ذٛثسی    قسسٜ اؾست وسٝ ٘سكب

     ٗ  2511ٚاتؿٖٛ ٘سیع ثطاثسط    -ثطاظـ ٔی ثبقس ٚ آٔبضٜ زٚضثی

قسسس وسسٝ ثیسسبٍ٘ط فسسسْ ٚخسسٛز ذسسٛز ٕٞجسسؿتٍی ثیسسٗ           

 ثبقس.ٞبی ضٌطؾیٖٛ ٔیثبلیٕب٘سٜ

     ٝ تٛاٖ ثیسبٖ   ٞبی پػٚٞف ٔی  ثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ یبفت

زاقت وٝ ثیٗ فطؾٛزٌی قسغّی ٚ ؾسلأت ضٚاٖ ضاثغسٝ            

ٔقٙسسبزاض ٔٙفسسی ٚخسسٛز زاضز ٚ فطضسسیٝ زْٚ پسسػٚٞف ضز   

تٛاٖ اؽٟبض زاقت وٝ ایٗ ٘تیدٝ زض ضاؾتبی        قٛز. ٔی ٕ٘ی

( ٚ ٘تبیح ٚیؿی ٚ ٕٞىسبضاٖ       2010)  Jones et al٘تبیح  

 ( اؾت.1379)

فرضیِ سَم: در حسبثداراى ثشیص ػوَهیی ثییي          

سجک زًیدگی سیبلن ٍ سیلاهت رٍاى ارتجیبم هتجیت             

هؼٌبداری ٍجَد دارد.(هتغیر ٍاثستِ: سجک زًدگی سبلن 

 ٍ پیص ثیي: سلاهت رٍاى)
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 قبذم آهبضی
 همساض

 ّوجؿتگی

اؾتبًساضز

Beta 
t  همساضp R R2 R2(adj) 

زٍضثیي 

 ٍاتؿَى

 1ن 111 73ن 11  ثبثت

  2ن 11  1ن 931  1ن 931  1ن 965

 -1ن 965 -1ن 965 ؾلاٲت ضٸاٴ
ن 92

51- 
 1ن 111

 ٶتبیج يطیت ټٳجؿت٫ی پیطؾٹٴ ٸ ض٪طؾیٹٴ ٞطؾٹز٪ی قٛٯی ٸ ؾلاٲت ضٸاٴ (.6جسٍل)

 ٶتبیج يطیت ټٳجؿت٫ی پیطؾٹٴ ٸ ض٪طؾیٹٴ ؾج٥ ظٶس٪ی ؾبٮٱ ٸ ؾلاٲت ضٸاٴ (.7جسٍل )

 قبذم آهبضی
 همساض

 ّوجؿتگی

اؾتبًساضز

Beta 
t  همساضp R R2 R2(adj) 

زٍضثیي 

 ٍاتؿَى

 1ن 111 8ن 87  ثبثت
  1ن 66  1ن 285  1ن 288  1ن 537

 1ن 111 8ن 86 1ن 537 1ن 537 ؾلاٲت ضٸاٴ



ثطای تحّیُ فطضیٝ ؾْٛ اظ آظٖٔٛ ضطیت ٕٞجؿتٍی        

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت   SPSSپیطؾٖٛ ٚ ضٌطؾیٖٛ ٘طْ افعاض

 آٔسٜ اؾت. 7وٝ زض خسَٚ 

ؾغح ٔقٙبزاضی ٔطثٛط ثٝ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ     

ثسٝ    50  000ثیٗ ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ ثب ؾلأت ضٚاٖ ثطاثط         

زؾت آٔس وٝ ٔی تٛاٖ ثیسبٖ زاقست ثسط عجسك آٖ ثیسٗ                

ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ ٚ ؾسلأت ضٚاٖ، زض ؾسغح اعٕیٙسبٖ            

، ضاثغسسٝ ٔقسسٙی زاض ٚخسسٛز زاضز، ٕٞچٙیسسٗ ضسسطیت 0599

تقییٗ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ ثیٗ ؾجه ظ٘سٌی ؾسبِٓ ٚ          

، قسٜ اؾت وسٝ ٘سكبٖ زٞٙسسٜ         0528ؾلأت ضٚاٖ، ثطاثط    

      ٗ ٚاتسؿٖٛ ٘سیع ثسٝ      -ذٛثی ثطاظـ ٔی ثبقس ٚ آٔبضٜ زٚضثی

قسسس وسسٝ ثیسسبٍ٘ط فسسسْ ٚخسسٛز      1566تطتیسست ثطاثسسط  

ثبقسس.  ٞبی ضٌطؾسیٖٛ ٔسی    ذٛزٕٞجؿتٍی ثیٗ ثبلیٕب٘سٜ  

 ٝ ٞسبی پسػٚٞف ٔسی تسٛاٖ ثیسبٖ        ثٙبثطایٗ ثبتٛخٝ ثٝ یبفتس

زاقت وٝ ثیٗ ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ ٚ ؾلأت ضٚاٖ، ؾجه          

زِی ضاثغسٝ ٔثجست ٔقٙسبزاضی ٚخسٛز         ظ٘سٌی ؾبِٓ ٚ ظ٘سٜ   

قٛز. لاظْ ثٝ تٛضسیح     ٕ٘ی  زاضز ٚ فطضیٝ ؾْٛ پػٚٞف ضز     

       Jones et alاؾت وٝ ٘تبیح ایٗ فطضیٝ ٕٞؿٛ ثسب ٘تسبیح           

 ( ثسؾت آٔس.2010)

 

 گیریثحث ٍ ًتیجِ

ٞسف اظ ایٗ تحمیك ثطضؾی تأتیط ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ         

ثط اؾتطؼ قغّی زض حؿبثساضاٖ ثرف فٕٛٔی ٔی ثبقس.         

خبٔقٝ آٔبضی تحمیك وبضوٙسبٖ ازاضٜ وسُ أسٛض ٔبِیبتسی            

٘فط ثٛز٘سس وسٝ عجسك         398اؾتبٖ ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ       

٘فط آٟ٘ب ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ       196ثطآٚضز ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی وٛوطاٖ     

ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ   آٔبضی ا٘تربة قس٘س. ثطای ٌطزآٚضی زازٜ     

( اؾتفبزٜ قس. ضٚایسی آٖ      2010)  Jones et alاؾتب٘ساضز  

اظ ٘ٛؿ ٔحتٛایی ثٛزٜ ٚ پبیبیی آٖ اظ عطیك فطَٔٛ آِفسبی            

ٖ   ٌیطی قس. ثطای تحّیُ زازٜ    وطٚ٘جبخ ا٘ساظٜ   ٞسبی ٞب اظ آظٔسٛ

 .ٕٞجؿتٍی ٚ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ اؾتفبزٜ قس

     َ ٞسبی پٙسح ٚ قسف ٚ ٞفست                ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسسٚ

ٝ     ٔی ٞبی تحمیك ٔٛضز   تٛاٖ اؽٟبض زاقت وٝ تٕبٔی فطضی

تأییس لطاض ٌطفتٙس ٚ ٘تبیح تحمیك ٘سكبٖ زاز وسٝ اضتجسبط         

ظا ثب فطؾٛزٌی قغّی    ٔٙفی ٔقٙبزاضی ثیٗ فٛأُ اؾتطؼ    

زاضی ثیسسٗ فطؾسسٛزٌی قسسغّی ٚ ٚ اضتجسسبط ٔٙفسسی ٔقسسٙی

ؾلأت ضٚاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ اضتجسبط ٔثجست ٔقٙسبزاضی ثیسٗ            

ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ ٚ ؾلأت ضٚاٖ ٚخٛز زاضز. ثٙبثطایسٗ    

   ٝ ٞبی پػٚٞف ثبیس ضاٞىبضٞبیی زض خٟت      ثب تٛخٝ ثٝ یبفت

ٚضٚز ٔتغیط ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ ثطای ذٙثی وطزٖ اتطات   

ظا ٔٙفی فطؾٛزٌی قغّی ٘بقی اظتدٕـ فٛأُ اؾستطؼ       

ثط ؾسلأت ضٚاٖ حسؿبثساضاٖ زض ظ٘سسٌی آ٘سبٖ زض ٘ؾسط              

 ٌطفتٝ قٛز.
 

 پیطٌْبدات کبرثردی

1-        ٝ ای زفٛت اظ ٌطٚٞی ضٚا٘كٙبؼ ٚ حؿبثساض حطف

 ٝ ظا زض حؿبثساضاٖ ثرسف     یبثی فٛأُ اؾتطؼ  خٟت ضیك

 فٕٛٔی ٚ تلاـ زض خٟت ضفـ آ٘بٖ؛

ْ ضاٜ -2 افعاضٞسسبی ٔٙبؾسست ا٘سسساظی اؾسستفبزٜ اظ ٘سسط

 حؿبثساضی ثطای وبٞف وبض اضبفٝ ٚ تؿطیـ وبض؛

3- ٝ ای ٔسٖٚ زض ٔٛضز قطح ٚؽبیف      تهٛیت ثركٙبٔ

 ٔأٔٛضاٖ ٔبِیبتی ثٝ ٘فىیه پؿت ؾبظٔب٘ی؛

4-  ٝ ٗ      ترهیم ثٛزخس ٞسبی  ای خٟست احسساس ؾسبِ

ٚضظقی ثسطای اؾستفبزٜ حسؿبثساضاٖ ثرسف فٕٛٔسی زض            

ٞبی آٔٛظقی خٟت   ؾبفبت غیط ازاضی ٚ ثطلطاضی ولاؼ     

آقٙبیی وبضوٙبٖ ثب ضفتبضٞبی پط ذغط ٔب٘ٙسس افتیسبز ثسٝ    

 ٔٛاز ٔرسض ٚ اِىُ؛

خبثدسسسبیی چطذسسسكی ٔسسسأٔٛضاٖ ٔبِیسسسبتی زض        -4

قٛ٘س ٔب٘ٙس حٛظٜ   ٞبیی وٝ ٔكَٕٛ ٔطٚض ظٔبٖ ٕ٘یحٛظٜ

 اضس، اخطاییبت، اعلافبت ذسٔبت، ٔىب٘یعٜ ألان.

 

 پیطٌْبدی ثرای هحققیي آیٌدُ

 ٓ تٛاٖ ثسٝ   ٞبی ایٗ تحمیك ٔی   تطیٗ ٔحسٚزیت اظ ٟٔ

تىٕیُ قسٖ پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ ذٛز افسطاز اقسبضٜ وسطز.      

اٌطچٝ ایٗ ضٚـ زض تحمیمبت فّْٛ ا٘ؿب٘ی ضٚـ ضایدی       

ٞسب ٚ   ٌسیطی اؾت، أب ٕٔىٗ اؾت ؾسجت ثطذسی خٟست      

زٞٙسٌبٖ قٛز. اظ ٘ؾسط ٔحمسك       اقتجبٞبت زض ٔیبٖ پبؾد 

ضٚـ ٔهبحجٝ ثط ایٗ ضٚـ اضخسح ثسٛزٜ، أسب ثسٝ فّست               

ٔحسٚزیت ظٔب٘ی ایٗ أط ٕٔىٗ ٘جٛز. ِصا ثط ایٗ اؾسبؼ   

تٛا٘سس ثسٝ قسطح ظیسط       پیكٟٙبزی ثطای تحمیمبت آتی ٔی

 اضائٝ ٌطزز:

ثطضؾی تأتیط ٔسَ ٞبی ٔرتّف ؾسجه ظ٘سسٌی ثسط           

ظا زض حؿبثساضاٖ ثرف فٕٛٔی ٚ ا٘تربة       فٛأُ اؾتطؼ 

 تطیٗ ٔسَ.ٔٙبؾت
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 هٌبثغ

  ،ٞسسٛـ  ضاثغسسٝ  ثطضؾسی (. ”1382)  خٛا٘سسكیط.  اؾسسی 

وبضوٙسبٖ    ضٚاٖ  ؾلأت  ٚ  قغّی  فطؾٛزٌی  ثب  ٞیدب٘ی

ٜ   ،اضقسس   وبضقٙبؾی  ٘بٔٝ  پبیبٖ  “.ذٛزضٚ  ایطاٖ  زا٘سكٍب

 .عجبعجبیی فلأٝ
    ( .ٝ1389اقتیبلی، ٔقهٛٔٝ؛ ٔؿّٕی پغطٚزی، ضلی .)

اِٚیسٗ  “.  ثطضؾی ضاثغٝ ٔیبٖ ؾجه ظ٘سٌی ٚ ؾلأتی”
، ٕٞبیف وكٛضی زا٘كدٛیی فٛأُ ٔؤتط ثط ؾسلأت      

 زا٘كٍبٜ تٟطاٖ.

     ،أیطی، ٔدتجی؛ اؾسی، ٔحٕٛز ضضب؛ ٚزِجطی ضاغست

ٔغبِقسسٝ ٚ ثطضؾسسی ضاثغسسٝ ٔیسسبٖ       (. ”1390فبعٕسسٝ.)

“. ضضبیت قغّی ٚ فّٕىسطز ٔسسیطاٖ قسطوت ؾسبیپب           

 ، تٟطاٖ.چٟبضٔیٗ وٙفطا٘ؽ تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

   (1382ثبثبخب٘ی، خقفسط” .)     ٚ ٔسؿؤِٚیت پبؾسرٍٛیی

 34تحٛلات حؿبثساضی زِٚتی ٔٛضٛؿ ثیب٘یٝ قسٕبضٜ     

٘بٔٝ پػٚٞف“.  ٞیئت اؾتب٘ساضزٞبی حؿبثساضی زِٚتی  
 (.8)3،فّْٛ ا٘ؿب٘ی ٚ اختٕبفی

              .ذبتٛ٘ی، ٔطضیٝ؛ ٔلاحؿٗ، ٔطیٓ؛ ذٛئیٙیٟسب، ؾسقیس

ثطضؾی اؾتطؼ قغّی ٚفٛأُ ٔسطتجظ ثسب        (. ”1390)

         ٗ “. آٖ زض حؿبثساضاٖ زا٘سكٍبٜ فّسْٛ پعقسىی لسعٚی

 . 76-66، 2،  فهّٙبٔٝ ؾلأت وبض ایطاٖ

    ( .1388قسسّیّٝ، ٔحٕسسس” .)    حسسؿبثساضاٖ حطفسسٝ ای

ٔدّسٝ  “.  ظاؾست ٔٛاؽت ثبقسٙس ایسٗ قسغُ اؾستطؼ         
 .45-53 ، 46حؿبثطؼ، 

 اؾتطؼ قغّی ٚ ٔسیطیت (.  1390پٛض، ِغف اِٝ. )فّی
 . تٟطاٖ: ا٘تكبضات ثب٘ه ّٔی ایطاٖ.157. قٕبضٜ آٖ

   پسٛض افسطٚظی،    لبؾٓ ظازٜ، اثطاٞیٓ؛ ّٔىی، ٟٔسی؛ ٘جی

ثطضؾی اضتجسبط   (. ”1392ٟٔسی؛ فجبؼ ظازٜ، ؾقیس. )

ثیٗ اؾتطؼ ٚ تقٟس ؾبظٔب٘ی،وبضوٙبٖ ازضٜ وُ أسٛض     

    ٖ زٚٔیسٗ ٕٞسبیف ّٔسی      “.  ٔبِیبتی اؾستبٖ آشضثبیدسب
ثطضؾسسی ضاٞىبضٞسسبی اضتمسسبی ٔجبحسس  ٔسسسیطیت،          

. زا٘كٍبٜ  حؿبثساضی ٚ ٟٔٙسؾی نٙبیـ زض ؾبظٔبٖ ٞب 

 آظاز ٚاحس ٌچؿبضاٖ.

 (.  1391پٛض، ضحٕت اِسٝ؛ غلأسی، نسفٛضا. )        ٔحٕسی

اتط فكبضٞبی ضٚا٘ی ٚ فطؾٛزٌی قسغّی حؿبثطؾسبٖ     ”

“. ٔسسؿتمُ ثسسط ویفیسست ٌسسعاضـ ٞسسبی حؿبثطؾسسی        

وٙفطا٘ؽ ّٔی حؿبثساضی، ٔسیطیت ٔسبِی ٚ ؾسطٔبیٝ         
 زا٘كٍبٜ خبٔـ فّٕی وبضثطزی ٌّؿتبٖ. ٌصاضی

         ٔؿتحفؾیبٖ، ٔیٙب؛ ٔؾفطی، ؾیس أیط احٕسس؛ أیسط

ٔمبیسسؿٝ ؾسسلأت  (. ”1388تسسبثف؛ فّسسی ٔحٕسسس. )    
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(،  25)4،  پسػٚٞف زض فّسْٛ ٚضظقسی       “.  ٔٙغمٝ چٟبض 

118-125. 

       ،ٚیؿی، ٔرتبض؛ فبعف ٚحیس، ٔحٕس وسبؽٓ؛ ضضسبیی

 ذسكٙٛزی   ثط  قغّی  اؾتطؼ  تأتیط(. ”1379ٔٙهٛض. )

اتط تقسیُ وٙٙسٜ ؾطؾرتی ٚ      ضٚاٖ:   ؾلأت  ٚ  قغّی
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