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Abstract 
Background and Aim: To ensure the achievement of organizational goals, 

training programs need evaluation and pathology. The present study was 

conducted with the aim of pathology of the disciplinary educational program 

of the students of Shahid Beheshti Scientific and Specialized School of 

Isfahan. 

Method: This applied research has utilized a qualitative approach and 

methodology. The research population includes the heads and non-

commissioned officers of Isfahan police stations, professors and instructors of 

the Shahid Beheshti Special Education Center in Isfahan. The participating 

population consisted of 15 non-commissioned officers and 13 experts who 

were purposefully selected to achieve theoretical saturation. The research tool 

was a semi-structured interview and contextual analysis was used to analyze 

the data. Participant review method was used to validate qualitative data.  

Results: Thematic analysis of the interviews showed that there are more than 

45 types of injuries in three behavioral, structural and contextual dimensions 

in the educational program of Shahid Beheshti School. The most important 

behavioral impairments were recognized in the dimensions of verbal 

communication skills  organizational skills, insight and self-preservation 

skills and the most important structural impairments in the dimensions of 

course structure fit with the goals of the organization, formation of education 

council, change of control system and evaluation of education background in 

the dimensions of educational laws and regulations, change of location and 

how to conduct training and teaching specialized courses. 

Conclusion: Based on the triangular model, the injuries of the disciplinary 

curriculum of Shahid Beheshti specialized school can be considered as 

background injuries, behavioral injuries and structural injuries, respectively. 
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 چکیده

پ ووه   دارن د    یشناس   بیو آس یابیبه ارز ازین یآموزش یها برنامه ،یبه اهداف سازمان یابیدست نیتضم یبرا :زمینه و هدف

اص ههان   یبهش ت  دیش ه  یو تخصص   یآموزش ااه علم    رانی  فراگ یامرس ته انت     یبرنام ه آموزش    یشناس   بیآس باهدفحاضر 

 است   شده انجام

ن ر هدف کاربردی است  جامع ه پ ووه  ش امؤ ر س ا و درج ه داران      ازرویکرد تحقیق کیهی و  ازلحاظپووه  : این  روش

امعه مشارکت کننده شامؤ داری شهید بهشتی اصههان است  ج های شهر اصههان، استادان و مربیان مرکز آموزش درجه کلانتری

نهر  از خبرگان بودندکه به صورت هدفمند تا دست یابی به اشباع ن  ری انتخ اش ش دند  اب زار پ ووه ،       03دار و  نهر درجه01

ی کیه ی از  ه ا  دادهی ابی اعتباراز تحلیؤ مضمون بهره گرفته شد  برای  ها داده ؤیوتحل هیتجزبود و برای  افتهیساختارنیمه  مصاحبه

 استهاده شد  کنندگان مشارکتبازبینی  روش

ی در برنامه آموزشی ا نهیزمبعد رفتاری، ساختاری و  سه درنوع آسیب  01ها نشان داد بی  از  : تحلیؤ مضمونی مصاحبهها افتهی

ه ای س ازمانی،    مه ارت   ه ای رفت اری در ابع اد مه ارت ارتب ای کلام ی،       آس یب  نیت ر  مهمآموزشااه شهید بهشتی وجود دارد  

های ساختاری در ابعاد  تناس ب س اختار دوره ب ا اه داف س ازمان، تش کیؤ        آسیب نیتر مهمی و انتیص خودهای بینشی و  مهارت

ای در ابعاد  های زمینه شورای آموزش، تغییر ن ام کنترل و ارزیابی آموزش، وحدت در برنامه تهصیلی آموزش و همچنین آسیب

 شناخته شد حوه برگزاری آموزش و تدریس دروس تخصصی قوانین و مقررات آموزشی، تغییر محؤ و ن

ی آموزش ااه علم ی   دار درج ه ی برنام ه آموزش ی رس ته انت  امی     ه ا  بیآس   ت وان  یم  ی شاخا سهمدل  اساس بر :یریگ جهینت

 ی، آسیب های رفتاری و آسیب های ساختاری دانست  ا نهیزمتخصصی شهید بهشتی را به ترتیب،آسیب های 
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 مقدمه

ه ا هس تند و    های بنیادی و منشأ هرگونه تحول و نوآوری در س ازمان  منابا انسانی سرمایه

یک( یوه تغییرات راهبردی )اس تراتو و بهی، سازمان درونمتناسب با تغییرات محیط برون و 

(  ای ن در ح الی   231، 0312ی، سپاس  یرمس ازی و آم وزش دارن د )    نیاز به آماده ،سازمان

 چالشی به توانمند، تبدیؤ و شایسته انسانی نیروی به است که امروزه چاونای دستیابی

آش نا ب ه    ؛یزهاق، ب اانا توانمند، خل    سیپل کیداشتن  است  شده ها سازمان برای اساسی

 است  یاصل یاه علوم روز، از دغدغه

 مداوم، مناسب، یها آموزش به این هدف، ارائۀ دستیابیبرای  یاساس یابزارها از یکی

مناسب، نی از   یها آموزش ارائۀ(  0، 0310صانعی، است ) نانکارک به یاربردک و روز به

ۀ های یک برنام   در خصوص ویوگی  آموزشی دارد ۀریزی دقیق برنام به طراحی و برنامه

ب  ه لح  اظ علم  ی د دارد  وج  و ن   رن   ران اخ  تلاف  در ب  ین ص  احب آموزش  ی مناس  ب

تعلیم و تربی ت   ۀیز در حوزانا بحثچاونای ارتبای میان ن ریه و عمؤ، یکی از مباحث 

ای ن    (10، 0311امین خندقی و همک اران،  مطالعات درسی است ) ۀدر حوز موردتوجهو 

خص وص  هب  ی روی پل یس   آموزش ندر  یمشکؤ اساس یکعنوان  به خوانی یا شکافناهم

در نی  روی انت   امی   هم  واره مط  رت اس  ت داری درج  ه ۀدر آم  وزش ب  دو خ  دمت دور

آموزش ااه ش هید    ازجمل ه ه ای علم ی تخصص ی،     جمهوری اسلامی ای ران، آموزش ااه  

ب ه نی روی انس انی     را ش ده  اس تخدام ی و تبدیؤ افراد ت ازه  کارساز ۀوظیه ،بهشتی اصههان

 ب ا  یدار ران درجهیفراگ یآموزش ۀدور یلیتهص ۀبرنام  دارند هبه عهدرا شایسته و توانمند 

 یریادگی  ؤ یار و تس ه ک  ط یؤ انطباق در مح  یدان ، مهارت و نارش، تسه ۀهدف توسع

ش امؤ دروس م رتبط ب ا هم ان رس ته اس ت        ،شده و در ه ر رس ته  ی طراح ارکط یدر مح

 ( 010، 0300زاده و همکاران،  ترک)

های آموزشی فراگیران نی از   بی به اهداف سازمانی، برنامهتضمین دستیا برایبدیهی است 

، معاون ت تربی ت و   آم وزش شناسی دارند  مت ولی ارزی ابی ابربخش ی     به ارزیابی و آسیب

  است که همان متولی اجرای آموزش استآموزش نیروی انت امی 
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ان ک ه فراگی ر   آن اس ت نتایج حاصؤ از ارزیابی ابربخشی این معاونت، همواره حاکی از 

و می زان ی ادگیری   ان د  داش ته ه ا رض ایت    دوره استادانآموزش و  ۀبرناماز شرایط دوره، 

( و 20، 0312مرش دی )  پ ووه  آموزشی مطلوش بوده است، ام ا نت ایج    ۀآنان طی دور

 فرمان دهان بلافص ؤ   ی دگاه از دنشان داده است ک ه   (010، 0300همکاران )زاده و  ترک

داران در مح یط   ت ت أبیر چن دانی در عملک رد درج ه    های بدو خدم داران، آموزش درجه

خ دمتی خ ود    ۀاز توان ایی مطل وش در ح وز   داران  واقعی سازمان نداش ته اس ت و درج ه   

ادامه این وضعیت، موج ب اف زای  نیروه ای فاق د ک ارایی،       یجهو درنت نیستندبرخوردار 

 ی ت نهامرات ب فرمان دهی و در   سطح عملکرد مطلوش، عدم رض ایت سلس له  مدن پایین آ

ه ای     همچن ین نت ایج پ ووه    خدشه وارد نمودن به حیثی ت س ازمان ناج ا خواه د ب ود     

ابربخش  ی آم  وزش ب  دو  ین  ۀدرزم( 0311همک  اران )یی و پاش  او  (20، 0312مرش  دی )

داری ب دو   ه ای درج ه   که بین آم وزش کارکن ان در دوره   آن استخدمت نیز حاکی از 

وی و م ثبری وج ود ن دارد و از دی دگاه     ها در محؤ کار ارتبای ق   خدمت و عملکرد آن

های آموزشی در بعضی از دروس با وضعیت موجود و تغییرات محیط ی   نهعان، برنامه یذ

نشان داده است ک ه وض عیت عناص ر اص لی      ها پووه تعدادی از  یحت همخوانی ندارد 

ی ردا درج ه ی ها آموزشااهیزی، اجرا، محتوای آموزشی و     در ر برنامه ازجملهآموزش 

 ( 0313؛ عساریان و همکاران، 0311ی و مرادی، رکیانرضایی ) یستنمطلوش 

ها نیز  های کارشناسان در فرماندهی انت امی استان های دریافتی حاصؤ از ارزیابی گزارش

کامؤ نتوانسته انت ارات  طور به، یؤالتحص فارغ داران درجهکه عملکرد  آن استحاکی از 

 ۀنح و توان د ب ه    بخش ی از ای ن مش کؤ م ی    کند؛ آورده های تخصصی را بر ر سای پلیس

 دهخ دمت ب ی  از    ۀهای آموزشی مرتبط باش د  البت ه تجرب     داری و برنامه آموزش درجه

ه  ای  س  اله محق  ق در آموزش  ااه ش  هید بهش  تی ناج  ا و مکاتب  ات دری  افتی از س  ایر رده 

از  یرض ایت نا ها نیز مثید این موضوع است که تخصصی پلیس و فرماندهی انت امی استان

ده د ک ه ای ن     ه ا نش ان م ی    داری وجود دارد و حتی بررس ی  های درجه محتوای آموزش

فراگی ران   آنچههای اخیر سیر صعودی داشته است و وجود شکاف بین  در سالنارضایتی 

در محیط کار نی از   یتوانمندگیرند و آنچه از دان ، مهارت و  یفرامآموزشی  ۀطی دور
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 ،آموزش برنامۀ 0شناسی تا با آسیب وی را بر آن داشتو  قق بودۀ اصلی محدارند، دغدغ

داری  آموزش درجه کیهیّتبهبود  موجبضمن اصلات و بهبود دیدگاه متولیان آموزش، 

 ۀبرنام   ه ای  آس یب آی د ک ه:    پ ی  م ی   س ثال بنابراین با عنایت به موارد فوق ای ن  ؛ شود

 زش شهید بهشتی کدام است؟در مرکز آمو داری مقطا درجهدر انت امی  رستهآموزش 

و ت دابیر مس تقیم مق ام     رهنموده ا  ،یکی از دلایؤ اهمیت و ضرورت انجام ای ن پ ووه   

قوا در بازدی دی ک ه    مع م رهبری به فرماندهی وقت ناجاست  مقام مع م فرماندهی کؤ 

بس یار   یرهنموده ا  داش تند، از دانشااه عل وم انت  امی ام ین     0303ناجا در سال  ۀدر ههت

ض رورت آم وزش در ناج ا ب ه     بر و  آموزش نیروی انت امی ارائه فرمودند ینۀدرزم مهمی

  کردندتأکید لحاظ ایهای نق  مهم و کارساز 

ی در مرک ز آم وزش ش هید    دار درج ه شناسی آم وزش   اگر آسیب ،محقق ازن رهمچنین 

تعامؤ پلیس و محیط تحت تأبیر آن قرار خواه د  صورت نایرد؛  موقا بهبهشتی صحیح و 

در م ردم،   امنیّتاحساس  گرفت و ابر آن در جامعه و سازمان پلیس مشهود خواهد بود و

هناام، مثدش و اهؤ تهاهم سریا و ب وجود پلیس مقتدر، هوشمند، پیچیده و سالم و امین،

خصوص که در این مقطا زم انی، انق لاش    تحت تأبیر این موضوع قرار خواهد گرفت  به

انق لاش   میرهبر حک   ،یعطه ۀنقط نیدر چن ؛خود قرار داردما در موقعیتی حساس از عمر 

 یاساس ییها هیراه روشن، توص نیا ۀادام یو برا« گام دوم انقلاش یانیۀب»با صدور  یاسلام

تحرک ات و    ان د  ارائ ه فرم وده  « بزرگ یاسلام رانیساختن ا یجهاد بزرگ برا»من ور  به

ای  داده اس ت و هرگون ه ض عر در    نهوذ بیاانه نی ز روی ارویی جامع ه ب ا پل یس را اف ز      

ناپذیری ب رای ناج ا و    تواند منجر به خسارت جبران های لازم پلیس می عملکرد و مهارت

من دی در   یترض ا ی مناسب منجر به اف زای   ها آموزشاز سوی دیار اجرای ن ام شود  

 شود  یمهای محوله نیز  یتمأمورکارکنان برای انجام 

ت و نق ای ق وّ   ،زش ااه ش هید بهش تی ص ورت نای رد     شناسی آموزش در آمو اگر آسیب

اطلاع ات ای ن   ؛ پ س  به فراگیران مشخص نخواه د ش د   شده ارائهآموزشی  ۀبرنامضعر 

                                                                                                                                    
1. Pathology 
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س  طح  دره  ای تهص  یلی   توان  د مبن  ای تحقیق  ات و ارزی  ابی س  ایر برنام  ه    تحقی  ق م  ی 

همچن  ین ی علم  ی و تخصص  ی پل  یس جمه  وری اس  لامی ای  ران باش  د    ه  ا آموزش  ااه

در راس  تای را ناج  ا  نی  روی انس  انی معاون  ت  انری  ز مس  لولان و برنام  ه فرمان  دهان، 

در ج ذش نی روی انس انی کارآم د،      روز ب ه گذاری هوش مندانه، علم ی، دقی ق و     سیاست

وتحلیؤ وضعیت موجود و  یهتجزتا با بررسی و  کندمیتوانمند، باهوش و ابربخ ، آگاه 

ی و لازم را در سیس تم آم وزش   ه ای ناج ا، تغیی رات منطق      یتمأموروظایر و  بر اساس

  کنندنیروی انسانی اعمال 

آموزش فراگیران  ۀشناسی برنام آسیبهدف اصلی این پووه   ،با عنایت به مطالب فوق

ی ن  در امرکز آم وزش ش هید بهش تی ناج ا اس ت ک ه        داری ا درجهطمقدر رسته انت امی 

زی ر   س ثالات ی( ب ه  اش اخ  س ه مدل ) یاهرنجانشناسی دکتر  یبآسراستا با توجه به مدل 

آموزش فراگی ران رس ته    ۀبرنامرفتاری( ) ییمحتواهای  آسیب -0پاسخ داده خواهد شد: 

)با تأکید بر مرکز آموزش شهید بهشتی ناجا( ک دام اس ت؟    داری ا درجهطمقدر انت امی 

)ب ا   داری ا درج ه طمقدر آموزش فراگیران رسته انت امی  ۀبرنامهای ساختاری  آسیب -2

( ای ینهزمهای محیطی ) آسیب -3مرکز آموزش شهید بهشتی ناجا( کدام است؟  تأکید بر

)با تأکی د ب ر مرک ز آم وزش      داری ا درجهطمقدر آموزش فراگیران رسته انت امی  ۀبرنام

 شهید بهشتی ناجا( کدام است؟

 پیشینه و مبانی نظری

 یراح  ط یالا و  شناس ی  یبآس  »عن وان  خود ب ا   در پووه ( 0311رحیمی و همکاران )

)ب ر   یس تار  دیش ه  ییآموزش کارکن ان دانش ااه عل وم و فن ون ه وا      یها دوره یآموزش

از ن وع   یب  یترک و ب ا اس تهاده از روش   «(ADDIE یالا و  یدرس   ۀاساس عناص ر برنام   

 نه ر  10 و در بخ   کیه ی،   نهر 01 ،یکمّ در بخ  یآمار ۀدو جامعبا  یحیتشر ختهیآم

ک ه   اس ت  یبدچار آس ADDIE یناصر الاوابعاد مختلر عهدف در  ۀجامع یافتنددر

 ش ود م ی در عناص ر   بیوج ود آس    موج ب ک ه   دلایلی ازجمله یازن ر خبرگان آموزش

 ای  ع دم ل زوم    ،ی ی اجرا ه ای  یرس اخت فق دان ز  ،یستمیس موانا ،یرساختیز مواناؤ شام

 ت اس یابی( ارزشفرصت)
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در س تاد   یزمانس ا  شناس ی  یبآس  »در پووهشی با عن وان  ( 0311اسهندیاری و همکاران )

حج م   ی ومقطع   یپووهش  ب ا  « یش اخا  سه یبر اساس الاو رازیش یدانشااه علوم پزشک

عوام ؤ  دریافتن د ک ه    رازیش   یدانشااه عل وم پزش ک   یاز کارکنان ستاد ینهر 211نمونه 

 یه ا  بیآس   ج اد یرا در ا ریت أب  نیت ر و کم نیترش  یب بی  ترتب ه  یا ن ه یو عوامؤ زم یرفتار

 س  تمیس ،یعوام  ؤ س  اختار ه  ای یرش  اخهز نیداش  تند  از ب   فجامع  ه ه  ددر  یس  ازمان

عوامؤ  های یرشاخهز نیو از ب یشغل امنیّت ،یعوامؤ رفتار های یرشاخهز نیپرداخت، از ب

 یجنت ا  دانشااه داش تند   یشناس بیرا در آس ریتأب نیترشیو مشاوران ب مانکارانیپ ،یا نهیزم

نش ان   ه ا  بیآس   ج اد یرا در ا یرتأب نیترشیب یعوامؤ رفتار کهینبا توجه به ا دهد،نشان می

 ج  ادیخ  ود را در ا یه  ا اس  تیه  ا و س برنام  ه یس  تیبا دانش  ااه رس  د یب  ه ن   ر م   ، داد

 یس از  ابربخ ، فراهم یاعمال رهبر ،یشغل تیو رضا زشیمناسب، انا یسازمان فرهنگ

 د ارتقا ده یشغل امنیّت جادیکارکنان و ا ییآموزش و شکوفا یبرا ییها فرصت

در  یس ازمان  یه ا  آموزش یشناس بیآس»( در پووه  خود با عنوان 0311یبی و فلات )ط

با نمونه آم اری ب ه   « یشاخا سهاستهاده از مدل  با ادارات ورزش و جوانان استان گلستان

 اس تان  جوان ان  و رزشو ادارات کارشناس ان  و م دیران  و نه ر از معاون ان   001تع داد  

 س اختاری،  ح وزۀ  س ه  ه ر  آموزش ی  یه ا  بیآس   دریافتند ک ه  1395 سال در گلستان

ت  اس   متوس ط  ازح د   یب   گلستان استان جوانان و ورزش ادارات در محیطی ی،رفتار

 ت ر  یبحران   شرایط ساختاری و رفتاری حوزۀ به دو نسبت نیز محیطی حوزۀ یها بیآس

 د دا نشان خود از را

عملک رد کارکن ان    شناس ی  یبآس  »عن وان  ب ا   ( در پووهش ی 0311زاده و زاه دی ) نجهی

ب ه نت ایجی از قبی ؤ    « یش اخا  سهآموزش دانشااه علوم پزشکی قزوین با استهاده از مدل 

های ساختاری )ن ام ارزیابی عملک رد نامناس ب، نب ود پیون د می ان ن  ام پ اداش و         یبآس

س ازی   ی اده پهای رفت اری )ع دم تعهّ د م دیران در      یبآسحقوق در ن ام عملکرد و    (، 

 از ن  ر عدم استهاده ) یطیمحهای  یبآسی و    ( و سازمان فرهنگرد، نبود مدیریت عملک

  اند یدهرس، نبود قوانین جاما در باش ن ام مدیریت عملکرد و    ( ها رجوع ارباش
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شناس ی ن  ام    آس یب » نام با( در پووه  خود 0310محمودی کوچکسرایی و همکاران )

ب ا رویک رد کیه ی پرداختن د  نت ایج      « یش اخا  آموزشی کارکنان با استهاده از الاوی سه

در مقول ه   بهب ود  قابؤی ها فرصت، نقای قوت، ها چال تحقیق آنان نشان داد که بیشترین 

اندرکاران بخ  آم وزش از مراج ا    ساختار قرار دارد  همچنین، بیشترین انت ارات دست

ن، توجه ب ه  یعنی در ن ام آموزش فعلی کارکنا؛ گیرد یمی در شاخه ساختاری جا بالادست

ی رفت اری و محیط ی   ه ا  مقول ه های آن ان ب ه    یافتهدر ی است و سازمان درونسمت مسائؤ 

 کمتر توجه شده است 

ه  ای  ی  تفعالشناس  ی  یبآس  » ن  ام ب  ا( در پووهش  ی 0310ش  مس م  وردانی و همک  اران )

در  موردمطالعهدریافتند سازمان « یشاخا سهی منابا انسانی بر اساس مدل بهسازآموزش 

ی هر ی ک از  ها مقولهدر همۀ  -و محیطی  ی، ساختاریرفتار اعم از بُعد -ابعاد مدل همۀ 

قرار دارد  همچنین، بر اساس نت ایج ای ن   « اً آسیبنسبت»و « آسیب کاملاً»ابعاد در وضعیت 

ه ای   یتفعالی ابربخشهای زیادی خارج از فرایند آموزش وجود دارد که  یبآستحقیق، 

  کند یم آموزش و بهسازی را منتقؤ

در  یس ازمان  یه ا  آم وزش  شناس ی  یبآس  »( در پووه  خود ب ا عن وان   0311) یدلاور

 یآموزش   یها دوره بیآس ینتر که مهم افتیدر «یشاخا بر اساس مدل سه یبخ  دولت

 یمناس ب  ه ای  یورود ،رانی  آموزش کارکن ان در ا  ستمیاست که س نیا یدولت یها بخ 

 ارائه دهد  امعهبه ج یمناسب های یتا خروج کند ینم افتیدر

و  یرس اخت یز شناس ی  یبآس  »خود با عن وان   قی( در تحق0311) نوادعادلو  یعتمداریشر

 ه ای  یبآس   ینت ر  که مهم افتندیدر« آموزش ضمن خدمت کارکنان در سازمان یفرایند

شامؤ وجود موان ا در   یفرایند های یباند از: آس آموزش ضمن خدمت کارکنان عبارت

 یاطلاع  ات یداده  ادرون یآم  وزش رو یواح  دها رلع  دم کنت    ،یبالادس  ت نیق  وان

ارج نه ادن   یب را  یس ازمان  فرهنگ یریگ عدم شکؤ ،یازسنجین یهافرایند دهندۀ یؤتشک

 یآموزش   یکام ؤ اس تانداردها   یو اج را  س ازی  ی اده ع دم پ  ،یس ازمان  یه ا  به آم وزش 

ان د از: ع دم    که عب ارت  یرساختیز های یبشده در واحد آموزش و در بخ  آس شناخته

 یآموزش   یازس  نجیانج  ام ن ،یآموزش   یازس  نجیاس  تاندارد ن یه  ا م  دل یریک  ارگ ب  ه



      22 ... فراگیران انتظامی رسته آموزشی برنامه شناسی آسیب /  قربانی و علیمردانی 

ب ا   یس ازمان  ریمانند ش رت وظ ا   یآموزش یازسنجین یدادهاعدم ببات درون ،یرواقعیغ

بهب ود و   ۀبرنام   یمح دود، ع دم طراح     یکارکن ان، من ابا م ال    یشغل یازموردن یها دوره

  یآموزش ۀبرنام یو ابربخش یابیارز جیش بر اساس نتاآموز یها اصلات مستمر برنامه

های آم وزش   مطالعۀ تطبیقی سیاست»( در پووه  خود با عنوان 2120) 0ترپسترا و شاپ

نروژ و فنلاند( که آموزش ع الی اجب اری را ب رای     ماننددر بین چند کشور )« عالی پلیس

برای آموزش ع الی   یی مشابهها اند، دریافتند که استدلال همۀ افسران پلیس معرفی کرده

ازجمله: کمک به پلیس برای انطباق ب ا جامع ه    ؛پلیس در کشورهای مختلر وجود دارد

مان دگی آم وزش پل یس از     در حال تغییر، جذابیت بیشتر حرفۀ پلیس، جلوگیری از عقب

ه ای خ اص ت اریخی ی ا سیاس ی و       مشاغؤ مشابه و بهبود روابط پلیس و شهروندان  زمینه

گیری آموزش عالی پلیس ایه ا ک رده    سازمانی نیز نق  مهمی در معرفی و شکؤترتیبات 

 است 

در  سیآموزش پل ییاجرا تیّهیک یابیبه ارز ی( در پووهش2101) 2و همکاران نایجوز مد

سازی و آماده کردن  زمینه یابیدر مورد ارز جینتاد  منچستر پرداختن ییعلوم جنا یآکادم

 ییجن ا  یدادرس   یعلم   یها برنامه همۀنشان داد که  ییاجن سیپل دیشدگان جد استخدام

و توج ه ب ه    یام ا در م ورد آم وزش آگ اه     اس ت؛ مناس ب   ییعل وم جن ا   یآک ادم  یبرا

 شد  یابیارز یناکاف یدر مواقا بحران اتیاخلاق

 کی  مکز سیب ه پل    یه ای آموزش    مه ارت  یابیبه ارز ی( در پووهش2110) 3یتیو پ باور

 ،گی ری  ه دف  ،یران داز یه ای آم وزش ت   مه ارت  یابی  د ک ه ارز نشان دا جی  نتاندپرداخت

  ؛مثب ت ب وده   ناای در هناام مواجهه با مجرم   حرفه یو رانندگ نابا مجرم یمبارزه انهراد

و مقابل  ه ب  ا فس  اد و   اتی  اخلاق تی  عاه  ای م  رتبط ب  ا آم  وزش ر  مه  ارت یابی  ام  ا ارز

ش ده   ارزی ابی  ین ناک اف و متخصص ا  سیاف راد پل    یابیبوده و طبق ارز یخواری منه رشوه

 است 

                                                                                                                                    
1. Terpstra & Schaap 

2. Jose Medina 

3. Bower& Pettit 
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های آموزشی ام روزه ب ه    های پیشین مثید این نکته است که ارزیابی ن ام بررسی پووه 

-های آموزشی تبدیؤ شده است  این مطالعات ب ه  حوزۀ مطالعاتی مهمی در بیشتر سازمان

ه ای   ه ای علم ی ب رای طراح ی ن  ام      شناس ی و دس تیابی ب ه داده    دنبال ارزی ابی، آس یب  

های آموزشی موجود را اص لات   روز بوده و قصد دارند ن ام شی کارآمد، مثبر و بهآموز

ده د ک ه ن  ام    ها را بالا ببرند  مطالعات نشان می وری آن کنند و تغییر دهند تا میزان بهره

هایی مث ؤ رویکرده ا، محت وا، روش و س اختار نی از ب ه اص لات و        آموزشی ناجا درزمینه

های ذکرشده، با  د؛ بنابراین، این پووه  مانند تعدادی از پووه سازی فرایندها دار بهینه

ه ای آم وزش    شناس ی برنام ه   ش اخای اهرنج انی ب ه آس یب     استهاده از م دل منطق ی س ه   

ه ای کمت ری    داری پرداخت و به این من ور از رویک ردی کیه ی ک ه در پ ووه      درجه

 دیده شده است، استهاده شد 

از ابزاره ای م دیریت اس ت ک ه نیازه ای مه ارتی و       عن وان یک ی    آموزش در سازمان به 

ش ود  آم وزش عب ارت     شغلی کارکنان را رفا کرده و موجب تحقق اهداف سازمان م ی 

ه ای   ش ود ت ا ص لاحیت    وس یلۀ اف راد ایج اد م ی     است از: تمام فرایندهای متعددی که ب ه 

ن  ر  ( از م0310کرامت ی ) کس ب ش ود    های کارکن ان در ح ال و آین ده     متناسب با شغؤ

دان د ک ه ه دف اص لی آن     دار می ، آموزش را نوعی کوش  ن ام2گاترو  (2110) 0گیؤ

عبارت است از: هماهنگ و همسو کردن آرزوها، علایق و نیازهای آن اف راد ب ا نیازه ا و    

رود  ش اید بت وان ای ن تعری ر را      اهداف سازمان در قالب کارهایی که از افراد انت ار می

ه ا، قواع د،    من د مه ارت  انست، وی آم وزش را ی اددادن ن  ام   مشابه تعریر گلدشتاین د

داند که درنهایت به بهبود عملکرد در ی ک مح یط ک ار منج ر      هایی می مهاهیم یا نارش

 ( 13، 0310کرامتی، شود ) می

ه ای ش غلی    من  ور بهب ود و کس ب مه ارت     ه ا ب ه   طورکلی آموزش در داخؤ سازمان به 

-ای ب ه  یرهای شغلی مناسب و رفا نیازهای حرف ه جدید، آماده شدن برای حرکت در مس

-رود و تنها مههوم ک ارآموزی، ک ارورزی، ی ا تم رین عمل ی در ی ک زمین ۀ ب ه         کار می

                                                                                                                                    
1. Gill 

2. Gater 



      010 ... فراگیران انتظامی رسته آموزشی برنامه شناسی آسیب /  قربانی و علیمردانی 

ش ود ک ه از    ق دری وس یا و گس ترده م ی     گیرد، بلک ه دامن ۀ آن ب ه    خصوص را در برنمی

س یار  فراگیری یک حرفه و یا فن ساده شروع شده و ب ا احاط ه کام ؤ ب ر عل وم و فن ون ب      

پیچی  ده، چا  ونای رفت  ار و برخورده  ای مناس  ب در مقاب  ؤ مس  ائؤ انس  انی، اقتص  ادی،  

 ( 13، 0313زاده،  زادگان و ترکعباسشود ) اجتماعی و فرهنای کشیده می

ن ران، آموزش کارکنان باید ب ا نیازه ای ف ردی کارکن ان و در      به ن ر بسیاری از صاحب

های گون اگون از ان واع    بندی دین من ور طبقهمراحؤ متهاوت شغلی آنان متناسب باشد؛ ب

ت  وان،  بن  دی از آم  وزش م  ی آم  وزش کارکن  ان ص  ورت گرفت  ه اس  ت  در ی  ک طبق  ه 

صورت دوبخشی در مقابؤ هم قرار داد: آموزش رس می مقاب ؤ آم وزش     ها را به آموزش

غیررسمی، آموزش درونی مقابؤ آموزش بیرونی، آموزش اولیه مقاب ؤ آم وزش بانوی ه،    

 حین خدمت مقابؤ آموزش بدو خدمت و آموزش ویوه مقابؤ آموزش عمومی آموزش 

های دیار بین دو نوع آموزش یعنی آموزش رس می و آم وزش غیررس می     بندی در طبقه

ه ای رس می نس بت ب ه دیا ر       بحث وجود دارد و اعتق اد ب ر ای ن اس ت ک ه از آم وزش      

ت وان در   س می را م ی  شود  تهاوت آموزش رس می و غیرر  ها استهاده بیشتری می آموزش

های رسمی، اه داف و برنام ه از    ریزی و طراحی دانست  در آموزش تعیین اهداف، برنامه

ک ه در   آی د، درح الی  ه ا ب ه اج را درم ی     قبؤ تعیین شده و مطابق با چهارچوش آن برنامه

های غیررسمی چنین نیست و بر اس اس ش رایط و موقعی ت چه ارچوش فعالی ت       آموزش

ه ای رس می نس بت ب ه      شود  بدیهی است که ارزشیابی از آموزش را میریزی و اج برنامه

چهار نوع آموزش را ب رای  ( 0310ابیلی )تر است   مراتب آسان های غیررسمی به آموزش

 اند از: کند که عبارت کارکنان پیشنهاد می

آموزشی است که افراد قبؤ از پیوستن به س ازمان ب ه آن نی از     آموزش قبل از خدمت:

 های لازم را برای احراز شغؤ کسب کنند  توانایی دارد تا

آموزش ی اس ت ک ه در جه ت توجی ه کارکن ان جدی د و آش نا         آموزش بدو خدمت: 

ساختن آنان با روند فعالیت سازمان و تشکیلات آن، وظایر محوله و ق وانین مرب وی ب ه    

 امور گوناگون سازمان است 
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ر و همزمان با انجام دادن آموزشی است که درصحنۀ واقعی کا آموزش ضمن خدمت:

 شود  وظایر شغلی به کارکنان ارائه می

من ور آمادگی بیشتر کارکنان برای ورود  : آموزشی است که بهآموزش بعد از خدمت

 شود  به دوران بازنشستای ارائه می

شناسی به معنی بیمارشناسی و تش خیص عل ؤ    باید گهت آسیب شناسی آموزش: آسیب

طور گسترده و در علوم زیس تی   ستم مشخص است  این علم که بههای وارده بر سی آسیب

ش  مس م  وردانی و ک  اربرد دارد، در عل  وم انس  انی نی  ز دارای جایا  اه خاص  ی اس  ت )  

های آموزشی در شرایط و موقعیت فعلی  فهم و درک آسیب و چال  ( 0310همکاران، 

ب و همچن ین  گ ذاری مناس    در راستای ایج اد تمرک ز، تحلی ؤ، ف راهم ک ردن و س رمایه      

طراحی و تدوین برنامه استراتویک درزمینۀ آموزش و یادگیری اقدامی لازم و ض روری  

شناس  ی را فراین  د  آس  یب (2101هریس  ون )(  00، 031زارع خلیل  ی و فری  دونی، اس  ت )

من ور تعری ر و تش ریح وض عیت ج اری      های علوم رفتاری به استهاده از مهاهیم و روش

 ها تعریر کرده است  یی برای افزای  ابربخشی آنها ها و یافتن راه سازمان

شناسی، شناسایی عل ؤ و ریش ه ع واملی اس ت ک ه در ب روز        توان گهت مراد از آسیب می

توانن د رون د بالن دگی و     ه ای متخل ر نق   دارن د و ای ن عوام ؤ م ی       بحران در پدی ده 

ا بح ران در  ها را مختؤ سازند و هدف از آن یافتن علت یا علؤ رکود ی  کارآمدی پدیده

آوری  من د جم ا   شناسی فرایند ن ام رو آسیب هاست؛ ازاین ها و فعالیتروند طبیعی پدیده

ه ا،   من ور تعامؤ ابربخ  و س ودمند در راس تای ح ؤ مش کلات، چ ال       ها است به داده

 ( 00، 0311آل حسن و همکاران، های محیطی در سازمان )فشار و محدودیت

ان د ک ه    شناسی سازمانی معرفی کرده وهایی برای آسیبن ران، الا پووهشاران و صاحب

 طور خلاصه آمده است  شناسی به های آسیب پرکاربردترین مدل 0در جدول شماره 
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 شناسی های مختلف آسیب های اصلی مدل . مؤلفه0جدول 

مدل 

 شاخگی سه

 

 مدل سیپ

 

مدل 

کریک 

 پاتریک

مدل 

 هاریسون
SWOT 

ساختار و 

 فرایند
 فردی واکن  ارزشیابی زمینه

شناخت وضا موجود 

)نقای قوت، نقای ضعر، 

 ها، تهدیدها( فرصت

 رفتار

داد ارزشیابی درون

های توسعۀ  )زیرساخت

 آموزش سازمانی(

 انداز آینده تبیین چشم گروهی یادگیری

زمینه و 

 محیط

ارزشیابی فرا گرد )فرایند 

 آموزش(
 تبیین رسالت سازمانی رفتار

 
غییر داد )تارزشیابی برون

 فردی و سازمانی(
 تعیین هدف  نتایج

شاخای است که دکتر میرزایی اهرنجانی ارائه  شناسی، مدل سه های آسیب یکی از مدل

شاخای  کرده و در این پووه  نیز مبنای عملی پووهشاران قرارگرفته است  مدل سه

دادها و های منطقی است که بسیاری از مهاهیم، روی ها از نوع مدل بندی مدل در طبقه

شاخای )ساختار، رفتار و زمینه( مورد بررسی،  توان در قالب ن ری سه ها را می پدیده

های ن ام  وتحلیؤ قرار داد  بر اساس این رویکرد، مسائؤ و آسیب مطالعه و تجزیه

توان از سه من ر ساختار، رفتار و زمینه مورد بررسی قرار داد و یا برحسب  آموزش را می

وتحلیؤ کرد   ای جای داد و تجزیه عوامؤ رفتاری، ساختاری و زمینهعلت در سه دسته 

من ور از عوامؤ رفتاری )محتوایی( همۀ عوامؤ مربوی به نیروی انسانی که محتوای 

دهند؛ مانند انایزش، روحیه کار و رضایت شغلی  عوامؤ  سازمان را تشکیؤ می

اخلی سازمان که بدنه آن ساختاری دربرگیرندۀ مجموعه روابط من م حاکم بر اجزای د

ای  سازند؛ مانند ساختار سازمانی، قوانین و مقررات است و سرانجام عوامؤ زمینه را می

ساز عوامؤ رفتاری و ساختاری هستند  شود که سببشامؤ محیط و شرایط بیرونی می

 ( 30، 0311میرزایی اهرنجانی، )
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، متغیر اصلی پووه  یعنی در این پووه ، تلاش شده است تا با استهاده از مدل فوق

 شناسی قرار گیرد  آموزش در جامعه هدف مورد آسیب

( معتقد است آموزش، 0311سیر )تاکنون تعاریر بسیاری از آموزش ارائه شده است  

من ور ایجاد تغییرات نسبتاً ماندگار در فرد صورت  ای است مبتنی بر یادگیری و به تجربه

طور مرسوم،  د را برای انجام دادن کار بهبود بخشد  بهگیرد تا او بتواند توانایی خو می

ها و رفتار اجتماعی را در  ها، دان ، نارش تواند تغییر مهارت گویند آموزش می می

طور خلاصه و با توجه به تعاریر فوق پی خواهیم برد که آموزش  برداشته باشد  به

کارآموزی، کارورزی، یا کند و تنها مههوم  ای پیدا می کارکنان معنی وسیا و گسترده

قدری وسیا و  گیرد، بلکه دامنۀ آن به خصوص را در برنمیتمرین عملی در یک زمینه به

شود که از فراگیری یک حرفه و یا فن ساده شروع شده و با احاطه کامؤ بر  گسترده می

های  علوم و فنون بسیار پیچیده، ورزیدگی در امر سرپرستی و مدیریت در سازمان

صنعتی و بازرگانی و همچنین به چاونای رفتار و برخوردهای مناسب در مقابؤ دولتی، 

زادگان و عباسشود ) مسائؤ انسانی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنای کشیده می

ها برای ارائه آموزش ضمن خدمت مناسب در  روی سازمان (  ازاین30، 0313زاده،  ترک

ها با تعیین وضا موجود و فاصله آن با توانند به شناسایی نیاز جهت اهداف سازمانی می

 ها، اقدام به نیازسنجی کنند  بندی آن وضا مطلوش و اولویت

 روش

های آموزش کارکنان، از روش تحقیق کیهی از  در تحقیق حاضر برای شناخت آسیب

ای  ساختاریافته با نمونهنوع مطالعۀ موردی استهاده شده است  ابتدا با انجام مصاحبه نیمه

ها  ساختاریافته با فرماندهان کوپها و مصاحبه نیمه داران شاغؤ در کوپ از درجه هدفمند

داران در ابعاد مختلر مورد  های آموزش درجه داری، آسیب و متولیان آموزش درجه

بررسی قرار گرفت؛ پس تحقیق حاضر ازلحاظ رویکرد، کیهی و ازن ر هدف، کاربردی 

های تحقیق، مصاحبه  ی پاسخاویی به پرس های تحقیق برا است  روش گردآوری داده

شده با روش تحلیؤ مضمون، تحلیؤ شد  جامعۀ  های انجام ساختاریافته بود  مصاحبهنیمه

 شده است: آماری تحقیق از دو گروه زیر تشکیؤ
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های شهرستان اصههان به تعداد  داران رسته انت امی شاغؤ در کلانتری الر( گروه درجه

های شهر اصههان که ب الای سه  رسته انت امی شاغؤ در کلانتری داران نهر از درجه 01

هایی مانند  ها را دارند  افراد این گروه در پست س ال سابقه خ دمت مستمر در کلانتری

گشت کلانتری، دایره تجسس، دایره مبارزه با مواد مخدر، دایره اطلاعات، افسرناهبانی 

 وظیهه هستند  و    در حال انجام

های شهر اصههان و  نهر از فرماندهان و ر سای کوپ 03خبرگان به تعداد ش( گروه 

داری )فرماندهان، مربیان و استادان( آموزشااه علمی و  همچنین متولیان آموزش درجه

سال سابقه خدمت در پست سازمانی فعلی  1تخصصی شهید بهشتی اصههان که حداقؤ 

 داشتند 

کنندگان برای پووه  ی انتخاش شرکتگونه که آورده شده است، ملاک اصل همان

گیری هدفمند، عبارت است  کیهی، تجربه کردن پدیدۀ موردمطالعه است و منطق نمونه

از انتخاش موارد غنی از اطلاعات، یعنی انتخاش مواردی که امکان مطالعه عمیق را 

از گیری هدفمند و افراد نمونه  سازند؛ بنابراین در این پووه  روش نمونهفراهم می

موارد نماد واقعی یعنی کارکنان و فرماندهان کوپ و متولیان امر آموزش انتخاش شدند  

 کنندگان استهاده شد  های کیهی از روش بازبینی مشارکت برای اعتباریابی داده

 ها یافته

ش  ناختی فرمان  دهان و ر س  ای ه  ای جمعی  ت در ای  ن قس  مت، ابت  دا ب  ه بررس  ی ویوگ  ی

عنوان گ روه نمون ه خبرگ ان در مص احبه      داری که به زش درجهها و متولیان آمو کلانتری

ش ناختی ب ر اس اس متغیره ای      ه ای جمعی ت   شرکت کرده بودند، پرداخته ش د  ویوگ ی  

 ، نشان داده شده است 2درجه، سن، سابقۀ خدمت و تحصیلات در جداول شماره 
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 . توزیع فراوانی مدیران، فرماندهان کوپ و متولیان آموزش9جدول 

 درصد فراوانی طبقه یویژگ

 درجه

 30 0 سروان

 30 1 سرگرد

 23 3 سرهنگ دوم

 0 0 سرهنگ

 سن

 31 1 سال 31کمتر از 

 23 3 سال 01-31

 23 3 سال 11-01

 01 2 سال 11بالاتر از 

 سابقۀ خدمت

 23 3 سال 01کمتر از 

 31 1 سال 21-01

 23 3 سال 21-21

 01 2 سال 31-21

 تحصیلات

 30 0 دیپلم فوق

 01 1 کارشناسی

 23 3 کارشناسی ارشد

 011 03 مجموع 

، بیش ترین می زان فراوان ی فرمان دهان ک وپ و متولی ان       2بنا بر اطلاع ات ج دول ش ماره    

داری در گروه نمونه با درجۀ سرگردی و کمترین میزان درجه مرب وی ب ه    آموزش درجه

ی فرماندهان کوپ و متولیان آم وزش،  بیشترین میزان فراوانی سندرجۀ سرهنای است و 

باشد  سال می 11سال و کمترین میزان مربوی به گروه سنی بالاتر از  01تا  31گروه سنی 

بیشترین میزان سابقۀ خدمت فرماندهان ک وپ و متولی ان آم وزش مرب وی ب ه      و همچنین 

س ال   21-31سال و کمت رین می زان مرب وی ب ه س نوات خ دمتی        01-21سنوات خدمتی 

این اساس، بیشترین میزان فراوانی مدرک تحصیلی فرماندهان ک وپ و متولی ان    ت  براس
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آموزش مربوی به سطح تحصیلات کارشناسی و کمترین میزان مرب وی ب ه فرمان دهان و    

 ر سای کلانتری با سطح تحصیلات کارشناسی ارشد است 

ش اغؤ در   داران رس ته انت  امی   ش ناختی درج ه  ه ای جمعی ت   در ادامه، خلاص ه ویوگ ی  

 آورده شده است « 3»های شهر اصههان به شرت جدول شماره  کلانتری

شهر های  داران رسته انتظامی شاغل درکلانتری . توزیع فراوانی گروه نمونه درجه9جدول 

 اصفهان

 درصد فراوانی طبقه ویژگی

 درجه
‌‌3‌02یکم‌گروهبان

‌‌7‌77استوار‌دوم

‌‌5‌33استوار‌یکم

 سن

‌‌0‌33لسا‌03کمتر‌از‌

‌‌6‌72سال‌07-03

‌‌7‌07سال‌33-02

‌‌3‌02سال‌30بالاتر‌از‌

 خدمت سابقۀ

‌‌0‌33سال‌و‌کمتر‌‌3

‌‌7‌07سال‌5-7

‌‌5‌33سال‌7-6

‌‌7‌07سال‌2-33

 تحصیلات
‌‌32‌67دیپلم

‌‌3‌02دیپلم‌فوق

‌‌0‌33لیسانس

‌35‌322 مجموع‌

وان ی فرمان دهان ک وپ و متولی ان     ، بیش ترین می زان فرا  3بنا بر اطلاع ات ج دول ش ماره    

داری در گروه نمونه با درجۀ سرگردی و کمترین میزان درجه مرب وی ب ه    آموزش درجه

درجۀ سرهنای است و شماره بیشترین میزان فراوان ی س نی فرمان دهان ک وپ و متولی ان      

 11سال و کمترین میزان مرب وی ب ه گ روه س نی ب الاتر از       01تا  31آموزش، گروه سنی 

بیشترین میزان سابقۀ خدمت فرماندهان کوپ و متولیان آم وزش مرب وی   است و نیز سال 

س ال   21-31سال و کمترین میزان مربوی ب ه س نوات خ دمتی     01-21به سنوات خدمتی 
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اس ت همچن ین بیش ترین می زان فراوان ی م درک تحص یلی فرمان دهان ک وپ و متولی ان           

میزان مرب وی ب ه فرمان دهان و    آموزش مربوی به سطح تحصیلات کارشناسی و کمترین 

 ر سای کلانتری با سطح تحصیلات کارشناسی ارشد است 

ه ا، فراین دهای    برای تحلیؤ مض مون وج ود دارد ک ه ه ر ی ک از آن     های مختلهی  روش

اس تهاده   (0310کند  در این تحقیق، از روش شکراللهی و همک اران )  خاصی را دنبال می

، 0310از ترکیب روش پیشنهادی ابوالمع الی ) است  روش شکراللهی و همکاران   شده

-11، 2111نقؤ از براون و کلارک،؛ به0311( و )عابدی جعهری و همکاران، 000-110

گام و جامعی ب رای تحلی ؤ مض مون     به وجود آمده است  در این روش، فرایند گام( به11

ر قالب سه مرحلۀ شود  در این تحقیق، فرایند تحلیؤ مضمون، د های تحقیق، ارائه می داده

ت وان ب ه س ه     های کیه ی تحقی ق را م ی    شود  فرایند تحلیؤ مضمون داده اصلی معرفی می

بن دی   ک دها؛ و ج( مقول ه   ها؛ ش( تحول سازی داده مرحلۀ کلان تقسیم کرد: الر( آماده

گانه ب ا تهس یر و تحلی ؤ هم راه اس ت ک ه در ه ر         ها )تحولِ مضامین(  این مراحؤ سه داده

های برنامۀ آم وزش رس ته انت  امی در مقط ا      حلیؤ، به سطح بالاتری از آسیبمرحله از ت

 داری دست یافتیم  درجه

ه ای   آوری داده های تحقیق، ابتدا چا ونای جم ا   بنابراین در مرحلۀ تحلیؤ مضمون داده

های می دانی و اساس ی محق ق، س پس تح ول ک دها و س پس تک وین          اساسی و یادداشت

 شد ها( تشریح  مضامین )آسیب

داده  20ط ورکلی محقق ان ب  ه    ه ا، در ای  ن مرحل ه ب ه    س ازی داده  مرحل ۀ اول: آم اده   •

ش ونده دس ت    اساسی، یادداشت میدانی و یادداشت اساسی به تع داد اف راد مص احبه   

ها آورده شده  سازی داده عنوان یک نمونه درزمینۀ آماده به 0یافتند  در ادامه، جدول 

 است 

های میدانی  های اساسی و یادداشت های اساسی، یادداشت مجموع داده .0جدول شماره 

 محقق
 های اساسی یادداشت های میدانی یادداشت های اساسی داده ردیف

0 
 -تشکیؤ پرونده قضایی -شناخت انواع مواد مخدر

 ها و شاردهای بازجویی از متهم روش

تأکید بر آموزش عملی در برنامۀ 

 آموزش

کار عملی در کلانتری در 

 آموزش گنجانده شود  برنامۀ
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ه ای   بن دی و توص یر داده   های تحقی ق از طری ق طبق ه    مرحلۀ دوم: کدگذاری داده •

 تحقیق 

ه ا را آم اده ک رده و     ه ا، زم انی آغ از ش د ک ه پووهش ار، داده       مرحلۀ دوم تحلیؤ داده 

ها، تهیه کرده باشد  مرحلۀ  ها و نکات جالب آن های موجود در داده فهرستی اولیه از ایده

ه ای مج دد محق ق اس ت       ب رداری  های تولی د ک دها و یادداش ت    دوم تحلیؤ، شامؤ گام

ه ای م رتبط ب ا     کدگذاری نیازمند خواندن دقیق هر مورد داده بود و باید هرکدام از داده

طور کامؤ تبدیؤ به کد کرد  هر بار که نکتۀ مهمی یاف ت ش د و    های تحقیق را به پرس 

قیق بود، آن نکت ه تب دیؤ ب ه ک د اولی ه ش د  در مراح ؤ        آن نکته مهم مربوی به سثال تح

اس تهاده ش د زی را در مرحل ۀ کدگ ذاری،      « کدگذاری اولیه»ابتدایی کدگذاری، از واژۀ 

ه ای تحقی ق    طور دقیق مشخص نیست که چه چیزهایی ممکن است مربوی ب ه پرس     به

ب ه قطع اتی از   ای ن اس ت ک ه    « کدگذاری«باشد یا نباشد؛ لذا در تحقیق حاضر، من ور از 

ه ای برنام ۀ    ش ده، ن ام و برچس بی اختص اص دادی م ک ه ب ا آس یب         آوری های جم ا  داده

داری در س ازمان پل یس م رتبط ب ود  ای ن قطع ات        آموزش رسته انت امی در مقطا درجه

ها باشند  پ س از چن دین مرحل ه م رور      های کوچک یا بزرگی از داده ممکن است قطعه

کدگ ذاری توس ط اف راد مته اوت، درنهای ت فعالی ت        فرایند کدگذاری توسط محق ق و 

داری  ه ای آم وزش رس ته انت  امی در مقط ا درج ه       تحول ک دها پای ان یاف ت و آس یب    

داری  های آموزش رسته انت امی در مقط ا درج ه   شناسایی شد  برای شناخت ابعاد آسیب

، 1ش ماره   بندی شوند  در جدول ها( در قالب مضامین دسته نیاز بود تا این کدها )شاخص

 ای از کدگذاری و شرت آن آمده است  نمونه
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 های تحقیق شده از داده نمونه کدهای استخراج .9جدول 

 توصیف کد نام کد ردیف

0 
آموزش تخصصی 

 حقوق شهروندی

نارضایتی شهروندان ها با  داران شاغؤ در کوپ معتقدند در انجام مأموریت درجه

مشکؤ دارند و در برخی موارد اجرای ق وانین باع ث ن اراحتی و بعض اً ش کایت      

ای در دس ت   ه ا معتقدن د حق وق ش هروندی بهان ه      ش ود  همچن ین آن   مردم م ی 

ها برخورد قانونی کند و کار پلیس  کاران شده تا مأمور پلیس نتواند با آن خلاف

 سخت شده است 

عن وان ک د ش دند     01شده موفق به اس تخراج   آوری های جما ادهمحققان، درمجموع از د

 آمده است  1که در جدول 
 های تحقیق شده از داده کدهای استخراج .9جدول 

 نام کد ردیف نام کد ردیف نام کد ردیف

0 
آموزش تخصصی 

 حقوق شهروندی
00 

آموزش تخصصی قوانین 

 مربوی به تصادفات
31 

بازرسی انواع خودرو و 

 ر خودروجاسازی د

2 

آموزش تخصصی 

قوانین مربوی به ابلاغ 

 و احضار

01 

آموزش تخصصی قوانین 

مربوی به مبارزه با مواد 

 مخدر و مشروبات الکلی

 نهس کارگاه اعتمادبه 31

3 
آموزش تشکیؤ 

 پرونده قضایی
21 

آموزش تخصصی قوانین 

 مربوی به مزاحمت خیابانی
 بازرسی بدنی متهم 31

0 
ا آموزش عملی کار ب

 یسیم و دفاتر کوپ
20 

آموزش کاربردی قانون 

 های اسلامی مجازات
30 

بازرسی منزل و آموزش 

تخصصی قوانین مربوی 

 به بازرسی از منزل

1 

آموزش تخصصی 

قوانین مربوی به 

 آلودگی صوتی

22 

-آموزش تخصصی چهره

زنی و دستایری مجرمان 

 )معتادان و اتباع خارجه(

31 

های سازمانی  مهارت

پذیری،  و اطاعت )انضبای

شناسی، پذیرش  وقت

 مسلولیت(

1 
آموزش اجرای 

 های پلیسی فوریت
23 

آموزش تخصصی قانون 

کارگیری سلات با  به

 مصادیق

 حهظ صحنۀ جرم 01

1 
آموزش عملی نحوۀ 

شناسایی و دستایری 
20 

آموزش تخصصی 

 های بازجویی از متهم شیوه
 شناخت انواع مواد مخدر 00
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 نام کد ردیف نام کد ردیف نام کد ردیف

انواع سارق )خودرو، 

 قاپی و    ( منزل، کیر

0 

شرایط و چاونای 

تیراندازی قانونی به 

 افراد و خودروها

21 
تیراندازی روزانه و شبانه 

 به اهداف بابت و متحرک
02 

آموزش تخصصی قوانین 

 مربوی به بازرسی خودرو

 21 زبان انالیسی 1
آموزش تخصصی قوانین 

 مربوی به نزاع و درگیری
 ینحوۀ انجام نیابت قضای 03

01 
کار با سیستم جاما 

 رخدادهای انت امی
21 

آموزش تخصصی قوانین 

 حجابی مربوی به بی
00 

آموزش تخصصی قوانین 

 مربوی به کالای قاچاق

00 

آمادگی جسمانی 

)دفاع شخصی، شنا، 

 پارکو(

20 
تغییر محؤ و نحوه 

 برگزاری دوره آموزش
 قوانین و مقررات 01

 21 شناسیسلات 02
حران در مهارت مدیریت ب

 نزاع و اعتراضات خیابانی
 بودجه آموزش 01

03 

مقابله با خرابکاری، 

های  ترور و بسته

 مشکوک

31 
وحدت در موضوعات 

 درسی
01 

نیازسنجی و طراحی 

 برنامۀ آموزش

00 

های  آشنایی با روش

تحلیؤ داده، رسم 

نمودار و تهیه گزارش 

 و گردشکار

30 
تناسب ساختار دوره با 

 اهداف سازمان
 تشکیؤ شورای آموزش 00

01 

های بینشی و  مهارت

خود صیانتی )مجموعه 

 دروس عقیدتی(

32 

های فردی )صبر،  مهارت

نهس،  شجاعت، اعتمادبه

 نهس، صداقت( عزت

01 
آموزش تخصصی قوانین 

 مربوی به کالای قاچاق

01 

های حهاظتی  مهارت

)مجموعه دروس 

 حهاظتی(

33 
ن ام کنترل و ارزیابی 

 آموزش
  

01 

مهارت مدیریت 

استرس، خشم و 

آوری در محیط  تاش

 کار

30 

عدم تناسب ساختار 

آموزش فعلی با آموزش 

 عملی
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عنوان کد، شناسایی و  01شده در قالب  آوری های جما ، داده1با عنایت به جدول شماره 

 بندی شدند  دسته

 ها( بندی داده مرحلۀ سوم: تکوین مضامین )مقوله •

ه ا )مض امین( تغیی ر پی دا      وتحلیؤ، تلاش شده است تا کدها به تم هدر این مرحله از تجزی

دهندۀ سطح  ها، در ارتبای با سثال تحقیق است و نشان کند  تم، چیزی مهم در مورد داده

؛ 0311پاسخ واضح یا معانی موجود درمجموع داده است )عابدی جعه ری و همک اران،   

ص  لی در تولی  د مض  امین، شناس  ایی (  فراین  د ا02، 2111ب  ه نق  ؤ از ب  راون و ک  لارک، 

ه  ایی اس  ت ک  ه ب  رای تولی  د ی  ک ت  م، زیرمجموع  ه محس  وش  موض  وعات و زیرش  اخه

بن دی ک دهایی    شوند؛ بنابراین فرایند تکوین مضامین، شامؤ کلاسیک شدن ی ا دس ته   می

ه ای برنام ۀ آم وزش رس ته انت  امی در مقط ا        رس د برخ ی از آس یب    ن ر میاست که به

ها یک الاوی منسجم و  که آن طوری گذارند، به یکدیار به اشتراک میداری را با  درجه

ه ای برنام ۀ    ده د آس یب   کنند ک ه نش ان م ی    ها را منعکس و توصیر می معنادار در داده

داری با این الاوی منسجم مرتبط است  با توجه ب ه   آموزش رسته انت امی در مقطا درجه

 بود: 1 مطالب فوق، تبیین مضامین تحقیق به شرت جدول
 شاخگی گیری از مدل سه آمده با بهره دست مضامین و کدهای به .9جدول 

 نام کد نام مضمون ردیف

0 
های رفتاری  آسیب

 یا محتوایی

 مهارت برقراری ارتبای )کلامی(

شناس  ی، پ  ذیرش  پ  ذیری، وق  ت ه  ای س  ازمانی )انض  بای و اطاع  ت  مه  ارت

 مسلولیت(

 پارکو( آمادگی جسمانی )دفاع شخصی، شنا،

 های بینشی و خود صیانتی )مجموعه دروس عقیدتی( مهارت

 های حهاظتی )مجموعه دروس حهاظتی( مهارت

 آوری در محیط کار مهارت مدیریت استرس، خشم و تاش

 مهارت مدیریت بحران در نزاع و اعتراضات خیابانی

 داقت(نهس، ص نهس، عزت های فردی )صبر، شجاعت، اعتمادبه مهارت

 نهس کارگاه اعتمادبه

 سلات شناسی
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 نام کد نام مضمون ردیف

 های تحلیؤ داده، رسم نمودار و تهیه گزارش و گردشکار آشنایی با روش

 شرایط و چاونای تیراندازی قانونی به افراد و خودروها

 مهارت ایجاد تعادل بین زندگی شخصی و کار

 های مشکوک مقابله با خرابکاری، ترور و بسته

 اخت انواع مواد مخدرشن

2 
های ساختاری  آسیب

 یا فرایندی

 تکراری بودن موضوعات درسی

 نامتناسب بودن ساختار دوره با اهداف سازمان

 نیاز به بازناری ن ام کنترل و ارزیابی آموزش

 عدم تناسب ساختار آموزش فعلی با آموزش عملی

 زش با برنامۀ آموزشهای مرکز آمو عدم تناسب و سازگاری سایر بخ 

 بودجه آموزش

 نیازسنجی و طراحی برنامۀ آموزش

 تشکیؤ شورای آموزش

3 
ای  های زمینه آسیب

 یا محیطی

 های بازجویی از متهم آموزش تخصصی شیوه

 آموزش تخصصی قوانین مربوی به ابلاغ و احضار

 آموزش تشکیؤ پرونده قضایی

 آموزش تخصصی حقوق شهروندی

 سیم و دفاتر کوپآموزش عملی کار با بی

 آموزش تخصصی قوانین مربوی به تصادفات

 آموزش تخصصی قوانین مربوی به مبارزه با مواد مخدر و مشروبات الکلی

 آموزش تخصصی قوانین مربوی به دستایری و بازداشت

 آموزش کاربردی آیین دادرسی کیهری

 های اسلامی زاتآموزش کاربردی قانون مجا

 زنی و دستایری مجرمان )معتادان و اتباع خارجه(آموزش تخصصی چهره

 سازی مسیرها در تصادفات و ترافیک شهری آموزش عملی روان

 جلسه آموزش نحوۀ تن یم صورت

 آموزش نحوۀ انجام نیابت قضایی

 آموزش تخصصی قوانین مربوی به بازرسی منزل
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 نام کد نام مضمون ردیف

 نحوه برگزاری دوره آموزشتغییر محؤ و 

 آموزش عملی کار در تحت ن رگاه

 حهظ صحنۀ جرم

 نحوۀ انجام نیابت قضایی

 های پلیسی آموزش اجرای فوریت

آم  وزش عمل  ی نح  وۀ شناس  ایی و دس  تایری ان  واع س  ارق )خ  ودرو، من  زل،  

 قاپی و   ( کیر

 رقه متهمهای سازمانی مربوی به بد نامه آموزش قوانین و بخ 

 در ادامه، جدول فراوانی مضامین مربوی به هر شاخک ذکر شده است 

 شاخگی ها بر اساس مدل سه فراوانی مضامین مربوط به آسیب .9جدول 

 درصد فراوانی ابعاد آسیب

 1/00 22 ای )محیطی( آسیب زمینه

 0/33 01 آسیب رفتاری )محتوایی(

 0/01 0 آسیب ساختاری

 011 01 جما

 گیری نتیجه بحث و

داران ش اغؤ در   در تحقیق حاضر، پس از مصاحبه عمیق با نمون ه هدفمن د )ش امؤ درج ه    

ک  وپ، ر س  ای ک  وپ پل  یس پیش  ایری فرمان  دهی انت   امی اس  تان اص  ههان و متولی  ان 

 01داری در آموزشااه علمی و تخصصی شهید بهشتی ناجا، ابتدا ب ی  از   آموزش درجه

داری با روش تحلی ؤ مض مون احص ا     می در مقطا درجهآسیب برنامۀ آموزش رسته انت ا

ها مشخص شد، یادگیری در برخی از این نیازهای آموزشی  بندی این آسیب شد  با مقوله

همزمان به آموزش چندین نوع مهارت عملی، کارگاهی، ن  ری و حت ی رفت اری پل یس     

کند  تری فعالیت میبستای دارد؛ برای مثال، فردی که در دایره مبارزه با مواد مخدر کلان

برای انجام وظایه ، ابتدا بای د ب ر ق وانین مرب وی ب ه مص رف، خری دوفروش، حم ؤ و         
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ناهداری، خرید صوری، معامله ص وری، بارکش ی، اس تهاده از من ابا و مخب رین تس لط       

داشته باشد  در مرحلۀ دوم، انواع م واد مانن د تری اک ه روئین، ک راک و     را ازلح اظ       

ها از قبیؤ جاسازی در خودروی س بک   مرحلۀ سوم، با انواع جاسازی ظاهری بشناسد  در

ه ا آش نا    ه ا و کارگ اه   جاسازی در منزل و لوازم منزل، جاسازی در گ اوداری   و سناین،

زنی با مشخصات ظاهری و رفتاری اف راد معت اد و   شود  در مرحلۀ چهارم، در درس چهره

ق ررات مرب وی ب ه ایس ت و بازرس ی و      افراد قاچاقچی آشنا شود  در مرحل ۀ پ نجم، ب ا م   

  بازرسی خودروهای مشکوک، بازرسی منزل و بازرسی نهر آشنا باشد  در مرحل ۀ شش م،  

ش ک ت دریس    جلسه و تشکیؤ پرونده قض ایی را داش ته باش د  ب ی     توانایی تن یم صورت

ش اگردی و در   -صورت عملی و با روش استاد  برخی از دروس به لحاظ اینکه بایستی به

خوبی در نق  خ ود ق رار بای رد( و آم وزش ای ن       ر واقعی سازمان باشد )تا فراگیر بهبست

دروس در آموزش  ااه ش  هید بهش  تی قابلی  ت اجرای  ی ن  دارد، از کیهیّ  ت لازم برخ  وردار 

بندی دروس با توجه به تأکید قرارگ اه جه ادی آم وزش،     نخواهد بود؛ بنابراین در تقسیم

و آموزش برخی از دروس در قالب کارورزی، ب ه  جنبۀ آموزش عملی مدن ر بوده است 

های تخصصی واگذار خواهد شد  بدیهی است کارورزی فراگی ران از روال فعل ی    پلیس

التحصیؤ شدن فراگیر در پایان دورۀ آموزش، منوی به قبولی در دورۀ  خارج شده و فارغ

 کارورزی خواهد بود 

ه ای رفت اری    آسیب»امی به سه دسته داری در رسته انت  های دورۀ درجه هرحال، آسیب به

 بندی شدند  تقسیم« ای یا محیطی های زمینه های ساختاری و آسیب یا محتوایی، آسیب

در مقطوع   یآمووزش رسوته انتظوام    ۀبرنام یطیمح ای یا نهیزم یها بیعد آسبُ -

   یدار درجه

داری  ها در مورد برنامۀ آموزش رس ته انت  امی در مقط ا درج ه     تحلیؤ مضمونی مصاحبه

ه ای ش هر اص ههان و متولی ان      نشان داد که بر اساس ن ر فرمان دهان و ر س ای کلانت ری   

داران رس ته   ه ای درج ه  داری در آموزشااه شهید بهش تی ناج ا و دی دگاه    آموزش درجه

ان د از:   ای وج ود دارد ک ه عب ارت    انت امی شاغؤ در کوپ، هه ده آس یب در بُع د زمین ه    

ی از متهم، آموزش تخصصی قوانین مربوی به اب لاغ  های بازجوی آموزش تخصصی شیوه
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و احضار، آموزش تشکیؤ پرونده قضایی، آموزش تخصصی حقوق شهروندی، آموزش 

س یم و دف اتر ک وپ، آم وزش تخصص ی ق وانین مرب وی ب ه تص ادفات،           عملی کار با بی

آموزش تخصصی قوانین مربوی به مبارزه ب ا م واد مخ در و مش روبات الکل ی، آم وزش       

ی قوانین مرب وی ب ه دس تایری و بازداش ت، آم وزش ک اربردی آی ین دادرس ی         تخصص

زن ی و  های اسلامی، آموزش تخصص ی چه ره   کیهری، آموزش کاربردی قانون مجازات

س ازی مس یرها در    دستایری مجرم ان )معت ادان و اتب اع خارج ه(، آم وزش عمل ی روان      

وزش نح وۀ انج ام   جلس ه، آم    تصادفات و ترافیک شهری، آموزش نحوۀ تن  یم ص ورت  

نیابت قضایی، آموزش تخصصی قوانین مرب وی ب ه بازرس ی من زل، تغیی ر مح ؤ و نح وۀ        

برگزاری دورۀ آم وزش، آم وزش عمل ی ک ار در تح ت ن رگ اه، حه ظ ص حنۀ ج رم،          

های پلیس ی، آم وزش عمل ی نح وۀ شناس ایی و دس تایری ان واع         آموزش اجرای فوریت

ع دم مه ارت فراگی ران در موض وعات ف وق      ق اپی و    ( و   سارق )خودرو، منزل، کی ر 

ه ا   ای محسوش شوند  این یافت ه  های زمینه ها جزو آسیب موجب شده است تا این مهارت

جای بسی درنگ و توجه از سوی مدیران و فرماندهان حوزۀ آموزش را دارد؛ زی را ای ن   

داری اس  ت ک  ه  دروس، معم  ولاً از دروس مه  ارتی و تخصص  ی پل  یس در مقط  ا درج  ه

تواند موجبات نارضایتی فرماندهان بلافصؤ و نی ز   ها می آموزش در هر یک از آنضعر 

من ور شناسایی علت این  داران در هناام کار در عرصه را فراهم آورد  البته به خود درجه

آسیب شایسته است، مطالعۀ عمیقی در حوزۀ فرایند آموزش در آموزشااه شهید بهش تی  

گان ه آم وزش ازن  ر     ایتی به هر یک از فرایندهای هه ت انجام شود  شاید علت این نارض

طور متوالی ب ر   ( برگردد  این مراحؤ که به0، 0310نقؤ از فرجی و همکاران ))به 0هاگت

ه ای   ان د از: تعی ین نیازه ای آموزش ی، انتخ اش فرص ت       گذارن د عب ارت   یکدیار ابر می

ه ای آم وزش،    یادگیری، طراح ی آموزش ی، م واد و تجهی زات آموزش ی، تعی ین روش      

ارزیابی یادگیری، ارزشیابی و تجدیدن ر در برنامه  ضعر در ه ر ی ک از ای ن فراین دها     

 تواند بر ابربخشی فرایندهای بعدی ابرگذار باشد  می

                                                                                                                                    
1. Hachett 
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ه ای پ ووه  چان گ     های پووه  حاضر را در راس تای یافت ه   توان یافته طورکلی، می به

اس هندیاری و همک اران    ،(2110یت ی ) ب اور و پ ، (2101) جوز مدینا و همکاران(، 2101)

 ( دانست 0311زاده و زاهدی )( و نجهی0311)

درص د   1/00و  22ها ب ا فراوان ی    توان گهت، این شاخک آسیب در تبیین این آسیب می 

در بالاترین رتبه از دو شاخک دیار ق رار دارد  ب ا دق ت در عن اوین ای ن بخ   روش ن        

ر با دان  حقوقی و قضایی پلیس م رتبط اس ت   های ساختاری که بیشت شود که آسیب می

تواند در عملکرد پلیس، نق  مهم ی داش ته باش د و انت  ارات فرمان دهان و ر س ای        می

داری  کوپ را برآورده سازد  تهاوت بین آنچه در حال حاضر در برنام ۀ آم وزش درج ه   

وزش ده د ک ه برنام ۀ آم      در رسته انت  امی وج ود دارد ب ا آنچ ه بای د باش د، نش ان م ی        

داری نیاز به تغیی رات ض روری ازلح اظ زمین ه دارد  البت ه پ ووه  طیب ی و ف لات          درجه

ای )محیط ی( نی ز نس بت ب ه دو      ه ای ح وزۀ زمین ه    ( نیز نشان داده است که آسیب0311)

تر را از خود نشان داده ک ه ای ن نت ایج ب ا نت ایج       حوزه رفتاری و ساختاری شرایط بحرانی

 ستا است را پووه  حاضر کاملاً هم

برنامۀ آمووزش رسوته انتظوامی در مقطوع     های رفتاری یا محتوایی  بُعد آسیب -

 داری درجه

داری  ها در مورد برنامۀ آموزش رس ته انت  امی در مقط ا درج ه     تحلیؤ مضمونی مصاحبه

ه ای ش هر اص ههان، متولی ان      نشان داد که بر اساس ن  ر فرمان دهان و ر س ای کلانت ری    

ه ای  موزشااه علمی و تخصص ی ش هید بهش تی ناج ا، دی دگاه     داری در آ آموزش درجه

داری در  ه ای رفت اری آم وزش درج ه     داران رسته انت امی شاغؤ در کوپ، آسیب درجه

عدم مهارت برقراری ارتبای )کلامی(، آمادگی »رسته انت امی شامؤ پانزده عنوان آسیب 

موع ه دروس  ه ای حه اظتی )مج   جسمانی )دفاع شخصی، ش نا، پ ارکور(، ع دم مه ارت    

آوری در مح یط ک ار، مه ارت     حهاظتی(، عدم مهارت م دیریت اس ترس، خش م و ت اش    

های ف ردی )ص بر، ش جاعت،     مدیریت بحران در نزاع و اعتراضات خیابانی، عدم مهارت

شناس ی، آش نایی ب ا    نه س، س لات   نهس، صداقت(، کارگ اه اعتمادب ه   نهس، عزت اعتمادبه

تهی ۀ گ زارش و گردش کار، ش رایط و چا ونای       های تحلیؤ داده، رسم نم ودار و  روش
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تیراندازی قانونی به افراد و خودروها، نداشتن مهارت ایجاد تعادل بین زندگی شخصی و 

از  ه ای مش کوک، نش ناختن ان واع م واد مخ در       کار، مقابله با خرابک اری، ت رور و بس ته   

ش ود    م ی « یدار های محتوایی برنامۀ فعلی آموزش رسته انت امی در مقط ا درج ه   آسیب

کنند ک ه ش اید    گونه تحلیؤ می محققان بر مبنای تجارش خود در محؤ جامعۀ هدف، این

داری ش هید بهش  تی   ه ای آموزش ااه درج ه    عل ت اص لی وج ود ای ن آس یب ب ه ورودی      

من   ور موفقی  ت در فراین  د آم  وزش یک  ی از ارک  ان مه  م و  ب  ازگردد  ب  دیهی اس  ت ب  ه

باشند و ازآنجاکه پلیس نیز به فراخور ماهیت  ی میهای آموزش تأبیرگذار، فراگیران دوره

شغلی خود در ارتب ای تنااتن گ ب ا آح اد جامع ه و ش هروندان اس ت، برق راری ارتب ای          

های مختلر، اهمیت بسیاری دارد  قس مت اع  م برخ ورداری از ای ن      اجتماعی به شکؤ

در ج ذش   گ ردد؛ بن ابراین   داران ب ازمی  ها به ویوگ ی شخص یتی و تربیت ی درج ه     مهارت

بایست به تعدادی از خصوصیات فردی ازجمله توانایی برق راری ارتب ای،    داران می درجه

ه ای   نهس و     توجه ویوه ش ود ت ا آس یب    نهس، صداقت، شجاعت، صبر، اعتمادبه عزت

 ها کاه  یابد  ناشی از این کاستی

 چان گ ه ای پ ووه     های پ ووه  حاض ر را در راس تای یافت ه     توان یافته درمجموع می

اس هندیاری و همک اران    ،(2110ب اور و پیت ی )  ، (2101) جوز مدینا و همکاران ،(2101)

 دانست  (0311) یزاده و زاهدینجهو  (0311)

ده د ک ه از می ان     های این بخ  نشان م ی  گونه که در بالا اشاره شد، تعمق در یافته همان

تم آموزش آموزش ااه  های سیس های ورودی پانزده آسیب، هشت مورد مربوی به ویوگی

ان د از: ع دم مه ارت برق راری      ه ا عب ارت   شهید بهشتی یعنی فراگیران است  ای ن آس یب  

ارتبای )کلامی(، آمادگی جسمانی )دفاع شخصی، شنا، پارکور(، عدم مهارت م دیریت  

آوری در مح یط ک ار، ع دم مه ارت م دیریت بح ران در ن زاع و         استرس، خش م و ت اش  

نه س،   نه س، ع زت   های فردی )صبر، شجاعت، اعتمادبه هارتاعتراضات خیابانی، عدم م

نه س، نداش تن مه ارت ایج اد تع ادل ب ین        صداقت(، نیاز به آم وزش و تقوی ت اعتمادب ه   

ه ای ای ن    من ور ک اه  آس یب   زندگی شخصی و کار  این به این معنی است که ناجا به

ینۀ برخورداری داران آتی خود، باید دقت بسیاری درزم بایست در جذش درجه بخ  می
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ها در  های خاص داشته باشد؛ زیرا ایجاد و آموزش این ویوگی داوطلبان از برخی ویوگی

تواند منج ر ب ه    ها می بر است  این در حالی است که نبود این ویوگی بر و زمان افراد هزینه

های آتی سازمان خواهد ش د  همچن ین بای د توج ه      ایجاد اختلال انجام مناسب مأموریت

ها را به خ ود اختص اص    درصد آسیب 0/33، 01های رفتاری با فراوانی  که آسیبداشت 

توان د   اندرکاران جذش و آموزش ناجا می داده است که این نتایج برای مسلولان و دست

ذکر است که نت ایج ای ن بخ   ب ا نت ایج پ ووه  دلاوری       قابؤ تعمق و توجه باشد  قابؤ

ه ای مناس بی    وزش کارکن ان در ای ران ورودی  ( کاملاً هم سو است که سیستم آم0311)

 کنند  دریافت نمی

 داری برنامۀ آموزش رسته انتظامی در مقطع درجههای ساختاری،  بعد آسیب -

ه ا در م ورد س اختار و برنام ۀ آم وزش رس ته انت  امی در مقط ا          تحلیؤ مضمون مصاحبه

ان و متولی ان  ه ای ش هر اص هه    داری نش ان داد ک ه فرمان دهان و ر س ای کلانت ری      درجه

داران رسته انت امی  داری در آموزشااه شهید بهشتی ناجا و همچنین درجه آموزش درجه

شاغؤ در کوپ، بر هشت آسیب در این بُعد تأکید دارند که شامؤ موارد زیر است: عدم 

وحدت در موضوعات درسی، متناسب نبودن ساختار دوره با اهداف سازمان، ع دم ن  ام   

موزش، عدم تناسب ساختار آموزش فعلی ب ا اه داف آم وزش،  ع دم     کنترل و ارزیابی آ

های مرکز آموزش ب ا برنام ۀ آم وزش، بودج ه آم وزش،       تناسب و سازگاری سایر بخ 

ه  ای  از آس  یب نیازس  نجی و طراح  ی برنام  ۀ آم  وزش، ع  دم تش  کیؤ ش  ورای آم  وزش 

 داری  ساختاری برنامه فعلی آموزش رسته انت امی در مقطا درجه

(، ه رمن و ک اتیز   2101ه ای پ ووه  چان گ )    ی پووه  حاضر در راستای یافتهها یافته

( 0311زاده و زاه  دی )( و نجه  ی0311(، رحیم  ی و همک  اران )2100(، ک  و) )2101)

 است 

ازن ر  درصد 0/01و  0های ساختاری با فراوانی  آسیب توان گهت که ها می در تبیین یافته

داری رس ته   در آموزش بدو خ دمت درج ه   فراگیران و ر سای کوپ نق  چندان مهمی

شناس ی   آس یب »( در تحقیقی با عنوان 0310انت امی ندارد  هرچند محمودی و همکاران )

ه ای   دریافتند که بیشترین چ ال  « شاخای ن ام آموزش کارکنان با استهاده از الاوی سه
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ه ا را   ن ام آموزشی کارکنان در حوزۀ ساختاری است  نتایج پووه  حاض ر، ای ن یافت ه   

های آموزش ی ناج ا باش د     مراتبی و ن امی یااندلیؤ ساختار سلسلهکند شاید به تأیید نمی

های بالادس تی ب رخلاف مش کلاتی ک ه      که در آن تمرکزگرایی و ابلاغ قوانین و سیاست

ها ایجاد کند، منجر به کاه  هزین ۀ آم وزش    روز شدن و انعطاف آموزش تواند در به می

ه ا از س وی    شود؛ اما توجه به ماهی ت ای ن آس یب    ها می یندها در آنو افزای  سرعت فرا

تواند دارای اهمی ت   عنوان متولی اداره و ن ارت بر این مراکز می معاونت آموزش ناجا به

اهمی ت دانس ت زی را ای ن اف راد در ص ر اول        داری را بی های درجه باشد  نباید آموزش

نهع ان و   عاملات اجتماعی با ش هروندان و ذی مواجهه با جرائم اجتماعی و به فراخور آن ت

ن وعی ک ارت ویزی ت پل یس در      های انت  امی ق رار دارن د و ب ه     کنندگان به یاان مراجعه

ک ارگیری، آم وزش و    ش وند؛ بن ابراین، توج ه وی وه ب ه ج ذش، ب ه        جامعه محس وش م ی  

اف تواند منج ر ب ه رض ایت ش هروندان و تس هیؤ دس تیابی ب ه اه د         ها می روزرسانی آن به

سازمانی در راستای حهظ امنیّت عمومی و ن ام مقدس اسلامی شود و روش ن اس ت ک ه    

 ناپذیری به بار آورد  تواند نتایج و خسارات جبران انااری در این امر می هرگونه سهؤ

 پیشنهادها  

پیش نهاد  « ای های رفتاری، س اختاری و زمین ه   آسیب»های پووه  مبنی بر  با توجه به یافته

 شود: می

هوای محتووایی برناموۀ آمووزش رسوته       لف: در راستای مرتفع نموودن آسویب  ا

 داری انتظامی در مقطع درجه

استانداردهای مشخصی در ابعاد شخصیتی و روحی روانی فراگیران برای ج ذش اولی ه    -

داری از سوی معاونت آموزش ناجا با همکاری گزین  و استخدام ناجا و  در دورۀ درجه

 تعیین و معرفی شود؛اندرکاران  سایر دست

ه  ای ارتب  اطی،  شناس  ان مج  رش در جه  ت ارتق  ای مه  ارتاس  تهاده از اس  تادان و روان -

ه ای س ازمانی، مه  ارت م دیریت اس ترس و خش  م، مه ارت م دیریت بح  ران و        مه ارت 

 های فردی فراگیران؛ مهارت
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ر ه ا د  استهاده از تجربیات پرسنؤ بازنشس ته در آموزش ااه ش هید بهش تی و حض ور آن      -

نه س در   ای که بتوانند تجربیات خود را در رابطه با اعتمادب ه  گونه های آموزشی به کلاس

نه س، ص داقت در    آوری در محیط کار، کنترل استرس و خش م، ع زت   محیط کار، تاش

 ها و جرائم اتهاقی، انتقال دهند؛ کار، مدیریت در بحران

مانی، کارگ  اه ه  ای پ  رورش جس  م از قبی  ؤ آم  ادگی جس     اف  زای  س  اعات ک  لاس  -

 نهس، دفاع شخصی و استمرار آن در طول دوره؛ اعتمادبه

ه ای   استهاده از قضات سازمان نیروهای مسلح برای انتقال تج ارش و ج رائم و پرون ده    -

 های انت امی؛ سازی و پیشایری از جرائم مرتبط با مأموریت شده، جهت آگاه حادث

دروس حهاظتی(، مهارت مدیریت  های حهاظتی )مجموعه ها و دورهای مهارت کلاس -

ه ای تحلی ؤ داده،    شناس ی، آش نایی ب ا روش   بحران در نزاع و اعتراضات خیابانی، س لات 

رسم نمودار و تهیۀ گزارش و گردشکار، شرایط و چاونای تیراندازی قانونی به اف راد و  

و خودروها، مهارت ایجاد تعادل بین زندگی شخصی و کار، مقابله ب ا خرابک اری، ت رور    

داری گنجان ده و   در برنامۀ آموزش درج ه  های مشکوک، شناخت انواع مواد مخدر بسته

 صورت تخصصی تدریس شود؛ به

ه ای واقع ی و    ه ای مس تند از ص حنه    از ابزار و فن اوری مناسب آموزشی همچ ون ف یلم   -

 های آموزشی استهاده شود  های مرتبط در کلاس بازخوانی پرونده

برنامۀ آموزش رسته انتظوامی  های ساختاری  دن آسیبب: در راستای مرتفع نمو

 داری در مقطع درجه

ایجاد و سازماندهی تعدادی محدود کلانت ری مج ازی در س طح ش هر تح ت ن  ارت        -

 های با جرائم خُرد توسط فراگیران آموزشی؛ پلیس پیشایری و بررسی پرونده

ک وپ و متولی ان   های آموزشی ب ا حض ور و مش ارکت ر س ای      طراحی برنامه و دوره -

 آموزش؛

طراحی و ایجاد پایااهی متمرک ز از افس ران مج رش عملی اتی ک ه بتوانن د ش اردهای         -

وتحلی ؤ و خروج ی آن را در اس رع     ش ده را تجزی ه   روز ح ادث  مجرمان، جرائم مهم و به

 های اجرایی قرار دهند؛ وقت در اختیار یاان
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هان و متولیان آموزش و همچن ین  بر اساس ن ر فرماندهان و ر سای کلانتری شهر اصه -

شود وحدت در موضوعات درسی،  داران رسته انت امی شاغؤ درکوپ، پیشنهاد می درجه

ن ام کنترل و ارزیابی آموزش، تناسب ساختار آموزش فعلی با اهداف آم وزش، تناس ب   

ری زان و   های آموزش ااه ب ا برنام ۀ آم وزش م ورد توج ه برنام ه        و سازگاری سایر بخ 

 و فرماندهان آموزش ناجا قرار گیرد؛مدیران 

 داری افزای  یابد؛ سطح بودجه آموزشی دورۀ درجه -

ها، نیازسنجی مجدد و طراحی برنام ۀ آم وزش م دن ر ق رار      روزرسانی آموزش برای به -

 گیرد؛

تشکیؤ شورای آموزش تخصصی ب ا حض ور ر س ای ک وپ در معاون ت آم وزش ت ا         -

 ناسایی و مرتها شود ش های ساختاری برنامۀ آموزش آسیب

برنامۀ آموزش رسوته انتظوامی   های محیطی  ج: در راستای مرتفع نمودن آسیب

 داری در مقطع درجه

ه ای س ازمانی    نام ه ها و بخ    علاوه بر تدریس قوانین و مقررات موجود، دستورالعمؤ -

 ه ای  در رابطه ب ا ام ور انت  امی نی ز توس ط اس تادان آموزش ااه ش هید بهش تی در برنام ه          

 آموزشی لحاظ شود؛

ص ورت   های سازمانی ب ه  نامهها و بخ  طراحی و تن یم قوانین و مقررات، دستورالعمؤ -

ه ای اجرای ی    دس ترس و در اختی ار کارکن ان یا ان     های جیبی که به سهولت قابؤ کتابچه

 باشد؛

ه ای خیاب انی،    قوانین و مقررات ج رائم مب ارزه ب ا م واد مخ در، تص ادفات، مزاحم ت        -

 های آموزش لحاظ شود؛ های صوتی و مشروبات الکلی در برنامه ها، آلودگی نزاع

ه ای امنیّت ی و انت  امی خ اص      داران در مورد بح ران  رسانی و آموزش به درجهآگاهی -

دارن در هنا ام حض ور در ای ن    استان اصههان ازجمله بحران آش، جهت آمادگی درج ه 

 ها؛ مأموریت
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ی همچون قانون مجازات اسلامی و آیین دادرسی در تدریس دروس کلیدی و کاربرد -

ها اکتها نشود و مصادیق جرائم و نحوۀ رس یدگی ب ه    کیهری صرفاً به بیان تعاریر و واژه

 های آموزشی تدریس شود؛ ها توسط استادان مجرش در کلاس آن

ص ورت ف یلم، مستندس ازی و در س طح      ش ده در س طح س ازمان ب ه     جرائم مهم ح ادث  -

 ی  داده شود؛آموزشااه نما

های عملی و کارگاهی بدرقه متهم، گشت انت امی، بازرسی نهر اماکن خ ودرو،   کلاس -

شده و م ن م در مح یط واقع ی و عملی اتی س ازمان یعن ی        ریزی صورت برنامه بازجویی به

 ها اجرا شود؛ کلانتری

 های محیط ی برنام ۀ آم وزش رس ته انت  امی در مقط ا       در راستای مرتها نمودن آسیب -

آموزش تخصصی قوانین مرب وی ب ه اب لاغ و احض ار، آم وزش      های  داری، مهارت درجه

تشکیؤ پرونده قضایی، آم وزش تخصص ی حق وق ش هروندی، آم وزش عمل ی ک ار ب ا         

زنی و دستایری مجرمان )معتادان و اتباع سیم و دفاتر کوپ، آموزش تخصصی چهره بی

انجام نیابت قضایی، آم وزش   جلسه، آموزش نحوۀ خارجه(، آموزش نحوۀ تن یم صورت

تخصصی قوانین مربوی به بازرسی منزل، تغیی ر مح ؤ و نح وۀ برگ زاری دورۀ آم وزش،      

ه ای   آموزش عملی کار در تحت ن رگاه، حهظ ص حنۀ ج رم، آم وزش اج رای فوری ت     

قاپی  پلیسی، آموزش عملی نحوۀ شناسایی و دستایری انواع سارق )خودرو، منزل، کیر

  آموزشی گنجانده و تدریس شودو    ( در برنامۀ 

 سپاسگزاری

دانیم که از همۀ فرماندهان، معاونان و مدیران آموزشااه علم ی   در انتها بر خود فرض می

ه  ای ه  ا و پاس  ااه و تخصص  ی ش  هید بهش  تی اص  ههان و نی  ز فرمان  دهان کلانت  ری     

در انج ام   کننده در این مطالعه و فراگیران این آموزشااه که صادقانه با محققان مشارکت

 این طرت همکاری کردند، تشکر کنیم 
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 منابع
 (  پووه  کیهی از ن ریه تا عمؤ  تهران: انتشارات علم 0310ابوالمعالی، خدیجه  )

 (  بهسازی نیروی انسانی  تهران: انتشارات امیرکبیر 0310ابیلی، خدایار  )

طم ه؛ اس هندیاری، فهیم ه؛    اسهندیاری، عاطهه؛ کاووسی، زهرا؛ روان بد، محمدرضا؛ محبتی، فا

شناس ی س ازمانی در س تاد     (  آس یب 0311س الاری، ه دایت؛ زنان ه ب ایای، مه دی  )     

 1شاخای  مجله علوم پزشکی صدرا،  دانشااه علوم پزشکی شیراز بر اساس الاوی سه

(0 ،)221                        https://smsj.sums.ac.ir/article_43952.html 

شناس ی نیازس نجی    (  آس یب 0311محم دی، زه ره؛ کرم ی، مرتض ی  )     اهآل حسن، سلمان؛ ش  

ش اخای )موردمطالع ه: ش هرداری مش هد(       آموزش کارکنان با استهاده از الا وی س ه  

   31 -13(، 03)02مطالعات مدیریت شهری  

https://ums.srbiau.ac.ir/article_17125.html 

(  0311الله  ) پ ور، نعم ت  امین خندقی، مقصود؛ زرقانی، اع م؛ شعبانی ورک ی، بختی ار؛ موس ی   

نام ه   های اجرای برنامۀ درسی  پ ووه   ارتبای دان  ن ری و عملی معلمان در پارادایم

 doi: 10.22067/fe.v6i1.53752             10-01(, 0)1مبانی تعلیم و تربیت، 

(  ابربخش   ی 0311حم  د؛ عب  دی توحی  د؛ پن  اهی، حمی  د؛ محم  دی، امی  دعلی  )   پاش  ایی، م

ه  ای رش  ته فرمان  دهی و م  دیریت انت   امی دانش  ااه عل  وم انت   امی ام  ین      آم  وزش

دانش  کده فرمان  دهی و س  تاد(  فص  لنامۀ     22آموختا  ان دوره  )موردمطالع  ه: دان    

   030-001(، 0) 03های مدیریت انت امی،  پووه 

http://pmsq.jrl.police.ir/article_18869.html 

(  ارزی ابی ابربخش ی بیرون ی    0300زاده، جعهر؛ مجی دی، عب دالله؛ نورمحم دی، ه ادی  )     ترک

ه ای م دیریت    داری رسته انت امی ناج ا  فص لنامۀ پ ووه     برنامۀ درسی آموزش درجه

   010-000(، 0)0انت امی، 

http://pmsq.jrl.police.ir/article_91994.html 

های سازمانی در بخ   دولت ی ب ر اس اس م دل       شناسی آموزش (  آسیب0311وری، رضا  )دلا

  شناسی آموزش سازمانی  شاخای  نخستین همای  آسیب سه

https://civilica.com/doc/142087 
شناس ی الا وی طراح ی     (  آس یب 0311رحیمی، به روز؛ مه ری، داری وش؛ محم دلو، اک رم  )     

دانشااه علوم و فن ون ه وایی ش هید س تاری )ب ر       های آموزش کارکنان آموزشی دوره

https://ums.srbiau.ac.ir/article_17125.html
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(، 21)0(  آم وزش در عل وم انت  امی،    ADDIEاساس عناص ر برنام ۀ درس ی الا وی     

013-011    

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=532967 

ه ای آم ادگی جس مانی     (  بررس ی وض عیت اج رای برنام ه    0311رضایی نیارکی، محمدرضا  )

   01-20(، 21)0داری ناجا  آموزش در علوم انت امی،  مراکز آموزش درجه فراگیران

http://tps.jrl.police.ir/article_93820.html 

شناسی آموزش مجازی از دیدگاه معلمان  (  آسیب0011زارع خلیلی، مجتبی؛ فریدونی، فائزه  )

 0یت آموزش ی،  های نوین در مدیر دوره ابتدایی؛ مطالعه موردی کیهی  نشریه پیشرفت

(2،)03-13     https://edu-j.ir/wp-content/uploads/2021/03/4.pdf 

 شناسی پووهشی  تهران: انتشارات آگاه  (  روان0311اکبر  ) سیر، علی

شناسی زیرساختی و فرایندی آموزش  (  آسیب0311نواد، آزاده  )شریعتمداری، مهدی؛ و عادل

شناس ی آم وزش س ازمانی،     ن همای  آسیبضمن خدمت کارکنان در سازمان  نخستی

 https://civilica.com/doc/142136                                               تهران 

 یهیک ؤی(  شناخت و تحل0310  )نیحس ی،کاظم ؛کهیمل ،فریبهشت ؛محمد ،انچشمهی یشکرالله

  ی،انت  ام  یروی  در ن من ابا  تیریم د  ۀناملس ازمان  فص    یداشت منابا انس ان  عوامؤ ناه

1(3 ،)00-10  00  http://rmpjmd.jrl.police.ir/article_93171.html    

شناس ی   (  آس یب 0310شمس موردانی، غلامرضا؛ صهایی موحد، سعید؛ فاطمی صهت، عل ی  ) 

ش اخای )موردمطالع ه:    ا انسانی بر اساس م دل س ه  های آموزش و بهسازی مناب فعالیت

   011-10(، 1)2صنایا الکترونیکی فجر(  آموزش و توسعه منابا انسانی، 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=289037 

ابربخشی آموزش مهاهیم، تدابیر، راهکارها  تهران: معاونت تربی ت و  (  0310صانعی، مهدی، )

 آموزش ناجا 

ه ای س ازمانی در ادارات    شناس ی آم وزش   (  آس یب 0311العاب دین  )  طیبی، بهمن؛ فلات، زی ن 

های فیزیولوژی  ورزش و جوانان استان گلستان با استهاده از مدل سه شاخکی  پووه 

   03-11(، 2)1و مدیریت در ورزش، 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=347414 

http://rmpjmd.jrl.police.ir/article_93171.html
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=289037
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زاده، محم  د  خیابوالحس  ن؛ ش     ،یه   ی؛ فقدیمحمدس  ع  ،یمیحس  ن؛ تس  ل   ،یجعه  ر  یعاب  د

 یالاوه ا  نی ی تب یساده و کارآمد برا ی: روشنیمضمون و شبکه مضام ؤی( تحل0311 )

   010-010(، 2)1ی، راهبرد تیریمد شهیاند ۀفصلنام  یهیک یهاموجود در داده

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=164389 

(  شناس ایی و  0311عابدینی بلترک، میمنت؛ منصوری، سیروس؛ کمالی اردکانی، حمیدرضا  )

ه ای عل وم پزش کی ب ر مبن ای       بندی عوامؤ مثبر بر تدریس ابربخ  در دانشااه سطح

ی: دانشااه ش هید ص دوقی ی زد(  فص لنامۀ     مورد ۀسازی ساختاری تهسیری )مطالع مدل

   030-001، 00(2شاپور اهواز، ) توسعه آموزش جندی

DOI:10.22118/edc.2019.202252.1153 

ها  تهران:  (  نیازسنجی آموزشی در سازمان0313زاده، جعهر  ) زادگان، سید محمد؛ ترکعباس

 انتشارات شرکت سهامی انتشار 

(  تعی ین می زان ابربخش ی آم وزش     0313الله  ) یمیان، ق درت عساریان، مجید؛ محبی، علی؛ ع

های علمی تخصص ی ناج ا    داری رسته انت امی آموزشااه دروس پیشایری دوره درجه

(  فص  لنامۀ 0312)موردمطالع  ه: آموزش  ااه علم  ی تخصص  ی ش  هید بهش  تی ناج  ا تی  ر 

   020(، 2) 2آموزش در علوم انت امی، 

http://tps.jrl.police.ir/article_17644.html 

 ین  دهاایفر یق  یتطب ۀمطالع  (  0310 )رض  ا، حقدوس  ت م؛یدکریس   ی،حس  ام ؛رحم  انی، فرج  

  01101 زویبر استاندارد ا یمبتن ین ام جاما آموزش سازمان  یو معرف یآموزش سازمان

   01-11(، 0)1فصلنامۀ علمی مدیریت استاندارد و کیهیّت، 

http://www.jstandardization.ir 

وپ  رورش   ری  زی اس  تراتویک در آم  وزش ای ب  ر برنام  ه (  مقدم  ه0310ی، محمدرض  ا  )کرامت  

 انتشارات آستان قدس رضوی 

شناسی  (  آسیب0310اصغر؛ فراهانی، مهدی؛ رسته مقدم، آرش  ) محمودی کوچکسرایی، علی

شاخای  فصلنامۀ آموزش و توسعه منابا  ن ام آموزش کارکنان با استهاده از الاوی سه

   21(، 1) 2ی، انسان

http://istd.saminatech.ir/Article/13941114143121023 

های آموزش تخصصی در تربی ت و آم وزش پل یس     (  ابربخشی برنامه0311مرشدی، مسعود  )

داری رشته آگاهی ناجا(  فصلنامۀ مدیریت بر آموزش  )مطالعۀ موردی: فراگیران درجه

 http://journals.police.ir/article_12973.html         21-12، 22انت امی، 
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وتحلی ؤ عوام ؤ م ثبر ب ر وج دان ک ار و انض بای         (  تجزی ه 0311میرزایی اهرنج انی، حس ن  )  

 اجتماعی در سازمان  قزوین: دانشااه آزاد اسلامی واحد قزوین 

( توسعه من ابا انس انی ب ا رویک رد جه انی مبتن ی ب ر دان    مجموع ه          0310میرسپاسی، ناصر  )

 دومین کنهرانس توسعه منابا انسانی، سازمان گسترش و نوسازی ایران مقالات 

شناس ی ن  ام م دیریت عملک رد      (  آسیب0311زاده، محمدمحسن؛ زاهدی، سیدمحمد  )نجهی

ش اخای  فص لنامۀ    کارکنان در دانشااه علوم پزش کی ق زوین ب ا اس تهاده از م دل س ه      

   11-11، 21مدیریت توسعه و تحول، 

http://www.jdem.ir/article_514.html 

بیماری های انکولوژی  ترجم ۀ عل ی حقیق ی و     -(  اصول طب داخلی 2101هاریسون،کاسپر )

 سمیه کریمی، تهران: انتشارات ارجمند 

Bower, D. L., & Pettit, W. (2001). The Albuquerque police 

department's crisis intervention team: A report card. FBI L. 

Enforcement Bull., 70, 1. https://heinonline.org 
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