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Purpose: Because of the complexity of today's business environment that are associated with high levels of uncertainty and risk, 

Company seeks to manage and reduce risk in their supply chain. One of the strategies to deal with supply chain risks is increasing the 

supply chain resiliency. To increase the resilience of the supply chain, it is necessary to be considered various capabilities. One of the 

most important capabilities are technological capabilities. Companies that do not have sufficient maturity in the technological 

capabilities cannot simultaneously implementing several ways of risk management. On the other hand, many technological capabilities 

related to each other and are able to interact with other abilities. Therefore, in this paper to reduce risk and consequently increase the 

resilience of the supply chain, after identifying indicators of technological capabilities, these indicators were prioritized. 

Methodology: At first, with the review conducted research in the field of supply chain resiliency, Indicators related to technological 

capabilities to increase supply chain resiliency were investigated and A list of identified criteria was placed at the disposal of company 

experts. Then, these criteria after examining in the case study and according to the experts with the Fuzzy Delphi method were 

modified and finalize. In the next step, based on SWARA method relevant indicators were weighted. 

Findings: Criteria of technological collaboration, supply chain agility, flexibility of supply respectively were recognized as the most 

important indicator. 

Originality/Value: With the development of information technology and the need for supply chain resilience, identifying 

technological capabilities and their impact on resilience is essential to reduce supply chain risk. In this paper, while identifying 

technological capabilities to increase supply chain resilience, these capabilities are prioritized. Also, the combined use of fuzzy Delphi 

methods to confirm the indicators and SWARA method has led to the stability of the results. 

Keywords: Resilience supply chain, Technological capabilities, Fuzzy delphi, SWARA. 
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 پژوهشی نوع مقاله:

آوری زنجیره منظور افزایش تابهای تکنولوژیکی بهبندی قابلیتشناسایی و اولویت 

 تأمین

 2مجتبی آقایی، *1الدین حسینی دهشیریسید جلال  
 ران، ایران.تهمدیریت تولید و عملیات، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی،  گروه1

 .تهران، ایران، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی، تحقیق در عملیات گروه2
  

ها درصدد مدیریت اطمینان و ریسک همراه است، شرکت عدم از بالایی وکار که با سطحهای محیط کسبامروزه به دلیل پیچیدگی هدف:
ت. آوری زنجیره تأمین اسهای زنجیره تأمین، افزایش تاب. یکی از راهکارهای مقابله با ریسکباشندو کاهش ریسک زنجیره تأمین خود می

های ها، قابلیتترین قابلیتقرار گیرد. یکی از مهم موردتوجههای مختلف آن آوری زنجیره تأمین، لازم است قابلیتبرای افزایش تاب
ت ریسک را توانند چندین شیوه مدیریوژیکی از بلوغ کافی برخوردار نیستند، نمیهای تکنولهایی که در قابلیتتکنولوژیکی است. شرکت

ها های تکنولوژیکی به یکدیگر مرتبط بوده و قادر به ایجاد تأثیر متقابل بر سایر تواناییزمان اجرایی نمایند. از طرفی بسیاری از قابلیتهم
ه های مربوط بآوری زنجیره تأمین، پس از شناسایی شاخصتبع آن افزایش تابها و بهرو در این مقاله برای کاهش ریسکهستند. ازاین

 بندی شدند.ها اولویتشاخص این تکنولوژیکی، هایقابلیت

 هایهای مربوط به قابلیتشاخص، آوری زنجیره تأمینشده در حوزه تاببررسی تحقیقات انجامدر ابتدا با  شناسی پژوهش:روش
ت، شده در اختیار خبرگان شرکت قرار گرفآوری زنجیره تأمین بررسی شد و فهرستی از معیارهای شناساییش تاببرای افزای تکنولوژیک

سپس معیارهای موردنظر پس از بررسی موردمطالعه و بر اساس نظر خبرگان با روش دلفی فازی تعدیل، تائید و نهایی شد. در گام بعد بر 
 .دهی شدند های موردنظر وزنشاخص سو آرااساس روش 

ها صترین شاخعنوان مهمپذیری عرضه به ترتیب بههمکاری، چابکی زنجیره تأمین، انعطافهای قابلیت تکنولوژیکی شاخص ها:یافته
 شناسایی گردیدند.

 آن ریتأث و یکیتکنولوژ یهاتیقابل ییشناسا ،نیتأم یهارهیزنج یآورتاب لزوم و اطلاعات یفناور توسعه با اصالت/ارزش افزوده علمی:
 یآورتاب شیافزا یبرا یکیتکنولوژ یهاتیقابل ییشناسا ضمن مقاله نیا در. است یضرور نیتأم رهیزنج سکیر کاهش یبرا یآورتاب بر

 سوآرا روش و هاشاخص دیتائ یبرا یفاز یدلف یهاروش از یقیتلف استفاده نیهمچن. گردندیم یبندتیاولو هاتیقابل نیا ن،یتأم رهیزنج
 .است شده جینتا یاستوار به منجر

 .قابلیت تکنولوژیکی، دلفی فازی، سوآرا آوری زنجیره تأمین،تاب ها:کلیدواژه
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 مقدمه -1

 طیمح(. 2018، 1امیری و همکاران) هستند لیدخ یمشتر سفارش ساختن برآورده در که است ییهابخش همه رندهیدربرگ نیتأم رهیزنج
 و یریدهش ینیحس) است کرده فراهم را نیتأم یهارهیزنج در آشفته یرفتارها و نانیاطم عدم از ییبالا سطح بروز نهیمز یامروز وکارکسب

 موجب ییایجغراف یپراکندگ و یموجود سطح کاهش ،یدگیچیپ شیافزا ،یهماهنگ یهایدشوار مانند ییهایژگیو (.2018 ،2همکاران
 کی عنوانبه نیتأم رهیزنج سکیر تیریمد .(2020 ،3حسینی دهشیری و آقایی) است شدهنیتأم رهیزنج سکیر و یریپذبیآس شیافزا

 فعال یهاوهیش دهندهنشان نیتأم رهیزنج سکیر تیریمد. است شدهگرفته نظر در دارد، ریتأث سازمان عملکرد بر که یتیریمد مهم چالش
یدگاه از د یآورتاب. است یآورتاب شیافزا ن،یتأم رهیزنج یهاسکیر با مقابله یهاروش از یکی. است هاسکیر با مؤثر مقابله و تیریمد

. رودیماخیر به شمار  یهاسالدر  محققان موردتوجهاز موضوعات  که یکی باشدیمسیستمی به معناي توانایی مقابله با بحران و اختلال 
ظرفیت سازمانی براي ، یآورتاب. باشدیممرتبط  وکارکسباوم تد یزیربرنامهنظیر مدیریت ریسک و بحران و  ییهاتیفعالاین موضوع به 

 تیریمد اتیادب در حاضر، حال در(. 2013، 4پتیت و همکاران) شودیمزنده ماندن، انطباق و رشد در برابر تغییر و عدم اطمینان تعریف 
 است شدهپرداخته ییایجغراف یهایپراکندگ و ارزش رهیزنج یفروپاش به توجه با ن،یتأم رهیزنج یآورتاب شیافزا یبررس به نیتأم رهیزنج

 است عبارت نیتأم رهیزنج یآورتاب یطورکلبه. کرد مطرح را یآورتاب واژه بار نینخست ،(2005) 6یشف(. 2000 ،5)گولاتی و همکاران
 قبل از ترمطلوب که دیجد یتیوضع یوسبه حرکت یحت و( ینظمیب بروز از شیپ) ییابتدا حالت به برگشت یبرا نیتأم رهیزنج ییتوانا: از

 یبرا نیتأم رهیزنج در موجود اختلالات و هایریپذبیآس اداره به قادر ن،یتأم رهیزنج یآورتاب(. 2019 ،7یریدهش ینیحس و ییآقا) است
 یآورتاب شیافزا یراب (.2016 ،9راوش ؛2015، 8راجش و راوی) است نیتأم رهیزنج در ریدرگ یهاشرکت همه یبرا تیموفق به یابیدست
 یهاتیقابل دیبا ابتدا هاشرکت کلان، یهایگذارهیسرما انجام از قبل. ردیگ قرار موردتوجه آن مختلف یهاتیقابل است لازم ن،یتأم رهیزنج

 را یکاف لوغب خود یاهتیقابل از نوع نیا در که ییها¬شرکت که ندینما ییشناسا را نیتأم رهیزنج یآورتاب بر آن ریتأث و خود یکیتکنولوژ
 از یاریبس گذشته نیا از (.2017 ،10راجش) ندینما ییاجرا باهم زمانهم را سکیر تیریمد وهیش نیچند توانندینم یدرستبه ندارند

 ،12مکارانو ه ؛ مییر2014 ،11)لین هستند هاییتوانا ریسا بر متقابل ریتأث جادیا به قادر و بوده مرتبط گریکدی به یکیتکنولوژ یهاتیقابل
 تیریمد که ییتوانا نیرگذارتریتأث و کرده مطلع خود کیتکنولوژ یهاییتوانا به نسبت را هاشرکت تواندیم نهیزم نیا در قیتحق. (2015
 یهاتیقابل ییشناسا ،یامروز وکارکسب طیمح در نیبنابرا؛ (2017 راجش،) دینما ییشناسا را باشد داشته آن به یخاص توجه دیبا شرکت

 .است یضرور نیتأم رهیزنج سکیر کاهش یبرا یآورتاب بر آن ریتأث و یکینولوژتک

 ییافزادانش -1-1

های این حوزه کاهش ریسک منظوربه، آوریهای افزایش تاببه راهتنها  نیتأمزنجیره  یآورتابدر حوزه  شدهانجام اکثر تحقیقات
های گذاریها قبل از انجام سرمایهاست که شرکت یای نداشتند. این در حالاشارهها های تکنولوژیکی شرکتاند، اما به قابلیتپرداخته

هایی شرکت وآوری زنجیره تأمین را شناسایی نمایند های تکنولوژیکی خود و تأثیر آن بر تابآوری، ابتدا باید قابلیتکلان برای افزایش تاب
و  نندهای خود را به نحو مطلوبی مدیریت کتوانند ریسکدرستی نمیبه ر نباشند،برخوردابلوغ کافی از  تکنولوژیکی هایقابلیت ازنظرکه 

بر سایر و های تکنولوژیکی به یکدیگر مرتبط بوده . همچنین بسیاری از قابلیتشودیم یگذارهیسرمااین امر موجب عدم اثربخشی 
های تکنولوژیک مطلع کرده و ها را نسبت به تواناییتواند شرکتمیکه تحقیق در این زمینه  گذارندیمتأثیر  هاشرکت یآورتابهای قابلیت

 یدر ادبیات، ضمن شناسای شدهاشارهبنابراین این مطالعه در راستای رفع کمبودهای ؛ ارائه نماید را تکنولوژیکی هاییترین قابلیتمهم
                                                             

1 Amiri et al.   
2 Hosseini Dehshiri et al. 
3 Hoseini Dehshiri and Aghaei 
4 Pettit et al.  
5 Gulati et al. 
6 Sheffi 
7 Aghaei and Salehi Sadaghiani 
8 Rajesh and Ravi 
9 Rajesh 
10 Rajesh 
11 Lin 
12 Meyr et al. 
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ا، به چند معیاره همچون روش سوآر یریگمیتصم یهاروشاز  ، با استفادهنیتأمزنجیره  یآورتابافزایش  منظوربهتکنولوژیک  یهاتیقابل
گروهی، در  یریگمیتصم یهاروشیکی از  عنوانبهاستفاده از روش سوآرا،  .شودیمتکنولوژیک پرداخته  یهاتیقابل یبندتیاولو

 فهمقابلاین روش  است و شدههیتوص ،ردیگیمسطح بالا و بسیار مهم که بر اساس توافق جمعی میان کارشناسان صورت  یهایریگمیتصم
دهد یمو استواری را ارائه  ترقیدقدارد که نتایج  یکمتر یزوج، تعداد مقایسات ANPو  AHPنظیر  ییهاروشو ساده است و در مقایسه با 

ن، آوری زنجیره تأمیبهای تکنولوژیکی برای افزایش تادر این مقاله ضمن شناسایی قابلیت(. 2019، 1حیدری دهویی و حسینی دهشیری)
ای زنجیره تأمین هآوری، ریسکهای تکنولوژیکی ضمن افزایش تابترین قابلیتگردند تا با پرداختن به مهمبندی میها اولویتاین قابلیت

شده نجاماادامه ساختار مقاله به این صورت است که در بخش دوم به بررسی مبانی نظری و تحقیقات  صورت مناسب مدیریت شود.نیز به
ای شود، در ادامه برهای دلفی فازی و سوآرا تشریح میشود، سپس روشهای تکنولوژیکی پرداخته میدر این حوزه و شناسایی قابلیت

هایی اجرایی و پژوهشی در مورد مسئله نشان دادن کارایی مدل پیشنهادی از یک مطالعه موردی استفاده خواهد شد و درنهایت پیشنهاد
 هد شد.ارائه خوا

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 نیتأم رهیزنج یآورتاب -1-2

 کاهش تقاضا، نوسانات شیافزا ها،تیفعال یسپاربرون سطح شیافزا شدن،یجهان مثل یعوامل جهینت یکنون عصر در آشفته یرفتارها
؛ 2017 )محقر و همکاران، است هاتشرک کنندگاننیتأم تعداد شدن کم و یموجود ریذخا در دیشد کاهش محصولات، اتیح چرخه

رابر ب در یآورتاب و مقاومت یبرا نیتأم رهیزنج یهاتیقابل ن،یتأم رهیزنج رانیمد همه یبرا مهم جنبه ک(. ی2011 ،2انجمن تجارت مداوم
 انجام به قادر ینیمتأ رهیزنج یطیشرا نیچن در(. 3،2014جونز و همکاران-براندون) است نشدهینیبشیپ حوادث و اختلالات ،تحولات
 معرض در نیتأم یهارهیزنج یطورکلبه (.2011، 4رست و همکارانه)بلک باشد آور تاب که است خدمات و محصولات ارائه و عملکرد
 یستگب بالاتر یمشتر به خدمت سطح و لیتحو زمان کاهش بالاتر، تیفیک نه،یهز کاهش به تنها هاآن یریپذرقابت و هستند اختلال
 تاب دیبا نیبنابرا اندازد؛یم خطر به را هاآن عملکرد که دارد یبستگ یگوناگون اختلالات بر غلبه و ممانعت در هاآن ییتوانا به بلکه ندارد؛

 نیترمهم به ،1 جدول در که کردند ارائه یآورتاب از یمختلف یهافیتعر یمتعدد پژوهشگران (.2012، 5)کاروالهو و همکاران باشند آور
 .است شدهشارها هاآن

 .نیتأم رهیزنج نه  یدرزم یآورتاب فیتعار -1جدول 

Table 1- Definitions of supply chain resilience. 

 

 

 

 

                                                             

1 Heidary Dahooie and Hosseini Dehshiri 
2 Business Continuity Institute 
3 Brandon-Jones 
4 Blackhurst 
5 Carvalho et al. 
6 Pereira et al. 
7 Yang and Xu 
8 Hohenstein et al. 

 آوری زنجیره تأمینتعریف تاب مرجع
 .آن از بازیابی و اختلال مهار (2018همکاران )امیری و  (؛2005شفی )

 به کاری عملیات کهطوریبه رویدادهای غیرمنتظره، به سریع پاسخ در تأمین زنجیره توانایی (2014) 6و همکاران پریرا

 .نامیدند تأمین زنجیره آوریتاب را ارتقا یابند جدید بهتر سطح حتی یا و قبلی عملکردی سطح
 که کردند تعریف طبیعی فجایع از ناشی اختلالات به پاسخ توانایی را تأمین زنجیره آوریتاب (2015) 7یانگ و یو

 .است تحلیل و بررسیقابل آن بازیابی سرعت و تأمین زنجیره مقاومت به توجه یلهوسبه
 از سریع بازیابی و پاسخ نشده،بینیخطرات پیش برابر در آمادگی در تأمین زنجیره توانایی (2015) 8و همکاران هوهنستین

 و جدید یتیوضع سویبه حرکت وسیلهرشد به یا اصلی وضعیت به بازگشت و بالقوه اختلالات
 .مشتری رضایت افزایش راستای در ترمطلوب
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 یکیتکنولوژ یهاتیقابل -2-2

 کیها درون ها و سازمانافراد، شرکت نیب دهیچیتعاملات پ امدیعنوان پرا به یکیتکنولوژ یهاتیقابل ،یفن راتییبه تغ یتعامل کردیرو
ه ک ییهاعنوان دانش و مهارتبه کیتکنولوژ یهاتیت. در سطح خرد، قابلخاص در نظر گرفته اس یو نهاد یاقتصاد-یچارچوب اجتماع

 نیلات بتعام قیاز طر هاتیقابل نیاست که ا شدهفیتعردارند،  ازین یبهبود و خلق تکنولوژ ،یریکارگبه ،یابیمنظور دستها بهشرکت
و  یریادگیشامل  یکیتکنولوژ هاتیقابل (.1995 ،2تیوبل و پا ؛1992، 1)لال رندیگیمآن شکل  رندهیدربرگ یخارج طیها و محشرکت

ت اس جیمجموعه خاص از نتا کیبه  یو رفتار یاجتماع ،یعوامل اقتصاد یسازکپارچهی زیناز شرکت و  یدر بخش دیانباشت دانش جد
با نوسانات  یکه قادر به سازگار دینما یطراح یاگونهخود را به نیتأم رهیزنج تواندیسازمان بالغ م کی(. 2009 ،3لامارینو و همکاران)

در  یبه کاهش مداوم سک،یر تیریراهکار مد نیچند یریکارگبه رغمیها علاز شرکت یاریاغتشاشات بازار باشد. بس گریتقاضا و د
 جادیمنظور اخود به کیتکنولوژ یهاتیدر قابل ایکه  افتدیاتفاق م ییهاشرکت یامر برا نی. ااندافتهیدست ن یطیبالقوه مح یهایریپذبیآس

هستند. هر  یخود متک یهاتیبه قابل ازحدشیب ،یطیمح یهایریپذبیآس تیریمد منظوربه اینابالغ هستند و  نیتأم رهیدر زنج یآورتاب
ه شود که برآورده نشد یفروش شرکت و تقاضاها گاهیمنجر به از دست رفتن جا تواندیاست و م زیآمها مخاطرهشرکت نیا یدو مورد برا

 ازیدانش و تجربه در جهت رفع ن یعنوان کاربرد علمبه یدهد تکنولوژیها نشان م. پژوهشکندیبه شهرت شرکت صدمه وارد م تیدرنها
 تر،نییپا دیتول هنیبه هز یابیها داشته است. دستبنگاه یرقابت یهاتیکشورها و کسب مز یو صنعت یدر توسعه اقتصاد یبشر، نقش پررنگ

 یهاتیامروزه مسائل اطراف قابلاست.  یلوژمدت گسترش تکنوکوتاه یایاز مزا دیبالاتر محصول و توسعه محصولات جد تیفیک
 .اندتوجه همگان را به خود جلب کرده شتریو ب شتریب یکیتکنولوژ

 پژوهش نهیشیپ -3-2

 .است آمده ،2 جدول در قاتیتحق نیا از یاخلاصه که اندداده انجام یآورتاب نه  یدرزم یگوناگون مطالعات مختلف، محققان

 .آوری زنجیره تأمینتاب نه  یدرزمای از تحقیقات صورت گرفته خلاصه -2جدول 
Table 2- Summary of research on supply chain resilience. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

1 Lall 
2 Bell and Pavitt 
3 Iammarino et al. 
4 Tang 
5Dahooie et al.  
6 Ponomarov and Holcomb 
7 Pettit et al. 

 نتایج اقدامات سال-محققان
؛ (2006)، 4تانگ

 ،5دهویی و همکاران
(2020) 

ازی سبررسی راهبردهای مقاوم
برای کاهش اختلالات زنجیره 

 .تأمین

ها سازی زنجیره تأمین، شرکتکارگیری راهبردهای مقاومبا به
های اقتضایی مرتبط توانند در زمان بروز اختلال، از برنامهمی

 .استفاده کرده و آسیب کمتری متحمل شوند
 ،6و هولکوم پونومارو

امیری و  ؛(2009)
؛ (2018) همکاران،

 اران،دهویی و همک
(2020) 

 بررسی رابطه بین
های لجستیکی و توانمندی

 .آوری زنجیره تأمینتاب

های لجستیکی، انسجام، یکپارچگی و ارتباط میان توانمندی
آوری زنجیره تأمین را ارتقاء بخشیده و مدیریت از حوادث و تاب

 .کنداختلال را تسهیل می

 ،7و همکاران تپتی
؛ دهویی و (2010)

 (2020) همکاران،

ارائه چارچوب جدیدی برای 
 .آوری زنجیره تأمینتاب

ها پذیری و توانمندیتواند بر اساس دو بعد آسیبآوری میتاب
عنوان توازن بین این دو بعد شده و منطقه تاب آور را بهارزیابی

ها در بلندمدت سودآورتر تعریف کند، یعنی جایی که شرکت
پذیری و چهارده تور آسیبخواهند بود. در این تحقیق، هفت فاک

 .است شدهییشناسافاکتور توانمندی 



 

 

 

233 

ت
لوی

 او
ی و

سای
شنا

ت
ابلی

ی ق
بند

ی به
یک

وژ
نول

 تک
ای

ه
ب

ش تا
فزای

ور ا
منظ

ین
تأم

یره 
نج

ی ز
آور

 
 

 

 یآورتاب شیافزا یهاراه به قاتیتحق اکثر شود،یم دهید نیتأم رهیزنج یآورتاب نه  یدرزم گرفته صورت یهاپژوهش یبررس از که طورهمان
 است یالح در نیا. نداشتند یااشاره هاشرکت یکیتکنولوژ یهاتیقابل به اما اند،پرداخته حوزه نیا یهاسکیر کاهش یبرا نیتأم رهیزنج

 یآورابت بر آن ریتأث و خود یکیتکنولوژ یهاتیقابل دیاب ابتدا ،یآورتاب شیافزا یبرا کلان یهایگذارهیسرما انجام از قبل هاشرکت که
 خود یهاسکیر توانندینم یدرستبه ندارند را یکاف بلوغ خود یهاتیقابل از نوع نیا در که ییهاشرکت که ندینما ییشناسا را نیتأم رهیزنج

 دارند ریتأث شرکت یهاتیقابل ریسا بر بوده مرتبط گریدکی به یکیتکنولوژ یهاتیقابل از یاریبس نیهمچن. کنند تیریمد یمطلوب نحو به را
 شرکت تیریمد که ییهاتیقابل نیترمهم و کرده مطلع خود کیتکنولوژ یهاییتوانا به نسبت را هاشرکت تواندیم نهیزم نیا در قیتحق که
 نیترمهم اابتد شرکت، یکیتکنولوژ یهاتیقابل به توجه ضرورتبه توجه با. دینما ییشناسا را باشد داشته یخاص توجه آن به دیبا

 یدلف روش با سپس. است آمده ،3 جدول در که شوندیم ییشناسا نیتأم رهیزنج یآورتاب شیافزا یبرا شرکت یکیتکنولوژ یهاتیقابل
 شوندیم یبندتیاولو آراسو روش با شده دیتائ یکیتکنولوژ یهاتیقابل که رندیگیم قرار دیتائ مورد مؤثر یکیتکنولوژ یهاتیقابل یفاز

 .ابدی شیافزا نیتأم رهیزنج یآورتاب ها،تیقابل نیترمهم به پرداختن با تا

 

 

 

 

 

                                                             

1 Jüttner and Maklan 
2 Wieland and Wallenburg 
3 Wieland and Wallenburg 
4 Brusset and Teller 

 ادامه. -2جدول 
Table 2- (Continued). 

 نتایج اقدامات سال-محققان
؛ (2011) ،1ماکلانجوتنر و

 (2020) دهویی و همکاران،
بررسی ارتباط بین قابلیت ارتجاعی زنجیره تأمین با 

 .ک زنجیرهپذیری و مدیریت ریسآسیب
طه واسمدیریت ریسک زنجیره تأمین و دانش به

پذیری، شفافیت، های انعطافبهبود توانمندی
آوری زنجیره زمان پاسخگویی و همکاری بر تاب

 .تأمین تأثیر مثبتی دارند
؛ (2012) کاروالهو و همکاران،

 (2018) امیری و همکاران،
آوری بر عملکرد زنجیره تأمین و تأثیر تاب .مینمطالعه رویکردهای چابک و تاب آور در زنجیره تأ

 .پذیری را بیان کردندرقابت
جیره آوری زنای بر تابهای رابطهبررسی تأثیر شایستگی (2013)، 2و والنبرگ ویلند

 .تأمین
 یکپارچگی، تأثیر مثبتی برخلافروابط همکارانه 

آوری دارد. این مطالعه بین ابعاد واکنشی بر تاب
مقاوم بودن و چابکی( ) یآورنه تابو پیشگیرا

 .شودتمایز قائل می
جیره آوری زنای بر تابهای رابطهبررسی تأثیر شایستگی (2013)، 3و والنبرگ ویلند

 .تأمین
 یکپارچگی، تأثیر مثبتی برخلافروابط همکارانه 

آوری دارد. این مطالعه بین ابعاد واکنشی بر تاب
ودن و چابکی( مقاوم ب) یآورو پیشگیرانه تاب

 .شودتمایز قائل می
 آوری زنجیرهارائه رویکردی برای سنجش و مدیریت تاب (2017) ،4براست و تلر

 .تأمین
آوری سازی تاب یدرکمتوانایی این رویکرد 

 .وسیله یک شاخص عددی استبه
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 .آوری از مرور ادبیاتهای تکنولوژیکی برای افزایش تابشده قابلیتهای شناساییشاخص -3 جدول
Table 3- Identified criteria of technological capabilities to increase resilience of literature review. 

 

 روش پژوهش -3

 ییاشناس ضمن آن هدف که است یاکتشاف-یفیتوص ها،داده یگردآور وهیش ازنظر و بوده یکاربرد یقیتحق هدف، نوع رازنظ پژوهش نیا
 قاتیتحق یبررس با اول گام در .است آمده ،1شکل  در تحقیق مراحل. است یسازمان منابع یزیربرنامه ستمیس انتخاب به مؤثر، یارهایمع

 یدبررسمور نیتأم رهیزنج یآورتاب شیافزا یبرا کیتکنولوژ یهاتیقابل به مربوط یهاشاخص ن،یتأم رهیزنج یآورتاب حوزه در شدهانجام
 یبررس از پس موردنظر یارهایمع سپس رد،یگیم قرار شرکت خبرگان اریاخت در شدهییشناسا یارهایمع از یفهرست و رندیگیم قرار

 ابتدا در سوآرا، روش اساس بر بعد گام در. شوندیم انتخاب و دیتائ ل،یتعد یفاز یدلف روش با خبرگان نظر اساس بر و ردمطالعهمو
 اساس، نیا بر. شوندیم مرتب و انتخاب ت،یاهم درجه اساس بر و یینها یهاشاخص عنوانبه رندگانیگمیتصم موردنظر یهاشاخص

                                                             

1 Jayant and Ghagra 
2 Georgiadis and Athanasiou 
3�Huang and Goetschalckx 
4 Khalili-Damghani and Tavana 
5 Sáenz and Revilla 
6 Zhang et al. 
7 Hudnurkar 
8 Production Roll over  
9 Jafarian and Bashiri 
10 Taghavi and Chinnam 
11 Croson et al. 
12 Qrunfleh and Tarafdar 

 تحقیقات مرتبط آوری زنجیره تأمینرتباط قابلیت با تابا قابلیت تکنولوژیکی
پذیر و قراردادهای در اختیار داشتن یک ساختار عرضه انعطاف عرضه پذیریانعطاف

عرضه منعطف، احتمال مواجهه با اختلالات عرضه را کاهش 
دهد.می  

؛ امیری و (2013)، 1جایانت و گاگرا
 ؛ دهویی و همکاران،(2018)همکاران، 

(2020) 
عنوان یک سپر در مقابل نوسانات تقاضا و حتی تواند بهظرفیت می افزایش ظرفیت

قرار گیرد. مورداستفادهاختلالات   
 (2013)، 2جورجیادیس و آتلانسیوسو

تغییر( طراحی اصلاح )
 زنجیره تأمین

.آوری شبکهتوانایی ترکیب تغییرات طراحی زنجیره در جهت تاب  (2014)، 3هونگ و گودچالکس 

پذیری را قابلیت افزایش ردیابی و سرعت در زنجیره تأمین آسیب چابکی زنجیره تأمین
د.دهکاهش می  

 و یریام ؛(2013) ،4توانا و یدامغان یلیخل
 همکاران، و یداهوئ ؛(2018) همکاران،

(2020) 
آوری پذیری تولید را افزایش داده و تابمحصولات استاندارد، انعطاف سطح استانداردسازی

 دهند.را ارتقاء می
 (2014)، 5سائنز و رویلا

تغییر در مقادیر محصول در  گذاری پاسخگو شرکت را قادر بهقیمت گذاریقیمت
 کند.تمامی محصولات می

 (2013) ،6همکاران و ژانگ

گذاری اطلاعات و بهبود اعتماد در روابط، افزایش در به اشتراک همکاری
 دهد.های جدید را کاهش میریسک مرتبط با فرصت

 2014 ،7همکاران و هادنورکار

رول آور کردن 
 8محصولات

یری محصول و کاهش خطرات ناشی از پذمنجر به بهبود انعطاف
 شود.موجودی می

 (2014) ،9یریبش و انیجعفر

ریزی پویا، کنترل بر روی تقاضای محصول را افزایش داده و برنامه ریزیبرنامه
 کند.اثر شلاق چرمی را مدیریت می

 (2014) ،10نامیش و یتقو

ودی وجذخیره استراتژیک بر مبنای مشخصات ریسک کالا، ریسک م موجودی
 دهد.را کاهش می

 و یریام ؛(2014) ،11همکاران و کروسن
 همکاران، و یداهوئ ؛(2018) همکاران،

(2020) 
پذیری محصول را از طریق بافر زمانی به تعویق انداختن، انعطاف به تعویق انداختن

 بخشد.بهبود می
 (2013)، 12کرونفلش و ترافدار
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 از هرکدام ینسب تیاهم سپس. رندیگیم قرار ترنییپا یهارده در ترتیاهمکم یهاشاخص و بالاتر یاهرده در هاشاخص نیترمهم

 است، شاخص هر ینسب تیاهم مقدار از یتابع که 𝑲𝒋بیضر ادامه در. گرددیم مشخص یقبل ترمهم شاخص به نسبت هاشاخص
یم محسوب زین شده نرمال وزن که هاشاخص یینها وزن تیدرنها و هشدمحاسبه زین هاشاخص هیاول وزن نیهمچن. شودیم محاسبه

  .گرددیم محاسبه گردد،

 مراحل پژوهش. -1شکل 

Figure 1- Research stages. 

 یفاز یدلف روش -1-3

 نظرهای بر مبتنی پیمایشی روشی تکنیک این. شد ارائه «راند شرکت» در( 1963) 1هلمر و دالکی توسط بار نخستین برای دلفی روش
 روشی تکنیک این. باشدیمآماری  گروهی پاسخ و شدهکنترل بازخورد و تکرار ینام،ب یهاپاسخ ویژگی دارای سه و است متخصصان

گاهانه گروهی هایقضاوت هماهنگی و آوریجمع منظوربه مندنظام  بسیاری در. است خاصی موضوعی یا سؤال درباره متخصصان از آ
 قطعی اعداد و هاداده دیگرعبارتبه شود؛ تفسیر و بیان قطعی کمی اعداد صورتبه تواندنمی متخصصان قضاوت واقعی، هایموقعیت از
و  )کنان است ناکافی گیرندگانتصمیم قضاوت در موجود قطعیت عدم و ابهام علت به واقعی دنیای هایسیستم کردن مدل منظوربه

 طعیتق عدم و ابهام با مقابله برای اسبیمن ابزار ،فازی هایمجموعه نظریه مشکل، این بر غلبه منظوربه راستا این در. (2014، 2همکاران
 هایشاخص تائید منظوربه فازی دلفی روش از پژوهش این در بنابراین؛ (2016، 3)بوزن و همکاران است گیریتصمیم فرآیند در موجود

 توسط که است فازی هایمجموعه نظریه و دلفی روش از ترکیبی روش این .شودمی استفاده تکنولوژیک یهاتیباقابل مرتبط شدهشناسایی
 :(2016 همکاران،)بوزن و  از اندعبارت فازی دلفی روش هایگام. شد ارائه( 1993) 4همکاران و ایشیکاوا

 .پژوهش نظری مبانی جامع مرور با تکنولوژیک هایقابلیت به مربوط هایشاخص شناسایی :اول گام 

 گروه ،تکنولوژیک هایقابلیت به مربوط هایشاخص شناسایی از بعد گام این در. گیرندهتصمیم متخصصان نظرهای آوریجمع :دوم گام 
 شدهشناسایی هایشاخص بودن مرتبط تعیین منظوربه ایپرسشنامه و شدهتشکیل پژوهش موضوع با مرتبط خبرگان از متشکل گیریتصمیم

. روندمی کار به شاخص هر اهمیت بیان برای زیر، دولج زبانی متغیرهای آن در که شودمی ارسال هاآن برای پژوهش اصلی موضوع با
 شودیم استفاده مثلثی فازی اعداد از پژوهش این در. دارند وجود مثلثی و ایذوزنقه مثلثی، فازی اعداد مثل فازی اعداد از مختلفی انواع

                                                             

1 Dalkey and Helmer 
2 Kannan et al.  
3 Bouzon et al. 
4 Ishikawa et al. 

 هاشاخص کردنمرتب

 های تکنولوژیکمربوط به قابلیتهای شناسایی شاخص

 گیرنده ظرهای متخصصان تصمیمآوری ن جمع

 تعیین اهمیت نسبی هر شاخص

F-DELPHI 

SWARA 

 محاسبه وزن اولیه هر شاخص

 گیریانتخاب تیم تصمیم

 مربوط به قابلیت های تکنولوژیک همیتبا اهای تأیید شاخص

 محاسبه اهمیت نسبی هر شاخص

 محاسبه وزن نرمال نهایی
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�̃�آن در و است قرارگرفته مختلف پژوهشگران موردتوجه دفعاتبه آن فهم در سادگی دلیل به که = (𝒍, 𝒎,𝒖)  و است مثلثی فازی د یک l، 
m و u هستند ممکن ارزش ترینبزرگ و ترینمحتمل ترین،کوچک نمایانگر ترتیب به. 

 .(2009 ،1)متوک و همکاران گیریتصمیمهای های کلامی برای تائید شاخصعبارت-4جدول 
Table 4 - Verbal phrases for confirmation of decision-making criteria (Mutawak et al., 2009). 

 

 

 

 

. ردیپذیصورت م̃  Sآستانه ار هر شاخص با مقد یمقدار ارزش اکتساب سهیمقا قیکار از طر نیا که تیپراهم یهاشاخص دیتائ گام سوم:
 نیاتکاتراز قابل یکیعنوان مقدار آستانه ها بهارزش شاخص نیانگیاستفاده از مقدار م یول شود؛یمحاسبه م قیمقدار آستانه از چند طر

دهنده، پاسخ nنظرات  نیانگیمحاسبه م یشده سپس براخبرگان محاسبه ینظرها یمثلث یفاز ریمقاد دیکار ابتدا با نیا یاها است. برروش
 یثلثم ی. محاسبه عدد فازردیهر شاخص موردمحاسبه قرار گ یمثلث یمنظور لازم است که عدد فاز نیها محاسبه شود. بدآن یفاز نیانگیم
τ ردیگیصورت م ریها با استفاده از روابط زاز شاخص کیهر  یبرا: 

 

مقدار ارزش فازی اکتسابی هر شاخص توسط هر  𝑎𝑖�̃�.گیری اشاره داردبه شاخص تصمیم jبه فرد خبره و اندیس  iروابط بالا، اندیس  در
مرکز  ،به رو به (6)رابطه شده از طریق میانگین فازی ارزش هر شاخص است؛ همچنین میانگین مقادیر فازی محاسبه 𝝉�̃�گیرنده و تصمیم

 :شودثقل، دی فازی می

 
𝝉�̃�بالا اگر مقدار دی فازی شدهبعد از محاسبه مقادیر  ≥ �̃� شود؛ ولی گیری وارد میباشد شاخص موردنظر تائید و به مرحله اصلی تصمیم

𝜏�̃�شده  یفاز یداگر مقدار  < �̃�  شودیمباشد، شاخص موردنظر رد. 

 سوآراروش -2-3

، 2زولفانی و همکاران) ترین مراحل حل مسئله استه مهمها ازجملگیری چند شاخصه، وزن دهی به شاخصبسیاری از مسائل تصمیمدر 
ها و این اساس خبرگان نقش حیاتی را در ارزیابی شاخص بر (.2021، 4؛ کلباسی و همکاران3،2020؛ مصطفایی پور و همکاران2013

ت هایی اسجدیدترین روشرا یکی از ست. روش سوآهاگیری بر عهده آنناپذیری از فرآیند تصمیمکنند و بخش اجتنابها ایفا میاوزان آن

                                                             

1 Matook et al. 
2 Zolfani et al. 
3 Mostafaeipour et al. 
4 Kalbasi et al. 

 عدد فازی متغیر زبانی
 (0,0,0.25) خیلی کم

 (0,0.25,0.5) کم

 (0.25,0.5,0.75) متوسط

 (0.5,0.75,0.1) زیاد

 (0.75,1,1) خیلی زیاد

(1) 𝑎𝑖�̃� = (𝑎𝑖𝑗, 𝑏𝑖𝑗, 𝑐𝑖𝑗)    ; ∀ 𝑖 = 1,2   , ∀ 𝑗 = 1,2, …. 
(2) 𝝉�̃� = (𝒂𝒋, 𝒃𝒋, 𝒄𝒋). 

(3) 𝒂𝒋 = 𝒎𝒊𝒏(𝒂𝒊𝒋). 

(4) 𝒃𝒋 = (∏ 𝒃𝒊𝒋

𝒏

𝒊=𝟏

)
𝟏
𝒏. 

(5) 𝒄𝒋 = 𝐦𝐚 𝐱(𝒄𝒊𝒋). 

(6) 𝑪𝒓𝒊𝒔𝒑 =
𝒂 + 𝟐𝒃 + 𝒄

𝟒
. 
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 بپردازدها شاخص یوزن دهسازد تا به انتخاب، ارزیابی و گیرنده را قادر میشده و تصمیمابداع( 2010) 1کرسولین و همکارانتوسط که 

برگان درباره های مشابه، توان آن در ارزیابی دقت نظر خمزیت این روش نسبت به سایر روش ترینمهم .(2019، 2)حسینی دهشیری
علاوه بر این  (.2020مصطفایی پور و همکاران، ؛2010 و همکاران،)کرسولین  شده در طی فرآیند روش استهای وزن دادهشاخص

، 3)دهنوی کندتر میدقیق MCDMهای توانند با یکدیگر مشورت کرده و این مشورت نتایج حاصله را نسبت به دیگر روشخبرگان می
 بر اساس روش سوآرا به شرح زیر است: یوزن دههای اصلی برای گام .(2021، 4همکاران؛ الموتاری و 2015

 به ترتیب ارجحیت. هاشاخصمرتب کردن  گام اول:

 .(2021،الموتاری و همکاران) (𝑺𝒋تعیین اهمیت نسبی هر شاخص ) گام دوم:

که در فرایند روش سوآرا این  گرددیمتر قبلی مشخص مهمها نسبت به شاخص از شاخص هرکدامبایست اهمیت نسبی در این مرحله می
 شود.نشان داده می 𝑺𝒋مقدار با

 .𝑲𝒋محاسبه ضریب گام سوم:

 .(2021)الموتاری و همکاران،  گرددمحاسبه می)7)رابطه استفاده از که تابعی از مقدار اهمیت نسبی هر شاخص است با  𝑲𝒋ضریب

 
 .محاسبه وزن اولیه هر شاخص گام چهارم:

ترین شاخص محاسبه است. در این رابطه باید توجه داشت که وزن شاخص نخست که مهمقابل (2) رابطهها از طریق وزن اولیه شاخص
 شود.در نظر گرفته می 1است برابر با 

 
 .ییمحاسبه وزن نرمال نها گام پنجم:

 شودمحاسبه می (9رابطه )گردد از طریق ها که وزن نرمال شده نیز محسوب میدر آخرین گام از روش سوآرا وزن نهایی شاخص
 .(2020پور و همکاران،)مصطفایی 

4 

 هاداده لیوتحلهیتجز -4

 تأمین مالی، طراحی یهاروش نیترمناسبانتخاب  نه  یدرزمکه  ی در یک شرکتای موردپیشنهادی، مطالعه روشبرای نشان دادن کارایی 
تخصص و دانش کافی و نیز شرایط و مقتضیات  یریکارگبهو با  هاشرکتابزارهای نوین تأمین مالی بر اساس ساختار دارایی و بدهی 

، گذارانهیسرما، مؤسسات و هابانکرده این شرکت با ، صورت گرفت. ارتباطات گستدینمایم، عملیات تأمین مالی را مدیریت هاشرکت
 نه  یدرزم یاگستردهخدمات  تواندیمدر حوزه تأمین منابع مالی، در تسهیل فعالیت تأمین مالی مشتریان بسیار مؤثر است. این شرکت  ژهیوبه

ت جذب، تمرکز و مدیری باهدفارائه دهد. این شرکت  اقتصادی یهابنگاهو  هاشرکتتأمین مالی از طریق ابزارهای زیر در بازار سرمایه، به 

                                                             

1 Keršuliene et al. 
2 Hosseini Dehshiri  
3 Dehnavi 
4 Almutairi et al. 

(7) 𝐾𝑗 = 𝑆𝑗 + 1. 

(8) 𝑞𝑗 =
𝑞𝑗−1

𝐾𝑗

. 

(9) 𝒘𝒋 =
𝒒𝒋

∑ 𝒒𝒋

. 



 

 

 

238 

و آق
ی 

شیر
ده

ی 
سین

ح
یی

ا
 /

تی
ملیا

ی ع
دها

هبر
و را

ی 
آور

 نو
ت

یری
مد

 ،
وره

د
2 ،

اره 
شم

3، 
ییز 

پا
14

00
حه: 

صف
 ،

24
3

-
22

9
 

به ارائه خدمات در  حاضر آمادهای خود را آغاز نموده و در حال های اقتصادی مفید فعالیت حرفهسرمایه و فراهم آوردن بستر برای فعالیت
، ریلی و ای، جادهییمایهواپی )گذاری در خطوط ارتباطگذاری، سرمایههای سرمایههای خریدوفروش و تضمین سهام و شرکتبخش

گذاری در مورد احداث، تأسیس و اجرای های اقتصادی داخلی و خارجی، سرمایهها و بنگاهگذاری با شرکتمخابراتی(، مشارکت و سرمایه
ن شرکت نیازمند رو ایازاین .های مجازی استاندازی فروشگاهگذاری و مشارکت در راهو سرمایه یوادارهای مسکونی، تجاری ساختمان

باهدف  ایرو مطالعههای فعالیت خود است. ازاینهای تکنولوژیکی با توجه به حوزهآوری زنجیره تأمین خود بر اساس قابلیتافزایش تاب
د. شآوری زنجیره تأمین در شرکت موردنظر انجام های تکنولوژیک برای افزایش تابهای مربوط به قابلیتبندی شاخصشناسایی و اولویت

آوری اطلاعات و لجستیک این شرکت شامل مدیران فروش، تأمین و نفر از اعضای شرکت با تخصص فن 5گیری متشکل از گروه تصمیم
 و فناوری اطلاعات تشکیل گردید. تدارکات، لجستیک، مالی

 های تکنولوژیکهای قابلیتشاخصتأیید  -1-4

های پرسشنامه شاخص که از مرور مبانی نظری به دست آمد در سؤال 11وژیکی، های مربوط به قابلیت تکنولمنظور تائید شاخصبه
درنهایت پس از  .ها پاسخ دهندمخصوص روش دلفی فازی قرار گرفتند و از خبرگان خواسته شد مطابق با شرح این روش به سؤال

و )چنگ  ائید و انتخاب شدند. بر اساس نظرتشاخص  9های پرسشنامه روش دلفی فازی و طی چهار مرحله درمجموع وتحلیل دادهتجزیه
شود و بر این باشد، فرایند نظرسنجی متوقف می 0.2چنانچه اختلاف بین دو مرحله نظرسنجی روش دلفی فازی کمتر از ( 2000 ،1لین

 .است شدهدادهان نش 5جدول بود. نتایج در  0.2های تأییدشده کمتر از اساس تفاوت مقادیر دی فازی مرحله چهار و سه برای شاخص

 .نتایج روش دلفی فازی -5جدول 
Table 5- Results of fuzzy Delphi method. 

 

 

 

 

 

 

  

بنابراین در تحلیل نتایج روش  است. آمده، 6جدول  تأییدشده پژوهش حاضر به همراه کد هر شاخص به شرح یهاشاخصبدین ترتیب 
لیت ی فعامال نیتأم یهاروش نیترمناسبانتخاب در حوزه  موردمطالعهبه این موارد اشاره نمود: با توجه به اینکه شرکت  توانیمدلفی فازی 

دچار نوسان  هامتیقشد و  روروبهعرضه با مشکلاتی  کهیدرصورتا داشته باشد ت یآورتابدر عرضه،  یریپذانعطاف نه  یدرزمباید  کندیم
 ریپذعرضه انعطافهمچنین  ضروری است. نیتأمزنجیره  یآورتابشرکت با خللی مواجه نباشد و این معیار برای بهبود  یهاتیفعالشد، 

 نیتأمزنجیره  یآورتاب، افزایش ظرفیتت باید با . شرکدهدیعرضه منعطف، احتمال مواجهه با اختلالات عرضه را کاهش م یو قراردادها
عاملی  نیأمتداشته باشد. چابکی زنجیره  یآورتابمقابل نوسانات تقاضا و حتی اختلالات را در برابر تغییرات محیط خارجی افزایش دهد و 

افزایش سطح  .شودیم یآورتابمنجر به بهبود  ،نیتأم رهیو سرعت در زنج یابیرد شیافزا تیقابل در تطابق با شرایط موجود بوده و رگذاریتأث
مناسب  یگذارمتی. قدهندیرا ارتقاء م یآورداده و تاب شیرا افزا یریپذاستاندارد، انعطاف و خدمات محصولاتاستانداردسازی و ارائه 

زیت رقابتی و م یآورتابمنجر به بهبود  ه وتطابق با شرایط جدید نمودشرکت را قادر به مختلف،  با توجه به میزان تقاضا در ایام و در شرایط

                                                             

1 Cheng and Lin 

 وضعیت تائید یا رد میانگین دی فازی شده میانگین فازی شاخص
 تائید شد 0.8 (0.5,0.85,1) پذیری عرضهانعطاف

 تائید شد 0.677 (0.25,0.73,1) افزایش ظرفیت
 رد شد 0.525 (0.0,0.55,1) نره تأمیتغییر( طراحی زنجیاصلاح )

 تائید شد 0.838 (0.55,0.9,1) چابکی زنجیره تأمین
 تائید شد 0.687 (0.25,0.75,1) یاستانداردسازسطح 

 تائید شد 0.683 (0.25,0.74,1) یگذارمتیق
 تائید شد 0.775 (0.5,0.8,1) همکاری

 تائید شد 0.697 (0.25,0.77,1) کردن محصولات آوررول 
 تائید شد 0.63 (0.25,0.68,0.9) یزیربرنامه

 تائید شد 0.775 (0.5,0.8,1) موجودی
 رد شد 0.53 (0,0.64,0.85) به تعویق انداختن

  0.62 (0,0.74,1) مقدار آستانه
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 یهاصتمرتبط با فر سکیاطلاعات و بهبود اعتماد در روابط، ر یگذاربه اشتراک ضمن نیتأمقابلیت همکاری در زنجیره  شیافزا. شودیم

پذیری محصول و کاهش کردن محصولات منجر به بهبود انعطاف آوررول  .ابدییمبهبود  نیتأمزنجیره  یآورتابداده و را کاهش  دیجد
لاق داده و اثر ش شیمحصول را افزا یکنترل بر تقاضا ا،یپو یزیربرنامه .شودمی یآورتابو درنتیجه بهبود  خطرات ناشی از موجودی

یم نیتأمزنجیره  یآورتابمنجر به حفظ و را کاهش  سکیر موجودی کیاستراتژ رهی. ذخابدییم بهبود یآورتابکاهش داده و را  یچرم
 .شود

 .مربوط به قابلیت تکنولوژیکی تائید شده یهاخصشا -6جدول 
Table 6- Criteria related to approved technological capability. 

 

 

 

 

  

 

 محاسبه وزن نهایي با روش سوآرا -2-4

ر طوتا معیارها را برحسب اهمیت به شدهخواستهفرمایید بر مبناي گام اوّل روش سوآرا از خبرگان ، ملاحظه مي7جدول طور که در مانه
هاي دوم تا چهارم روش سوآرا به چنین گامبه نمایش درآمده است. هم ،7جدول بندي در ستون دوم نزولي مرتب نماید. که این اولویت

های سازي اوزان شاخصاست. درنهایت با پیمودن گام نهایي روش سوآرا و نرمال ملاحظهقابل، 7جدول هاي سوم تا پنجم ترتیب در ستون
 ، به نمایش درآمده است.7 جدولها در ستون ششم آن آوری زنجیره تأمین، وزن نهایيمربوط به قابلیت تکنولوژیکی برای افزایش تاب

 های قابلیت تکنولوژیکی همکاری، چابکی زنجیره تأمین،شود، در این پژوهش شاخصمشاهده می 7جدول طور که در همان
گیری برخوردار به ترتیب از بالاترین میزان اهمیت در میان معیارهای تصمیم 172/0 و 196/0، 228/0پذیری عرضه با اوزان انعطاف

 باهم مقایسه شده است. 2شکل ی در کیتکنولوژ تیقابل به مربوط یهاشاخص وزنهمچنین نتایج باشند. می

 .های مربوط به قابلیت تکنولوژیکیمحاسبه وزن شاخص -7جدول 
Table 7- Calculation of the weight of criteria related to technological capability. 

 

 شاخص کد شاخص
C1 عرضه یریپذانعطاف 
C2 افزایش ظرفیت 
C3 چابکی زنجیره تأمین 
C4  یاستانداردسازسطح 
C5 یگذارمتیق 
C6 همکاری 
C7  کردن محصولات آوررول 
C8 یزیربرنامه 
C9 موجودی 

کد 
 ابعاد

مقدار متوسط اهمیت  معیارها
 (Sj)نسبی

محاسبه ضریب 
Kj 

ن اولیه هر محاسبه وز
 qiشاخص 

محاسبه وزن نرمال 
 Wjنهایی 

C6 0.228 1.000 1 1 همکاری 

C3 0.195 0.855 1.17 0.17 چابکی زنجیره تأمین 

C1 0.172 0.756 1.13 0.13 عرضه یریپذانعطاف 

C7  کردن  آوررول
 محصولات

0.14 1.14 0.663 0.151 

C5 0.098 0.431 1.54 0.54 یگذارمتیق 

C8 0.061 0.268 1.61 0.61 یزیربرنامه 

C4  0.042 0.182 1.47 0.47 یاستانداردسازسطح 

C2 0.033 0.143 1.27 0.27 افزایش ظرفیت 

C9 0.020 0.088 1.63 0.63 موجودی 
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 .کنولوژیکیهای مربوط به قابلیت توزن شاخص مقایسه -2شکل 
Figure 2- Comparison of the weight of criteria related to technological capability. 

اشاره نمود. همکاری در زنجیره  موردمطالعهدر  نیتأمبه اهمیت همکاری در زنجیره  توانیموزن دهی با روش سوآرا  بنابراین در تحلیل نتایج
، منجر به بهبود هماهنگی، افزایش قابلیت دید و شفافیت، بهبود پاسخگویی، کاهش هزینه نیأمت، ضمن کاهش ریسک کلی زنجیره نیتأم

 نیتأم. همچنین چابکی زنجیره شودیمو چابکی در شرایط جدید  یآورتابکاهش اثر شلاق چرمی و  جهیدرنتو  نیتأمدر سراسر زنجیره 
و  تغییرپذیری و انعطاف در زنجیره تأمینبه چابکی، توانایی  .باشدیم یآورتابدر تطابق با شرایط جدید و  رگذاریتأثنیز از عوامل مهم و 

عرضه منعطف، احتمال  یو قراردادها ریپذساختار عرضه انعطاف .شودیم یآورتابتطابق با شرایط جدید اشاره دارد که منجر به افزایش 
 .دهدیمرا افزایش  نیتأمزنجیره  یآورتابو  دهدیمواجهه با اختلالات عرضه را کاهش م

 دگیری و پیشنهانتیجه -5

های تأمین مانند دشواری هایزنجیره آشفته در رفتارهای و اطمینان عدم از بالایی سطح بروز وکار، به علتکسب در عصر کنونی که محیط
 است دهشنیتأمزنجیره  یسکپذیری و رهماهنگی، افزایش پیچیدگی، کاهش سطح موجودی و پراکندگی جغرافیایی موجب افزایش آسیب

آوری های زنجیره تأمین، افزایش تابهای مقابله با ریسککه ضرورت مدیریت ریسک در این حوزه را افزایش داده است. یکی از روش
زنجیره  درهای درگیر ها و اختلالات برای دستیابی به موفقیت برای همه شرکتپذیریآوری زنجیره تأمین، قادر به اداره آسیباست. تاب

های ها باید قابلیتقرار گیرد. شرکت موردتوجههای مختلف آن آوری زنجیره تأمین، لازم است قابلیتتأمین است. برای افزایش تاب
کافی را  های خود بلوغهایی که در این نوع از قابلیتآوری زنجیره تأمین را شناسایی نمایند که شرکتتکنولوژیکی خود و تأثیر آن بر تاب

یگر های تکنولوژیکی به یکدزمان باهم اجرایی نمایند و بسیاری از قابلیتتوانند چندین شیوه مدیریت ریسک را همدرستی نمیندارند به
ت به ها نسبضمن مطلع کردن شرکت ها هستند. همچنین پژوهش در این حوزهمرتبط بوده و قادر به ایجاد تأثیر متقابل بر سایر توانایی

بنابراین در این  ؛تکنولوژیک خود و تأثیرگذارترین توانایی که مدیریت شرکت باید توجه خاصی به آن داشته باشد را معرفی کند هایتوانایی
بندی ها اولویتآوری زنجیره تأمین، این قابلیتهای تکنولوژیکی برای افزایش تابهای مربوط به قابلیتمقاله ضمن شناسایی شاخص

اسب صورت منهای زنجیره تأمین نیز بهآوری، ریسکهای تکنولوژیکی ضمن افزایش تابترین قابلیتن به مهمگردند تا با پرداختمی
ک های تکنولوژیهای مربوط به قابلیتآوری زنجیره تأمین، شاخصشده در حوزه تابمدیریت شود. در گام اول با بررسی تحقیقات انجام

گیرد، شده در اختیار خبرگان شرکت قرار میگیرند و فهرستی از معیارهای شناساییررسی قرار میآوری زنجیره تأمین موردببرای افزایش تاب
ر گام شوند. دسپس معیارهای موردنظر پس از بررسی موردمطالعه و بر اساس نظر خبرگان با روش دلفی فازی تعدیل، تائید و انتخاب می

های نهایی و بر اساس درجه اهمیت، انتخاب و عنوان شاخصگیرندگان بهتصمیم های موردنظربعد بر اساس روش سوآرا، در ابتدا شاخص
گیرند. سپس تر قرار میهای پایینتر در ردهاهمیتهای کمهای بالاتر و شاخصها در ردهترین شاخصشوند. بر این اساس، مهممرتب می

که تابعی از مقدار اهمیت نسبی  𝑲𝒋گردد. در ادامه ضریبتر قبلی مشخص میها نسبت به شاخص مهماهمیت نسبی هرکدام از شاخص
ها که وزن نرمال شده وزن نهایی شاخص تیدرنهاو  شدهمحاسبهها نیز شود. همچنین وزن اولیه شاخصهر شاخص است، محاسبه می

، چابکی زنجیره تأمین، های قابلیت تکنولوژیکی همکاریگردد. نتایج نشان داد که شاخصگردد، محاسبه مینیز محسوب می
، نیتأم، ضمن کاهش ریسک کلی زنجیره نیتأمهمکاری در زنجیره ها شناسایی شدند. ترین شاخصعنوان مهمپذیری عرضه بهانعطاف
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کاهش اثر  جهیدرنتو  نیتأماسخگویی، کاهش هزینه در سراسر زنجیره بهبود منجر به بهبود هماهنگی، افزایش قابلیت دید و شفافیت ،به

در تطابق با  رگذاریتأثنیز از عوامل مهم و  نیتأم. همچنین چابکی زنجیره شودیمو چابکی در شرایط جدید  یآورتابشلاق چرمی و 
ر و تطابق با شرایط جدید اشاره دارد که منج تغییرپذیری و انعطاف در زنجیره تأمینبه چابکی، توانایی  .باشدیم یآورتابشرایط جدید و 

یعرضه منعطف، احتمال مواجهه با اختلالات عرضه را کاهش م یو قراردادها ریپذساختار عرضه انعطاف .شودیم یآوربتابه افزایش 
شرکت برای : شودیمبرای مورد مطالعاتی مطرح  ییهاشنهادیپبا توجه به نتایج ابراین ؛. دهدیمرا افزایش  نیتأمزنجیره  یآورتابو  دهد

های خود، باید به افزایش همکاری و سهولت ارتباطات در زنجیره تأمین و بین بازیگران أمین و کاهش ریسکآوری زنجیره تافزایش تاب
توزیع و  نه  یرزمدچابکی، توانایی تغییرپذیری و انعطاف در زنجیره تأمین توجه داشته باشد و در ضمن مختلف آن بپردازد. همچنین باید به

مندان به علاقهدهد. را کاهش  نیتأم یهاسکیرو منعطف، احتمال مواجهه با اختلالات  نیتأم یقراردادهاو با  عرضه خود منعطف باشد
 توان موارد زیر را پیگیری نمایند:این حوزه برای تحقیقات آتی، می

 و ... . BWMو  AHP، PAPRIKAهای وزن دهی مانند: مقایسه نتایج این تحقیق با سایر روش −
 ها.تعیین اوزان شاخص های ژنتیک برایهای عصبی مصنوعی و الگوریتمصنوعی مثل شبکههای هوش مگیری از روشبهره −

 منابع مالی

 باشد که در طی مطالعه مذکور دریافت شده است.می تحقیق )به همراه ذکر منبع( نهیهزکمکمنبع مالی، ذکر هرگونه بودجه یا 

 تعارض با منافع
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