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 چکیذٍ

ىُبمبیی  ْبی صنبثؼاؿی ٔ صنبثـمی، امتبَؼاؿػاف رٓبَی ىؼٌ حـ أيتيضیغی  ػؿ

ييکلات احـگؾاؿ ثـ ؿٔاثظ ثیٍ صنبثـمبٌ ٔ ٍبصجکبؿاٌ صنبثـمی ٔ تلاه  ػٕايم ٔ

ی ػؿ رٓت گنتـه صـفّ صنبثـمی ػؿ ایـاٌ يإحـتٕاَؼ گبو  يی ْب آٌػؿ رٓت ؿفغ 

ؿٔاثظ ثیٍ ٍبصجكبؿ ٔ صنبثـمبٌ ٔ  ػؿ عًَٕثبىؼ، نؾا الؼاو ثّ اَزبو تضمیمی 

تضمیك گنتـه ایٍ ْؼف اٍهی . ييکلات يـثٕعّ ػؿ يضیظ التَبػی ایـاٌ گـػیؼ

ٔمیهّ ثـؿمی ينبئم ٔ  ثّاػثیبت يٕضٕع ػؿ عًَٕ ؿٔاثظ ثیٍ ٍبصجکبؿ ٔ صنبثـك 

صنبثـمی  فـآیُؼييکلات يـثٕعّ کّ صنبثـمبٌ ٔ ٍبصجکبؿ صنبثـمی ػؿ عی اَزبو 

 -يتؼٔنٕژی اَزبو تضمیك، تٍٕیفی .ثبىؼ ػؿ ایـاٌ ثب آٌ يٕارّ ْنتُؼ، يی

ْب اف پـميُبيّ کتجی کّ اػتجبؿ مبعتبؿی ػاػِآٔؿی  رًغپیًبیيی ثٕػِ ٔ ثـای 

ْبی تضمیك،  یبفتّثـامبك . ؿمیؼِ، امتفبػِ ىؼِ امت تأییؼٔ يضتٕایی آٌ ثّ 

يُظٕؿ ػؿک فؼبنیت ٔاصؼ يٕؿػ ؿمیؼگی ٔ  ثّفمؼاٌ تزـثّ کبفی کبؿکُبٌ صنبثـمی 

مٕی صنبثـمبٌ ػؿ عی اَزبو صنبثـمی اف يًٓتـیٍ  ای اف لاق صـفّػؼو ؿػبیت اط

ثّ ػلأِ، ػؼو . ييکلات ييبْؼِ ىؼِ اف مٕی ٍبصجکبؿ صنبثـمی ثیبٌ گـػیؼِ امت

ػفبتـ ٔ مٕاثك  ،ػمتـمی ثّ اعلاػبت ٔاصؼ يٕؿػ ؿمیؼگی ٔ ػؼو ٔرٕػ اعلاػبت

ػِ اف مٕی اف يًٓتـیٍ ييکلات ييبْؼِ ه ،صنبثؼاؿی ػؿ ٔاصؼ يٕؿػ ؿمیؼگی

 .ثبىؼ صنبثـمبٌ يی
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 هقذهَ -1

گنتـه  ٔی تزبؿی ْب آٌثب تٕرّ ثّ افقایو پیچیؼگی ٔ اَؼافِ مبفو

يکبَینًی ػؿ  ػُٕاٌ ثّ، صنبثـمبٌ ينتمم ْبی آَبٌ ػايُّ فؼبنیت

ْب،  رٓت اعًیُبٌ ثغيی َنجت ثّ ٍضت اعلاػبتی کّ تٕمظ ىـکت

آؿينتـاَگ، )گیـی فـاْى ىؼِ امت کًک ثّ تًَیى يُظٕؿ ثّ
2

1987: 

يُظٕؿ کبْو اىتجبْبت غیـػًؼی ٔ اظٓبؿات  ثًّْچُیٍ ٔ ، (417

ٔات )کُُؼ ػًم يی ،اف لجیم تمهت ٔ ػمتکبؿی يؼیـاٌ ،َبػؿمت ػًؼی

ٔ فیًـيٍ
3
ْب،  آَزب کّ اعلاػبت اؿائّ ىؼِ تٕمظ ىـکت اف(. 1986 ،

ْبی يغتهف ربيؼّ ػاؿػ،  پیبيؼْبی التَبػی ٔ ارتًبػی يًٓی ػؿ ثغو

مبفی ىکبیبت  صؼالمرٓت  ی ػؿيإحـتٕاَُؼ ػبيم  صنبثـمبٌ ينتمم يی

اَؼؿمٌٕ ٔ ػیگـاٌ)ٔ اعتلافبت يٕرٕػ ثبىُؼ
4

 ،1998: 218.) 

يجُبیی ػؿ  ػُٕاٌ ثّای  ْبی صـفّ ثبینت اف امتبَؼاؿػ صنبثـمبٌ يی

ْبی يبنی ػؿ  رٓت اؿائّ اظٓبؿ َظـ ػؿ يٕؿػ ایُکّ آیب ٍٕؿت

اَغجبق ثب امتبَؼاؿػْبی صنبثؼاؿی پؾیـفتّ ىؼِ امت، پیـٔی 

آیُؼ کّ صنبثـمبٌ  ٔرٕػ يی ثّاغهت فيبَی  ،ْب ٔ اعتلافبت تُو. کُُؼ

ْبی  ؿٔیّْبی يتفبٔتی ػؿثبؿِ  کؼاو ػاؿای لضبٔت  ٔ ٍبصجکبؿ ْـ

ربَنتٌٕ ٔيٕفاتکٕ،)صنبثؼاؿی يؼبيلات عبً ْنتُؼ
5
يُظٕؿ اف  (.2002 

ييکلات صنبثـمی ػؿ ایٍ يٕؿػ ثّ يؼُی ىـایغی امت کّ ػؿ آٌ 

پؾیـ  ايکبٌثّ مٕٓنت  ،کبؿثـػ امتبَؼاؿػْبی پؾیـفتّ ىؼِ صنبثـمی

ثبینت  يی، صنبثـمبٌ يإحـيُظٕؿ ؿمیؼٌ ثّ صنبثـمی  ثّ .َینت

کبؿ ٍبصجکبؿ ؿا  تزـثیبت يـتجظ ثب ػؿک يضیظ کنت ْٔب ٔ  يٓبؿت

 .افقایو ٔ گنتـه ػُْؼ

ٔ   لبََٕی  ؿا انقايبت  ٍبصجکبؿثب   صنبثـك  ؿٔاثظ  ْبی رُجّ  ثـعی

  ارـایی  یْب ؿٔه تأحیـ  ػیگـ تضت  کُؼ ٔ ثـعی يی  تؼییٍ  ای صـفّ

ثب   كصنبثـ  اؿتجبط.  (157 :1385،امتبَؼاؿػْبي صنبثـمي)امت  صنبثـك

. ىٕػ ثـلـاؿ يی ْب ؿٔهٔ   انقايبت  ایٍ  ثّ  ثب تٕرّ  ًْٕاؿِ  ٍبصجکبؿ

ؿا   اؿتجبعی  ثبیؼ چُبٌ  يبنی  ْبی ٍٕؿت  صنبثـمی  ػؿ رـیبٌ  صنبثـك

ؿا   ثتٕاَؼ صنبثـمی  ثـلـاؿ کُؼ کّ  ٔاصؼ يٕؿػ ؿمیؼگی  ثب يؼیـیت

اصتـاو، ٍؼالت ٔ . ػْؼ  ٔ کبؿآيؼ اَزبو  احـثغو  ای گَّٕ  ثّ

ػاؿی اف ػٕايم يٓى ٔ احـگؾاؿ ػؿ ؿٔاثظ ٍبصجکبؿ ٔ  ايبَت

ؿاثغّ صنبثـمبٌ امت کّ ػاؿای يُبفؼی ثـای ْـ ػٔ مٕی ایٍ 

صنبثـمی، ػًهکـػ يغهٕة يٕرت افقایو ىٓـت  يإمنبتثـای . ثبىُؼ يی

 يٕیقؿ،)صنبثـمی يإمنّ
، ًْچُیٍ يٕرت ؿضبیتًُؼی ٍبصجکبؿ (64 :61998

 .عٕاْؼ ثٕػ
ْبي آٌ ؿا  ييــي عظضــٕاثظ ؿفتـبؿي ٔ اعلالـي ْـ صـفّ، يًٓتـیٍ 

اٍهي صـفّ، ْبي  ْب يٕاؿػي چٌٕ ٔیژگي ييي عظایٍ . ػْؼ كیم ييكتو

ؿٔاثظ اػضبي صـفّ ثب ربيؼّ، ؿٔاثظ اػضبي صـفّ ثب یكؼیگـ ٔ 

ایٍ . گیـػ اي ؿا ػؿثـ يي ثبلاعـِ ؿٔاثظ ْـ ػضٕ ثب ربيؼّ صـفّ

َبيیؼِ ( ای صـفّاعلاق )ای صـفّ ضٕاثظ ػؿ صـفّ صنبثـمي آییٍ ؿفتبؿ
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عجك امتبَؼاؿػْبي صنبثـمــي  (.1382ای، صـفّآییٍ ؿفتبؿ )ىٕػ يي

صنبثـك ػؿ رـیبٌ  ،اي ثـ امبك انقايبت لبََٕـي ٔ صـفّ ایـاٌ ٔ

ْبي يبني ثبیؼ چُبٌ اؿتجبعي ؿا ثب يؼیـیت يإمنّ  صنبثـمي ٍٕؿت

اي احـثغو ٔ ٍبصجكبؿ ثـلـاؿ كُؼ كّ ثتٕاَؼ صنبثـمي ؿا ثّ گَّٕ

 .كبؿآيؼ اَزبو ػْؼ

ایٍ  صنبثـمی، ثـؿمی يجبَی َظـی پیيیٍ ػؿ فـآیُؼػؿ يٕؿػ ييکلات 

ػؿ يٕارّ  صنبثـمی ػًؼتباً  يإمنبتػُْؼِ ایٍ يغهت امت کّ  َيبٌفيیُّ 

آٔؿی اعلاػبت يٕؿػ َیبف، ثـآٔؿػِ کـػٌ  رًغثب ييکلاتی يـتجظ ثب 

ْبی ثقؿگ ٍبصجکبؿ،  ْبی فيبَی يمـؿ تٕمظ ٍبصجکبؿ، ىـکت يضؼٔػیت

یک ثبفِ فيبَی ييغٌ ٔ ػؿک ٔ ىُبمبیی  صنبثـمی ًْقيبٌ چُؼ ىـکت ػؿ

ًْچُیٍ ٍبصجکبؿ ػؿ يٕارّٓ . صنبثـمی ٍبصجکبؿ رؼیؼ ْنتُؼ فـآیُؼ

ثب ييکلاتی اف لجیم ػؼو ػؿک پـمُم صنبثـمی اف يضیظ کنت ٔ کبؿ 

مبنتـ ٔ اىًیت)ْنتُؼای  صـفٍّبصجکبؿ ٔ ثّ تجغ آٌ فمؼاٌ ٍلاصیت 
7

 ،

، ثؼاؿػ ٔثیگل2006
8

 ،1991).  
ثب تٕرّ  ْبی يٕؿػ ؿمیؼگی يؼًٕلااً  ْب ٔ ٔاصؼ فـُْگ صبکى ثـ ىـکت

ثّ تجغ آٌ ثب تٕرّ ثّ  تٕاَؼ يتفبٔت ثبىؼ ٔ ثّ اَؼافِ آَبٌ يی

تٕاَؼ ييکلاتی ؿا ثـای صنبثـمبٌ ػؿ عی  ْبی فـُْگی يی ایٍ تفبٔت

يخبل  عٕؿ ثّ. (1372،َفیني ٔ ًْكبؿاٌ)ٔرٕػ آٔؿػ ثّصنبثـمی  فـآیُؼ

ْبی فیـؿا  یک یب ػٔ یب ًّْ ٔیژگی یک ٔاصؼ تزبؿی کٕچک يؼًٕلااً 

 :ثبىؼ يیػاؿا 

( يؼؼٔػ)يبنکیت یب کُتـل ػًهیبتی ػؿ ػمت یک یب چُؼ َفـ (1

 .ػؿ َتیزّ، مهغّ ٍبصت مـيبیّ يؼیـ ثـلـاؿ امت يتًـکق امت ٔ

 .ػاَو صنبثؼاؿی پـمُم یب کبؿکُبٌ يؼیـیت يضؼٔػ امت (2

 ْبی ػاعهی تٕمظ يؼیـیت فیـپب کُتـلؿٔػ کّ  اصتًبل فیبػ يی (3

 .گؾاىتّ ىٕػ

 .امت يإحـغیـفؼبل یب غیـ ،تزبؿی گؾاؿی ٔاصؼ َٓبػ میبمت (4

ْـچمؼؿ يیقاٌ ًْکبؿی کبؿکُبٌ ٍبصجکبؿ ػؿ ػاػٌ اعلاػبت ٔ يؼاؿک 

صنبثـك فيبٌ کًتـی ثـای ؿمیؼگی ثّ  ،لافو ثّ صنبثـك ثیيتـ ثبىؼ

ثـای ایزبػ يؼاؿک يـثٕط . ًَبیؼ ْبی ٍبصجکبؿ يقثٕؿ ٍـف يی صنبة

مینتى عٕة ٔ يُبمت، ْبی ْـ ػایـِ اف ٔاصؼ تزبؿی یک  ثّ فؼبنیت

لبثهیت اتکبی يؼاؿک ػاعهی فيبَی . ْب ٔ ينتُؼات ضـٔؿی امت فـو

یبثؼ کّ عـفیٍ ثب تضبػ يُبفغ ػؿ تٓیّ آٌ ىـکت کُُؼ،  يیافقایو 

پؾیـ  ايکبٌکّ ایٍ ايـ ثب ثـلـاؿی مینتى کُتـل ػاعهی يُبمت 

غیـيؼٌٔ ثٕػٌ یؼِ یفاتٕاَؼ  ْبی کُتـل ػاعهی يی َبؿمبئی. امت

غیـيؼٌٔ حجت ػفبتـ  یْب ؿٔه. ی حجت ػؿ ػفبتـ َیق ثبىؼْب ؿٔه

، نکٍ اصتًبل اىتجبِ ٔ تمهت ىٕػ يیثّ يؼاؿک َبکبفی يُزـ ٌ نقٔيباً 

ْبی يؼٌٔ َیق ؿط  اىتجبِ ٔ تمهت ػؿ مینتى. ػْؼ ؿا افقایو يی

ػاَؼ کّ ينئٕل يـثٕعّ  ًَبیؼ، ايب ػؿآٌ ٍٕؿت ػمت کى صنبثـك يی يی

اف رٓبَی حـ أيتػؿ يضیغی  .ٔظبیف چگَّٕ امتکینت ٔ َضِٕ اَزبو 

ىؼٌ امتبَؼاؿػْبی صنبثؼاؿی ٔ صنبثـمی، ایُکّ ثَیـتی َنجت ثّ 

ٔ ثّ تجغ آٌ يضیظ  ،ْبی گَٕبگٌٕ صنبثـمی يضیظينبئم ٔ ييکلات 

تبکٌُٕ ػؿ ایـاٌ  .ثنیبؿ صبئق اًْیت امت ،صنبثـمی ػاىتّ ثبىیى

ٔ  صجکبؿ ٔ صنبثـمبٌؿٔاثظ ثیٍ ٍب تضمیمبت يؼؼٔػی ػؿ اؿتجبط ثب
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ْؼف اٍهی اف ایٍ پژْٔو، ثُبثـایٍ . اًْیت آٌ ٍٕؿت گـفتّ امت

گنتـه اػثیبت يٕضٕع ػؿ عًَٕ ؿٔاثظ ثیٍ ٍبصجکبؿ ٔ صنبثـمبٌ 

 کّ صنبثـمبٌ ٔ ٍبصجکبؿ ،ٔمیهّ ثـؿمی ينبئم ٔ ييکلات يـثٕعّ ثّ

صنبثـمی ػؿ ایـاٌ ثب آٌ يٕارّ  فـآیُؼصنبثـمی ػؿ عی اَزبو 

 .ثبىؼ يیْنتُؼ، 

 پیشیٌَ تحقیق -2

ثبفاؿ عؼيبت صنبثـمي ػؿ ثّ ثـؿمی  تضمیك عٕػ ػؿ( 1376)ؿرجی

 1372ْبي يبني مبل  اعلاػبت يٕؿػ َیبف اف ٍٕؿت .پـػاعت ایـاٌ

ْبي ًََّٕ تٕنیؼي ٔ ثبفؿگبَي ثٕؿك أؿاق ثٓبػاؿ تٓـاٌ  ىـكت

انقصًّ  ؿٔه تضمیك ثـ امبك يؼل ؿگـمیٌٕ صك. گـػآٔؿي ىؼِ امت

ْبي يؼل  َتبیذ تضهیم. ثبىؼ يي ،ييبثّ يغبنؼبت لجهي ،صنبثـمي

ثب اًْیت اَؼافِ ٔاصؼ يٕؿػ  تأحیـؿگـمیَٕي ػلانت ثـ 

ٔ َنجت اْـو ( یب يیقاٌ فـٔهْب  يیػاؿااَؼافِ كم )ؿمیؼگي

ْبي ثهُؼ يؼت ثّ صمٕق ٍبصجبٌ مٓبو یب َنجت  َنجت ثؼْي)يبني

. صًّ صنبثـمي ػاؿػانق صنبثـمي ثـ صك يإمنّٔ اَؼافِ ( ثؼْي

ثـ ثبفاؿ ٔ ( صنبثـمي مبفيبٌ)ػلأِ َتبیذ، تًـكق ثغو ػٔنتيِ ة

ػ أییتؿا ( صنبثـمی مبفيبٌَـط يَٕة )انقصًّ تـریضي ػؿیبفت صك

 .کـػِ امت

يٕاَغ ٔ ييكلات ػؼو تٕمؼّ صنبثـمي  ثّ ثـؿمی( 1379)كـثبمي یقػي

ييكلات ػؼو ایٍ تضمیك مؼي ػؿ ىُبمبیي يٕاَغ ٔ . پـػاعت ػؿ ایـاٌ

تٕمؼّ صـفّ صنبثـمي ػؿ ایـاٌ ٔ اؿائّ پیيُٓبػاتي ػؿ ؿامتبي 

تضهیهي  –ایٍ تضمیك اف ؿٔه تٍٕیفي  ػؿ. ىتتٕمؼّ آٌ ػؿ ایـاٌ ػا

َيبٌ ػاػ كّ صـفّ صنبثـمي ػؿ ؿمیؼٌ ثّ  فٕقتضمیك . امتفبػِ ىؼ

يضیغي  اثؼبػ مبعتبؿي، ربیگبِ ٔالؼي عٕػ ثب يٕاَغ ٔ ييكلاتي ػؿ

 24ً عبآفيٌٕ فـضیبت  ًْچُیٍ ثب .ثبىؼ اي فـػي يٕارّ ييِ ٔ ٔیژگي

ىُبمبیي ىؼِ  يٕاَغ ػؼو تٕمؼّ صنبثـمي ػؿ ایـاٌ ػُٕاٌ ثّيبَغ 

 .امت

ثـ كیفیت  يإحـػٕايم ػؿ تضمیك عٕػ ثّ ثـؿمی ( 1381)آلبیی

كُُؼگبٌ  امتفبػِاف ػیؼگبِ صنبثـمبٌ ينتمم ٔ  صنبثـمي ينتمم

تضمیك اف َٕع پیًبیيی ثٕػِ ٔ ْؼف ایٍ . پـػاعت عؼيبت صنبثـمي

ثـ کیفیت  يإحـیک اف ػٕايم  ایٍ تضمیك، تؼییٍ يیقاٌ اًْیت ْـ

ػبيم   24آيؼِ، َتبیذ ثؼمت صنبثـمی ينتمم ثٕػ کّ ثب امتفبػِ اف

ْبی  ًْچُیٍ ثـامبك ػیؼگبِ .اَتغبة گـػیؼ 3اف  ثب يیبَگیٍ ثیيتـ

. ثُؼی يزقا اؿائّ ىؼ عجمّکُُؼگبٌ ٔ صنبثـمبٌ ينتمم ػٔ  امتفبػِ

ثُؼی ٔرٕػ ػاىت ثّ ػنیم آگبْی ضؼیف  ثمّطػٔتفبٔتی کّ ثیٍ 

 .کُُؼگبٌ َنجت ثّ ػٕايم کُتـل کیفیت صنبثـمی ثٕػ امتفبػِ

 ػؿ صنبثـمی صـفّ ْبی ػؿ تضمیك عٕػ تضت ػُٕاٌ چبنو( 1386)فاػِ غلاو

ْبی صـفّ صنبثـمی ػؿ ایـاٌ  ایـاٌ، ثّ ثـؿمی ييکلات ٔ چبنو

ثیـَٔی  ْبی صـفّ ؿا ثّ ػٔ ثغو ػؿَٔی ٔ ایيبٌ چبنو. پـػاعت

 کّ صنبثـمی صـفّ ْبی چبنو ثّ ایٍ تضمیك لنًت أل ػؿ. ثُؼی کـػ تمنیى

لنًت ػٔو ثّ  ػؿ .، پـػاعتىٕػ يی َبىی آٌ ٔ ينبئم صـفّ ػؿٌٔ اف

ٔ ػؿ  پـػاعتّ امت ىٕػ ْبیی کّ اف ثیـٌٔ صـفّ َبىی يی ثـؿمی چبنو

 .ىٕػ تٕرّ يیپبیبٌ ثّ يمبینّ ایٍ ػٔ لنًت 



تزـثّ ٔ پیچیؼگی  تأحیـػؿ تضمیمی تضت ػُٕاٌ ( 1388)میـاَی

يٕضٕػبت صنبثـمی ثـ لضبٔت صنبثـك ثّ ثـؿمی احـ تزـثّ ػؿ مغٕس 

گیـی میًٌٕ َيبٌ  تًَیىيغتهف پیچیؼگی کبؿ پـػاعت ٔ ثـامبك يؼل 

تـ ىٕػ اًْیت ٔ احـ  پیچیؼِػاػ کّ ْـچّ کبؿ ٔ ٔظبیف صنبثـمی 

َتبیذ ایٍ يغبنؼّ َيبَگـ ایٍ . ىٕػ تزـثّ ثیيتـ ًَبیبٌ يی

ْبی يٕؿػ  گـِٔ گیـی تًَیىٔالؼیت امت کّ تفبٔت يؼُبػاؿی ثیٍ 

ػؿ يٕؿػ ٔظبیف  آفيبیو ٔرٕػ ػاؿػ ٔ صنبثـمبٌ کى تزـثّ عٍَٕباً 

 ْبی يغًئُی ثـای صنبثـمبٌ ثبتزـثّ يضنٕة ربَيیٍمبعتبؿ َیبفتّ 

 .ىَٕؼ ًَی

 -ٍٕؿت گـفتّ ػؿ عًَٕ ؿٔاثظ صنبثـك ػٔػ سوثـعلاف تضمیمبت 

ٍبصجکبؿ ػؿ ػاعم کيٕؿ، ػؿ عبؿد اف کيٕؿ تضمیمبت فیبػی اَزبو 

ْـيبَنٌٕ ٔ کبؿمهٕ. ىؼِ امت
9
 1000ای ثنیبؿ ثقؿگ،  ًََّٕ ػؿ( 1998)

لـاؿ ػاػَؼ ٔ چُیٍ َتیزّ گـفتُؼ کّ ىـکت فٕؿچٌٕ ؿا يٕؿػ ثـؿمی 

صنبثـمی ٔ صنبثـمبٌ ثب  يإمنبتؿضبیتًُؼی ٍبصجکبؿ، تزبؿة کبؿی 

اف يًٓتـیٍ ػٕايم  ،صنبثـمی فـآیُؼای ثکبؿ گـفتّ ػؿ  صـفٍّلاصیت 

ػؿ تضمیمی  .ثبىؼ ٍبصجکبؿ يی –ػؿ ثـلـاؿی اؿتجبط يٕفك صنبثـمبٌ 

نیـ ٔ ؿلَُٕؼاٌػیگـ 
10
فبکتٕؿْبیی کّ ثـ ؿٔی ؿٔاثظ ( 2002)

گؾاؿػ ؿا يٕؿػ يغبنؼّ لـاؿ ػاػَؼ ٔ  يیٍبصجکبؿ ٔ صنبثـمبٌ احـ 

ایٍ امبك ثّ ثـؿمی ػٕايهی ًْچٌٕ ػؿک ٍبصجکبؿ َنجت ثّ  ثـ

کّ  ،ْبیيبٌ ػؿ رٓت يتمبػؼکـػٌ صنبثـمبٌ ػؿ يٕاؿػ اعتلافی لبثهیت

 .ای ْنتُؼ، پـػاعتُؼ فبلؼ ؿًُْٕػْبی صـفّ

ٔ ًْکبؿأٌصؼاٌ 
11
کّ  اَؼ ػؿ تضمیك عٕػ چُیٍ ثیبٌ کـػِ( 2005)

صنبثـمی  مبفيبٌىکبفی يضـف ثیٍ لٕاَیٍ ٔ ػًم صـفّ صنبثـمی ػؿ 

ػلأِ . ٔ اَغجبق ثب امتبَؼاؿػْبی صنبثؼاؿی ٔ صنبثـمی ٔرٕػ ػاؿػ

ْبی صنبثـمی ٔ  ثـایٍ، ثـامبك ایٍ َظـمُزی، ىکبفی ثیٍ امتبَؼاؿػ

اف حـ أيتایٍ فبٍهّ يٕرٕػ . ػًهیبت ٔالؼی صنبثـمی ٔرٕػ ػاؿػ

کُُؼگبٌ  امتفبػِ. اعتلاف ػؿ تغٌَ صنبثـمبٌ ٔ تزـثّ صنبثـمبٌ امت

ْبی صنبثـمبٌ غبفم ْنتُؼ  ْبی يبنی اف اًْیت إَاع گقاؿه اف ٍٕؿت

ْبی  ثـامبك یبفتّ. ٔ اف ػًهکـػ صنبثـمبٌ يَـی َبؿاضی ْنتُؼ

ػؿیبفتُؼ کّ کًجٕػ صنبثـمبٌ ثب تزـثّ ػؿ يَـ ثّ  ْب آٌق، تضمی

ىٕؿای ٍؼٔؿ يزٕف ػنیم فمؼاٌ آيٕفه ٔ پـٔؿه يُبمت، ػؼو ٔرٕػ 

گؾاؿی ٔ ارـای  گؾاؿی ٔ لبٌَٕ رٓت اػغبی گٕاْی، َبو ػؿ)پـلؼؿت

ای، اصنبك  ٔ فمؼاٌ يقیت ؿلبثتی صنبثـك صـفّ( آيٕفه ٔ تؼأو آيٕفه

  .ىٕػ يی

ػؿ تضمیمی گنتـػِ ثّ ثـؿمی ؿٔاثظ ثیٍ  (2009)ؿاٌانزٕىی ٔ ًْکب

ٍبصجکبؿ ٔ صنبثـمبٌ ٔ ييکلات آٌ ػؿ يضیظ صنبثـمی ثضـیٍ 

ْبی  ػیؼگبِثب امتفبػِ اف ؿٔه پیًبیيی ثّ ثـؿمی  ْب آٌ. پـػاعتُؼ

ثـامبك َتبیذ . صنبثـمی پـػاعتُؼ فـآیُؼٍبصجکبؿ ٔ ينبئم يٓى 

ای، َیبف  ثؼمت آيؼِ، ٍبصجکبؿ اظٓبؿ کـػَؼ کّ يجبنغ ثبلای ْقیُّ

ثّ فيبٌ صنبثـمی ثنیبؿ ثبلا، ييکم ثٕػٌ ثـآٔؿػِ کـػٌ َیبفْبی 

صنبثـمبٌ ٔ ػؼو ػؿک کبؿکُبٌ صنبثـمی اف يضیظ کنت ٔ کبؿ 

اف اْى  ،ثّ ػنیم فمؼاٌ تزـثّ کبفی ػؿ صـفّ صنبثـمی ،ٍبصجکبؿ

                                                 
9
. Carcello & Hermanson 
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. Iyer & Raghunandan 

11
. Wahdan et al. 



 يإمنبتایٍ تضمیك، اف ػیؼگبِ  ًْچُیٍ ػؿ. ييکلات يغـٔصّ امت

صنبثـمی، ثّ ثـؿمی ييکلات ييتـک ثیٍ صنبثـمبٌ ٔ ٍبصجکبؿ 

پبمظ صنبثـمبٌ َيبٌ ػاػ کّ فـُْگ صبکى ثـ ىـکت . پـػاعتّ امت

ْبی اعلاػبتی ٔ صنبثؼاؿی  ٍبصجکبؿ، ػؼو ػمتـمی ثّ اعلاػبت ٔ مینتى

 .صنبثـمی امت فـآیُؼػِ ضؼیف اف ييکلات ػى

 ُای تحقیقفزضیَ -3

اَزبو ایٍ تضمیك ػؿ ػٔ ثغو يزقا ٍٕؿت گـفتّ ٔ فـضیبت يـتجظ 

 :ثبىؼ ثب ْـ ثغو ثّ ىـس ؽیم يی

 دیذگاٍ حسابزساى .اّل  بخص ُایٍ فزضی

ثُؼی ييکلات  ٔ ؿتجّثیٍ َظـ صنبثـمبٌ َنجت ثّ اًْیت  .1

 .ػاؿی ٔرٕػ ػاؿػت يؼُیٔتفب صنبثـمی فـآیُؼصنبثـمبٌ ػؿ عی 

ٔ  َنجت ثّ اًْیت ْب آٌتضَیلات صنبثـمبٌ ٔ ثـػاىت ثیٍ مغش .2

اؿتجبعی  صنبثـمی فـآیُؼثُؼی ييکلات صنبثـمبٌ ػؿ عی  ؿتجّ

 .يؼُبػاؿ ٔرٕػ ػاؿػ

ٔ َنجت ثّ اًْیت  ْب آٌثیٍ ؿىتّ تضَیهی صنبثـمبٌ ٔ ثـػاىت  .3

-يؼُی اؿتجبعی صنبثـمی فـآیُؼثُؼی ييکلات صنبثـمبٌ ػؿ عی  ؿتجّ
 .ػاؿ ٔرٕػ ػاؿػ

َنجت ثّ اًْیت  ْب آٌی صنبثـمبٌ ٔ ثـػاىت مبفيبٌثیٍ ربیگبِ  .4

-اؿتجبعی يؼُی صنبثـمی فـآیُؼثُؼی ييکلات صنبثـمبٌ ػؿ عی  ؿتجّ ٔ
 .ػاؿ ٔرٕػ ػاؿػ

 ْب آٌثیٍ تزـثّ کبؿی صنبثـمبٌ ػؿ صـفّ صنبثـمی ٔ ثـػاىت  .5

 فـآیُؼثُؼی ييکلات صنبثـمبٌ ػؿ عی  ٔ ؿتجَّنجت ثّ اًْیت 

 .ػاؿ ٔرٕػ ػاؿػاؿتجبعی يؼُی صنبثـمی

 دیذگاٍ صاحبکار –دّم  بخص ُایٍ فزضی

ثُؼی ييکلات  ٔ ؿتجَّنجت ثّ اًْیت  ػٕايم ٍبصجکبؿثیٍ َظـ  .1

ػاؿی ٔرٕػ  ت يؼُیٔتفب صنبثـمی فـآیُؼٍبصجکبؿ صنبثـمی ػؿ عی 

 .ػاؿػ

 َنجت ثّ اًْیت ْب آٌٔ ثـػاىت  تضَیلات ػٕايم ٍبصجکبؿثیٍ مغش .2

 صنبثـمی فـآیُؼثُؼی ييکلات ٍبصجکبؿ صنبثـمی ػؿ عی  ٔ ؿتجّ

 .ػاؿ ٔرٕػ ػاؿػ اؿتجبعی يؼُی

َنجت ثّ  ْب آٌثیٍ ؿىتّ تضَیهی ػٕايم ٍبصجکبؿ ٔ ثـػاىت  .3

 صنبثـمی فـآیُؼثُؼی ييکلات ٍبصجکبؿ صنبثـمی ػؿ عی  ٔ ؿتجّاًْیت 

 .ػاؿ ٔرٕػ ػاؿػ اؿتجبعی يؼُی

َنجت ثّ  ْب آٌی ػٕايم ٍبصجکبؿ ٔ ثـػاىت مبفيبٌثیٍ ربیگبِ  .4

 صنبثـمی فـآیُؼثُؼی ييکلات ٍبصجکبؿ صنبثـمی ػؿ عی  ٔ ؿتجّاًْیت 

 ػاؿ ٔرٕػ ػاؿػ اؿتجبعی يؼُی

 رّش تحقیق -4

 رّش ّ ابشار گزدآّری اطلاعات -4-1

ْبی تضمیك صبضـ، تضمیمی کیفی اف َٕع کبؿثـػی ػؿ صٕفِ تضمیك

ػمتیبثی ثّ اْؼاف،  ثّ ىـس  ثـایػؿ ایٍ پژْٔو، . ثبىؼيیصنبثـمی 

 :يـاصم فیـ ػًم گـػیؼِ امت



تجییٍ يٕضٕػی تضمیك، ثب امتفبػِ اف  ثـایاثتؼا : هزحلَ اّل

ْبی  آٔؿی اعلاػبت اف کتت، يزلات ٔ فَهُبيّی ثّ رًغا اَّىیِٕ کتبثظ

 .ػهًی يجبػؿت ىؼ
ای ػؿ ػٔ ثغو ثـای ْـیک اف ػٔگـِٔ پـميُبيّ: هزحلَ دّم

ػًٕيی ٔ ػؿ ثغو ػٔو الات ؤكآفيٕػَی عـاصی گـػیؼ، کّ ػؿ ثغو أل 

ْب ػٕايم  ػؿ ْـ یک اف ایٍ پـميُبيّ. تغََی پـمیؼِ ىؼالات ؤك

 .ٍٕؿت رؼاگبَّ يغـس گـػیؼ ثّيـتجظ ثب ْـ گـِٔ تضمیك 

گیـی یکی اف يٕضٕػبت اثقاؿ اَؼافِ( ؿٔایی)اػتجبؿ: هزحلَ سْم

ػؿ ایٍ تضمیك ثـای ثبلا ثـػٌ اػتجبؿ ٔ . ثب اًْیت ؿٔه تضمیك امت

يضتٕایی تضمیك، اف لضبٔت افـاػ يتغٌَ امتفبػِ ىؼِ امت، ی یؿٔا

یکی . کـػٌ ػٔ يٕؿػ ػیگـ گـػیؼ کّ ػؿ َٓبیت ثبػج تغییـ ٔ اضبفّ

( یپبیبی)ػیگـ اف يٕضٕػبت ثب اًْیت ؿٔه تضمیك، لبثهیت اعًیُبٌ

ػؿ ایٍ تضمیك ثـای آفيٌٕ حجبت َتبیذ . گیـی امتاثقاؿ اَؼافِ

ضـیت آنفبی . گیـی اف ؿٔه آنفبی کـَٔجبط امتفبػِ ىؼِ امتاَؼافِ

کّ  ،ػؿ آفيٌٕ پبیهٕت مإال 9کـَٔجبط ثـای گـِٔ أل تضمیك ثـای 

َفـی ایٍ  185ٔ ػؿ ًََّٕ  854/0ثـاثـ ثب  ،َفـ تٕفیغ ىؼ 19ثیٍ 

ػْؼ پـميُبيّ اف ایٍ ضـایت َيبٌ يی. گـػیؼ 814/0 تضمیك ثـاثـ ثب

پـميُبيّ عـاصی ىؼِ ثـای . ثبىؼپبیبیی ثنیبؿ عٕثی ثـعٕؿػاؿ يی

. َفـ تٕفیغ ىؼ 15گـِٔ ػٔو تضمیك َیق ثـای آفيٌٕ پبیهٕت ثیٍ 

پـميُبيّ ػؿیبفت ىؼِ ثـاثـ ثب  15ضـیت آنفبی کـَٔجبط ثـای 

ایٍ . گـػیؼ723/0ق ثـاثـ ثب َفـی ایٍ تضمی 209ٔ ػؿ ًََّٕ  806/0

ػْؼ پـميُبيّ عـاصی ىؼِ ثـای گـِٔ ػٔو تضمیك َیق ضـایت َيبٌ يی

ثـای يضبمجبت آيبؿی  .ثبىؼاف پبیبیی ثنیبؿ عٕثی ثـعٕؿػاؿ يی

 . ىؼِ امت گـفتّ ثٓـِ Spssافقاؿ آيبؿی پـميُبيّ اف َـو

 5ػُْؼگبٌ عٕامتّ ىؼ کّ ثـامبك عیف  پبمظاف : هزحلَ چِارم
 ،یؼُی ثنیبؿ کى اًْیت، تب پُذ ،ًَـات عیف اف یک)ای نیکـتگقیُّ

، يیقاٌ اًْیت ْـ یک اف (اَؼ يـتت ىؼِ ،یؼُی ثنیبؿ ثب اًْیت

 .ت تضمیك ؿا ييغٌ کُُؼمإالاػٕايم يغـٔصّ ػؿ 

يُظٕؿ تزقیّ ٔ  ثّْب، آٔؿی پـميُبيّػؿ ایٍ تضمیك پل اف رًغ

ی آيبؿی تٍٕیفی ٔ ْب هؿْٔب اف ْب ٔ آفيٌٕ فـضیّتضهیم ػاػِ

ی ْب ؿٔهتضمیك اف ْبی  فـضیّثـای آفيٌٕ . امتُجبعی امتفبػِ ىؼِ امت

ٔ تضهیم ٔاؿیبَل T آيبؿی آفيٌٕ
12
 . امتفبػِ ىؼِ امت 

 جاهعَ آهاری، ًحٍْ اًتخاب ًوًَْ ّ حجن ًوًَْ -4-2

ربيؼّ آيبؿی گـِٔ أل ایٍ پژْٔو ىبيم صنبثـمبٌ ينتمم صبضـ ػؿ 

ی ثبلاتـ اف مبفيبٌثبىؼ کّ ػؿ ربیگبِ  ایـاٌ يیيضیظ صنبثـمی 

تضمیك  ثـای ثغو ػیگـ اف .مـپـمت صنبثـمی صضٕؿ ػاىتّ ثبىُؼ

ٍٕؿت ينتمیى  ثَّیبف ثّ ػمتـمی ثّ يؼیـاٌ ٔ مبیـ افـاػی ثٕػ کّ 

صنبثـمی صضٕؿ ػاىتّ ٔ اف َقػیک ثب ينبئم ٔ ييکلات  فـآیُؼ ػؿ

ثّ ًْیٍ ػنیم يؼیـاٌ يبنی،  .صنبثـمی آگبْی ػاىتّ ثبىُؼ فـآیُؼ

 يغهغافـاػ  ػُٕاٌ ثّيؼبَٔیٍ يبنی ٔ ًْچُیٍ ؿئیل ٔاصؼ صنبثؼاؿی 

ثـای اَتغبة ًََّٕ، اف . ػؿ ایٍ فيیُّ يٕؿػ پـمو لـاؿ گـفتُؼ

اف آَزب کّ اف تؼؼاػ . گیـی تَبػفی امتفبػِ ىؼِ امت ًََّٕؿٔه 

صمیك ػؿ ایٍ ت ،افـاػ ربيؼّ آيبؿی اعلاػبت ػلیمی ٔرٕػ َؼاؿػ

                                                 
12. ANOVA 



يضبمجّ صزى ًََّٕ اف فـيٕل کٕکـاٌ امتفبػِ ىؼِ امت کّ  ثـای

صؾف تؼؼیلات  ثـای. تؼییٍ گـػیؼ 384 صزى ًََّٕ عجك ایٍ فـيٕل

ٔاؿػِ ثـ ٔاؿیبَل َبىی اف اَتغبة ثیيیُّ ٔ کًیُّ عیف نیکـت، 

پـميُبيّ ثیٍ ْـیک اف ػٔ گـِٔ تضمیك ثّ ٍٕؿت صضٕؿی  350تؼؼاػ 

پـميُبيّ  209 ىُبيّ  ثـای گـِٔ أل تضمیك ٔپـك 185تٕفیغ ىؼ کّ 

 .آٔؿی ىؼثـای گـِٔ ػٔو تضمیك رًغ

 ُای پژُّص یافتَ -5

 ُای بخص اّل تحقیق یافتَ -5-1

صنبثـمی اف  فـآیُؼػؿ ایٍ تضمیك اثتؼا اًْیت ْـ یک اف ييکلات 

ای نیکـت يٕؿػ اؿفیبثی گقیُّ 5ػیؼگبِ صنبثـمبٌ ثـ امبك عیف 

عٕؿ َقٔنی اف ثیيتـیٍ يیبَگیٍ ثّ کًتـیٍ ِ مپل ة ؛لـاؿ گـفت

ْبی آيبؿی فیـ ثـای ْـ یک اف فـضیّ. ثُؼی ىؼَؼيیبَگیٍ، ؿتجّ

 :ىؼ صنبثـمی ثکبؿ گـفتّ فـآیُؼييکلات 

ثُؼی ييکلات  ٔ ؿتجّیٍ َظـ صنبثـمبٌ َنجت ثّ اًْیت ة: H0فـضیّ

 .ػاؿػٌػاؿی ٔرٕػ ت يؼُیٔتفب صنبثـمی فـآیُؼصنبثـمبٌ ػؿ عی 

ثُؼی ييکلات  ٔ ؿتجّیٍ َظـ صنبثـمبٌ َنجت ثّ اًْیت ة: H1فـضیّ

 .ػاؿی ٔرٕػ ػاؿػت يؼُیٔتفب صنبثـمی فـآیُؼصنبثـمبٌ ػؿ عی 

 تأییؼH1 اگـ ْـ ػٔ ىـط فیـ ثـلـاؿ ثبىُؼ، فـضیّ Tػؿ آفيٌٕ 

اصتًبل آفيٌٕ ثـای ييکم ( 1: ىٕػىٕػ، ػؿ غیـ ایٍ ٍٕؿت ؿػ يیيی

( 2صنبثـمی ثیبٌ ىؼِ، کٕچکتـ اف ضـیت عغب ثبىؼ ٔ  فـآیُؼ

ػؿ تضمیك صبضـ ضـیت .يیبَگیٍ آٌ ثقؿگتـ اف يیبَگیٍ فـضیّ ثبىؼ

ػؿٍؼ اَتغبة  99ػؿٍؼ ٔ ثّ ػجبؿت ػیگـ مغش اعًیُبٌ  1عغب ثـاثـ 

 5کّ ثـ امبك عیف  ،ًْچُیٍ ثب تٕرّ ثّ لبنت پـميُبيّ. ىؼِ امت

ػؿ َظـ  3ت، يیبَگیٍ ثـاثـ ثب ای نیکـت عـاصی گـػیؼِ اكگقیُّ

 .ىٕػگـفتّ يی

 فزآیٌذهشکلات حسابزساى در طی اًجام بٌذی ًتایج حاصل اس رتبَ -1 دّلج
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1 
ػؼو ػمتـمی ثّ 

اعلاػبت ٔاصؼ يٕؿػ 

 ؿمیؼگی

3/
57 

2/
22 

6/
14 

4/5 5/0 
30/

4 
94/

0 
79/

61 

00/

0 

2 

 ،ػؼو ٔرٕػ اعلاػبت
ػفبتـ ٔ مٕاثك 

صنبثؼاؿی ػؿ ٔاصؼ 

 يٕؿػ ؿمیؼگی

7/

55 

7/

22 

4/

11 
4/5 9/4 

18/

4 

13/

1 

06/

50 

00/

0 

3 
ػؼو ينتُؼمبفی 

يُبمت امُبػ ٔ 

 يؼاؿک ىـکت

8/
37 

8/
36 

0/
20 

9/4 5/0 
06/

4 
90/

0 
98/

60 

00/

0 

4 
ػؼو پبمغگٕیی ثّ 

ْبی  ٔعٕامتّْب  َیبف

 صنبثـمبٌ

7/
35 

4/
38 

8/
17 

9/5 2/2 
00/

4 
99/

0 
70/

54 

00/

0 

5 
مینتى صنبثؼاؿی 

ضؼیف ٔاصؼ يٕؿػ 

3/
44 

0/
27 

7/
15 

1/8 9/4 
97/

3 
17/

1 
24/

46 

00/

0 



 ؿمیؼگی

6 
ْبی ػاعهی  کُتـل

ضؼیف يٕرٕػ ػؿ ٔاصؼ 

 ؿمیؼگیيٕؿػ 

5/
40 

2/
29 

9/
18 

9/5 4/5 
93/

3 
14/

1 
55/

46 

00/

0 

7 
ػؼو ًْکبؿی يُبمت 

کبؿکُبٌ ٔاصؼ يٕؿػ 

 ؿمیؼگی

5/
20 

9/
45 

5/
26 

9/5 1/1 
78/

3 
87/

0 
92/

58 

00/

0 

8 
فـُْگ صبکى ثـٔاصؼ 

 يٕؿػ ؿمیؼگی

6/
26 

1/
28 

2/
23 

7/
15 

5/6 
52/

3 
22/

1 
27/

39 

00/

0 

9 

ْبی  یّتأییؼػؼو ٍٕٔل 

ػؿیبفتُی ْبی  صنبة

ْبی  ثباًْیت ٔصنبة

 ثبَکی

2/
23 

1/
28 

6/
27 

7/
15 

4/5 
48/

3 
16/

1 
60/

40 

00/

0 

 ْبی پژْٔيگـ یبفتّ: يُجغ*

گـػػ، تًبيی ػٕايم ٔ  يلاصظّ يی 1 ىًبؿِ ًْبَگَّٕ کّ ػؿ رؼٔل

ىَٕؼگبٌ پـمیؼِ ىؼِ ثٕػ ثب تٕرّ ثّ آفيٌٕ  ييکلاتی کّ اف پـمو

ثیٍ ييکلات  اف .لـاؿ گـفتُؼ تأییؼٔ يیبَگیٍ آَبٌ يٕؿػ  Tآيبؿی 

يًٓتـیٍ يغـس ىؼِ، ػؼو ػمتـمی ثّ اعلاػبت ٔاصؼ يٕؿػ ؿمیؼگی 

صنبثـمی ثب آٌ يٕارّ  فـآیُؼييکهی امت کّ صنبثـمبٌ ػؿ عی اَزبو 

کّ ػمتـمی ثّ  ،صنبثـمی فـآیُؼی ًْبَُؼ فـآیُؼػؿ . ىَٕؼيی

مبمی اعلاػبت ٔ مینتى اعلاػبتی ٔاصؼ يٕؿػ ؿمیؼگی اف يهقٔيبت ا

، ػؼو ػمتـمی ثّ اعلاػبت ػؿ ثٓتـیٍ صبنت يًکٍ، ثبىؼ يیفؼبنیت 

 .صنبثـك ؿا ٔاػاؿ ثّ اؿائّ گقاؿه ػؼو اظٓبؿ َظـ عٕاْؼ کـػ

صنبثـمی  فـآیُؼػٔيیٍ ػبيم ٔ ييکهی کّ صنبثـمبٌ ػؿ عی اَزبو 

ثب آٌ يٕارّ ْنتُؼ، ػؼو ٔرٕػ اعلاػبت، ػفبتـ ٔ مٕاثك صنبثؼاؿی 

يبنی لبثم صنبثـمی  ْبی ٍٕؿتثـای ایُکّ . متٔاصؼ يٕؿػ ؿمیؼگی ا

یک . ؿٔػ يیثبىُؼ، ٔرٕػ يؼاؿک يبنی کبفی، ايـی صیبتی ثيًبؿ 

ْبی ػاعهی ضؼیف لبثم صنبثـمی امت، ايب  کُتـلٔاصؼ تزبؿی ثب 

. صنبثـمی ٔاصؼی کّ يؼاؿک يبنی آٌ کبفی َینت، ىبیؼ َبيًکٍ ثبىؼ

 فـآیُؼثـای تًبيی ييکلات يغـس ىؼِ ػؿ عی  H1 ثّ ػجبؿت ػیگـ فـضیّ

ٔ یٍ َظـ صنبثـمبٌ َنجت ثّ اًْیت یؼُی ة ؛ىٕػيی تأییؼصنبثـمی، 

ػاؿی ت يؼُیٔتفب صنبثـمی فـآیُؼصنبثـمبٌ ػؿ عی ثُؼی ييکلات  ؿتجّ

يبَُؼ انزٕىی ٔ  ،ْبی تضمیمبت لجهیایٍ َتیزّ ثب یبفتّ. ٔرٕػ ػاؿػ

 .ًْبُْگ امت، (1982)ؿیجٕؿٌػثـا ٔ ( 2009)ًْکبؿاٌ

 ُای بخص اّل تحقیقسایز یافتَ -5-2

صنبثـمی، ثّ  فـآیُؼثُؼی ييکلات ػؿ ایٍ تضمیك، ػلأِ ثـ ؿتجّ

ی ٔ تزـثّ مبفيبٌؿىتّ تضَیهی، مغش تضَیلات، ربیگبِ  تأحیـثـؿمی 

صنبثـمی اف  فـآیُؼکبؿی ػؿ تؼییٍ يیقاٌ اًْیت ْـ یک اف ييکلات 

 .ػیؼگبِ صنبثـمبٌ َیق پـػاعتّ ىؼِ امت

ػؿ ربيؼّ ایٍ اَتظبؿ ٔرٕػ ػاؿػ کّ افـاػ ػمبیؼ ٔ َظـات گؾىتّ 

گَٕبگٌٕ ثب افقایو مغش تضَیلات ٔ کنت ػهى ْبی عٕػ ؿا ػؿ فيیُّ

ػؿ اؿتجبط ثب پژْٔو . ثیيتـ، يٕؿػ تؼؼیم ٔ تغییـ لـاؿ ػُْؼ

تضَیلات صنبثـمبٌ ٔ ثیٍ مغش صبضـ، تًَیى گـفتّ ىؼ ایٍ اػػب کّ

ٔ ؿتجّ ثُؼی ييکلات صنبثـمبٌ ػؿ عی  َنجت ثّ اًْیت ْب آٌثـػاىت 

اؿتجبعی يؼُبػاؿ ٔرٕػ ػاؿػ، يٕؿػ ثـؿمی لـاؿ  صنبثـمی فـآیُؼ

نینبَل، : گـِٔ تمنیى گـػیؼ 3ثؼیٍ يُظٕؿ ًََّٕ تضمیك ثّ . گیـػ

ْب  ایٍ گـِٔ ْبیؿغى ایُکّ ثیٍ يیبَگیٍػهی. فٕق نینبَل ٔ ػکتـی



-يی 206/0ثـاثـ ثب  p-valueتفبٔت ٔرٕػ ػاؿػ، ايب ثّ ػنیم ایُکّ 
 .ىٕػثبىؼ، اػػبی فٕق ؿػ يی

تٕاٌ صنبثـمبٌ ؿا اف يُظـ ؿىتّ تضَیهی اف ػیؼگبْی ػیگـ يی

صنبثؼاؿی، يؼیـیت، )ثُؼی عجمّ 4ػؿ ایٍ صبنت . ثُؼی کـػ گـِٔ

ٍٕؿت گـفت کّ تًبيی اف ًََّٕ يٕؿػ َظـ ( ْبالتَبػ ٔ مبیـ ؿىتّ

. گـِٔ صنبثؼاؿی، يؼیـیت ٔ التَبػ لـاؿ گـفتُؼ 3افـاػ ًََّٕ ػؿ 

 3صنبثـمی، ثـای  فـآیُؼْب ػؿ تؼییٍ اًْیت ييکلات يیبَگیٍ پبمظ

-يی 11/4ٔ  00/4، 91/3گـِٔ صنبثؼاؿی، يؼیـیت ٔ التَبػ ثّ تـتیت 
 ،آيبؿیْبی ْب، عجك آفيٌٕؿغى ٔرٕػ تفبٔت ػؿ يیبَگیٍ ػهی. ثبىؼ

َنجت ثّ  ْب آٌثیٍ ؿىتّ تضَیهی صنبثـمبٌ ٔ ثـػاىت ایٍ اػػب کّ 

اؿتجبعی  صنبثـمی فـآیُؼثُؼی ييکلات صنبثـمبٌ ػؿ عی  ؿتجّٔ اًْیت 

ثبىؼ، يی 965/0ثـاثـ ثب  p-valueػاؿ ٔرٕػ ػاؿػ، ثّ ػنیم ایُکّ يؼُی

 ی ثّ چٓبؿ عجمّمبفيبًٌْچُیٍ صنبثـمبٌ ثـامبك ربیگبِ .ىٕػؿػ يی

کّ ایٍ چٓبؿ گـِٔ ػجبؿت ثٕػَؼ اف يؼیـ اؿىؼ،  تمنیى گـػیؼَؼ

 ًْبَگَّٕ کّ ػؿ رؼٔل. يؼیـ فُی، مـپـمت صنبثـمی ٔ ىـیک صنبثـمی

ْب، عجك  ، ػهی ؿغى ٔرٕػ تفبٔت ػؿ يیبَگیٍگـػػ يیيلاصظّ  2 ىًبؿِ

ی صنبثـمبٌ ٔ مبفيبٌثیٍ ربیگبِ ْبی آيبؿی ایٍ اػػب کّ  آفيٌٕ

ثُؼی ييکلات صنبثـمبٌ ػؿ عی  ؿتجّ ٔثّ اًْیت  َنجت ْب آٌثـػاىت 

 مغشػاؿ ٔرٕػ ػاؿػ، ثّ ػنیم ایُکّ اؿتجبعی يؼُی صنبثـمی فـآیُؼ

 .ىٕػ ثبىؼ، ؿػ يیيی 262/0ثـاثـ ثب  یػاؿیيؼٍ

ػؿ فـضیّ آعـ لَؼ ایٍ امت کّ ثّ ایٍ مإال پبمظ ػاػِ ىٕػ کّ 

 ْب آٌثیٍ تزـثّ کبؿی صنبثـمبٌ ػؿ صـفّ صنبثـمی ٔ ثـػاىت آیب 

 فـآیُؼٔ ؿتجّ ثُؼی ييکلات صنبثـمبٌ ػؿ عی َنجت ثّ اًْیت 

پبمظ ثّ ایٍ مإال،  ثـای .ػاؿ ٔرٕػ ػاؿػاؿتجبعی يؼُی صنبثـمی

تب  10مبل، ثیٍ  10تب  5ثیٍ : عجمّ تمنیى گـػیؼ 4گـِٔ ًََّٕ ثّ 

ًْبَُؼ َتبیذ . مبل 20ثیيتـ اف  مبل ٔ 20تب  15مبل، ثیٍ  15

گـِٔ،  4ْبی ایٍ ؿغى ٔرٕػ تفبٔت ػؿ يیبَگیٍفـضیبت لجهی ػهی

َنجت  ْب آٌػاؿی ثیٍ تزـثّ کبؿی صنبثـمبٌ ٔ ثـػاىت  يؼُیتفبٔت 

 صنبثـمی فـآیُؼٔ ؿتجّ ثُؼی ييکلات صنبثـمبٌ ػؿ عی ثّ اًْیت 

 .ٔرٕػ َؼاؿػ

 گزٍّ اّل تحقیق ُایًتایج هزبْط بَ سایز یافتَ -2 جذّل

 ٌیاَگیو تؼؼاػ یثُؼ گـِٔ قیتضك یْبِیفـُ
 اَضـاف

 اؿیيغ
F 

 مغش

-یيؼٍ 
 یػاؿ

صنبثـمبٌ ٔ  لاتیتضٌمغش ٌیة

َنجت ثّ  ْب آٌثـػاىت 

ييکلات  یثُؼ ؿتجّٔ  تیاْى

 َؼیفـآ یصنبثـمبٌ ػؿ ط

يؼُبػاؿ  یاؿتجبط یصنبثـك

 .ٔرٕػ ػاؿػ

 589/0 97/3 129 مبَلیل

 712/0 81/3 53 مبَلیل فٕق 206/0 245/1

 714/0 19/3 3 یػکتـ

صنبثـمبٌ  یلیؿىتّ تضٌ ٌیة

َنجت ثّ  ْب آٌٔ ثـػاىت 

ييکلات  یثُؼ ؿتجّ ٔ تیاْى

 َؼیفـآ یصنبثـمبٌ ػؿ ط

 ػاؿیيؼٍ یاؿتجبط یصنبثـك

. ػاؿػ ٔرٕػ

 662/0 91/3 166 یصنبثؼاؿ

 380/0 00/4 15 تیؿیيؼ 965/0 545/0

 272/0 11/4 4 التَبػ

 یمبفيبٌ گبِیرب ٌیة

 ْب آٌصنبثـمبٌ ٔ ثـػاىت 

 اؿىؼ ؿیيؼ

 یصنبثـك
20 86/3 597/0 181/1 262/0 



 یثُؼ ؿتجّ ٔ تیَنجت ثّ اْى

 یييکلات صنبثـمبٌ ػؿ ط

 یاؿتجبط یصنبثـك َؼیفـآ

 ػاؿػ ٔرٕػ ػاؿیيؼٍ

 یؿفٍیيؼ

 یصنبثـك
57 85/3 715/0 

 مـپـمت

 یصنبثـك
68 01/4 588/0 

 کیىـ

 یصنبثـك
40 88/3 624/0 

صنبثـمبٌ  یتزـثّ کبؿ ٌیة

ٔ ثـػاىت  یػؿ صـفّ صنبثـك

 ٔ تیَنجت ثّ اْى ْب آٌ

ييکلات صنبثـمبٌ  یثُؼ ؿتجّ

 یصنبثـك َؼیفـآ یػؿ ط

 ٔرٕػ ػاؿیيؼٍ یاؿتجبط

 .ػاؿػ

 

 10 تب 5 ٌیة

 مبل
14 86/3 631/0 

367/1 125/0 

 تب 10 ٌیة

 مبل 15
27 81/3 731/0 

 تب 15 ٌیة

 مبل 20
64 87/3 623/0 

 20 اف ىتـیة

 مبل
80 00/4 618/0 

                   ْبی پژْٔيگـ یبفتّ: يُجغ*

ػؿ مغش ْبی تضمیك یک اف فـضیّتٕاٌ گفت، ْیچثغٕؿ علاٍّ يی

ػجبؿت ػیگـ مغش تضَیلات، ؿىتّ تضَیهی، ِ ة. َيؼ تأییؼ %99 َبٌیاعى

صنبثـمی، ثـ ؿٔی َظـ صنبثـمبٌ ػؿ ی ٔ تزـثّ مبفيبٌربیگبِ 

 فـآیُؼثُؼی ييکلات صنبثـمبٌ ػؿ عی  تؼییٍ يیقاٌ اًْیت ٔ ؿتجّ

 . چُؼاَی َؼاؿَؼ تأحیـصنبثـمی، 

 ُای گزٍّ دّم تحقیق یافتَ 3-5

 فـآیُؼثغيی ػٔو ایٍ تضمیك اثتؼا اًْیت ْـ یک اف ييکلات  ػؿ

ای نیکـت گقیُّ 5صنبثـمی اف ػیؼگبِ ػٕايم ٍبصجکبؿ ثـ امبك عیف 

عٕؿ َقٔنی اف ثیيتـیٍ يیبَگیٍ ِ يٕؿػ اؿفیبثی لـاؿ گـفت، مپل ة

گیـی اف تزقیّ ٔ  َتیزّ ثـای. ثُؼی ىؼَؼثّ کًتـیٍ يیبَگیٍ، ؿتجّ

ْبی آيبؿی فیـ ثـای ْـ یک اف ييکلات فـضیّ  ْبی آيبؿی، تضهیم

 .ىؼ ی ثکبؿ گـفتّصنبثـك فـآیُؼ
ثُؼی  ٔ ؿتجَّنجت ثّ اًْیت  ػٕايم ٍبصجکبؿثیٍ َظـ : H0فـضیّ

ػاؿی  ت يؼُیٔتفب صنبثـمی فـآیُؼييکلات ٍبصجکبؿ صنبثـمی ػؿ عی 

 .ػاؿػٌٔرٕػ 

ثُؼی  ٔ ؿتجَّنجت ثّ اًْیت  ػٕايم ٍبصجکبؿثیٍ َظـ : H1فـضیّ

ػاؿی  يؼُیت ٔتفب صنبثـمی فـآیُؼييکلات ٍبصجکبؿ صنبثـمی ػؿ عی 

 .ٔرٕػ ػاؿػ

 تأییؼH1 اگـ ْـ ػٔ ىـط فیـ ثـلـاؿ ثبىُؼ، فـضیّ Tػؿ آفيٌٕ 

اصتًبل آفيٌٕ ثـای ييکم ( 1: ىٕػىٕػ، ػؿ غیـ ایٍ ٍٕؿت ؿػ يیيی

( 2صنبثـمی ثیبٌ ىؼِ، کٕچکتـ اف ضـیت عغب ثبىؼ ٔ  فـآیُؼ

 .يیبَگیٍ آٌ ثقؿگتـ اف يیبَگیٍ فـضیّ ثبىؼ

ػؿٍؼ ٔ ثّ ػجبؿت ػیگـ مغش  1ثـاثـ  ػؿ تضمیك صبضـ ضـیت عغب

ًْچُیٍ ثب تٕرّ ثّ لبنت . ػؿٍؼ اَتغبة ىؼِ امت 99اعًیُبٌ 

ای نیکـت عـاصی گـػیؼِ امت، گقیُّ 5کّ ثـ امبك عیف  ،پـميُبيّ

 .ىٕػػؿ َظـ گـفتّ يی 3يیبَگیٍ ثـاثـ ثب 

گـػػ، تًبيی ػٕايم ٔ  يلاصظّ يی 3 ىًبؿِ گَّٕ کّ ػؿ رؼٔل ًْبٌ

ىَٕؼگبٌ پـمیؼِ ىؼِ ثٕػ ثب تٕرّ ثّ آفيٌٕ  کّ اف پـموييکلاتی 

ثیٍ ييکلات  اف لـاؿ گـفتُؼ ٔ تأییؼٔ يیبَگیٍ آَبٌ يٕؿػ  Tآيبؿی 

ػؿک  يُظٕؿ ثّيغـس ىؼِ، فمؼاٌ تزـثّ کبفی کبؿکُبٌ صنبثـمی 

يًٓتـیٍ ييکهی امت کّ صنبثـمبٌ ػؿ  ،فؼبنیت ٔاصؼ يٕؿػ ؿمیؼگی



 تأحیـتزـثّ . ىَٕؼ يٕارّ يی صنبثـمی ثب آٌ فـآیُؼعی اَزبو 

تزـثّ ثبػج افقایو . ػلت لضبٔت صنبثـك ػاؿػ غیـلبثم اَکبؿی ثـ

ْبی يغتهف  ْبی صنبثـك ػؿ پـػافه اعلاػبت ٔ ایزبػ ؿاْکبؿ تٕاَبیی

ًْچُیٍ تزـثّ ثبػج ایزبػ مبعتبؿی ثـای لضبٔت . ىٕػ يیىـایظ عبً 

گیـی ٔ  ی تًَیىْب ؿٔهْب ثبػج ایزبػ  ىٕػ کّ ایٍ مبعتبؿ صنبثـك يی

 .ىٕػ تفنیـ اعلاػبت يی

 فزآیٌذهشکلات عْاهل صاحبکار در طی اًجام بٌذی ًتایج حاصل اس رتبَ -3جذّل 
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ػٕايم ٍبصجکبؿ  ييکلات

 یصنبثـك فـآیُؼ یػؿ ط
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 یکبف تزـثّ فمؼاٌ

 یصنبثـك کبؿکُبٌ

 تیفؼبل ػؿک يُظٕؿ ثّ

 یػگیيٕؿػؿك ٔاصؼ

6/
30 

4/
34 

5/
22 

6/9 9/2 
80/

3 
06/

1 
52/

51 

00/

0 

2 
 یا صـفّاعلاق  تیؿػب ػؼو

 یط ػؿ صنبثـمبٌ یافمٕ

 یصنبثـك اَزبو

8/
36 

8/
15 

8/
25 

6/9 
0/

12 

55/

3 
37/

1 
32/

37 

00/

0 

3 

 فيبٌ يؼت ثٕػٌ یعٕلاٌ

 تٕمظ یصنبثـك اَزبو

 يٕؿػ ٔاصؼ ػؿ صنبثـمبٌ

 یػگیؿك

5/
22 

7/
29 

8/
25 

7/
16 

3/5 
47/

3 
16/

1 
12/

43 
00/

0 

4 

کـػٌ  ثـآٔؿػِ

 يغتهف یْب عٕامتّ

 اَزبو یط ػؿ صنبثـمبٌ

 یصنبثـك

4/
23 

2/
29 

0/
23 

4/
14 

0/
10 

41/

3 
26/

1 
92/

38 

00/

0 

5 

ػمتًقػ  یثبلا يجبنغ

 يإمنبت یافمٕ یػؿعٕامت

 اَزبو يُظٕؿثّ یصنبثـك

 یصنبثـك

2/
18 

4/
25 

8/
37 

3/
16 

4/2 
40/

3 
03/

1 
41/

47 

00/

0 

 ْبی پژْٔيگـ یبفتّ: يُجغ*

 

ػٕايم ٍبصجکبؿ ػاؿای ثیيتـیٍ يیقاٌ  ػٔيیٍ ييکهی کّ اف َظـ

ای افمٕی صنبثـمبٌ ػؿ عی  ، ػؼو ؿػبیت اعلاق صـفّثبىؼ يیاًْیت 

 ىٓـت صنٍ ثب كّ كُؼ ػًم اي گَّٕ ثّ ثبیؼ صنبثـك .ثبىؼ يیاَزبو صنبثـمی 

 اػتجبؿ امت يًكٍ كّ ثپـْیقػ اػًبني اَزبو اف ٔ ثبىؼ مبفگبؿ أ اي صـفّ

ثـای تًبيی ييکلات يغـس  H1 ػجبؿت ػیگـ فـضیّ ثّ .كُؼ ػاؿ عؼىّ ؿا صـفّ

ػٕايم ثیٍ َظـ ىٕػ، یؼُی يی تأییؼصنبثـمی،  فـآیُؼىؼِ ػؿ عی 

صنبثـمی ػؿ عی ثُؼی ييکلات ٍبصجکبؿ  ؿتجّٔ َنجت ثّ اًْیت  ٍبصجکبؿ

-ایٍ َتیزّ ثب یبفتّ. ػاؿی ٔرٕػ ػاؿػ ت يؼُیٔتفب صنبثـمی فـآیُؼ
يغبثمت ( 1982)ٔ ػثـا ؿیجٕؿٌ( 2009)تضمیمبت انزٕىی ًْٔکبؿاٌ ْبی

 . ػاؿػ

 ُای بخص دّم تحقیقسایز یافتَ -4-5

 َؼیفـآييکلات  یثُؼؿتجّ ثـ ػلأِ فیٌ قیتضك ػٔو گـِٔ ػؿ

 گبِیرب لات،یمغش تضٌ ،یلیؿىتّ تضٌ ؿیتأث یثّ ثـؿك ،یصنبثـك

اف ييکلات  کیْـ  تیاْى فاٌیو ٌییػؿ تغ یٔ تزـثّ کبؿ یمبفيبٌ

. پـػاعتّ ىؼِ امت فیصنبثـمبٌ ٌ ػگبِیاف ػ یصنبثـك َؼیفـآ



تضَیلات ػٕايم  ثیٍ مغشکّ  اػػب ٌیا صبضـ، پژْٔو ثب اؿتجبط ػؿ

 ثُؼی ييکلات آَبٌ ٔ ؿتجّ َنجت ثّ اًْیت ْب آٌٍبصجکبؿ ٔ ثـػاىت 

اؿتجبعی يؼُبػاؿ ٔرٕػ ػاؿػ، يٕؿػ ثـؿمی  صنبثـمی فـآیُؼػؿ عی 

گـِٔ  4ثؼیٍ يُظٕؿ ًََّٕ تضمیك اف َظـ تضَیهی ثّ . لـاؿ گـفت

تـ، نینبَل، فٕق نینبَل ٔ  فٕق ػیپهى ٔ پبییٍ: تمنیى گـػیؼ

ْب تفبٔت گـِْٔبی ایٍ ثب تٕرّ ثّ ایُکّ ثیٍ يیبَگیٍ. ػکتـی

 008/0ثـاثـ ثب مغش يؼُي ػاؿي ٔرٕػ ػاؿػ، ًْچُیٍ ثّ ػنیم ایُکّ 

 .ىٕػيی تأییؼػؿٍؼ  99ثبىؼ، نؾا اػػبی فٕق ػؿ مغش اعًیُبٌ يی

ؿا اف َظـ ؿىتّ تضَیهی  ػٕايم ٍبصجکبؿتٕاٌ اف ػیؼگبْی ػیگـ يی

صنبثؼاؿی، يؼیـیت، )ثُؼی عجمّ 4ػؿ ایٍ صبنت . ثُؼی کـػ گـِٔ

اف ًََّٕ يٕؿػ َظـ ٍٕؿت گـفت کّ تًبيی ( ْبالتَبػ ٔ مبیـ ؿىتّ

. گـِٔ صنبثؼاؿی، يؼیـیت ٔ التَبػ لـاؿ گـفتُؼ 3افـاػ ًََّٕ ػؿ 

مغش ًْچُیٍ ثّ ػنیم ایُکّ  ْب،ثبتٕرّ ثّ ٔرٕػ تفبٔت ػؿ يیبَگیٍ

ثیٍ ؿىتّ تضَیهی ثبىؼ، ایٍ اػػب کّ يی ٍفـثـاثـ ثب  يؼُي ػاؿي

ثُؼی ييکلات  ٔ ؿتجَّنجت ثّ اًْیت  ْب آٌػٕايم ٍبصجکبؿ ٔ ثـػاىت 

ػاؿ ٔرٕػ اؿتجبعی يؼُی صنبثـمی فـآیُؼٍبصجکبؿ صنبثـمی ػؿ عی 

 .ىٕػيی تأییؼػؿٍؼ  99ػؿ مغش اعًیُبٌ  ػاؿػ،

ی ثّ مّ مبفيبٌتٕاٌ ػٕايم ٍبصجکبؿ ؿا ثـامبك ربیگبِ  يیًْچُیٍ 

ِ ایٍ مّ گـِٔ ػجبؿتُؼ اف ؿئیل صنبثؼاؿی، عجمّ تمنیى ًَٕػک

يلاصظّ  4 ىًبؿِ ًْبَگَّٕ کّ ػؿ رؼٔل. يؼیـ يبنی، ٔ يؼبٌٔ يبنی

ْبی آيبؿی  ْب، عجك آفيٌٕ يیبَگیٍ، ػهی ؿغى ٔرٕػ تفبٔت ػؿ گـػػ يی

 ْب آٌی ػٕايم ٍبصجکبؿ ٔ ثـػاىت مبفيبٌثیٍ ربیگبِ ایٍ اػػب کّ 

 فـآیُؼؿتجّ ثُؼی ييکلات صنبثـمبٌ ػؿ عی  َٔنجت ثّ اًْیت 

مغش يؼُي ػاؿ ٔرٕػ ػاؿػ، ثّ ػنیم ایُکّ اؿتجبعی يؼُی صنبثـمی

 .ىٕػ ثبىؼ، ؿػ يیيی 350/0ثـاثـ ثب ػاؿي 

 ُای گزٍّ دّم تحقیقًتایج هزبْط بَ سایز یافتَ -4جذّل 

 هیاًگیي تعذاد بٌذی گزٍّ ُای تحقیقفزضیَ
اًحزاف 

 هعیار
F 

سطح 

-هعٌی
 داری

تضَیلات ػٕايم ثیٍ مغش

 ْب آٌٍبصجکبؿ ٔ ثـػاىت 

ٔ  َنجت ثّ اًْیت

ثُؼی ييکلات ٍبصجکبؿ  ؿتجّ

 فـآیُؼصنبثـمی ػؿ عی 

اؿتجبعی يؼُبػاؿ  صنبثـمی

 .ٔرٕػ ػاؿػ

فٕق 

 ػیپهى ٔ

 تـ پبییٍ

10 90/3 726/0 

 673/0 53/3 174 نینبَل 008/0 187/2

فٕق 

 نینبَل
24 45/3 .501/0 

 0 40/2 1 ػکتـی

ثیٍ ؿىتّ تضَیهی ػٕايم 

 ْب آٌٍبصجکبؿ ٔ ثـػاىت 

ٔ ثّ اًْیت  َنجت

ثُؼی ييکلات ٍبصجکبؿ  ؿتجّ

 فـآیُؼصنبثـمی ػؿ عی 

ػاؿ اؿتجبعی يؼُی صنبثـمی

 .ٔرٕػ ػاؿػ

 628/0 55/3 174 صنبثؼاؿی

269/4 000/0 
 745/0. 46/3 29 يؼیـیت

 205/1 30/3 6 التَبػ

ی مبفيبٌثیٍ ربیگبِ 

ػٕايم ٍبصجکبؿ ٔ ثـػاىت 

 َٔنجت ثّ اًْیت  ْب آٌ
ثُؼی ييکلات ٍبصجکبؿ  ؿتجّ

ؿئیل 

 صنبثؼاؿی
129 59/3 643/0 

110/1 350/0 
يؼیـ 

 يبنی
37 49/3 541/0 



 فـآیُؼصنبثـمی ػؿ عی 

ػاؿ اؿتجبعی يؼُی صنبثـمی

 ٔرٕػ ػاؿػ

يؼبٌٔ 

 يبنی
43 39/3 798/0 

                                    ْبی پژْٔيگـ یبفتّ: يُجغ*

 گیزی ًتیجَبحث ّ  -6

ْؼف اٍهی اف ایٍ پژْٔو، گنتـه اػثیبت يٕضٕع ػؿ عًَٕ ؿٔاثظ 

ٔمیهّ ثـؿمی ينبئم ٔ ييکلات يـثٕعّ  ثّثیٍ ٍبصجکبؿ ٔ صنبثـمبٌ 

صنبثـمی ػؿ  فـآیُؼصنبثـمی ػؿ عی اَزبو  کّ صنبثـمبٌ ٔ ٍبصجکبؿ

اػضبی ًََّٕ تضمیك صبضـ اف . ثبىؼ ایـاٌ ثب آٌ يٕارّ ْنتُؼ، يی

صنبثؼاؿی، )ػُٕاٌ يخبل اف نضبػ ؿىتّ تضَیهیِ رٓبت يغتهفی ة

ثُؼی  گـِٔ..( .فٕق ػیپهى، نینبَل ٔ)، مغش تضَیلات..(.يؼیـیت ٔ

ثُؼی ػؿ تضمیمبت ييبثّ يبَُؼ تضمیك  ایٍ ىیِٕ گـِٔ. گـػیؼ

. ىٕػَیق ييبْؼِ يی( 2009)ٔ پـیى انزٕىی( 1381)آلبیی يزتٓؼفاػِ ٔ

ثـؿمی يیقاٌ اًْیت ْـ یک اف  ثُبثـایٍ، ػؿ ایٍ تضمیك ػلأِ ثـ

ؿىتّ تضَیهی، مغش  تأحیـ صنبثـمی، فـآیُؼينبیم ٔ ييکلات 

ی ٔ تزـثّ کبؿی ػؿ تؼییٍ يیقاٌ اًْیت ْـ مبفيبٌتضَیلات، ربیگبِ 

 . یک اف ایٍ ػٕايم َیق ثـؿمی گـػیؼ

تًبيی ػٕايم ٔ ييکلاتی کّ اف پـمو ىَٕؼگبٌ پـمیؼِ ىؼِ ثٕػ ثب 

لـاؿ گـفتُؼ  تأییؼٔ يیبَگیٍ آَبٌ يٕؿػ  Tتٕرّ ثّ آفيٌٕ آيبؿی 

ثیٍ ييکلات يغـس ىؼِ، ػؼو ػمتـمی ثّ اعلاػبت ٔاصؼ يٕؿػ  ٔ ػؿ

 فـآیُؼؿمیؼگی يًٓتـیٍ ييکهی امت کّ صنبثـمبٌ ػؿ عی اَزبو 

ػٔيیٍ ػبيم ٔ ييکهی کّ صنبثـمبٌ . ىَٕؼ يیصنبثـمی ثب آٌ يٕارّ 

صنبثـمی ثب آٌ يٕارّ ْنتُؼ، ػؼو ٔرٕػ  فـآیُؼػؿ عی اَزبو 

ًْچُیٍ . اعلاػبت، ػفبتـ ٔ مٕاثك صنبثؼاؿی ٔاصؼ يٕؿػ ؿمیؼگی امت

يُظٕؿ ػؿک فؼبنیت ٔاصؼ  ثّفمؼاٌ تزـثّ کبفی کبؿکُبٌ صنبثـمی 

ثکبؿ ػؿ عی اَزبو يٕؿػ ؿمیؼگی يًٓتـیٍ ييکهی امت کّ ػٕايم ٍبس

 ػٔيیٍ ييکهی کّ اف َظـ. ىَٕؼ صنبثـمی ثب آٌ يٕارّ يی فـآیُؼ

، ػؼو ؿػبیت ثبىؼ يیػٕايم ٍبصجکبؿ ػاؿای ثیيتـیٍ يیقاٌ اًْیت 

ػؿ . ثبىؼ يیمٕی صنبثـمبٌ ػؿ عی اَزبو صنبثـمی  ای اف اعلاق صـفّ

ػثـا ٔ ( 2009)َیق يبَُؼ تضمیك انزٕىی ًْٔکبؿاٌتضمیمبت لجهی 

 .تبیذ ييبثٓی ثؼمت آيؼٌ( 1982)ؿیجٕؿٌ
مغش  تأحیـصنبثـمی، ثّ ثـؿمی  فـآیُؼثُؼی ييکلات ػلأِ ثـ ؿتجّ

کبؿی ػؿ تؼییٍ  ی ٔ تزـثّمبفيبٌتضَیلات، ؿىتّ تضَیهی، ربیگبِ 

. صنبثـمی َیق پـػاعتّ ىؼ فـآیُؼيیقاٌ اًْیت ْـ یک اف ييکلات 

ٍیلات، ؿىتّ تضَیهی، َتبیذ ایٍ تضمیك، ثیبَگـ ایٍ امت کّ مغش تش

ی ٔ تزـثّ کبؿی ثـ ؿٔی َظـ صنبثـمبٌ ػؿ تؼییٍ مبفيبٌربیگبِ 

چُؼاَی  تأحیـصنبثـمی،  فـآیُؼيیقاٌ اًْیت ْـ یک اف ييکلات 

ْبی ثغو ػٔو تضمیك، مغش تضَیلات ٔ  ًْچُیٍ ثـامبك یبفتّ. َؼاؿَؼ

ؿٔی َظـ ػٕايم ٍبصجکبؿ ػؿ تؼییٍ يیقاٌ اًْیت  ؿىتّ تضَیهی ثـ

ػاؿػ ٔنی ػؿ يٕؿػ ربیگبِ  تأحیـصنبثـمی  فـآیُؼک اف ييکلات ْـی

 .ثبىؼ ی آَبٌ ایٍ لضیّ ٍبػق ًَیمبفيبٌ

 :گـػػثب تٕرّ ثّ َتبیذ تضمیك، پیيُٓبػات فیـ اؿائّ يی

اف آَزبیی کّ ػؿ تضمیك صبضـ ينبئم ٔ ييکلات يـثٕعّ ػؿ  (1

ثُؼی تـیٍ ؿتجّتـیٍ ثّ کى اًْیتصنبثـمی اف ثب اًْیت فـآیُؼ

ىٕػ صنبثـمبٌ ثّ ينبئم ٔ ييکلاتی کّ ػؿ ىؼَؼ؛ نؾا پیيُٓبػ يی



ييکلات ثباًْیت ىُبمبیی ىؼَؼ، تٕرّ کبفی  ػُٕاٌ ثّایٍ تضمیك 

 .ؿیقی صنبثـمی يٕؿػ تٕرّ لـاؿ ػُْؼ ثـَبيّػاىتّ ٔ ػؿ ُْگبو 

 ػُٕاٌ ثّثب تٕرّ ثّ ایُکّ فمؼاٌ تزـثّ کبفی صنبثـمبٌ  (2

صنبثـمی تٍٕیّ  يإمنبتیؼ، نؾا ثّ يًٓتـیٍ ػبيم ىُبمبیی گـػ

گـػػ ػًهیبت صنبثـمي تٕمظ صنبثـمبَي اَزبو ىٕػ كّ ػؿرّ ٔ  يی

ْب  ؿٔهْبي يُبمت تغََي ؿا ثـاي اَزبو ػاػٌ كبؿ ػاؿَؼ، اف  ؿتجّ

تٕاَبیي  ْبیي كّ ػؿ صنبثـمي كبؿثـػ ػاؿَؼ اعلاع ػاىتّ ٔ تكُیكٔ 

 .ْب ؿا ػاؿَؼ تكُیكارـاي ػلیك ایٍ 

ىٕػ ثب   تزبؿی تٍٕیّ يی يإمنبتْب ٔ  يبنی ىـکت ثّ يؼیـاٌ (3

تٕرّ ثّ ایُکّ ػؼو ػمتـمی ثّ اعلاػبت ٔاصؼ يٕؿػ ؿمیؼگی يًٓتـیٍ 

ثـؿمی ٔ ؿفغ  ثـایثبىؼ، نؾا  ييکم ػُٕاٌ ىؼِ اف مٕی صنبثـمبٌ يی

ایٍ ييکم الؼاو ًَٕػِ ٔ يٕرجبت اَزبو ػًهیبت صنبثـمی ثب کیفیت 

يبنی ثب ىفبفیت اعلاػبتی ثیيتـ ؿا ْبی  ثبلاتـ ٔ ثّ تجغ آٌ ٍٕؿت

 .فـاْى آٔؿَؼ
 :ْبی ایٍ تضمیك ػجبؿتُؼ افيًٓتـیٍ يضؼٔػیت

ىُبمی تضمیك ػؿ فيیُّ  ْبی ؽاتی يـتجظ ثب ؿٔهَبؿمبیی (1

کّ ػؿ يزًٕع ػبيم يضؼٔػکُُؼِ يًٓی ػؿ  امت امتفبػِ اف پـميُبيّ

 .گـػػػْی َتبیذ تضمیك تهمی يی تؼًیى

صبفظّ افـاػ پبمظ ػُْؼِ امت ٔ فمظ آَچّ پـميُبيّ يتکی ثّ  (2

ػؿ صبنیکّ . تٕاٌ يٕؿػ ثـؿمی لـاؿ ػاػػْؼ يیؿا کّ ٔی گقاؿه يی

ػْؼ يًکٍ امت يتفبٔت ثب آَچّ ؿا کّ پبمظ ػُْؼِ ػؿ ػًم اَزبو يی

 .کُؼيٕاؿػی ثبىؼ کّ ؽکـ يی

ای اَزبو گـفتّ کّ ثـای يؼیـاٌ ٔ  لبنت پـميُبيّ ؿٔه تضمیك ػؿ (3

ٔ یب افـاػ ػعیم ػؿ تؼییٍ ػٕايم يـتجظ  مبفيبٌيؼبَٔیٍ مغٕس ػبنی 

ْبی  ثُبثـایٍ، ػاػِ. ينبئم ٔ ييکلات صنبثـمی تٕفیغ گـػیؼِ امت ثب

ْبی افـاػ يؾکٕؿ  ثبفتبة َظـات ٔ ثـػاىت صبٍهّ ػؿ ایٍ تضمیك ٍـفباً 

يلاصظّ ایٍ يضؼٔػیت، تفنیـ  ثبنؾا َتبیذ ایٍ تضمیك ثبینتی . ثبىؼ يی

 .ٔ تؼًیى ػاػِ ىٕػ

اؿائّ ًَٕػ كّ اْى  یيُٓبػْبیی ثـای اَزبو تضمیمبت آتیپتٕاٌ  يي

 :آَبٌ ثّ ىـس فیـ امت

کّ ػؿ تضمیك صبضـ ينبئم ٔ ييکلات يـتجظ ثب ثب تٕرّ ثّ ایٍ .1

ثـامبك يیقاٌ اًْیت تؼییٍ  ْب آٌثُؼی  ؿتجّصنبثـمی ٔ  فـآیُؼ

پؾیـی  آمیتىٕػ ػؿ تضمیمبت آتی ثّ ثـؿمی يیقاٌ گـػیؼ، تٍٕیّ يی

صنبثـمی  فـآیُؼکیفیت  آٌ ثـ تأحیـصنبثـمبٌ ٔ ػٕايم ٍبصجکبؿ ٔ 

 .ىٕػ  پـػاعتّ

ثب تٕرّ ثّ ایُکّ تضمیمبت ييبثٓی ػؿ ایٍ ؿاثغّ ػؿ مبیـ  .2

یمی ثیٍ کيٕؿْبی ای تغتکيٕؿْب ٍٕؿت گـفتّ امت، اَزبو يمبینّ

ػؿ ْـ یک اف  ْب آٌيغتهف ػؿ ؿاثغّ ثب ایٍ ػٕايم ٔ يیقاٌ اًْیت 

 .تٕاَؼ ػؿ لبنت تضمیمبت آتی يٕؿػ تٕرّ لـاؿ گیـػکيٕؿْب يی
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