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چکیده

آمــوزش آمــوزش زبــان، فراینــدی بســیار پیچیــده و دشــوار اســت و در اجــرای آن عوامــل فراوانــی مثــل 
آشــنایی بــا مســائل زبــان شناســی و روان شناســی یادگیــری تأثیــر گــذار اســت. در ایــن میــان کتاب هــای 
درســی، یکــی از ابزارهــای بســیار مهــم در امــر آمــوزش زبان فارســی هســتند و متون آموزشــی، منبــع رجوع 
ــان  ــه شــمار می رونــد. اغلــب کتاب هــای آمــوزش زب ــان و قواعــد آن ب ــرای یادگیــری زب ــان آمــوزان ب زب
می کوشــند زبــان آمــوزان را بــه تســلط در تمــام مهارت هــای زبانــی برســانند. ایــن در حالــی اســت کــه 
بســیاری از فراگیــران، پــس از شــرکت در کاس هــای آموزشــی، قــادر نیســتند حتــی جمــات ســاده ای را 
در گفتــار و نوشــتار بــه کار ببرنــد و بتواننــد ارتبــاط راحت تــری را ایجــاد نماینــد. نگارنــدگان ایــن مقالــه، با 
توجــه بــه اهمیــت مطالعــات آمــوزش زبــان فارســی، خــواه بــرای زبــان آمــوزان داخــل کشــور و خــواه زبان 
آمــوزان خــارج و بویــژه در جهــت بســط و گســترش بهتــر زبــان و ادبیــات فارســی و ترویــج زیبایی هــای 
ادبــی و محتوایــی آن در بیــن زبــان آمــوزان غیــر فارســی زبــان، علــی الخصــوص فراگیــران خارجــی، بــا 
تشــریح اصــول ســازمان دهــی محتــوای کتــب درســی و آموزشــی بــه ایــن ســوال اساســی پرداخته انــد کــه 
»ســازمان دهــی محتــوا در متــون آموزشــی زبــان فارســی بایــد چگونــه باشــد«. در حقیقــت رعایــت کــدام 
اصــول در ســازمان دهــی محتــوای کتــب درســی و آموزشــی، عامــل جــذب فراگیــران و جذّابیــت متــون 
آموزشــی و درســی مــا خواهــد شــد. در ایــن نوشــتار بــا مطالعــه منابــع تخصصــی ســازمان دهــی محتــوا 

بــه صــورت کتابخانــه ای، اصــول یــک محتــوای آموزشــی مــورد بررســی و تشــریح قــرار گرفتــه اســت.
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مقدمه

ــود؛  ــه ش ــر گرفت ــد در نظ ــی بای ــکات و مراحل ــی، ن ــا مهارت ــم ی ــر عل ــوزش ه در آم
ــا  ــت ت ــی اس ــول و نکات ــری اص ــد یادگی ــم نیازمن ــی ه ــات فارس ــان و ادبی ــوزش زب آم
ــاد  ــران را ایج ــق در فراگی ــری عمی ــات یادگی ــا، موجب ــن از آنه ــک گرفت ــا کم ــوان ب بت
ــه شــرح  ــذا نخســت ب نمــود. بنابرایــن یادگیــری اصطاحــات ایــن مهــم، لازم اســت. ل

اصطاحــات ضــروری در ایــن مختصــر می پردازیــم. 
قاســم پــور مقــدم در تعریــف زبــان از دیــدگاه ابوالحســن نجفــی در کتــاب روانشناســی 
زبــان آورده انــد کــه »زبــان نظــام منســجم از قواعــد و نشــانه های قــراردادی آوایــی اســت 
کــه بــه صــورت خــاّق و بــدون وابســتگی بــه زمــان و مــکان در جوامــع انســانی ایفاگــر 
ــور  ــم پ ــت« )قاس ــی اس ــش ارتباط ــا نق ــن آنه ــه مهم تری ــت ک ــددی اس ــای متع نقش ه

مقــدم، 1396: 50(.
اگــر بخواهیــم تعریفــی از آمــوزش داشــته باشــیم می توانیــم بگوییــم »آمـــوزش، 
عبـــارت اســـت از مجموعـــه ای از تصمیمـــات و اقداماتـــی کـه یکـی پـــس از دیگـری 
اتخـــاذ می شـــود یـا انجـــام می گیـرد و هـــدف آن دسـتیابی هرچـه بیشـــتر شـا گردان بـه 

اهـــداف مشـــخص آموزشــی اســت«  )فردانــش، 1372: 14(.
محتـــوا در اصطـــاح برنامه ریـــزی، به طورکلـــی آن چیـــزی اســـت کـــه قـــرار اسـت 
آمـــوزش داده شــــود، یــــا آنچــــه می خواهــــد یــــاد گرفتــــه شــــود. محتــــوا عبــارت 
اســــت از: »مجموعــۀ حقایــــق، مفاهیــــم، اصــــول، تصمیــــم، فعالیت ها، فرایندهــا، 
ارزش ها و نگرش ها کــــه در ارتبــــاط بــــا یکدیگــر و در جهــــت هدف های یادگیــری 

بــــرای یادگیرنــــده پیــش بینــــی می شــــود« )ملکــی، 1386: 67(
 محتـــوا شـــامل دانش هــا، گرایش ها و مهارت هایـــی اســـت کـــه براســـاس هدف های 
برنامـۀ زبان آمـــوزی گزینـــش می شـود تـا فرا گیـــران آن را یـاد بگیرنـد. درواقـع محتـوا، 
محـــور اصلـــی فعالیت های یاددهــی و یادگیــری را تشــکیل می دهــد؛ پــس نخســتین 
گام بــرای تحقــق اهـداف، انتخـاب محتـوای مناسـب و مطلـوب اسـت؛ زیـرا انتخـاب 
مناســـب محتـــوا همـــواره یکـی از شـــرایط تضمیـن موفقیـت هـــر برنامه زبان آمـوزی بـه 

شـــمار می آیـــد« )زندی، 1391: 114(.
ســازماندهی محتــوا، فراینــد رســیدن بــه ســازمان محتــوا اســت، یعنــی مجموعــه 
تاش هایــی کــه از ســـوی برنامه ریــزان درســـی در جهــت ایجــاد ســـازماندهی اطــاق 
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می گردد« )ملکی، 1390: 36(.  ســـازماندهی محتـــوا اصولـــی دارد کـه در نظم بخشـی 
بـه محتـوای هـر مـادۀ درسـی اسـتفاده می شـود. ایـن اصـول عبارتنـد از: »اصـل توالـی، 
اصـــل اســـتمرار، اصـل وسـعت، اصـل وحـدت و اصـــل تعـادل« )زندی، 1390: 123(. 
از آنجاکـــه نیـــاز بـــه تدویـــن محتـــوای درســـی همــواره یکــی از دغدغه هــای مؤلفــان و 
ــر  ــه تغیی ــا برنامــه ریــزی ب ــا چشــم انــدازی بیســت ســاله ب ــان آموزشــی اســت، و ب متولیّ
کتب درســی آموزشــی می پردازند بایـــد مســـائلی را دربـــارۀ آن در نظـــر گرفـــت؛ بـــرای 
گزینـش یـک محتـوای مناسـب، بایـد سـه مرحلـه یـا سـه  مسـئله بسـیار مهـم را مدنظـر 

داشـــت: 1. اهـــداف  2. سـطح آمـوزش  3. زمـان.
اهداف آموزشی

  ایجــــاد ارتبــــاط منطقــــی و صحیــــح بیــــن اهــــداف طراحــی شــــده، محتــــوای 
کتــــب درســــی و روش های یاددهــــی و یادگیــــری بســــیار مهــــم اســــت. بســــیاری 
از درس ها بــــا اهــــداف مبهــــم شــــروع می شــــوند و روش تدریســی بــــه کار گرفتــه 
می شــود کــه ارتبــاط کمتــری بــا اهــداف تدویـن شـده دارنـد. پـس تعییـن اهـداف 
یکـــی از مهم تریـــن مراحـــل تدویـــن محتـــوا اســـت. بنابرایــن در تعییــن اهــداف دقّت و 
بازنگــری علمــی  فراوانــی بــه همــراه پشــتکار و تجربــه متولّیــان آموزشــی اعــم ازمعلمــان 
و مؤلفــان کتــب درســی را می طلبــد. مقاصــــد درســــی معمــــولًا بــــه شــــکل غایت هــا 
و هدف هــا بیــــان می شــــوند. غایت هــا عبــــارات کلـــی مقاصـــد هســـتند و اهـــداف، 
عبـــارات خاص تری هســـتند از آنچـــه فرا گیـــران بـــه عنـــوان نتیجـــۀ مطالعـۀ یـــك درس 
بایـــد قـــادر بـــه انجـــام آن باشـــند. »داشـتن اهـــداف صریـــح و روشـن، یکـــی از ابعـاد 
بنیـــادی برنامه ریـــزی درســـی اســـت؛ زیـــرا باعـــث توانایـــی فـــرد در انتخـــاب معقـول 
محتـــوای فعالیت های یاددهـــی و یادگیـــری شـده و در طراحـــی ارزیابـی معتبـر اهمیـت 
دارد. اهـــداف، راهنمـــای مدرسـان و فراگیـران اسـت؛ امـــا نبایـد آن قـدر انعطاف پذیـر 

باشـــد کـــه مانعـی بـــرای پویایـی گـــردد« )نصر، 1386: 47(. 
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اهـداف آموزشـی را در سـه سـطح می تـوان تعریـف کـرد:
 اهـداف کلـی؛•
 اهـداف مرحلـه ای؛•
 اهـداف دقیق آموزشـی؛•

اهداف کلی

اهــــداف کلــــی هدف هایــــی هســــتند کــــه بــه صورتــــی کلــــی و مبهــــم بیــــان 
می شــــوند و در مقایســـه بـــا اهـــداف مرحلـــه ای در مـدت زمـــان بیشـــتری تحقـق پیـدا 
می کننـــد، بـــه آســـانی وصــــول نمی شــــوند و کوشــــش فراوانــی بــرای رســــیدن بــه 

آنهــــا لازم اســت.
اهداف مرحله ای آموزشی

»ایــــن اهــــداف از هدف هــای کلــــی سرچشــــمه می گیرنــــد، ولــــی نســــبت بــــه 
آنهــــا محدودتــــر و مشــــخص تر هســــتند و جنبه های علمی بیشــــتری دارنــد« )سیف، 

)164  :1384
اهداف دقیق آموزشی

مبیــــن تغییــــرات در عملکــــرد یادگیرنــــدگان اســــت کــــه پــــس از یــــك دوره یــا 
واحــــد آموزشــــی از آنـــان انتظـــار می رود. بـــه گفتـۀ »لفرانســـو« هدف های آموزشـــی 
بیاناتـــی هســـتند دربـارۀ نـوع عملکـردی کـــه از فرا گیـران پـس از یادگیـری یـك درس، 

یـــك واحـــد یادگیـــری، یـا یـــك دوره یادگیـــری انتظـــار می رود )همان، 112(.
»ایمـــز« و »آرش« دو نـــوع از اهـــداف را برشـمرده اند: اهـــداف یادگیـری و اهـداف 
عملکـــرد. اهـــداف یادگیـــری بـــه دانـــش، مهـــارت، یـا راهبـــردی اشـــاره می کنـد کـه 
فراگیـــران در فراینـــد یادگیـــری بـــه دســـت می آورنـد و اهـــداف عملکـرد بـــه تکالیفـی 

دلالـــت می کنـــد کـــه فراگیـــران بایـــد تکمیـــل کننـــد« )کدیور، 1390: 66(.
هدف ها بایــــد مقیاس شــــدنی و مشاهده شـــدنی باشـــد و موضوعـی بیـــان کنـد کـه 
شـــخص فراگیـــر بتوانـــد آن را انجـــام دهـد، نـه آنکـــه بیانگـر امـری باشـــد کـه فراگیـر 
می دانـــد، فکـــر می کنـــد یـــا احســـاس می کنـد. بـــرای مثـــال ممکـن اســـت از فراگیـر 
بخواهیـــد تـــا راجـــع بـه یـك مفهـوم یـا چگونگـی کار یـــک موضـوع درك کلـی داشـته 
باشـــد؛ بـــا ایـــن حـال شـــما قادر بـــه مشـــاهده و اندازه گیری »درك« نیســـتید« )لشین، 
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.)65  :1385
اهـــداف در عیـــن اینکـــه روشـــن و واضـح هســـتند، بایـد دســـت یافتنی نیـــز باشـند. 
اهـــداف بایـــد بـــر طبـق نیازهـــا و ضرورت ها تدویـن شـوند و قابلیـت اجـــرا و ارزشـیابی 
داشـــته باشـــند. اهـــداف هـــر موسسـۀ آموزشـــی براســـاس سیاســـت های علمی  و نیـــاز 
فراگیـــران آن تدوین و ترســـیم می شـــود، پـــس تفـــاوت اهـــداف در هـــر گـــروه امـــری 
عـــادی اســـت. یکی از مســـائلی که در ترســـیم اهـــداف و بعد از آن در تدویـــن محتـــوا 
مهـــم جلـــوه داده می شـــود، ســـطح تســـلط فرا گیـران نســـبت بـه زبانی اســـت که بایـد 
آمـــوزش داده شـــود. مـدت زمانـــی کـه بـرای امـر آمـوزش در دسـت داریـم، نیـز یکـی 

از مهم تریـــن گزینه ها بـــرای انتخـــاب محتـــوا و اهـــداف اســـت.
سطح آموزش

میـــزان تســـلط فراگیـر بـه زبـان فارسـی نیـز بـر امـر گزینـــش محتـوا تأثیـر می گـذارد. 
»محتوایـــی کـــه بـــرای مبتدیـــان محـــض آمـــاده می شـــود، از لحـــاظ گونه ها و مقـــدار 
مطالـب، بـا محتـوا بـرای فراگیـران در سـطح فارسـی پیشـرفته، متفـاوت اسـت« )زندی، 

.)116 :1391
زمان

ســـومین عاملـــی کـــه در گزینـــش محتـــوا مؤثـــر اسـت، عامـــل زمـان اســـت. تعـداد 
ســـاعت ها، روزهـــا و ماه هایـــی کـــه بـــرای هـــر دورۀ زبــان آمـــوزی در نظـــر گرفتـــه 
می شـــود، تنهـــا بـــا برنامه ریـــزی انتخـاب نمی شـــود، بلکـــه محدودیت های مالـی، آیین 
نامـــه ای و نمونه هایـــی از ایـن دسـت، همـــواره مانند یـک عنصـر تعیین کننـدۀ زمـان در 

دوره هــای آموزشـــی خودنمایـــی می کننـــد )همــان، 116(.
بحث

آمـــوزش فراینـــدی جهـــت دار و حســـاب شـــده اســـت و نمی تـــوان از هـــر محتوایـی 
اســـتفاده کـــرد و نمی شـــود آن را در هـــر قالبـــی کـــه بخواهیـــم ارائـــه دهیـــم. محتـــوا 
بایـــد ســـازماندهی شده و بـــه مناســـب ترین روش گـــردآوری و بـــا مناســـب ترین روش 
تدریـــس شـــود تـا اهـداف مدنظـر مـا محقـق گـردد. زمانـــی کـه محتـوا انتخـاب شـد، 
درمی یابیـــم کـــه چـــه بایـد تدریـــس شـود؛ بعـــد از انتخـاب مـواد و محتـــوای آموزشـی 
بایـــد تعییـــن کنیـــم کـه آنهـــا بـه چـــه ترتیبـی ســـازماندهی شـوند. ســـازماندهی محتـوا 
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یکـــی از مراحـــل حســـاس و مهـم در امـر تدویـن بـه شـــمار می آیـد سـازماندهی محتـوا 
، مجموعـۀ تاش هایـــی اســـت کـــه بـــرای رســـیدن بـــه چینـــش منطقـی محتـــوا انجـام 
می شـــود. روشـــن اسـت کـه محتـوای گزینش شـده را نمی تـــوان بـدون طـرح و برنامــه 
در کنــــار هــــم چیــــد؛ بلکــــه تک تــــک عناصــــر و قواعــــد آن بایــــد بــــا روشــــی 
منســجم، هـدف دار و منطقـی در کنـار هـم چیـده شـوند تـا از یـک محتـوای آموزشـی 

مناســـب و علمی بهــره منــــد شــــویم کـــه منـــوط بـــه ایــن اقدامات اســت:
1. عناصر، مفاهیم و ساخت های زبانی گزینش شده، دسته بندی شوند.

2. ا گــر برنامــۀ زبان آمــوزی شــامل چنــد دورۀ آموزشــی یــا ســطح اســت، جــدول ارتبــاط 
عمــــودی محتــــوای هــر مــادۀ درســی در دوره ها یا ســطوح مختلــف تعییــن شــود.

3. جـــدول و نمـــودار ارتبـاط افقـــی محتـوای مـواد درسـی در هـر سـطح تعییـن شـود، تـا انســجام 
لازم میــــان مفاهیــــم یــــک مــــادۀ درســی بــــا دیگــر مــواد درســــی فراهــم شــــود؛ مثاً مـادۀ 
درسـی آمـوزش آمادگـی خوانـدن و مـادۀ درسـی آمـوزش آمادگـی نوشـتن، بایـد ارتبـاط مستحکمی 

 باهــم داشــته باشــند.
4. اصــــول ســــازماندهی محتــــوا در نظم بخشــــی بــــه محتــوای هــــر مــادۀ درســــی اســتفاده 
می شـــود. ایـــن اصـــول عبارتنـد از: اصـل توالـــی، اصـل اسـتمرار، اصـل وســـعت، اصـل وحـدت 

و اصــل تعــادل.
5. در پایـــان مرحلـۀ ســـازماندهی محتـــوا، برنامه ریـزان جـداول موسـوم بـــه جـدول هـدف محتـوا 
را مطـــرح می کننـــد کـه شـــامل اهـداف یادگیـــری همـۀ واحدهـای یادگیـــری و محتـوای گزینش 

شـــده، بـرای هـر هـــدف عملکـردی خواهـد بـــود )زندی، 1391: 123(.
اصول سازماندهی محتوا

 اصولـــی بـــرای سـازماندهی محتـوا وجـود دارد؛ ماننـد اصـــل توالـی، اصـل اسـتمرار، 
اصـــل وســـعت، اصـــل وحـــدت و اصـــل تعـــادل کــه بــه شــرح مختصــر هرکــدام از این 
موارد پرداخته می شود. مـــراد از توالـــی محتـــوای برنامـۀ درسـی، ترتیـــب ارائـۀ مفاهیـم و 
مطالـــب آموزشـــی اسـت. اصـل »توالـی« در سـازماندهی محتـــوا ناظـر بـه ایـن پرسـش 
اســـت کـــه کـدام محتـــوای یادگیـری بایـد در پـی کـــدام محتـوا ارائـه شـــود. »دربـارۀ 
اینکـــه نـــوع توالـــی را چگونـــه می تـــوان مشـــخص ســــاخت و عوامــــل تأثیرگــــذار در 
تعییــــن مــــدل خاصــــی از توالــی  کــدام اســــت، دیدگاه های مختلفـــی وجـود دارد« 

ــی، 1384: 97(. )میرزابیگ
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بـــرای ســـازماندهی توالـــی محتـــوا دو شـیوه را می تـــوان نـام بـرد: یکـــی سـازماندهی 
منطقـــی کـــه محتـــوا طبـــق قواعـــد و مفاهیـــم قطعــی علمــی  ســـازماندهی می شـــود و 
دیگری ســـازماندهی روان شـــناختی اســـت کـه در آن محتـوای درســـی بنـا بـه فراینـدی 
ســـازماندهی می شـــود کـــه اطاعـــات در ذهـــن فراگیـر ســـازماندهی می یابـــد. محتـوا 
بایـد بـا حرکـت از محیـط نزدیـک فرا گیـر بـه محیـط دورتـر سـازمان یابـد؛ بـه عبـارت 
دیگـــر محتـــوا بایـد بـه گونـــه ای سـازمان یابـد کـه در ابتـدا مسـائل عینی تر آمـوزش داده 
شـــوند، ســـپس امـــور انتزاعـی طـرح شـوند. ایـن عامـل روان شـــناختی در تنظیـم توالـی 

محتـــوا، اصلـــی اساسـی اســـت )ملکی، 1390: 161(. 
امـــروزه بیشـــتر اندیشـــمندان حـــوزۀ برنامه ریـــزی درســـی در ســـازماندهی محتـــوای 
درســـی، بــــه ســــازماندهی روان شــــناختی توجــــه می کننــــد و اینکــــه یادگیــری یــا 
پــردازش اطاعــات توسـط فراگیـران چگونـه انجـام می شـود. توالـی محتـوا و تجـارب 
یادگیـری را بـا توجـه بـه رشـد و تکامـل یادگیرنـده تنظیـم می کننـد و سـاختار محتـوا را 
به صورتـــی ترتیـــب می دهنـــد کـه پایـه ای بـــرای یادگیری های بعـــدی باشد )میرزابیگی، 
1384: 197(. در آمـــوزش زبـــان، سـطوح مختلـــف ابتدایـی، متوسـطه و پیشـرفته وجـود 
دارد. محتـــوای آماده شــــده بایــــد براســــاس اهــداف آموزشــی کــــه تعییــن شــده ، 
ســیر منطقــی آموزشــی داشـته باشـد و رعایـت ایـن توالـی در امـر آمـوزش بسـیار حائـز 
اهمیـــت اســـت؛ به طـــوری کـه نادیده انگاشـــتن  ایـن مسـئله فراگیـــران را بـا انبوهـی از 

اطاعـــات مبهـــم و بـــدون ســـطح بندی قرار خواهد داد.
مداومت

دومیــــن اصــــل از اصــول ســــازماندهی محتــــوا تــداوم یادگیــــری تراکمی اســت. 
مداومــــت عبــــارت اســــت از پیــش بینــــی فرصت هــای پی درپــــی و مــــداوم بــــرای 
تعمیــــق و گســــترش معلومــــات و مهارت هــا بــه طــــور پیــش رونــــده. ســــازماندهی 
محتــــوای یادگیــــری به صــــورت تراکمــــی، تنظیــــم محتــــوا و فعالیت های یادگیــری 
از یــــک ســــطح از پیچیدگــــی بــــه ســــطح بالاتــــر، از افــــکار ســاده تر بــــه افــکار 
پیچیده تر و عمیق تر و از مفاهیــــم ســــاده تر بــــه مفاهیــــم پیچیده تر به طــــور فزاینــــده 
است )تقی پور ظهیری، 1385: 185(. در هـــر نـــوع آمـــوزش اگـــر اصـــل مداومـــت و 
اســـتمرار رعایـــت نشـــود، یادگیـــری مهارت ها جنبه مقطعـــی پیـــدا می کنـــد. ایـــن امـر 
بویـــژه دربـــارۀ زبـــان و مهارت های زبانـــی صـدق می کنـــد. بنابرایــــن در ســازماندهی 
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محتــوا بایــد ترتیبــی داد کــه مفاهیــم و مهارت ها در واحدهــای یادگیـری مختلـف تـا 
پایـــان دوره، به طـــور مسـتمر یـــادآوری و تکـرار شـود تـا یادگیـری عناصـر و قواعدزبانی 
تــداوم یابــد )زندی، 1391: 130(. اســـتمرار بـــه توالـــی مربـــوط اســـت. اســـتمرار بـــرای 
وقایعـــی کـــه در یادگیـری صـورت می گیـرد و همچنیــن پرســــش هایی دربــارۀ اینکــه 
آن وقایــــع چگونــــه ادامــــه پیــــدا کنــــد، یــك نظــــم تعیین شـده بـه وجـــود می آورد. 
اســـتمرار ممکـــن اســـت عمـــودی باشـــد و تداومــی  را تعییـــن می کنـــد کـــه براســـاس 
آن تجربیـــات معینـــی در دوره هــای زمانـــی بـــرای آمــوزش ارائــه می شـــوند؛ همچنیـــن 
می توانـــد افقـــی باشـــد و اســـتمرار یـــك تجربـۀ خـــاص را در یـــك روز فعالیـت مدرسـه 
شرح دهد )ملکی، 1390: 290(. توالــــی و تتابــــع بــــا مداومــــت ارتبــــاط دارد، ولــــی 
از مداومــت فراتــر اســت؛ بــه ایــن ترتیــب کــه در مداومــت ممکــن اســت یــک 
عنصــــر اصلــــی برنامــۀ درســی، بارهــــا در یــک ســطح بــه همــان صــورت تکــرار 
شــــود کــــه در ایــــن صــــورت پیشــــرفت و توســــعه ای در فهــــم و درک مهارت هــا، 
نگرش ها و دیگــــر عوامــــل دیــــده نمی شــــود،  در صورتــــی کــــه در توالــــی و تتابــع 
مــــاک ســــازماندهی فعالیت های یادگیــــری بــــر اهمیــــت تنظیــم هــــر تجربــه بــر 
کیـــد می شـــود، به طـــوری کـه مـــواد و مطالـــب تجربـۀ بعـدی از نظـر  تجربــۀ قبلــــی تأ
عمـق و وسـعت، بیشـتر از تجربـۀ قبلـی باشـد. معیـار توالـی یـا تتابـع بـر تکـرار و دوبـاره 
کیـــد بـــر ایـــن می کنـــد کـــه فعالیت های یادگیـــری  کیـــد نمی کنـــد، بلکـــه تأ کاری تأ
هـــر بـــار در ســـطحی عالی تر از ســـطح قبلـــی باشــــد )تایلر، 1376: 101(. همان گونـــه 
کـــه اشـــاره شـــد بیـــن توالـــی و مداومـــت تفـــاوت وجـــود دارد، به طـوری کـــه توالـی 
پشـــت ســـرهم بودن و ســـیر منطقـــی در کل کار و کل مجموعـــه و محتـــوا را مدنظـــر 
دارد، امـــا مداومــــت تکــــرار و اســــتمرار در بخش های خــــاص و قســمت های یــک 
مجموعــــه را نشــــان می دهـد. بـرای تثبیـــت داده ها در آمـوزش زبـان نیـاز اسـت داده ها 
در زمان های مختلـــف و در طـــول واحدهـــا تکـــرار شـــود. تکـــرار و اســـتمرار، یکـی از 

شـــرایط حصـول اطمینـان بـه ایجـاد آمـــوزش مطلـوب اسـت.
وسعت

یکـی دیگـر از اصولـی کـه بایـد در سـازماندهی محتـوای درسـی مدنظـر قـرار گیـرد، 
اصـــل وســـعت محتـوا اسـت. وسـعت به معنـای شـمول محتـوا و میـزان گسـتردگی لازم 
محتـــوا در پایه ها و دوره های گوناگــــون تحصیلــی اســــت. برخــی از هدف های برنامۀ 
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درســــی فراتــــراز یـــک مـواد درســـی اسـت؛ بـه ایـــن هدف ها بایـــد از طریـق محتـوای 
دروس گونا گـــون توجـــه شـــود )ملکی، 1390: 94(. فراینـد نیازسـنجی آموزشـی بـه مـا 
نشـــان می دهـــد کـه فراگیـر بایـد کـــدام مهارت های زبانــی را بیامــــوزد و میــزان نیــاز 
آنهــــا بــه هــر کــــدام از مهارت ها چقــدر اســت. هنــگام ســازماندهی محتــوا بایــد 
چنــان عمــل کــرد کــه ایــن میــزان رعایــت شــود )زندی، 1390: 130(. وسـعت به 
معنـــای شـــمول محتـوا اسـت کـه بـر تفکـر و دیگـــر هدف های اساسـی تعلیـم و تربیـت 
مبتنـــی اســـت؛ اگـــر محتـوا تنهـا مجموعۀ اطاعاتـی را در برگیـــرد، هیـچ معیـاری بـرای 

تشـــخیص محتـــوای مناسـب از نامناسـب وجـود نخواهـد داشـت )ملکی 1390: 250(.
تعادل

مــــراد از تعــــادل ســــازمان یافتن داخلــــی محتــــوا از نظــــر  کمی  و کیفــی اســت. 
منظــور از تعـادل در بحـث  کمی  محتـوا ایـن اسـت کـه محتـوا در هـر مقطـع آموزشـی 
بایـد به صـورت متعـادل ارائـه و سـازماندهی شـود؛ یعنـی محتـوا بـه گونه ای نباشـد کـه 
بخشـــی از محتـــوا  بیـــش از حـد پرورانـــده شـود و بـه قســـمت های دیگـر کـم توجهـی 
نشـــان داده شـــود. تعـــادل  در کیفیــت محتــوای آموزشــی زبــــان نیــز بایــد مد نظــر 
باشــــد، به طــــوری کــــه بایــــد محتــــوای دانشــی، نگرشــــی و مهارتــــی به صــورت 
متعــــادل ســــازماندهی شــود و ارتبــاط منطقــی بیــــن آنهـا برقـرار شـود. در ارتبـاط بـا 

اصـــل تعـــادل امـــور زیـر بایـــد مورد توجـــه قرار گیرد:
 1. میــــزان توجــــه بــــه عناصــــر نظــری و آنهایــی کــــه کاربــرد آنــی دارنــد یــــا تعــادل بیــن 

جنبه هــای نظــــری،  گرایشــــی و جنبه هــای عملــــی.
2. تعادل در توزیع محتوای مختلف در سطوح متفاوت تحصیلی.

۳. محتــوا و مســائل مطرح شــده در مدرســه و خــارج از مدرســه و درک اینکــه آمــوزش برخـی 
از مفاهیـــم از طریـــق آموزش های خـــارج از کاس کارآیـــی بیشـتری از آمـــوزش رسـمی کاســی 

دارد.
4. تعادل در میزان توجه به ارزش های ملی و ارزش های جهانی در محتوا. 

ــی.)فتحی  ــف آموزش ــطوح مختل ــا س ــب ب ــری متناس ــی و تصوی ــوای متن ــه محت ــادل در ارای  5. تع
واجارگاهــی، 1388: 184(

انسجام

یکـــی دیگـــر از ماک های سـازماندهی محتـوا انســـجام و یکپارچگـی محتـوا اسـت. 
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منظـــور از وحـــدت محتـــوا وجـود نوعـــی وِفـاق میـــان مفاهیـم و مضامیـــن محتـوا و در 
نتیجـه نبـود تناقـض میـان آنهـا اسـت. اجـزا و عناصـر محتـوا یـک کل واحد را تشـکیل 
می دهند. انســـجام آنهـــا موجـــب کارایـی و اثربخشـــی می شـود و تجزیـــه و تضـاد آنهـا 
در یادگیـــری مؤثـــر، اختـــال بـــه وجـــود می آورد. انســـجام محتـــوای درســـی را از دو 
دیـــدگاه می تـــوان بررســـی کـرد: از یکســـو محتــوای دروس مختلــــف در یــک مرحلۀ 
آموزشــــی و از ســــوی دیگــر محتــوای برنامه های درســـی پایه های مختلـف آموزشـی، 

بایـــد انسـجام داشـته باشـــد )همان، 184(.
اصـــل وحـــدت بـــه ایـــن نکتۀ اساسـی اشـــاره دارد کـــه محتـوای هـر مـــادۀ درسـی و 
در کل محتــــوای برنامۀ زبان آمــــوزی بایــــد از هماهنگــــی و یکپارچگــــی برخــوردار 
باشــــد. همخوانــــی درونــی محتــــوا باعــث افزایــش میــــزان یادگیــری می شــود. در 
حقیقــــت مطالــــب پرا کنــــده و نامنظــــم و بی ارتبــــاط نــــه تنهــا باعــــث یادگیــری 
نمی شــــود، بلکــــه موجبــــات آشــــفتگی افــــکار، خســــتگی و دلزدگــــی را فراهــــم 

ــدی، 1391: 130(. ــی آورد )زن م
در ســـازماندهی محتـــوا بعــداز بیــان اصــول آن، بایـــد بـــه ابعـــاد ســـازماندهی آن نیـــز 
توجـــه شـــود. ابعـــاد ســـازماندهی محتـــوا را بایـــد در دو بعـد اساسـی افقـــی و عمـودی 

ــرار داد. ــه ق ــورد توج م
سازماندهی عمودی

»منظــــور از ســــازماندهی عمــــودی تنظیــــم اجــــزا و عناصــــر محتــــوا )مفاهیــــم، 
ــد  ــول چنــ ــادۀ درســــی در طــ مهارت هــا، ارزش هــا و نگرش هــا( در درون یــــک مــ

ســــال متوالــــی اســــت« )ملکــی، 1386: 158(. 
تنظیــــم عمــــودی محتــوا بــــه تقســــیم بندی عناصــر منتخــــب برحســب فواصــل 
زمانــــی در ســــطوح مختلــــف مربــــوط می شــــود؛ بــــرای مثــــال اینکــــه زبان آمــوز 
هــــر کــــدام از جنبه های مختلـــف مهـــارت آمادگـی نوشـتن زبـان فارســـی را در کـدام 
ســـطح یـاد بگیـرد، درواقـع تنظیـم عمــــودی محتــوای مربــوط را مشــخص می کنــد. 

در ســــازماندهی عمــــودی از دو شــــیوه می تــــوان ســــود برد:
1. ســازماندهی خطی

2. ســازماندهی مارپیچــی. 
در ســـازماندهی خطـــی مطالـــب در دوره هــای مختلـــف بــه صـــورت متوالـــی ارائـــه 
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می شـــوند و مطالــــب دوره هــای قبــــل در دوره هــای بعــــد تکــــرار نمی شــــود. »در 
ســــازماندهی مارپیچــــی مطالـــب در دورۀ اول به طـــور کامـــل؛ امـــا بـــه شـــکل سـاده 
مطـــرح می شـــوند و در دوره های بعـــدی تکـــرار می شـــوند، بـا ایـن تفـــاوت کـه در هـر 
دوره نسـبت بـه دورۀ قبلـی بـر پیچیدگـی آنهـا افـزوده می شـود. درواقـع در سـازماندهی 
مارپیچـــی ارتبـــاط محتـــوای دوره ها بـا هـــم قطـع نمی شـــود؛ بلکـه بیـن آنهـــا رابطـه ای 
ســـنجیده و اســـتوار برقـــرار اســـت و تنهـــا از لحـــاظ مقـــدار پیچیدگـی بـا هـــم تفـاوت 

دارنـــد« )زنــدی، 1391: 131(. 
در ســازماندهی محتــوای درســی بــه روش خطــی، بــه ایــن گونــه عمــل می شــود 
کــــه مطالـــب در چارچـــوب یـك کتـاب درسـی یـا قالبـی شـــبیه آن، بـه همـان توالـی و 
ترتیـب ارائـه می شـود کـه بایـد در کاس یـا دورۀ آموزشـی داده شـود. هم اکنـون تنظیـم 
محتـــوای بیشـــتر کتاب های درســــی بــــه شــــیوۀ خطی اســــت. از ویژگی های مهــــم 
ایــــن روش ایــــن اســت کــــه برنامه ها، بــه دقــــت فــراوان ســــازماندهی می شــوند و 
در ســــازماندهی محتــوا، بــه اصــــل فزایندگـی آن توجـه فراوانـی می شـود، بـه گونه ای 
کـــه آمـــوزش هریـــك از واحدهـــای مطالـــب درســـی مســـتلزم یادگیـــری مهارت هــای 
قبلـــی خواهـــد بـــود. در تنظیـم محتـوای یـــك درس، شــناخت عناصــــر اصلــی بــرای 
چارچــــوب برنامه ریــــزی ضــــرورت دارد. ایــــن عناصــــر خطــــوط اصلــــی تنظیــــم 

تجــــارب و فعالیت هــای یادگیــــری اســت. )ابراهیمــی، 112(. 
رســـیدن بـــه اهـــداف مدنظـــر آموزشـی نیازمنـــد زمـان بســـیاری اســـت. فرصت های 
یادگیری بایــــد به طــــور متوالــــی بــــه گونه ای تهیــــه شــــوند کــــه مطالــــب در طــی 
دوره هــای مختلــــف پشـــتیبان و تقویــت کننـــدۀ هـــم باشـــند و نیـــز توزیـــع محتـــوای 
آموزشـــی در یـــک پایـــه نیـــز بایـــد به نوعــــی باشــــد کــــه حجــــم مطالــــب منطقــی 
و متعــــادل باشــــد. ســــازماندهی خطــــی از انــــواع ســــازماندهی عمــــودی اســــت 
کــــه بیشــــتر در محتــــوای آمــوزش درســــی اســــتفاده می شــــود. روش هایــی بــرای 

ســــازماندهی عمــــودی محتــــوا وجــــود دارد کــــه بــه آنهــــا اشــــاره می کنیــم.
روشهای سازماندهی عمودی محتوا

از جزء به کل
منظـــور از ســـازماندهی از جـزء بـه کل یـا اســـتقرایی، ایـن اسـت کـه محتـوای برنامـۀ 
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درســـی بـــه گونه ای سـازماندهی شـود کـــه ابتـدا مفاهیـم جزئـی از یـک مفهوم آمـوزش 
داده شـــود، تا از پیونـــد آنهـا در ذهـن فرا گیـر شـناخت مفهـوم کلـی تحقـق پیـدا کنـد. 
ایـــن روش برگرفتـــه از دیـدگاه »گانیـــه« دربـارۀ آمـوزش مفاهیـم و اصـول اسـت، گانیـه 
براســـاس طبقه بنـــدی کـه از مفاهیـم انجـــام داده اسـت، مفاهیـم را بـه عینـی و انتزاعـی 
تقســـیم کرده اســـت. گانیه دربارۀ آمـــوزش مفاهیـــم می گویـــد: )ا گـــر رونـد تدریـس 
به صورتـــی ســـازماندهی شـود کـه سـیر آمـــوزش از جـزء بـه کل صـورت بگیـرد، ابتـدا 
مصداق های محسوســـی از یـــک مفهـــوم شناســـایی و بـــه فرا گیـــر معرفـــی می شـود تـا 
از ایـــن طریـــق بـــه یادگیـری مفاهیـــم و اسـتخراج ویژگی های مشـــترک اقـدام شـود و به 
تدریـــج بـــه آمـــوزش مفاهیـم انتزاعـــی پرداختـه می شـود، بعـــد از آن نوبـت بـه آمـوزش 

اصـــل می رســـد کـه از چنـد مفهـوم تشـکیل شـــده اسـت.)سیف، 1384: 544(
در ایـــن شـــیوه عناصـــر زبانـی از جـزء بـه کل بـه ایـــن ترتیـب سـازماندهی می شـوند؛ 
نخســـت آواهــــای زبــــان یــا هجاهــــا )ترکیــــب صامت ها و مصوت ها( در واحدهــای 
یادگیــــری اولیــــه آمـــوزش داده می شـــوند و پـــس از چندیـــن جلســـه بـا ترکیـــب آنهـا 
عناصـــر بزرگتـــر زبـــان، یعنـــی کلمه ها و جمله ها ســــاخته و عرضــــه می شــوند )زندی، 

)132 :1391
از کل به جزء

آزوبـل در نظریـۀ یادگیـری شـناختی خـود، شـیوۀ سـازماندهی محتـوا را بـر پایۀ قیاسـی 
پایه ریــــزی و مفهــــوم پیــــش ســــازمان دهنده را طراحــــی کــــرده اســــت. الگــــوی 
تدریــــس پیــــش سـازمان دهنده، یـک مفهـوم کلـی اسـت کـه بیـان می کنـد، موضـوع 
مدنظـــر در تدریـــس در دل همـان مفهـوم کلـی پیـش ســـازمان دهنده کلـی قـرار دارد. 
»یادگیـــری معنـــادار هنگامی رخ می دهـــد کـه بیـــن مطالـب جدیدیادگیـــری و سـاخت 
شـــناختی یادگیرنـــده ارتبـاط برقـرار گــردد. ســاخت شــناختی هــر فــرد بــه صــورت 
یــــک هــــرم فرضــی شــــکل گرفتــه اســت کــــه در آن کلی تریـن مســـائل و مفاهیـم 
در رأس هـــرم قـــرار دارنـــد، مفاهیـــم و مطالبـــی کـــه از کلیـــت و جامع بـــودن کمتـری 
برخوردارنـــد، در میانۀ هـــرم قـــرار دارنـــد و بیشـترین مقـدار اطاعـــات جزئـی و دانـش 

واقعیت های مشـــخص، در قاعـــدۀ ایـــن هـــرم واقـــع هســـتند« )سیف، 1384: 273(.
گروهــی بــر ایــن اعتقــاد هســتند کــه یادگیــری انســان از کل بــه جــزء صــورت 

می گیــرد. 
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درک امـــور کلـــی در مراحـل ذهنـی آمـوزش راحـت صـورت می پذیـرد؛ اگـر قبـل از 
پرداختـــن بــــه جزئیــات مفاهیــم کلــی را عنــوان کنیــم، فراگیــر تصویــر روشــنی از 
موضوعــــات دریافتــــی خواهـد داشـت؛ بـرای مثـال ابتـدا کلمـه یـا جملـه آمـوزش داده 

می شـــود بعـــد بـا تجزیۀ آنهـا بـــه آواهـا و حـروف آمـوزش صـــورت می گیـرد.
از ساده به دشوار

مطالــــب ســــاده بــه مطالبــــی گفتــه می شــود کــه شــامل اجــــزا و عناصــر وابستۀ 
کمتــــری باشــــد )تقی پور ظهیری، 1385: 181(. یکــــی از فرضیــــات روان شناســــی 
یادگیــــری ایــــن اســــت کــه آمــــوزش بایــد از عناصــــر و قواعـد ســـاده شـروع شـود 
و ســـپس بـــه عناصـــر و قواعـــد مشـکل پرداختـــه شـود. ایـن فـــرض برگرفتــــه از نظریۀ 
سلســــه مراتب آمــــوزش از رابــرت گانیــه اســــت. البتــه تعییــن اینکــه در هــر زبــان 
و در هــــر مهــــارت زبانــی چــه چیــزی ســــاده و چــه چیــزی مشــکل اســت،  کار 
آســــانی نیســـت، ولـــی  عمومـــا می تـــوان گفـــت واژگان گفتـــاری نســـبت بـــه واژگان 
نوشـــتاری، واژگان بـــا هجـای کـم نسـبت بـه واژگان بـا هجـای زیـاد، واژگان مصداقـی 
نســـبت بـــه واژگان مفهومی، واژگان روزمـــره نســـبت بـــه واژگانـــی کـه کمتـــر کاربـرد 
دارنـــد و جمله هــای ســـاده در مقایســـه بـــا جمله هــای مرکــب، ســاده تر هســتند )زنــدی، 

 .)131  :1391
مطالـــب درســـی ســـاده تر و آســـان تر در هـــر درســـی، بیشـــتر از مطالـــب مشـــکل و 
پیچیـده از آن اسـتقبال می شـود. مطالـب سـاده و آسـان کار ایجـاد انگیـزه را هـم بـرای 

یادگیـــری راحـــت می کنــد )آقــازاده، 1389: 64(.
معمــــولا هدف های آموزشــــی را براســــاس سلســــله مراتبی از ســــاده بــــه مشــــکل 
تنظیــــم می کننــــد؛ یعنــــی نخســــت حقایــــق کلــــی را بیــــان می کننــــد،  ســــپس 
مفاهیــــم را توضیــــح می دهنـــد و آنـــگاه دربـارۀ اصـول ســـخن می گوینـد و در نهایـت 
از اصـــول بســـیار مجـــرد بحـــث می کننـــد. از آنجـا کـــه هدف های آموزشـــی و محتـوا 

کاماً بـــه هـــم مربوطنـد ترتیـــب تنظیـم 
ــال  ــز اعمــ ــوای درس نیــ ــم محتــ ــه و تنظیــ ــا در تهیــ ــی  عینــ هدف هــای آموزشــ
می شــــود. بــــا ایــــن ســــاختار، فراگیــران مطالــــب درســی را بهتــــر و راحت تر درک 
خواهنــــد کــــرد و در ذهــــن آنهــا طولانی تــر و پایدارتــر خواهد بود )یغمــا، 1373: 48(.

اسـکهان و نونـان انتخـاب محتـوا و تکالیـف از سـاده بـه دشـوار را در رویکـرد تکلیف 
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محـــور چنیــــن بیــــان می کننــد: »در انتخــــاب یــا نوشــتن تکالیــــف،  یــك معادلــه 
بیــــن پــــردازش شـــناختی و توجـــه بـــه صـــورت وجـــود دارد. تکالیـف ســـخت تر کـه 
مســـتلزم پـــردازش شـــناختی بیشـتری هسـتند، میـزان توجـــه زبان آمـوز را بـه ویژگی های 
صـــوری پیـــام کمتـر می کنـــد و ایـن چیزهایـی اسـت کـه بـه نظـــر می رسـد بـرای رشـد 
صحـــت و دقـــت زبانـــی و دســـتور زبـــان ضـــرورت دارد. اگـر تکلیفـی بســـیار سـخت 
باشـــد، ســـامت زبانـی ممکـن اسـت بـه بهـای از دســـت دادن دقـت و صحـت زبانـی 
 P Skehan,( .حاصـــل شـــود. تکالیـــف بایـد بـا انـــواع مختلـف دشـــواری تدوین شوند

.)98 ,A cognitive to language learning
تکالیــــف ایســتا ماننــد توصیفــی از یــک نمــودار ســاده تر اســت پــس تکالیــف 
پویــــا ماننــــد گفتـن داسـتان ها یـا توصیـف یـک تصـــادف جـاده ای کـه در آن عناصـر 
بـــه نســـبت ثابت تر از یکدیگـــر باقـــی می مانـــد و ســـخت تر از همـه، تکالیـــف انتزاعـی 
 D. Nunan,( از جملـه ابـراز عقیـده کـه در آن عناصـر انتزاعـی بـه جـای واقعـی اسـت

.)86 ,Task-based language teaching
بــــه نظــــر می رســــد در ســادگی یــا دشــــواری محتــوا بایــد یــــک نظــم منطقــی 
وجــــود داشــــته باشـد. اگـر محتـوا از مباحـث مشـکل شـروع شـود، انگیـزه و اعتماد به 
نفـــس زبان آمـــوزان از بیـــن خواهد رفت و اهـــداف آموزشـــی مد نظـــر را بـــه مخاطـــره 
خواهـــد انداخـــت. بـه نظـــر می رســـد آمــــوزش از صامت ها، مصوت ها، ایجــاد دایــرۀ 
واژگانــــی ملمــــوس، پربســــامد، جمله های کوتــــاه و نیم مکالمه ها در ابتــــدای امــــر 

آمــــوزش از مصادیــق امــور ســــاده بــه شــمار می آینــد.
از عینی به ذهنی

در ایــــن روش محتــــوای دروس از مفاهیــــم و مطالــــب عینــــی به ســــوی انتزاعــی 
تنظیــــم می شــــوند. ایــــن روش بــــر مبنــــای نظریۀ تحــــول رشــــد شــــناختی پیــــاژه 
شــــکل گرفتــــه اســــت. طبـــق دیـــدگاه پیـــاژه ســـیر تحـــول رشـــد شـــناختی و ذهنـی 
انســـان از عینـــی بــه ســـمت انتزاعـــی پیــــش مــی رود )ملکــی، 1390: 285(. یکـــی از 
بزرگ تریـــن مشـــکات در آمـوزش زبـــان آمـوزش مسـائل ذهنـی اســـت. درگیر کـردن 
ذهــــن زبان آمــــوزان بــــا مفاهیــم ذهنــــی و غیرملمــوس باعــث اختــــال در ایجــاد 
ارتبــــاط می شــــود. بــــه نظــــر می رســــد بهتــــر اســــت تاآنجا کــــه امــــکان دارد در 

ســــطوح ابتدایــــی آمــوزش زبــــان از آمــوزش امــــور ذهنــی اســــتفاده نشــود.
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براساس ترتیب زمانی
در ایـن شـیوه حقایـق و وقایـع بـه گونه ای تنظیـم می شـوند کـه ارائـۀ وقایـع بعـدی بـا 
توجـــه بـــه مباحـث قبلـی اســـت. ایـن روش در درس هایـی کـه بعـــد تاریخـی دارنـد، 

همچــون تاریــخ ادبیــات، اســـتفاده می شـــوند )تقــی پــور ظهیــری، 1385: 181(.
براساس افق های وسعت یابنده

در ایـــن شـــیوه مفاهیـــم و مهارت هایـــی کـــه مربـــوط بـه ارتبـــاط فـرد بـا افـــراد دیگـر 
اســـت، بـــه گونه ای ســـازماندهی می شـــود کـــه از نزدیک تریـــن محیـط آغـــاز می شـود 
و بـــه محیط های دورتـــر تـــداوم می یابـــد تـــا بـــه محیـط خیلـــی وســـیع تر برسد )ملکی، 

.)296  :1390
در امـــر آمـــوزش زبـــان بـــرای رعایت کـــردن چنیـــن گزینه ای بهتـــر اســـت تکالیـف 
و محتوایـــی تهیــــه شــوند کــه هــــدف آنهــا برقــراری ارتبــــاط در مــکان آموزشــی، 
معرفــــی خــــود و حضــــور در کاس، آمــــوزش چگونگــی دادن نشــانی منــــزل یــــا 
مؤسسۀ آموزشــــی و ... باشــــد. آموزش مکالمه هایـــی کـــه در بـــدو ورود زبان آمـــوزان 
بـه جامعـۀ زبانـی بـرای آنهـا لازم اسـت، بسـیار حائـز اهمیـت اسـت. همچنیـن بایـد بـه 
ابعـاد سـازماندهی محتـوا از نظـر طولـی و عرضـی در کنــار هــم توجــه شــود. بنابراین 
لازم اســت بــــه مســــائل مطرح شــــده در ســــازماندهی افقــــی محتــــوا پرداخته شود.

سازماندهی افقی
   ســـازماندهی افقـــی نحـــوۀ ارتبـــاط میانـــی مـادۀ درســـی بـا محتـــوای دیگـر دروس 
در یـــک پایـۀ تحصیلـــی اســـت. )لوی، 1388: 74(. محتوای کتـــاب بایـــد بـا محتـوای 
دیگـــر کتاب ها، هم پایـــه و هماهنـــگ باشــــد و پشــــتیبانی شــــوند. در ایــــن حالــــت 
ممکــــن اســــت بعضــــی از مفاهیــــم، مهارت هــا و ارزش هــا در کتاب هــای درســــی 
یــــك پایــۀ تحصیلــــی از ابعــــاد و جنبه های مختلــــف بررســــی شوند )ملکی، 1390: 
201(. تنظیــــم افقــــی ناظــر بــر نحــوۀ ارتبــاط مــواد درســــی مختلــف اســت، مثاٌ 
ــی  ــی، آمادگ ــه فارس ــی مکالم ــاده درس ــه م ــوزی س ــان آم ــه زب ــک برنام ــرای ی ــر ب اگ
خوانــدن و آمادگــی نوشــتن در نظــر گرفتــه شــده باشــد، بایــد رابطــه محتــوای مــواد ســه 
گانــه را مشــخص کنیــم؛ ایــن امــر همــان برقــراری افقــی مــواد درســی اســت )زنــدی، 

.)130  :1391
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روش های سازماندهی افقی محتوا
در تعریـــف روش ســـازماندهی افقـــی بیـــان شـــد کـــه ارتبـــاط یـک مـــادۀ درسـی بـا 
محتـــوای دیگــــر درس هــا را در یــــک کتــــاب یــــا پایــــۀ آموزشــــی ارتبــــاط افقــــی 
گوینــــد. بــــرای ســــازماندهی محتــــوا به صــورت افقــــی، به طــور کلــــی دو الگــو 

مطــــرح اســت: 
1. ســازماندهی به صــورت موضوعــات مجــزا  .

2ســازماندهی تلفیقــی.
موضوعات مجزا

  در ایــــن نــــوع ســــازماندهی مــــواد درســــی بــه صــــورت مجــــزا و در بخش هــای 
مجــزای زمانــی در طـول یـک روز یـا هفتـه ارائـه می شـوند و تقریبـا از هرگونـه تـاش 
بـــرای تلفیـــق محتـــوای ایـن مـــواد پرهیـز می شـــود؛ همچنیـــن بـرای هـر مـــادۀ درسـی، 
یـــک کتـــاب درســـی مخصـــوص تهیـه شـــده و بـه فراگیـــران عرضـه می شـــود )همان، 
130(. ســــازماندهی محتــــوا بــه صــورت موضوعــات مجــزا بــــا ســابقه ترین شــکل 
ســــازماندهی محتـــوای برنامـه درسـی اســـت کـه از آن بـا نـام شـیوۀ سـنتی سـازماندهی 
درســـی هـــم یـــاد می کننــــد. در ایــــن روش بــــا هــــر یــــک از موضوع های درســــی 
ماننــــد یــــک حــوزۀ مســــتقل در برنامـه درســـی برخـورد می شـــود. ویژگی های روش 

سازماندهی موضوعـــات مجـــزا بـه شـــرح زیـر اسـت:
محتــــوای درســــی در قالــــب موضوعــــات و دروس خــــاص به صــــورت مجــزا • 

ســازماندهی 
می شــود و در بخش های مجــزای زمانــی در یــک روز ارائــه می شــوند.• 
از هرگونه تاش برای تلفیق خودداری می شود.• 
ارزشیابی براساس آموخته های فراگیران انجام می پذیرد.• 
بـــرای هـــر مـادۀ درسـی یـک کتـاب درســـی مخصـوص چـاپ و عرضـه می شـود؛ • 

تدریـــس معلـــم و یادگیـــری فراگیـــران بـــا همـــان مطالبـی اسـت کـــه در کتـاب 
آمـــده اسـت؛معلمـان دروس مختلـــف بـا یکدیگـر ارتبـاط آموزشـی ندارنـد؛ هـر 
معلـم کاس خـود را در تملــک خــود می دانــد و در حــوزۀ کار معلــم دیگــر 

دخالــــت نمی کنــــد )ملکــی، 1390: 253-254(. 
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گاهی هایـی از •  فراینـد آمـوزش در ایـن برنامـه عبـارت اسـت از انتقـال اطاعـات و آ
ذهـــن معلـم بـه ذهـن فراگیـران؛ معلـم مخـزن اطاعـات و حقایـق علمی شـناخته 
می شـــود و در رونـــد آمـوزش، نقـش اصلـــی و فعـال را بـه عهـده دارد. تدریــس 
محتــــوا از طریــــق روش های مســــتقیم آمــــوزش، بویــژه از طریــــق ســخنرانی 
اســــت و به نــــدرت از شــــیوه های دیگــــر ماننــــد روش حــل مســــئله، بحــث 

گروهــی اســــتفاده می شــود. 
فراگیـــر به صـــورت فـــردی غیرفعـــال و پذیرنـــده اســـت کـــه در معـــرض مطالـــب • 

درســـی قـــرار می گیــــرد.
 تلفیقی

ســــازمان دهی تلفیقــــی محتــــوا یعنــــی ارتبــــاط دادن و در هم آمیختــــن محتــــوای 
برنامــۀ درســــی به منظــــور انســجام تجربیــات یادگیــــری فراگیــران اســت )احمدی، 
1382: 4(. در ایــــن نــــوع ســــازماندهی مــواد درســی زبان آمــــوزی بــا هــم تلفیــق 
و محتــــوای آنهــــا در چارچــــوب یــــک موضــــوع کلــــی و در یــــک ســــیر زمانــی 
واحــــد ارئــــه می شــود. درواقــع از ایــن دیـدگاه در امـــر زبان آمـوزی تنهـا یـک مـادۀ 
درســـی وجـــود دارد وآن هـم ارتبـــاط زبانـی اسـت. در ایـن دیـــدگاه مهارت های زبانـی 
و ارتباطـــی بـــر روی یـــک چارچـوب، مفهومی واحـد بـه نـام زبـان فارسـی را بـه وجـود 
می آورنـــد. در ایـــن روش، فرا گیـــر فرصـت پیـدا می کنـد مفاهیـــم یادگرفته شــده را در 

موقعیت هــا و زمینه هــای مختلــــف بــــه کار گیــــرد )زنــدی، 1390: 130(.
ســـازماندهی تلفیقـــی محتـــوا یادگیـــری فراگیـــران را یکپارچـــه می کنـــد و تجـــارب 
یادگیـــری زبان آمــــوزان را از پرا کندگــــی خــــارج می کنــــد و آنهــــا را بــــا یکدیگــر 
مرتبــــط می ســــازد. در ایــــن نـــوع ســـازماندهی فراگیـــران ایـــن امـــکان را بـــه دســـت 
می آورنـــد تـــا مفاهیـــم یادگرفتــه شـــده را در موقعیت هــا و زمینه هــای مختلــف بــه کار 

ــد. گیرن
آنچــــه از مباحــــث مطرح شــده بــه دســت می آیــد ایــــن اســت کــه در ســازمان 
دهی محتــــوا اصـــول کلـــی، توالـی، تـــداوم، وسـعت و تعـادل و نیـــز ابعـاد سـازماندهی 
افقـــی و عمـــودی بایـد بـرای محتـــوای آموزشـی در نظـر گرفـــت. هرچنـد کـه بـه نظـر 
می رســـد ارتبـــاط عمـــودی و افقـی تنهـا منحصـــر بـه یـک محتـــوای آموزشـی در یـک 
پایۀ خـــاص نمی شـــود، بلکـه ایـن ارتبـــاط بایـد در یـک واحـد درســـی، کتـاب، برنامـه 
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یـک دورۀ تحصیلـی و حتـی در کل نظـام آموزشـی یـک مؤسسـه در نظـر گرفتـه شـود. 
یکـــی دیگـــر از مسـائل مهـم در ســـازماندهی محتـوا بعـد از پرداختـن بـه اصـول و ابعـاد 
آن، دســـته بندی عناصـــر و قواعـــدی اســـت کـه در ســـازماندهی بایـــد از آنهـا اسـتفاده 
شـــود تـــا یـک محتـوای آموزشـی ایجـاد شـــود. بنابراین بـه نحـوۀ ســـازماندهی و دسـته 

بندی ایـــن عناصـــر خواهیـم پرداخـت.
دسته بندی عناصر و قواعد منتخب

روشــــن اســــت کــــه نمی توانیــــم محتــــوای انتخاب شــــده را یکبــــاره و در کنــار 
هــــم در متــــون مد نظــــر جــــای دهیــــم. دســــته بندی عناصــــر و قواعــــد زبانــــی و 
تقــــدم و تأخــــر آنهــــا در ارائۀ مطالــــب آموزشــــی بســــیار حائــــز اهمیــــت اســــت؛ 
بــــرای دســــته بندی عناصــــر و قواعــــد زبانــــی بایـــد عناصـــری کـــه بـا هـــم سـازگار 
هسـتند در کنـار هـم قـرار داد تـا آمـوزش آنهـا بـا سـهولتصـورت گیـرد. بـرای مثـال در 
دســـته بنــدی واژگانـــی عواملـــی چـــون تداعـــی معنـــا، تضاد ها، هــم خانواده هــا راه های 
مناســــبی بــــرای تقویــــت و تثبیــــت آمــــوزش هســــتند. در ذیــــل دســــته بندی های 

عناصــــر و قواعــــد منتخــــب را ذکــــر می کنیــم، 
دسته بندی آوایی

ایـــن دســـته بنــدی شـــامل دســـته بنــدی صامت هــا و مصوت هــای فارســـی بـــا دیگـــر 
عناصـــر ایـــن زبـــان می شـود. بدیهـی اســـت ارائه آواهـا و الگوهـــای تکیـه و آهنـگ در 
آمـــوزش زبـــان فارســـی منـــوط بـــه دســـته بندی و چگونگـــی ارائه تکواژهـــا، واژه ها و 

ــت. جمله هاسـ
دسته بندی دستوری

دســــته بندی عناصــــر دســــتوری نیــــز وابســته بــــه واژگان دســــتوری اســت. مثاً 
عناصرجمع ســــاز )هــــا( و )ان(  حتمــــا بــــا طبقــــه اســــم ها و شناســــه های زمانــــی 
بــــا طبقــــه افعــــال دسـته بندی می شـــوند؛ عناصـر پرسشـی ماننـد )کجـــا، چـه وقــت، 
چـــه کســـی و چـه چیـــزی(  حتمــا بایــد بــا حــــروف اضافــــه )در، روی، بــا، زیــر، 
مقابــــل، بــــه و ...( دســــته بندی شــوند؛ همچنیـن افعـــال مربـوط بـه زمـان حـال بایـد 

بـــا قیدهایـــی چـون )هـــر روز، هـر هفتـه، معمـــولاً و همیشــه( دســــته بندی شــوند.
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دسته بندی واژ گانی

واژگان زبــان را می تــوان بــا اســتفاده از مــاک روان شــناختی )تداعــی معنــا( و مــاک 
گفتمانــی )بــا هــم آیــی( دســته بنــدی کرد:

1. تداعــــی معانی: طبــــق ایــــن مــــاک عناصــــری را کــــه بــــا هــــم تداعــــی 
می شــــوند بایــــد بــــا هــــم دســــته بندی کــــرد؛ زیــرا از لحــــاظ اصــــول یادگیــری، 
تداعــــی کمــــک می کنــد تــــا یادگیــری راحت تر صـورت گیـــرد و یـادآوری آسـان تر 
شـــود. بـجـــز زمینه های مشـــترک مثـــل تشـابه و تضـــاد واژه ها، تداعـی در هـــر زبـان بـا 

زبـــان دیگـــر فـــرق دارد؛ تداعـی معانـــی از چنـد عامـل ناشــــی می شــود:
تضــــاد: واژه هایــــی ماننــــد ســــفید و ســــیاه، زن و مــــرد، پیــر و جــــوان، بــزرگ و 
کوچــــک و ... بـــا هـم تداعـی می شـوند؛ بنابرایـن دسـته بنـدی ایـن عناصـر بـا هـم در 

یادگیـــری، ســـریع تر نقــــش اساســی ایفــــا می کنــد.
هم خانوادگــــی: واژه هایــــی مثــــل غــــرب و مغــــرب،  علــم و معلــــم،  دوســت و 
دوســــتانه هم خانواده انـــد و تداعـــی آنهـا بـا هـــم موجـب یـادآوری ســـریع تر می شـود، 

پـــس بهتـــر اسـت بــا هــم دســــته بندی شــوند.
اســـناد: واژه هایـــی مثـــل پرنـــده و پـــرواز کـــردن، ســـگ و پــارس کـــردن، پلیــس و 
دسـتگیرکردن و دزد و سـرقت کردن بـا هـم رابطـه اسـنادی دارنـد؛ بدیهـی اسـت دسـته 

بنـــدی آنهـــا بـا هـــم موجـب تسـهیل یادگیـــری می شـود. 
همبافتـــی: برخـــی واژه ها درون یـک بافـت موقعیتـــی، بـا هـم بـه کار بـرده می شـوند 
و بـــه همیـــن دلیـل کاربـرد یکـی باعـــث تداعـی بقیـه می شـود. مثاً در بافـت مسـافرت 
واژه های بلیـــت، پـــول، کیـف،چمـــدان، قطـــار، هواپیمـا، ماشـین و ... بـــا هـم تداعـی 

می شـــوند.
تضمن: یک واژه، نوعی از دیگری باشد مانند: ورزش و فوتبال.

 2. باهمآیـــی: در هـــر زبانـــی از جملـــه فارســـی واژه های مشـخصی وجـــود دارنـد 
کـــه همـــراه کلمه های دیگـــر کاربـــرد دارنـــد. ایـــن واژه ها آن قـــدر بـــه واژه های دیگـر 
وابســـته اند کـــه امـکان نـدارد بـــدون آنهـا در جملـه ای بـه کار بـــرده شـوند؛ مثاً بیشـتر 
صفت ها ماننـــد مـــوی بلنـد و یـا کوتـاه یـا خـط بلنـــد و کوتـاه، پـس بایـد واژه های هـم 

کاربـــرد را بـــا هـم دســـته بندی کـــرد )زندی، 1391: 124(. 
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اســـتفاده از واژه ها همـــراه مصدرهـای مخصـوص و حـروف اضافـه را می تـوان از ایـن 
ــوع قاعده دانست. نـ

دسته بندی معنایی

برخـــی از واژه ها معانـــی فراوانـــی دارنـــد و می تـــوان هـــر کـــدام از ایـــن معانـــی را بـا 
کلمه دیگـــر دســـته بندی کـرد؛ مثاً یکـی از معانـــی کلمـه )در( برابـر بـا )طـی( اسـت، 
ماننـــد: در بعدازظهـــر = طـــی بعدازظهـــر و ... بنابرایـــن واژۀ )در( را بایـــد بـــا معانـــی 
مختلـــف آن در نظـــر گرفـــت و هـــر بـــار آن را بـا همـــان معنـای خـاص دســـته بندی و 

ارائـــه کـــرد )همان، 124(.
دسته بندی عناصر در ارتباط با هم )دسته بندی ساختاری(

زبـــان یـــک نظـــام اســـت و عناصـــر آن در یـــک شـــبکه بـــا هـــم ارتبـــاط منسـجم و 
مســـتحکمی  دارنــــد. بدیهــی اســــت در ســازماندهی محتــوا و هنــــگام دســته بندی 

عناصــــر بایــــد بــــه نظام منــد بــــودن زبــــان در زمینه هــای زیــــر توجــــه کــــرد:
ارتباط آواها و کلمات

در ســـازماندهی محتـــوای برنامۀ زبان آمـــوزی بایـد توجـه کـرد کـــه آواهـا، الگوهـا و 
آهنـــگ منتخـــب بـرای هـــر واحـد یادگیـری بـــا واژه های منتخـب ســـازگاری و ارتبـاط 

دارنـد یـا خیـر.
ارتباط کلمه ها و جمله ها

بدیهـــی اســـت قواعـد زبـــان فارسـی طبـــق قاعـــدۀ محدودیـت گزینشـــی، همنشـینی 
عناصـــر زبانـــی را در ســـاخت جملـــه دچـــار محدودیـــت می کننـــد. برخـــی گروه های 
ــه  ــر بـ ــا منحصـ ــی از آنهـ ــد و برخـ ــود می پذیرنـ ــادی را در خـ ــای زیـ ــوی کلمه ه نحـ
کلمه هــای محـــدودی هســـتند. در هــر برنامــه زبــان آمـــوزی و آمــوزش زبــان و ادبیــات 
فارسی بایـــد بـــه قواعـــد همنشـــینی کلمـــات در ســـاخت جملـــه توجـه کافـــی مبـذول 
داشـــت. بدیهـــی اســـت دســـته بندی کلمه ها بـــا مــا ک هایـــی غیرعلمی  مثــاٌ حروف 
اول الفبــــا )آب، آتــــش، آرد، آزادی( بــه هیچ وجــه نمی تــوان ارتبــاط صحیــح آنهــا 

بــــا جمله ها را تأمیـــن کنـــد
ارتباط جمله ها با متن مکالمه ای
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در مرحله ســــازماندهی محتــــوا چــــه رویکــــرد )موقعیت بنیــــاد( و چــــه رویکــــرد 
)ارتباطــــی( را کـــه انتخـــاب می کنیـــم بایـــد از کلمـــه و جملـــه در ســـاخت مکالمه ها 
اســـتفاده کنیـــم؛ بنابرایـــن  بایـــد ترتیبـــی فراهـــم کـرد کـــه جمله ها بـا هـــم یـک بافـت 
زبانـــی موقعیت بنیـــاد مثاً موقعیـــت خریــــد از فروشــــگاه یــا یــک بافــــت ارتباطــی 
مثاً عذرخواهــــی را تشــــکیل دهنــــد. درواقــــع برنامه های زبان آمــــوزی کــــه تنهــــا 
حــــاوی جمله های بی ربطــــی هســــتند و چنــــد جملــــه را زیـر هـم قـــرار می دهنـد و 
نامـــش را درس می گذارنـــد، از هیـچ کـدام از رویکردهـــای موقعیـت بنیـاد یـا ارتباطـی 
پیـــروی نکـــرده، بـــه اصـــول علمی  زبان شناســـی تربیتـــی توجـه ندارنـــد )همان، 127(.

نتیجه گیری

ــتند  ــوردار هس ــی برخ ــت بالای ــی از اهمی ــب درس ــوای کت ــه محت ــه تهی ــی ک از آن جای
ضــروری اســت متولّیــان آموزشــی مــوارد زیــر را در تدویــن و تهیــه محتــوای کتــب مــدّ 

نظــر قــرار دهنــد:
 1 - نخســــتین گام بــــرای تحقــق اهـداف آموزشی، انتخـاب محتـوای مناسـب و 
مطلـــوب اســـت. بنابرایــن در انتخــاب محتــوای مناســب بــا دوره تحصیلــی فراگیــران 

بایــد دقّــت و عنایــت بیشــتری لحــاظ گــردد. 
2 – رعایــت اصــول ســازماندهی محتــوا، در ســطر بــه ســطر محتــوای کتــب درســی 

ضــروری اســت.
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فریــــده مشــــایخ. چــاپ بیســــت وهفتم. تهــــران: مدرســه.

 14. ملکی، حسن )1390(، برنامه درسی راهنمای عمل. چاپ هفدهم. مشهد: پیام اندیشه.
  15................ )1388(، مقدمات برنامه ریزی درسی. چاپ اول. تهران: سمت.  

 16. میرزابیگـــی، علـــی. )1384(، برنامه ریـــزی درســـی و طـــرح درس در آمـــوزش رســـمی  و تربیـت 
نیرویـــی انســـانی. چـــاپ دوم. تهران: یسـطرون. 

 17. یغما، عادل. )1373(، طراحی آموزشی. چاپ دوم. تهران: مدرسه.
18. S kehan, P. 1998. A Cogitive Approach to Language Learning. Oxford:
Oxford University Press.
19. Nunan, D. )2004(. Task-based language teacing: Acomprhensively 
revised edition of Designing tasks for the Communicativeclassroom. 
Cambridege:cambridege Universitypress.
 


