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 کیدهچ
گذاری سازمانی ساز مشارکت گستره کارکنان در سیاستپويا و زمینه بخش،مديريت خوب عضو حیات

داند. مقدم بر سود سهامداران می تر )جامعه( وکل بزرگ است که هدف چرخه فعالیت شرکت را خدمت به
ی با رويکرد بازرگان -های تولیدیهدف طراحی مدل مفهومی مديريت خوب در شرکت پژوهش حاضر با

نفر  21جامعه آماری پژوهش شامل  بنیاد صورت گرفته است.گیری از استراتژی نظريه دادههرهکیفی و ب
است که به شیوه هدفمند و از طريق روش گلوله برفی جهت انجام مصاحبه  و اجرايی از خبرگان علمی

اشباع نظری انجام شد. با صورت نیمه ساختاريافته تا رسیدن به انتخاب شدند. فرايند مصاحبه به
مفهوم و  95کد اولیه در قالب  527محوری و انتخابی، ها طی سه مرحله کدگذاری باز،وتحلیل دادهتجزيه

های بندی و مدل مفهومی نهايی در جامعه موردمطالعه تدوين گرديد. يافتهعامل طبقه 6مقوله و  زير 26
يريت خوب موضوعی چندوجهی است که مستلزم توجه پژوهش نشان داد که فرايند دستیابی به الگوی مد

 مديريتی،-ضمن خدمت، توازن رفتاری رهبری-های دانشگاهیآموزش) های شرايط علیّزمان به مقولههم
 دانشگاه،-ظرفت ارتباط صنعت) ایزمینه يافته و تقاضای محیطی(،ساختار توسعه مقررات حاکمیتی،

 خصوصی، -قوانین بخش دولتی) گرمداخله پذيری سازمانی(،انعطاف مديريت راهبری منابع انسانی،
 و درنهايت راهبردها )مديريت تغییر سازمان، های موفق(ريزی نشده و اجری مدلارزيابی برنامه

افزايش مقبولیت  است. دستیابی به رشد پايدار،( پذيری شرکتی و تدوين منشور اخلاقی مديرانمسئولیت
محیط کار، پاسخگويی شرکتی و توسعه عادات اخلاقی مديران نیز انسانی شدن  اجتماعی شرکت،

 .عنوان پیامدهای اجرای الگوی مديرت خوب شناسايی گرديدبه
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 مقدمه -1
اين  موردمطالعهای هدرصد از شرکت 25 ،2های مجله تخصصی فورچونگزارشبر اساس 

 .اندکردهمعرفی  هاشرکتيکی از عوامل اساسی موفقیت يا شکست  عنوانبه را مجله، مديريت
مرکزی هر موجوديت و حتی مدنیت جامعه  عنصر ،هاسازمان همهدر  متمايزکنندهعامل 

ديدگاه  بر تأکیددر  3کانتر .[1] کندمیعمل سازمان  درهمانند رهبر ارکستر  که است مديريت آن
، خوب مديريتمعتقد است که  و داندمیرا معادل مديريت دراکر  5مديريت خوب اصطلاح ،4دراکر

ها را در نظر دراکر، ضرورت توسعه، سازمان به بهترين امیدواری برای صلح جهانی است.
ای از مجموعه وسیلهبهدهد. جهان سوی مرزهای ملی سوق میجستجوی بازارهای جديد به آن

مداران های چندملیتی، بر منافع سیاستط تجاری که در آن منافع مديران در اداره شرکترواب
زندگی، توسعه فناوری و کیفیت  در بعُد کلان بنابراين ؛خوردپیوند می هم بهيابد، برتری می

. مديريت خوب شرايط کاری خوشايندی را [2] استهمگی حاصل مديريت خوب  صلح جهانی
دهد و همچنین در محیط کار شرايط را طرف مشاوره قرار می هاآن ،کندمیاد ايجبرای کارکنان 

مطلوبی را  سازمانی جوّ ،و از اين طريق سازدمیفراهم گیری را دخالت آنان در فرايند تصمیم
. مديريت خوب يعنی کارآمدی مديريت [4] دهدشکل می سازمانیمجموعهبرای تلاش حداکثری 
مديريت خوب است. مديران برای تحقق  فنی کارايی صرفاً بعد اما ؛زمانو ايجاد کارايی در سا

؛ بنابراين دانندمیمستلزم همکاری آنان  را نیاز دارند و کارايی مديريت اهداف به کارکنان
 تراشیمانعهرگونه سوء رفتار مديريت مانند عدم تکريم و عدم رفتار صادقانه با کارکنان و يا 

. مديريت و رهبری )هر دو [3]مديريت خوب در تضاد است  ماهیتدر مسیر رشد آنان با 
وجوه مشترک  هاآن هردویدارند؛ هرچند  اهمیت عنصر( برای ارائه خدمات مناسب،

 دارای رويکرد، نگرش، مهارت و رفتارهای متفاوتی هستند. حالدرعیندارند،  توجهیقابل
طرفی رهبران خوب به مهارت مديريت خوب بايد تلاش کنند رهبران خوبی باشند؛ از  مديران

تحلیل مسئله و حل منطقی آن  قدرتدارای ای حرفه . مدير[4] دارندبرای اثربخشی کاری نیاز 
با ترکیب منطق و های محیط را به فرصت تبديل و مسائل را ، مديران خوب نارسايیاست

 خوب ان. حیات سازماست خوب سازمان گیریشکلکه حاصل آن  کنندمیحل  خلاقیت
های حساس و مديريت عمومی خوب در موقعیت لهیوسبهخواهد بود مگر اينکه  زوالروبه

بازار  غنای ساير منابع مانند دانش فنی، باوجود هاکلیدی هدايت شود. سازمان ممکن است سال
خوب  مديريت نیابد؛دست  رقبا به جايگاه مناسب فعالیت کند اما در بینانحصاری و منابع مالی 
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مديريت هدف . [4] سازدمیرا هموار  بديل و مسیر تعالی سازمانوضعیت را به فرصت تين ا
زمانی اين اهداف و پايدار به جامعه است. دستیابی به  کارآمدخدمات  ارائه در سطح کلان،خوب 
 طوربه افزاریسختمنابع انسانی، مادی و  ازجملهاست که منابع کلیدی خدمات  پذيرامکان

مستلزم وجود  ،هماهنگی چنین ؛شکل گیرد هاآنادغام و هارمونی لازم بین  همبامناسبی 
مشتری  تجاری سازماندراکر،  ازنظراست.  هاسازماندر ساختار  مديريت خوب هایقابلیت
. استاخلاقی  دهيپداجتماعی و در حقیقت يک -انسانی دهيپدمانند هر سازمان ديگری، يک  محور

 ادامهای برای و سود وسیله ، يک اولويت استت به مشتریخدم در تفکر مديريت خوب،
های برخلاف نگرش مطالعات سیاسی و سازمان. استگذاری در نوآوری و توسعه سرمايه

 را و پاسخگويی پذيریمسئولیت ات ماکیاولی وجه قالب است، دراکراجتماعی در غرب که تفکر
 .[5] داندمی اخلاقی آن با مفهوم سازمانموجوديت بقا و  عامل و اصلی رسالت

ويک های قرن بیستدر هدايت سازمان مديريت خوبايت به مطالب فوق مبنی بر نقش با عن
 چالشچون در خصوص ررسمی مجله فو هایو همچنین محوريت گزارشبا ماهیت متفاوت 
 تقاضایتواند بخش اصلی در اين قرن، وجود الگوی مديريتی مناسب می مديريت سازمان

های مديريتی که هر يک در . از طرفی، تعدد نظريهکند ساماندهیهای آن را چالش محیط و
اکثر  است شدهاند، موجب های مديريت را تحلیل کردههای فکری جداگانه، ابعاد و ويژگیپارادايم

 (نه)مديريت اکتفا کنند  هایويژگی ازبه بیان فهرستی  صرفاًهای موجود، مطالعات و نظريه
عامل  عنوانبهمديريت خوب  مختلفهای رچوب مفهومی که نمايانگر جنبهطراحی چها
بر اين اساس، در اين پژوهش سعی بر آن  .6عصر کنونی باشند چالش پرمحیط در  متمايزکننده

جدا از مفهوم ) اجرا کارويژهيک فرايند و  عنوانبه ،است تا با طرح نظريه مديريت خوب
و پیامدهای آن را در يک الگوی منسجم ارائه  تأثیرگذارعوامل  ها،، ابعاد، زمینهحکمرانی خوب(

 اصلی پژوهش اين است که چارچوب مفهومی مديريت خوب چگونه است سؤالبنابراين  ؛شود
و چه پیامدهايی را برای  اندکدمگر آن ای و مداخله؟ عوامل زمینهاز چه عواملی است متأثرو 

 سازمان به دنبال دارد؟
 

 ری پژوهشچارچوب نظ -2
 مدیریت خوب و مبانی نظری هادیدگاهیم، مفاه -2-1

 هاآنرا در تفاوت مديريت  هاسازمانت موفقیت و شکست علّ  ،نظرانصاحببسیاری از 

 
ه "وبحکمرانی خ"است که الگوی  ذکرقابل. البته 6 دايم رايج در بخش دولتی  عنوانب ذپارا هيپ ه  شدهرفت ه گفت ه  دو اصطلاح( در محافل علمی و اجرايی، 1397فرد )يیدانااست که ب ژه راهبری و مديريت با کارويژه اجرا در کنار هم بسیار متداول شده است. مديريت اشاره ب داری روزمره با عمل هامیتصمحکمرانی با کاروي دارد که اهداف و کارهای ا در پرتو آن اجرا حاکمه ) ئتیهیات سازمان   .شودیمحکمرانی( سازمان 
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 کمیابهمیشه يک کالای  و بخشحیات ،پوياو ضع ،مديريت خوب ،پیتردراکربه اعتقاد  .دانندمی
 .[6است ] یناشی از مديريت خوب منابع سازمان ،وکارکسبدر رقابت  توان است. در سازمان

تحقیق و توسعه  بخش فناوری اطلاعات وواحد کارکنان خبره،  مديريت خوب حتیّ بهتر از
بی به موفقیت شرکت دستیابرای  منابع لازم بینیپیش مسیر درست و تشخیصسازمان توانايی 

ان و عدم انحراف از مسیر توانايی ترسیم تصوير آينده سازم ،مديريت خوب .[7را دارد ]
ناب  هایايده سازیتجاریعنصر  عنوانبه که کارآفرينی در سازمان استبا رويکرد  شدهتعیین

با  هاآنو تهديدات بالقوه برای همسوسازی  هافرصتپیوسته به دنبال شناسايی  در سازمان،
مشارکت گسترده مديريت خوب با بهبود شرايط کار زمینه . [8] است فلسفه وجودی سازمان

 کل بهخدمت  هدف باو فعالیت صنعتی شرکت را  کندمیرا فراهم  گیریتصمیمکارکنان در 
شناخت مسائل پیچیده، تعیین اهداف  .داندمیبر سود سهامداران  مقدم )جامعه(، تربزرگ

کارکنان –منافع چندجانبه سازمان  که طوری ،تقاعدسازی کارکنان برای پذيرش آنو مچالشی 
 7وتستن. [3] است شدهشناختهمديريت خوب  ماهیت عنوانبه ،شود تأمینمحیط در آن  و
معتقد است اگر اصول و و  داندمیدر سازمان  خوب ( اخلاق را محور فرايند مديريت2003)

، بلکه گیردمیشکل  غیرانسانیمديريت  تنهانهاز مديريت جدا کنیم، استانداردهای اخلاقی را 
، ی انسانیهاارزشتوجه به . [9] کندمیود عینی در کارکردهای مديريت پیدا نم ،8مديريت بد

محسوب  هاسازمانرقابتی برای  بر مديريت اخلاقی، يک نوع برترییهتک و جامعهفرهنگ 
و  وفاداری ، تعهد اخلاقی،پذيریمسئولیتاخلاقی باعث پرورش حس  مديريت .[10] شودیم

عامل موفقیت  سازمانخوب منابع  مديريت .شودمیدر سازمان رفتارهای اخلاقی پايدار ايجاد 
رفتار سازمانی با کارکنان و  از اين مديريت خوب مربوط به بخشی است. وکارکسبرقابت در 
هوش تجاری مديريت را رقباست که  هایاينرسیمخالف و  هایعاملشناخت  آن مبخش دو
ره مدير برای ادا شدهپذيرفتهسئولیت م سبک مديريت بر اساس تغییر .[6،10] دهدمیتشکیل 

 خصیصهخواسته بیرونی آنان، شخصیتی و  هایويژگیرفتار کارکنان مختلف متناسب با 
شناخت الگوهای خوب مديريت و دستیابی به . استبران پیشگام و مديران اثربخش پايدار ره

های بد و تئوریتواند فرصت رفتار هوشمندانه، پرهیز از پیشايندها و پیامدهای آن می
نیازمند تئوری  مدير هر توسعه شهرت سازمانی را فراهم سازد. مندی از رفتار سازنده وبهره

 درنهايتاست که بتواند سازمان را کنترل، قدرت رقابت را افزايش و  هاینظريهيا مجموعه 
 بد هایتئوریکه  دهدمی تشخیصبا هوشمندی مدير خوب، . تضمین کندحیات سازمان را 
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 .[11] نسازد اثربیتخريب يا آنان را  خوب اقدام عملی ،مديريتی
 

 دوگانه به نقش مدیران در سازمان هایدیدگاه -2-2
و  پیشرو هاشرکتاز  یبرخ امروزی شده است. یهاشرکتداستان موفقیت و شکست، افسانه 

و  شودیمقاب  ذهاندر ا بازنده عنوانبهو نام برخی هم  شوندیمقهرمان معرفی  ،هاآنمديران 
مطرح است که چرا اين اتفاق رخ  سؤالاين  اما؛ [12] یرندگیممورد سرزنش قرار  هاآنمديران 

نگاه غالب در مديريت اين است که مديران در توسعه  دهد؟ منطق و فلسفه اين عمل چیست؟می
اين . هستندها نمستقیماً عامل شکست يا موفقیت سازما فرايندهای بنیادی سازمان نقش دارند و

ای ديگر به رويکرد نمادين است. در مقابل، عده 9گرا به مديريت، رويکرد مطلقنوع تفکر
معتقد هستند به اين مفهوم که شکست يا موفقیت سازمان به عوامل بیرونی مربوط  10مديريت

فاوت در اين باورند که ت بر گرامطلقرويکرد  طرفداران. استشود که از کنترل مديران خارج می
بینی گیری و اقدامات مديران در هدايت سازمان وابسته است. پیشسازمان به تصمیم عملکرد

ويژگی  ،هدايت مناسب سازمان منظوربهها، اصلاح ضعف عملکردی گیری از فرصتتغییر، بهره
سازمان همیشه  یتعدم موفق. بر اساس اين نگرش، برای عامل اصلی است اصلی مديران خوب

لکردی معرفی شود و آن فرد همان و مسئول اين ضعف عم پاسخگو عنوانبه نفر کيبايد 
از طرفی، هرگاه سازمان با يک موفقیت همراه شود، هرچند نقش  ؛[13]است سازمان  "مدير"

مدير سازمان مورد تشويق  اندکی در دستیابی به پیامدهای مثبت عملکردی داشته باشد، باز
ای مربوط است که گرايی به مديران، بیشتر به تصور کلیشهه مطلق. اين نوع نگاگیردیمقرار 

بر  داند.تحقق اهداف سازمان می درراه شدهشناختهمدير را عامل اصلی تسلط بر تمامی موانع 
اساس نگرش نمادين، توانايی مديريت برای تأثیرگذاری بر عملکرد سازمان از طريق عوامل 

است که  یرمنطقیغنفوذ اين عوامل است؛ بنابراين  تحت شدتبهشود و خارجی محدود می
عوض  در گیری بر عملکرد سازمان داشته باشند.انتظار داشت مديران بتوانند تأثیر چشم

، رقباهای دولتی، فعالیت عملکرد سازمان تحت تأثیر عوامل اقتصادی، مشتريان، سیاست
سازمان کنترل اندکی بر آن  های قبلی است که مديران کنونیگذاریوضعیت صنعت و سیاست

تأثیر هستند، بلکه و نه کاملاً بی رگذاریتأثدارند. در شرايط واقعی، مديران نه بسیار قدرتمند و 
های محدوديتهايی مواجه است که ها با محدوديتنگیری و اقدامات آگذاری، تصمیمسیاست

؛ فرهنگ سازمان است های درونی،خارجی بیشتر ناشی از محیط سازمان و منبع محدوديت

 
9.Omnipotent View to Management  10. Symbolic View to Management  
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عنوان تا به کندیمخارج  را از حالت بستهسازمان بنابراين مديريت خوب عنصری است که 
ای قادرند مفاهیم و کارکردهای مديريت را يران حرفهمد .[14،15]کند موجوديتی پويا رفتار 

ها ، از قابلیت[16] یرندکارگبهو فنون زيبا را در سازمان  روش، کنندی در سازمان تبیین خوببه
از تحلیل  هاآناساسی  هدف[، 17،18بردی موجود در سازمان آگاه هستند ]و ابزارهای کار

در حال بازسازی  پیوسته، [19]است ، تسخیر و نفوذ کامل در آن و عملکرد سازمان مسائل
معرفی  راو تصوير مثبتی از سازمان  یتماه ،با نگاه اخلاقیهستند و استراتژی سازمان 

 .[20] کنندیم
 

 پیشینه پژوهش -3
به  مربوط هاپژوهشاست و تمامی  نشده انجامداخلی  (یهاپژوهش ) ،در حوزه مديريت خوب

فلسفه  ،يژهکارو است کهد مديريت در بخش دولتی با نگاه به کارکر "حکمرانی خوب"حوزه 
 لتییردوغموضوع پژوهش حاضر با کارويژه اجرا در بخش آن با  هاییاستسو وجودی 

و  هامقولهساير م مديريت خوب با در مطالعات خارجی نیز بیشتر مفهواز طرفی متفاوت است. 
 هاآنبرخی از  1جدول است که در  قرارگرفته )بسیار اندک( یموردبررسمديريت  یهاحوزه

 است. ذکرشدهخلاصه  صورتبه
 

 و نتايج( اتنظر ،هايدگاهدخوب )در قلمرو مديريت  شدهانجام یهاپژوهش .1جدول 

 عنوان پژوهش

بع
من

 

 هاخلاصه دیدگاه و یافته

 های مديريتی وبرداشت
 رهبری در سريلانکا؛

مديريت خوب و تعالی 
 رهبری

[7]  

بلوغ سازمانی و مديريت خوب بررسی  در اين پژوهش کمی، سه متغیر تعالی رهبری،
مل تعالی رهبری و وفاداری و پايداری عوا که اعتماد، گرديد. نتايج پژوهش نشان داد

 تأکیدبلوغ سازمانی هستند. برای توسعه ظرفیت منابع انسانی، اعمال مديريت خوب با 
 بر اخلاق لازم است.

مديريت خوب موفقیت 
شرکت را بهتر از ساير 

 کندبینی میها پیشبخش
[10]  

بهترين نحو سازمان را  با گیرد وهای مختلف مشاوره میمديريت خوب از بخش
کند. اين مديران از رهبران کند. مديريت خوب مانند يک مشاور عمل میمی اداره

 گیرند.طور پیوسته ياد میهای پیشگام بهشرکت
 

بعُد معنوی اخلاق 
وکار و مديريت کسب

 پايداری
 

[38]  

 
 ،عنوان خط گمشدهمعنويت به و ويکردهای نوين در اخلاق کارینويسنده به ر

وکار تحت عنوان مفاهیم د و شکست در اخلاق کسبپذيری مديريت کارآممسئولیت
 .کندمیاشاره مربوط به رهبری و مديريت معنوی و اثربخش 
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 عنوان پژوهش

بع
من

 

 هاخلاصه دیدگاه و یافته

سوی مديريت خوب با به
نگاهی به چرخه حیات 

 شرکت
[11]  

در خصوص کارکردهای مديريت به دلايل  بازنگرینويسندگان با اشاره به لزوم 
نمايد جديدی برای شرکت معرفی می کند و چرخه حیاتها اشاره میشکست شرکت

مديريت  به عوامل آموزش، رهبری وو در انتها برای دستیابی به موفقیت در مديريت 
 .کنداشاره می منابع انسانی

[39] سسه خوبؤقلب م  
های رشد مديريت و استراتژی نويسندگان به بازسازی اخلاق مديران، معنويت در

 اند.يت موفق ذکر کردههای مديرعنوان زمینهبه مستمر
هسته  اخلاق مديريت:
 مديريت

[4]  
های روحی و اخلاقی را محور خصیصه پذيری، پاسخگويی،نويسنده مسئولیت

 کند.گیری معرفی میفرايندهای مديريت بالأخص تصمیم

ای مديران کل خوب حرفه
 نیستند

[6]  
ير بخش و يا مدير مديران خوب اغلب با عنوان مديرکل، مدير عالی اجرايی، مد

شوند که نقش انسجام دهنده در شرکت دارند. اين مديران دانش کارخانه شناخته می
 گیرند.مديران را در اداره سازمان به کار می و مهارت ديگر

های مديريتی بد، تئوری
فعالیت مديريت خوب را از 

 بردبین می
[16]  

ها را تحت دت رفتار مديريتی آنشبر اساس نتايج پژوهش، تئوری و عقايد افراد به
اندازهای مبتنی بر دهد، در اين میان، نوع و درصد دانش، چشمتأثیر قرار می

گیری مفروضات منفی در خصوص افراد و موسسه باعث شکل ايدئولوژی مبهم،
 .شودهای مخرب مديران میتفکر منفی و درنهايت فعالیت

 
 نشده است( در اين حوزه اينات داخلی انجامشده خارجی )مطالعبر اساس مطالعات انجام

 شود که مطالعه جامعی در خصوص مديريت خوب، صورت نگرفته است؛گونه استنباط می
 ای ترمیم نمايد.بنابراين پژوهش حاضر قادر است شکاف نظری موجود را تااندازه

 

 شناسی پژوهشروش -4
تحت عنوان مديريت خوب با مدلی گفت  توانمی ،پژوهش پیشینهبر اساس بررسی وضعیت 

از اين  یارائه يک چارچوب نظر منظوربهبنابراين  قرار نگرفته است؛ موردبررسیابعاد آن 
-به 11و کربین استراوس مندنظام دبنیاد با رويکرروش کیفی و استراتژی دادهمفهوم نوظهور، 

 گیریجهت یری،بر اساس مدل پیاز فرايند پژوهش، مبانی فلسفی پژوهش تفس کار گرفته شد.
 فهم و اکتشاف باهدفبنیاد نظريه داده ،پژوهش استراتژی .است ی با رويکرد استقرايیآن بنیاد

 ساختاريافتهنیمه  هایمصاحبهحاصل از  هایدادهاز طريق  "مديريت خوب"مفهوم  )اکتشافی(
. است مرتبط با موضوع پژوهشمکتوب  هایتحلیل موجود مانند و مراجعه به اسناد و مدارک

 
11.Strauss  and Corbin  
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 انجام شد.کدگذاری  ایمرحلهسه  فرايند ،مصاحبه هایدادهاستخراج مفاهیم حاصل از  منظوربه
د کدگذاری محوری انجام ، در مرحله بعد فراينهامصاحبهروی  زاستخراج کدهای باز ااز  بعد

بر اساس مدل پارادايمی پايه پژوهش کدها و مفاهیم در قالب مدل مفهومی گرفت و سپس 
 ابعاد مدل مفهومی نظم نظری يافتند.با کدگذاری گزينشی  درنهايتی و طراح
 

 جامعه و نمونه آماری پژوهش -4-1
 هایشرکتاز خبرگان اجرايی در  گروه دوشامل  شوندگانمصاحبهبا توجه به هدف پژوهش، 

سال  5تجربه مديران کمتر از نفر و  70که تعداد کارکنان آن کمتر از  فرضپیشبا اين  منتخب
در  نظرصاحبسال و  5علمی بالای  تجربهمديريت  گروهو خبرگان علمی از بین استادان  نباشد

 با يکی ازابتدا روش گلوله برفی انتخاب شدند.  بهحوزه مديريت منابع انسانی و رفتار سازمانی 
امه از و در اد مصاحبه انجام گرديد ،که معیار لازم را داشتند و اساتید مديريت مديران اجرايی

معیار قضاوت  بنیاد. در نظريه دادهديگر را معرفی نمايند نظرانصاحبدرخواست شد که  هاآن
تا جايی  هاداده، بدين ترتیب که گردآوری است نظری، اشباع گیرینمونهدر مورد زمان توقف 

پس از  اين اساس بر ؛[21] برسدمدل به حد اشباع و آمادگی ساخت که  کندمیادامه پیدا 
 مشاهده گرديد و هادادهتکرار  به بعد هفدهمنفر  ، ازمصاحبه اولیه فرايند کدگذاری انجام گرديد

 يافتنفر ادامه  21د مصاحبه تا فراين اطمینان منظوربه اما شدمیيافت اندکی  کدهای جديد تقريباً
 جمعیت شناختی مشخصات 2 جدول و در اين مرحله اشباع نظری حاصل گرديد.

 .دهدمیرا نشان  ندگانشومصاحبه
 شوندگانمصاحبهمشخصات  .2 جدول

 سازمان-شرکت تحصیلات سابقه پست/سمت تعداد شوندهمصاحبه

 سال 5بالاتر از  مديرعامل 11 خبره اجرايی
و  کارشناسی

 کارشناسی ارشد
 بازرگانی-تولیدی

 گروه مديريت-دانشگاه دکتری سال 5بالاتر از  علمیهیئت 10 خبره علمی
 - - - - 21 عجم

 
که در شد  گرفتهکار هرويکردهای چندگانه بپژوهش  اعتمادپذيریافزايش اعتبار و  منظوربه
 .استبه تفکیک آمده  شدهانجامنوع رويکرد و اقدام عملی  3جدول 
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 اعتبار و اعتمادپذيری پژوهش رويکردهای .3جدول 

 اقدام عملیاتی در پژوهش روش رویکرد

 گزينش گلوله برفی
 شوندهمصاحبهخاب انت

با نظر  بعدی
 فعلی شوندهمصاحبه

 درخواست از خبره فعلی برای معرفی خبره بعدی

 گرايی جانبههمهرويکرد 
 از کنندهتقويتکسب شواهد 

 متفاوت مأخذهای
و مسندات  علمی خبرگاناجرايی و  خبرگانمصاحبه با 

 مکتوب
ممیزی پژوهش توسط 

 اعضاء
 توسطارزيابی مدل نهايی 

 کنندگانرکتمشا
ظر الگوی نهايی برای افراد مصاحبه شده ارسال و ن

 .اصلاحی آنان در مدل اعمال گرديد

 داوران بیرونی
ارجاع به ناظر بیرونی 

 طرفبی
در معرض داوری چند نفر از همکاران  شدهاستخراجمدل 

 .ارشد قرار گرفت دانشجويان ونفر(  3)

 تطبیق
مدل با  مقايسه وتطبیق 

 اولیه هایداده
 خام اولیه هایدادهبا مقايسه و ارزيابی الگو 

صرف زمان زياد در 
 بستر پژوهش

درگیری در فضای پژوهش 
 موردپژوهشمحیط  و

تجربی  دانش و پژوهشگر، پژوهشتناسب حوزه 
 و در بستر پژوهشمدير  عنوانبهپژوهشگر 

 

 (هاداده)تحلیل  پژوهش هاییافته -5
طی سه مرحله کدگذاری و  بنیادنظريه داده مندنظامرد رويکر اساس ب هاداده کدگذاریو تحلیل 

تحلیل سطر به سطر با ابتدا و در حین کدگذاری باز  در است. شدهانجام و گزينشی محوری باز،
ری محوری مفاهیم و با کدگذا سپس ،ثانويه استخراج گرديد کدهای اولیه و ،هامصاحبهمتن 
با در کدگذاری گزينشی  درنهايت نسبت داده شد. اهعاملرا مشخص و به  هامقوله

ی و توسعه مدل صورت گرفت که در ادامه مراحل ، پالايش نظرهامقوله سازیيکپارچه
 .کدگذاری آمده است

 

 کدگذاری باز -5-1
قرار  دقیق وتحلیلتجزيهمورد  هامصاحبهاز  شدهگردآوریخام  هایدادهدر اين مرحله 

مفاهیم  بندیطبقه جهت توصیفی پژوهشگر، هایيادداشتو  هامصاحبهمتن  و گیرندمی
و  فرايند کدگذاری باز با تحلیل سطر به سطر .[21] خوردمیشده و برچسب  گذاریعلامت

کد استخراج و در  527 ،مصاحبه 21صورت گرفت. در اين فرايند از کل  هامصاحبه موشکافانه
اولیه و  از کدهای اینمونه 4جدول  گرديد. دیبنطبقهعامل  6مقوله و  26مفهوم و  95قالب 
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 .دهدمیرا نشان  محوریباز برای مقوله  کدگذاریدر مرحله  شدهاستخراج ثانويه
 

 از کدهای حاصل از کدگذاری باز برای پديده محوری اینمونه. 4جدول 
 کدهای ثانویه کدهای اولیه نکات کلیدی مصاحبه )گزاره(

ز يک ذهنیت همیشـه مديريت خوب در اصل رهايی ا
 هافرصـتبتوانـد از  کـه یطـوردر فاز بسته است 

 .ی استفاده شود و سود حاصل شوددرستبه

 –ی نيآفرارزشذهنیت باز، 
 –ی شناستیموقعوقت و 

 هافرصتشناخت 

ذهنیت باز  –ی نيآفرارزش
 فرصت –اقتضاء گرا  –

 شناسی

چیسـت و  کارمنـدانمديريت خوب يعنی بدانید درد 
 ها همآندر آن لحظه فکر کنی و بدانی که  هانآمانند 

مثل شما انسان هستند و يک جفت گوش شنوا داشته 
دار برسانی. مدير خوب بايـد  حقبهباشی و حق را 

جذبه درونی داشـته باشـد و ديگـران را بـه سـمت 
 .خودش بکشاند

خود را جای ديگران قرار 
همدردی، شنونده خوب  دادن،

 درونی، جاذبهو عادل. 
 رهمندی و تحول درونیف

 –همدردی  –همدلی 
جذابیت  –فرهمندی 

ارتباط صمیمانه  –درونی 
 –درک متقابل  –

 خواهعدالت

ی دارامانتی و درستکار مديريت خوب يعنی صداقت،
ی به اوعدهی اعلام کرد و يا ابرنامهدر سازمان، اگر 

اعضای سازمان داده شـد بايـد بـرای حـرف خـود 
برای عملی سازی آن تلاش کند و  احترام قائل شود و

 اگر محقق نشد دلايل آن را برای مخاطب توضیح دهد

شخصیت درونی قوی، 
، تلاش و هاوعدهپايبندی به 

ی و اعتمادسازجديت در کار، 
 قدرت پذيرش اشتباه

 -درستکاری –صداقت 
درک ديگران  –ی دارامانت

 جسارت –

 

 کدگذاری محوری -5-2
و  هامقوله و ايجاد ارتباط میان مفاهیم، ادغام ،ترکیب مقايسه، فرايند ،کدگذاری محوری

 شناسايی شده ،بازرا که در جريان کدگذاری  هايیداده. در کدگذاری محوری است زيرمقوله
)مقوله  هاعاملبه  هامقولهمفاهیم و همین منظور ، بهگیرندمیجديد در کنار هم قرار  نظم با ،است

در اين مرحله شش عامل  .[21]شکل گیرد  هاپديدهاز  تریدقیق یفتوصمرتبط گشته تا اصلی( 
، (کنیممیموقعیت و زمینه اکتشاف مرکزی که در  ایپديده) محوری هایمقوله ؛)مقوله( شامل
 ایزمینهشرایط (، شودمیمورد اکتشاف از آن ناشی  دهيپد)موجبات اصلی که  شرایط علیّ

که  ایزمینه)شرايط  گرمداخله عوامل ،(دهندمیقرار  أثیرتشرايط خاصی که راهبرها را تحت )
شرايط ) پیامدهاو  (و واکنش منتج از پديده محوریکنش ) راهبرها ،(کنندمیراهبردها را تعديل 
در  .[22] شدندمشخص  (شوندمیبه چه نتايج و آثاری منتهی  شده اتخاذعلیّ و راهبردهای 

 به تفکیک آمده است. گانهششعوامل  از هرکدامادامه جدول کدگذاری محوری 
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حبه مربوط به عامل مصا سؤالات دهیجهتبا توجه به هدف پژوهش، : پدیده محوری
کدگذاری  6 جدول هایدادهمديرت خوب است.  دهندهتشکیلابعاد و مفاهیم کشف  محوری،

 .دهدمین اعداد داخل پرانتز در اين جدول تکرار کدها را نشا .دهدمیعامل محوری را نشان 
 

 مربوط به پديده محوری هایمقولهاهیم و مف .6جدول 

(دیتأک)تعداد مفهوم  مقوله عامل  

ه 
ید

پد
ی

ور
مح

 
ب(

خو
ت 

ری
دی

)م
 

 (9) تیعقلان، (14) فرهمندی، (7) آزادانديشی، (12) گرايیمربی ، (7) گرايیتعالی ، (5) اخلاقیمديريت  رهبـری اصـیل

 تمـامـیت
(، 7) داریامانت(، 6خیرخواهی()) انديشیمثبت (، 3) سازمانیی ازستيهو(، 5) اعتمادسازی

 (6) صمیمانهروابط 

 تفکر
 استراتژيک

، (5) گرايیتیم ، (4) محیطپايش ، (7) دستگاهینگرش ، (4) قضاوت شهودی - یریادگقدرت ي
 (5) سازمانیبرونارتباطات درون/

 يیگرااخلاق
(، مشتری 4) پاسخگويی(، 5) اجتماعیی ريپذتیمسئول (،7) پروری(، جانشین 6) سازمانیسلامت 

 (5) شفافیت(، 4) مداری

عشق 
 هوشمندانه

 مندیدغدغه ، (7خودگذشتگی منطقی( )) دوستی ايثارگرانه، (6) ارتباطیمهارت ، (8) همدلی
 (6عواطف انسانی منطقی( ))

 (4) سازمانیتعلق ، (8) شخصیتانسجام ، (5تجربه تکوينی )يادگیری از درون( ) خود مديريتی

 (9) سازیفرصت ، (4) شناسیفرصت ، (5) آفرينیارزش آفرينیفرصت

 
گذارند و باعث اين شرايط عواملی هستند که بر پديده محوری تأثیر می شرایط علیّ:

شوندگان به سؤالات مربوط به شرايط شوند. تحلیل پاسخ مصاحبهگیری مديريت خوب میشکل
 گرديد. 5راج کدهای جدول علیّ منتج به استخ

 

 های مربوط به شرايط علیّمفاهیم و مقوله .5جدول 

 (دیتأکتعداد مفهوم ) مقوله عامل

ـّی
عل

ل 
مـ

وا
ع

 

دانشگاهی/  آموزشتوسعه 
 ضمن خدمت

 ، (4) مديريترويکرد علمی ، (5ی آموزش مديريت )هااستیس
 (4) خدمتآموزش ضمن 

 رهبری/ مديريتی توازن رفتار
گرايی در حل عینیت، (8) رهبریشیفتگی مديريت/، (3) مانساز رسمیت

 (4) جامعهتعهد اخلاقی به ، (3) تعارض

 (4) دولتینظارت ، (4) فسادمبارزه با ، (5) فراسازمانیپايبندی به مقررات  حاکمیتی مقررات

 سازمانی افتهيتوسعهساختار 
 ، (6) سالاریستهيشا، (4) سیستمی/ رويکرد  ايساختار پو

 (6) گراتوسعهراهبرد 

 تقاضای محیطی
 ، (3موقعیت سنجی مستمر )، (6) رقباالزام/ فشار 

 (5) مطالبه گری اجتماعی، (7)(سیاسی) شرايط فراسازمانی
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مربوط به  شوندگانمصاحبهحلیل پاسخ بر اساس تدر پژوهش حاضر : ایزمینهشرایط 
 شناسايی گرديد. بسترسازعوامل  نعنوابهسه مقوله  7جدول  بهبا توجه  ایزمینهشرايط 

 ایزمینهمربوط به شرايط  هایمقولهمفاهیم و  .7جدول 
(دیتأکمفهوم )تعداد  مقوله عامل  

ل 
مـ

وا
ع

یزم
انه

ی
 

اهدانشگ / ارتباط صنعت  
 ، (5) آموزشی-با مراکز علمی ارتباط، (6ی گرايی مديريت )احرفه

 (6) سازمانی علمی هاتیقابلتوسعه 

مديريت راهبردی منابع 
 انسانی

، (7) تخصصی(-فنی) سازیتیم، (6غیرمالی( )-انسانی)ظرفیت پايش محیط 
 (5) کارکنان بلندمدترشد  تعهد به

پذيری سازمانیانعطاف  
، (4) پذيریسکير، (7) سازمانیپويايی فرايندهای ، (7) پوياساختار کاری 

 (3) مديريتوجدت مالکیت 

 
مثبت يا  تأثیر موجبات ،ظاهرشدهاقتضايی  صورتبهکه است شرايطی  :گرمداخلهعوامل 

بوده  غیرمنتظره. اين شرايط بیشتر ناشی از اوضاع و رويدادهای شوندمیمنفی بر شرايط علیّ 
اساس تحلیل  بر .شودپاسخ داده به آن  هاکنشبرهمکنش و  ،راهبردهااز طريق و لازم است 

 عنوانبهسه مقوله ، 8جدول  بهبا توجه  گرمداخلهشرايط  مربوط به شوندگانمصاحبهپاسخ 
 شناسايی گرديد. گرمداخلهعوامل 
 

 گرمداخلهمربوط به شرايط  هایمقولهمفاهیم و  .8جدول 

 مفهوم )تعداد تأکید( مقوله عامل

له
اخ

مد
ل 

مـ
وا

ع
 گر

دولتی/  قوانین
 خصوصی

 نی رسمی (، نظارت فراسازما4سمن( )) نظارت گروه ذينفع غیررسمی
 (5ی کنترل داخلی )هانامهنيیآ، (6)قانون کار( )

 ارزيابی
 ريزی نشدهبرنامه

 ، (6) مديرانارزيابی کارکنان/، (6) سازمانیمشاوران برون
 (4) فرايندها رمترقبهیغارزيابی 

 (5) سپاریبرون، (6) هزينهمديريت زمان/، (4) الگوبرداری های موفقمدل

 
و عمدی هستند که برای حل يک  بامنظور هایکنش ،راهبردی هایلتعام :عوامل راهبردی

 راهبردی عوامل .[23] گیرندمیشکل  هاپديده هاآنو با صورت گرفتن  گیردمیمسئله صورت 
 آمده است. 9در جدول  شدهشناسايی
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 مربوط به عوامل راهبردی هایمقولهمفاهیم و  .9جدول 

(دیتأکمفهوم )تعداد  مقوله عامل  

ع
ی

رد
ـب

اه
 ر

ـل
وام

استراتژی مديريت تغییر  
 سازمانی

های کارگیری ايدهبه، (4) تغییرمشی فراسازمانی خط، (4) سازمانیيکپارچگی 
 (7) تغییروحدت جهت برای ، (6) خلاق

 (3) پیشنهاداتنظام ، (5) مشارکتیمديريت ، (5) مديرانسازی آگاه پذيری شرکتیمسئولیت

 (6) مديريت–حلقه مالکیت ، (6) سازیفرهنگ شفاف، (8) سالموسازمانی ج منشور اخلاقی مديران

 
 هایمقولهترکیب و تلفیق  از، خواسته يا ناخواسته هستند صورتبهکه  پیامدها :پیامدها

 هامصاحبهنج دسته پیامد از تحلیل پ پژوهشاين  در .آيندمی وجود بهراهبردها  بالأخص ،قبلی
 آمده است. 10حاصل گرديد که در جدول 

 
 پیامدهامربوط به  هایمقولهمفاهیم و . 10جدول 

 (دیتأک مفهوم )تعداد مقوله عامل

ها
مد

پیا
 

 (6) وریبهره، (5) رقابتقدرت ، (7) بحرانقدرت مديريت ، (6بهبود مستمر فرايندها ) رشد پايدار

 مقبولیت
 اجتماعی شرکت

 (3) ستيزپذيری محیط مسئولیت، (6) کاریتوسعه روابط ، (5) محیط تعامل با

 انسانی شدن
 محیط کار

 (4) گزاریخدمتاشتیاق به ، (7) انسانیکرامت ، (6اجتماعی()-دوستی )سازمانینوع

 توسعه عادت
 اخلاقی مديران

 ، (5) سازمانیگرايی اخلاق، (5) دوسوتوانی، (7) اجتماعیاعتمادسازی 
 (5) محوریعدالت 

 پاسخـگويی
 شرکتی

 (3) بالادستیپاسخگويی به نهاد ، (6) جامعهپاسخگويی به ، (5) رکنانکاپاسخگويی به 

 

 مدل مفهومی ارائه و انتخابیکدگذاری  -5-3
 صورتبهمراحل کدگذاری به هم مرتبط هستند و  مجموعه یادبندر استراتژی داده

 بر اساس کدگذاری انتخابی شکل گیرد. فرايند مدل نهايی تا شودمیانجام  یوبرگشترفت

( يک 2005) 12به نظر کرسول .است پردازیيهنظر، مرحله اصلی محوری و کدگذاری باز نتايج
شکل تشريحی  به ،نمودار صورتبه نظريه خود را به سه شیوه؛ تواندیمبنیاد داده پردازهينظر

 
12.Creswell 



 ...تدوین مدل مفهومی مدیریت خوب درـــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــ حمیدرضا جلیلیان ‌ 

148 

پژوهش بر اساس اين  در .[23]کند ارائه  قضايای از امجموعه و در قالب و روايت يک داستان
مدل  هامقولهو پالايش نهايی  نمودنپس از يکپارچه استراوس و کربین  مندنظامی الگو

طراحی و  1شکل  صورتبه از کدگذاری محوری خاصبر اساس مفاهیم  پارادايمی پژوهش
 قضیه تدوين گرديد. 5انتخابی در قالب  یکدگذارفرايند سپس 

 عشق ، رهبری اصیل،یتامتم ،يريتیخود مداستراتژيک،  تفکر ،ينیآفرفرصت :1قضیه 
فرايند مديريت خوب در  یریگشکللازم برای  هایيژگیوابعاد و  يیگرااخلاقهوشمندانه و 
 سازمان است.

 یساختارها مقررات حاکمیتی خاص، یاجرا رسمی و ضمن خدمت، یهاآموزش :2قضیه 
و خواسته محیط  رهبری و مديريتی و الزام متوازنرفتارهای  یریگجهت، يافتهتکاملمنعطف و 

 .شوندیمموجب تسهیل ظهور مديريت خوب  هاشرکتفعالیت 
استراتژيک به مديريت منابع انسانی  يکردرو با دانشگاه، هاشرکتارتباط مستمر  :3قضیه 

مناسبی را برای حرکت به سمت مديريت زمینه  هایاستسدر ساختار و  يریپذانعطافهمراه با 
 .سازدیمخوب فراهم 

و  موفق مديريت، استفاده از قوانین دولتی )و خصوصی( یهامدلاز  یالگوبردار :4قضیه 
عوامل  عنوانبهبالادستی  یانهادهنشده از طرف  يزیربرنامهو  یرمترقبهغ هایيابیارز

 .کنندیمدر راستای مديريت خوب در شرکت عمل  گرمداخله
تدوين  و يرانمدشرکتی  پذيرییتمسئول توسعه راهبرد مديريت تغییر سازمانی، :5قضیه 

باعث افزايش  گرمداخلهو  ترسازپشتیبانی و همسويی عوامل بس بامنشور اخلاقی مديران 
شرکتی و  يیپاسخگو پايدار، توسعه عادات اخلاقی مديران، رشد مقبولیت اجتماعی شرکت،

 .شودیمانسانی شدن محیط کار 
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  مديريت خوب پیشنهادی مفهومی الگوی .1شکل 

 
 

 پايدار رشد
مقبولیت اجتماعی 

 شرکت
انسانی شدن محیط 

 کار
وسعه عادت اخلاقی ت

 مديران
 پاسخگويی شرکتی

 

 پیامدها

 استفاده از ظرفیت ارتباط
دانشگاه-صنعت  

 مديريت راهبردی
منابع انسانی   

پذيری سازمانیانعطاف  

 بسـتر

 -قوانین بخش دولتی
 خصوصی

ريزیارزيابی برنامه  
نشده سازمان   

های موفقاجرای مدل  

گرهامداخله  

 
مدیریت 

 خوب

ش
وز

آم
ی 

اه
شگ

دان
ی 

ها
– 

ت
دم

 خ
من

ض
 

ی
بر

ره
ر 

فتا
 ر

زن
وا

ت
- 

ت
ري

دي
م

 
تی

می
اک

 ح
ت

ررا
مق

 
ار

خت
سا

 
عه

س
تو

نی
ما

از
س

ه 
افت

ي
 

طی
حی

 م
ی

ضا
تقا

 

لی
 ع

مل
وا

 ع

 
ان

زم
سا

ر 
یی

 تغ
ت

یری
مد

ی 
اتژ

تر
اس

 
ت

ولی
سئ

ه م
سع

تو
 ش

ی
ذیر

پ
ان

دیر
ی م

کت
ر

 
ان

دیر
ی م

لاق
اخ

ور 
نش

ن م
دوی

ت
 

ها
رد

ـب
اه

 ر



 ...تدوین مدل مفهومی مدیریت خوب درـــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــ حمیدرضا جلیلیان ‌ 

150 

 شنهادهایپو  گیرینتیجه -6
می مدل مفهو ،مندنظامبنیاد و رويکرد از روش نظريه داده گیریبهرهدر اين پژوهش با 

قرار  موردبررسیشامل هسته مرکزی، پیشايندها و پیامدهای آن  پیشنهادی مديريت خوب
 ی پژوهشهايافته ،نه و مبانی نظریو ارتباط آن با پیشی نهايی مدل بر اساس ادامه در گرفت.
 .شودمیپیشنهادهايی ارائه و سپس در راستای آن  تشريح

وب پديده محوری پژوهش مديريت خ و پیشنهاد در راستای عامل محوری: هایافتهتحلیل 
مفهوم مديريت خوب  دهندهتشکیلدستیابی به ماهیت و ابعاد  منظوربهپژوهش حاضر  در است.

ی هادادهدر اين خصوص طرح گرديد. بر اساس تحلیل ويژه  سؤالات مصاحبه،فرايند  طول در
استراتژيک، رهبری  تفکر ،13، عشق هوشمندانهمديريتی خود ،آفرينیفرصت هایمقوله ،مصاحبه

شناسايی  خوب مديريت دهندههای تشکیلمقوله عنوانبه گرايیاخلاق و 15تمامیت ،14اصیل
و  اصیل رهبری را بر اخلاق محوری، تأکیدبیشترين  ندگانشومصاحبهدر اين راستا  گرديد.

 هایشرکت شوندگانمصاحبهاظهارات  و هايافته بر اساس. داشتند عشق هوشمندانه
، انديشی کاری همراه با مثبت عقلانیت ،گرايی تعالیبر  تأکیدبايستی با  موردمطالعه

و  (تأکیدبا بیشترين ) نسانیادرونی و  هایارزشآگاهانه، پايبندی به  کاری سازیشفاف
مديريت خوب در  گیریشکلتقويت و  زمینه با کارکنان و همتايان برقراری روابط صمیمانه

شناسی فرصت ،(تأکید)پنج بار  آفرينیارزشسه مفهوم  .را فراهم سازند هاشرکتاداره متولیان 
در است.  شده ناختهشابعاد مشهود پديده محوری  نیز از (تأکیدسیزده بار )سازی فرصتو 

. در اين دانندمی کارآفرين مديرانخصیصه  عنوانبهادبیات مديريت اين سه خصلت را بیشتر 
تقويت  منظوربه هاآنپايش مستمر تغییرات محیطی و ارزيابی اهمیت  که شودمیراستا پیشنهاد 

اين نیز  شوندگانمصاحبه هایگفتهدر  سازی صورت گیرد.و فرصت آفرينیارزشفرآيند 
از طرفی پیشینه  بود. تأکیدخوب مورد  يريتمد شرايط لازم و راهکارهايکی از  عنوانبهويژگی 

 .کندمی( پشتیبانی غیرمستقیم صورتبه) اين بخش را شدهشناسايیابعاد  [8،28، 4]پژوهش 
گیری و توسعه اين مقوله موجب شکل ها و پیشنهاد در راستای شرایط علیّ:تحلیل یافته

دهد که توسعه های اين پژوهش نشان میشود. يافتهقوله محوری يعنی مديريت خوب میم
مديريتی، پايبندی به مقررات  -توجه به توازن رفتار رهبری های رسمی و ضمن خدمت،آموزش

يافته و ارگانیک، تأکید بر ساختارهای سازمانی توسعه شده از طرف بخش حاکمیتی،تعیین
سازمانی ازجمله عواملی هستند که موجب افزايش توان و برونفشار و تقاضای محیط 

 
13.Intelligent Love  14.Authentic Leadership  15.Integrity  
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در اين  شوند.های موردمطالعه به سمت دستیابی به الگوی مديريت خوب میدهی شرکتجهت
برای حرکت به سمت اجرای الگوی  که گرددمیموردمطالعه پیشنهاد های شرکت راستا به

 گذاریسیاستلیّ( بايستی در حوزه شده )شرايط عمديريتی خوب بر اساس ابعاد شناخته
پذيری زمان به اصول رسمیت سازمانی در عین انعطافتوجه هم های تخصصی،آموزش

محصول و خدمات تولیدی اقدام  رفتاری و تعهد اخلاقی در مقابل جامعه در خصوص کالا،
پايبندی به  آور محیطی،عملیاتی انجام دهد. همچنین در راستای مقررات حاکمیتی و شرايط الزام

مقررات فراسازمانی، تمکین به نظارت دولتی، تغییر ساختار سازمانی موجود و استفاده از 
 گریساختارهای پويا، همسويی يا واکنش مناسب نسبت رقبا و پاسخ مناسب به مطالبه

ها شرايط دستیابی به الگوی مديريتی موردنظر را ها غیررسمی مانند سمناجتماعی گروه
 [10]آموزش  ها،با تأکید بر چرخه حیات جديد شرکت [11] گذشته هایپژوهش کند.تسهیل می

های پژوهش حاضر را ، يافته[4] پاسخگويیپذيری و توجه به مسئولیتو همچنین  [6] رهبری
 .16کندنیازهای مديريت خوب، پشتیبانی میدر خصوص پیش

 دهدمیپژوهش نشان  هایيافته :گرمداخله شرایطها و پیشنهاد در راستای تحلیل یافته
و تولیدی  هایبخشساير  هایفعالیتنظارت بر  که قابلیت تسری و وجود قوانین دولتیکه 

در قدرت و توانايی حمايت و يا ممانعت از راهبردهای مديريتی  ،را داشته باشدخدماتی 
مديريت،  هاینظريهبر اساس  .دارد هاآنو پیامدهای  شدهتعییندستیابی به اهداف از پیش 

نگر، اف مشخص مستلزم سیستم کنترل )پیشفعالیت در راستای اهداساس پايداری سیستم و 
اذعان داشته  شوندگانمصاحبهاز  يکی در اين راستا،است.  نظارتحین عمل و بعد از عمل( و 

 ،تینظار هایاینهادهحضور  از زمان قبلی آگاهی علت بههمکار ما  هایشرکتبسیاری از  " ؛که
و تخلفات احتمالی را به هر  هاکاستیخیلی از  کنندمی سعی ،شدهبندیزمانبازرسی و سرکشی 

در نشده  ريزیبرنامه هایارزيابی که شودمیاين راستا پیشنهاد  در ."دارندنگهمخفی  طريقی
ت گیرد تا اجرای راهبردهای صحیح صور شرکت غیرمالیمالی و  وضعیت حوزه منابع انسانی،

در اين بخش  شدهشناختهيکی ديگر از عوامل  موفق هایمدلاجرای  ايت و پشتیبانی شود.مح
برای خريد،  هاشرکتلازم نیست " گويدمی علمی شوندگانمصاحبهيکی از نمونه  عنوانبه. است

يان خود تجربه بايد از همتا اول بلکه کنند. تراشیهزينهتولیدی  و متدهای آلاتماشیناز  استفاده
هزينه و -مديريت زمان. "ه را آزمودن خطاستدموزيعنی آ ؛نمايند الگوبرداریو  بگیرند
 کارساز است. ،شرکت در اين زمینه هایفعالیتبرخی از  سپاریبرون

 
د، ترشیپهمچنان که  .16 ی به موضوع هاپژوهش اشاره گردي ه  دیتائ نيبنابرا ،اندپرداختهی قبلی به صور جزئ افت ه هاآنو همسويی ي ديگر است. و باواسطه میرمستقیغ صورتب  عوامل 
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ارتباط منطقی بین سبک  ايجاد :ایزمینهو پیشنهاد در راستای شرایط  هایافته یلتحل
در چرخه حیات و ، اتکاقابلهدفمند و مديريت  زنیاپیش ،مديريت و موقعیت حاکم بر سازمان

بر پويايی  تأکیدسازمانی با  پذيریانعطاف پژوهش، هایيافتهبر اساس  رقابت سازمان است.
ای مناسب برای اجر بستر (تأکیدبار  7) ياپو فرايندهای سازمانی و ساختارهای کاری

و ادبیات  شوندگانمصاحبه هایادهدبا توجه به تحلیل  .سازدمیرا فراهم  راهبردهای مديريت
 همسويی و وحدت کهاست  زملاسازمان  پذيریانعطافتقويت قابلت  منظوربهنظری پژوهش 
 اجرای ساختارهای نويندر  شدهمحاسبه پذيریريسک ،ايجاد شود ت و مالکیتجهت بین مديري

استفاده از ظرفیت  .و توجه مديران قرار گیرد تأکید مورد ،و پايش مستمر فرايندهای کاری
سازمانی از ديگر عوامل با دانشگاه و رويکرد استراتژيک در مديريت منابع  ارتباط صنعت

در حوزه  که مادامی دانش، است.خوب  مديريت راهبردهایاجرای  ایزمینه شدهشناخته
همراه  گذاریسرمايهمبهم و ريسک بالای  اندازچشماز  ،بنیادی مطرح شود تحقیقاتپژوهش و 

بر اساس  .[24] شودمی آفرينیارزشو  ثروتباعث  صنعت تجلی يابدست و هرگاه در قالب ا
دانشگاه و استفاده –حرکت به سمت تقويت ارتباط صنعت منظوربه شوندگانمصاحبه هارتاظ

خدمات علمی از  خريد يران،دمی در استخدام گراي ایحرفهبه  تیسبهینه از منابع سازمانی باي
 قرار گیرد. مدنظرويژه  طوربهتخصصی کاری  هایتیمآموزشی و استفاده از –مراکز علمی

ان و انسجام توجه به دانش مدير ،[8] آموزشیبر عوامل  تأکیدبا  خارجی هایپژوهش هایيافته
[ 24] آفرينیارزشبر دانش و  تأکیدبا  داخلی هایپژوهشو برخی از  [4] سازمان فرايندهای

 .کندمی تائیدرا اين بخش  هایيافته
 توسعه مديريت تغییر سازمانی، استراتژیها و پیشنهاد در راستای راهبردها: تحلیل یافته

راهبردهای مناسب  عنوانبهشرکتی مديران و تدوين منشور اخلاقی مديران  پذيریمسئولیت
ری و بر اساس ادبیات نظ شدهشناسايیراستای دستیابی به راهبردهای  در. اندشدهشناسايی

 مديريتی هایسبکمديران، استفاده از  سازیآگاه زمینهايجاد  بايد شوندگانمصاحبهديدگاه 
تدوين  در پیشنهاداتنظام  مکانیسمفاده از محور مانند الگوی مشارکتی و استکارمند

 کنندگانادارهرکتی ش پذيریمسئولیتاحساس توسعه  منظوربهمديريتی سازمان  هایسیاست
 هاسازمانکه تنها چیزی که در  شودمیدر ادبیات مديريت گفته  .قرار گیرد تأکیدمورد شرکت 

يک راهبرد مهم  عنوانبهخود تغییر است. در پژوهش حاضر نیز اين مفهوم  ،ثابت است
 هایفعالیتدر بین  سازگاری، هماهنگی و شوندگانمصاحبهبه اعتقاد . است شدهشناخته

، تناسب و خلاق اعضای شرکت هایايدهاز  استفاده، (أکیدت)با بیشترين مختلف  هایحوزه
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فراسازمانی تحول،  هایسیاستدر شرکت و پايبندی به  "منابع–استراتژی -ساختار"همسويی 
 يکشغلی  هایارزش عنوانبهمنشور اخلاقی  .گرددمیموجب مديريت اثربخش تغییر سازمانی 

 ،بزرگ هایسازماناخلاقی در  هایسیاست اساس وجوداست.  شدهشناختهديگر راهبرد  ،حرفه
 سلامت جوّ جهت در اخلاقی اصول تدوين .[26،25] استمکتوب  اخلاقی منشور داشتن

 توسعه تمايل به نهايت درسازمانی، ايجاد ارتباط مستمر بین مالکیت و مديريت در شرکت و 
منشور اخلاقی  دستیابی به راهبرد هایزمینه ازجملهتمامی ابعاد  در سازیشفاففرهنگ 

داخلی  هایپژوهش و همچنین [36،38،39،4] ازجمله خارجی از تحقیقات برخی استاندارد است.
 .سو هستنداين بخش هم هایيافتهبا  تغییر مديريت واهمیت اخلاق  برتأکید با  [26]

لفیق بنیاد حاصل تدادهنظريه پیامدها در مدل  :پیامدهاها و پیشنهاد در راستای تحلیل یافته
مقبولیت اجتماعی دستیابی به رشد پايدار، پژوهش حاضر  در است. راهبردها ويژهبهقبلی  هایمقوله

 و بر رفتار سازمانی مثبت( تأکید) کارشدن محیط  انسانی ،لاقی مديرانتوسعه عادات اخشرکت، 
 ب است.ت خويپیامدهای حاصل از همسويی ابعاد مدل مدير افزايش پايبندی به پاسخگويی شرکتی

در مقابل  پذيریمسئولیت، بحرانافزايش توان مديريت  مواردی مانندبه  شوندگانمصاحبه
 بودن پاسخگوسطح افزايش  درنهايتو توجه ويژه به قابلیت دوسوتوانی در شرکت ، زيستمحیط

 ازیسپیادهحاصل از توجه به اجرا و تر جزئینتايج  عنوانبهجامعه را  هایخواستهشرکت در مقابل 
حوزه به نتايج  غیرمستقیممستقیم يا  صورتبهوهشگران پژ مديريت خوب اشاره داشتند.الگوی 

 عنوانبه [3،20]و رشد معنويت  [28عملکرد کمی ]، [27] ، توجه به منافع اجتماعی[29]منابع انسانی 
 .اندکردهاشارهاز پیامدها در اين خصوص  برخی

با  ؛استپردازی در اين زمینه يت خوب و تئوریطراحی مدل مديرپژوهش اين  یاصلهدف 
و مطالعه  اندک مبانی نظری نهیزماين  درگفت که  توانمی پژوهشتوجه به بررسی پیشینه 

 موجود خلأ بخشی ازنظری سعی بر آن داشت تا  ازلحاظبنابراين ؛ 17است نشده انجامتجربی 
علمی و اجرايی کشور  افرادادبیات  طرفی با توجه به اينکه در از ؛در اين زمینه را پوشش دهد

معادل  ی،با کارويژه اجراي مديريتو  گذاریسیاستبا کارويژه  حکمرانیدو مفهوم گاهی اوقات 
اين مفاهیم مشخص شود و برای  سعی شده است قلمرو پژوهش ، در اينشوندمیهم فرض 
اس ديدگاه مديران بومی و مفاهیم مستخرج از آن بر اس هاافتهيبا توجه به اينکه  ،حوزه اجرا

 .شود دارد، ارائهبیشتری که با بستر بومی همسويی  ، ابعاد و پیشنهادهای کاربردیاست
بعدی با  هایپژوهشپايه  تواندمیاست که  کرده را شناسايیهمچنین پژوهش جاری مفاهیمی 

 
اه هاپژوهش. 17 ه در حوزه حکمرانی خوب و بیشتر با نگ دارد. کرديروت که با اس شدهانجامی و بخش دولتی گذاراستیسی صورت گرفت  پژوهش حاضر تفاوت 
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 هایروشريق از طمدل مفهومی نهايی  شودمیپیشنهاد ؛ بنابراين قرار گیردديگر  هایاستراتژی
نوپا بودن موضوع  ،محدوديت پژوهش ازجملهکمی مورد آزمون قرار گیرد. کیفی ديگر و روش 

 تأمینمختلف  هایاستراتژی کارگیریبهرغم علی زيرا آن است؛ هایيافتهتعمیم احتیاط در و
نسبت به جامعه بزرگ مديران بخش ، از مديران محدودیتعداد  (3جدول قابلیت اطمینان )

از مديران،  ه آماری با تعداد بیشتراست جامع ممکن جهتازاين ؛اندداشتهشرکت وصی خص
 جاری داشته باشد. هایيافتهمتفاوتی از يا و  ترکاملديدگاه 

 

 هانوشتپی -7

تحت عنوان مصوب دانشگاه پیام نور  (پژوهانه) پژوهشی مستخرج از طرحی از نتايج اين مقاله بخش .1
بازرگانی استان -های تولیدی: شرکتموردمطالعهمی مديريت خوب )طراحی چارچوب مفهو "

 .است "کرمانشاه(

2. Furun 

3. Kanter 

4. Druker 

5. Good Management 

 شدهرفتهيپذپارادايم رايج در بخش دولتی  عنوانبه "حکمرانی خوب"است که الگوی  ذکرقابلالبته  .6
حکمرانی با کارويژه  دو اصطلاح ( در محافل علمی و اجرايی،1397فرد )يیدانااست که به گفته 

راهبری و مديريت با کارويژه اجرا در کنار هم بسیار متداول شده است. مديريت اشاره به 
حکمرانی( حاکمه ) ئتیهو کارهای اداری روزمره با عملیات سازمان دارد که اهداف  هامیتصم

 .شودیمسازمان در پرتو آن اجرا 
7. Whetston 

8. Bad Management 

9. Omnipotent View to Management 

10. Symbolic View to Management 

11. Strauss and Corbin 

12. Creswell 

13. Intelligent Love 

14. Authentic Leadership 

15. Integrity 

 نيبنابرا ،اندپرداختهی قبلی به صور جزئی به موضوع هاپژوهش اشاره گرديد، ترشیپهمچنان که  .16
 عوامل ديگر است. و باواسطه میقرمستیغ صورتبه هاآنو همسويی يافته  دیتائ

ی و بخش دولتی گذاراستیسی صورت گرفته در حوزه حکمرانی خوب و بیشتر با نگاه هاپژوهش .17
 پژوهش حاضر تفاوت دارد. کرديرواست که با  شدهانجام
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