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 سیستم مدیریت دانش از سه منظر اهمیت، تهدید ها و روش های توسعه بررسی  
 

 1امین هادی

 گروه مدیریت، واحد گرمسار، دانشگاه پیام نور، گرمسار، ایران)نویسنده مسئول( 1

 چکیده

 کیکه  یبه اشتراکِ دانش، قدرت است داده است. هنگام ،یمحور ییخود را در عصر دانا یاست جا "دانش قدرت"عبارت 

 اندازد.می ریبه اهداف را به تاخ یابیدست ط،یها در مح دیعدم ثبات و تهد ابدیکه به اهداف خود دست  کندیسازمان تلاش م

 تیریمد فهی. وظکندیم نییآن را تع ییاجرا تیموفق یهر سازمان یدانش یها هیدانش قدرت است سرما نکه،یا لیدل به

و  تیفیبا ک یافتنیدر یآن است تا با کمک دانش ازمندیروان دانش و رساندن آن به کاربران ن انیدانش، اداره کردن جر

 تی( بر اساس ماه1400-1396) 2021 یال 2016 یسال ها یعدد از مقالات ط 11مقاله  نیعمل کنند. در ا شتریسرعت ب

دانش  تیریمد یها و چالش ها دیتهد -2دانش  تیریو روش استقرار مد تیاهم -1انجام شده در سه دسته  یپژوهش ها

قرار  یمورد بررس کیستماتیشده و به روش مرور س یبند میدانش تقس تیریمد ستمیتوسعه س یبرا ییروش ها-3و 

جهت مقابله با  ییو راهکارها ستمیس نیدر جهت بهبود روش استقرار ا یشنهاداتیپ یریگ جهیتاند و در انتها ضمن نگرفته

 است. دهیگرد شنهادیدانش پ تیریمد ستمیتوسعه س یها و روش ها دیتهد

 صنعت ،یدانش، دانش، فناور تیریمدهای كلیدی: واژه

 

 مقدمه -1

امروز شناخته شده  یو رقابت ایسازمانها در عصر پو یبقا یبرا یاساس یسازمان است و به عنوان عنصر کی اتیح هیما دانش

دارد. به منظور  تیها اهم ییدارا ریسا تیریسازمان به اندازه مد یدانش برا تیریبدان معناست که مد نی، ا نیاست. بنابرا

 تیبع و عامل مهم موفقمن کی، سازمانها به شدت وابسته به دانش هستند که به عنوان  یرقابت تیاز مز یو بهره مند تیموفق

 کیموثر دانش در  تیرینهفته است که مد تیواقع نیدانش در ا تیاهم شیافزا لی. دل[1]شده است  لیسازمانها تبد یبرا

دهد که دانش  ینشان م مقالاترساند.  یم تیآورد که سازمان را به افق موفق یرا به ارمغان م یاریمثبت بس جیسازمان نتا

 .[4]  [3]  [2] مستمر است تیو موفق ینوآور یبرا نهیزم شیپ نیمهمتر

و عاقلانه از دانش انباشته شده از انبوه دانش  موثراستفاده   رایشود ، ز یختم نم نجایسازمان دانش محور به ا کیداشتن  یایمزا

،  نی. بنابرا[7] [6] [5] شود یم ینوآور تیعملکرد و بهبود قابل شی، افزا یبهره ور شیمنجر به افزا زیسازمان ن کیساکن در 

 .[8] دارد تیسازمان اهم تیبقا و موفق یها و منابع برا ییدارا ریدانش به اندازه سا تیریمد

وی رشد اقتصادی جهان به طور اساسی تغییر گبا پیشرفت سریع فناوری برتر به ویژه در زمینه ارتباطات و رایانه، ال 1970از دهه 

در اقتصاد صنعتی، سازمان  [9] .عنوان مهمترین سرمایه جایگزین سرمایه های پولی و فیزیکی شدکرد و به دنبال آن، دانش به 

ها قادر به حفظ موقعیت رقابتی قوی خود برای سالها بودند. آنها، ارزش را از طریق فرایند بهینه سازی)یا صرفه جویی( خلق یا 

یی با عملکرد خوب، فرایند تولیدشان را از طریق کاهش زمان تولید، بهبود کیفیت محصول، و حداکثر می کردند. سازمان ها

دارایی  -و بودجه بندی سرمایه ای کاهش تعداد کارکنان، بهینه سازی می کردند. بنابراین خلق ارزش بیشتر به قابلیت صنعتی
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در حالی که در اقتصاد دانش محور این رویکرد به چند دلیل دیگر عملی نیست. اول اینکه،  بستگی داشت؛ –های ملموس و مالی 

با توجه به طول عمر کم دانش و میزان بالای نوآوری، حفظ موقعیت رقابتی برای مدت طولانی دیگر امکان ندارد. بهینه سازی 

تنهایی نمی تواند ارزش را خلق یا حداکثر کند. تنها روش  به مثابه یک فرایند، در اقتصاد دانش محور نیز اهمیت دارد، اما به

خلق ارزش در اقتصاد دانش محور، پذیرش نوآوری به عنوان یک فرایند کسب و کار است. توانایی سازمان برای خلق ارزش به 

 .[10] فرایند نوآوری، منابع فکری و خلاقیت منابع انسانی آن بستگی دارد

که هیجان  یاز موضوعات مهم مطرح شده دراین دوره، مفهوم مدیریت دانش است؛ مفهوم یصاحبنظران معتقدند که یک اغلب

ی فراوان شده است. مدیریت دانش رویکردی است که به سرعت در حال تکامل است و به  بحث و مناظره باعث ایجاد کرده و

 فرایند های تجاری محور، همراه با نوآوری مستمر، توجه زیادی دارد یثر بخشو بهبود ا یافزایش کارای برای چالش های اخیر

 یکه دانش در عملکرد سازمان گیردیادراک جامعه تجاری، از این واقعیت سرچشمه م رشد . نیاز به مدیریت دانش براساس[11]

 .[12] شود یم تلقی پایدار، عنصری مهم یبه مزیت رقابت یو دسترس

 نشدا مدیریت غبلو لمد ،یمنسز نشدامدیریت  غبلو لمد جملهاز  مختلفی نشدا مدیریت غبلو یها لمد ،گذشته تمطالعار د

 غبلو لمدو  سیاآ وریهره ب نمازسا نشدا مدیریت غبلو لمد ،مریکاآ وری هبهر  کیفیت مرکز نشدا مدیریت غبلو لمد ر،کوچیکا

 نشدا مدیریت موفقیتو  توسعهدر  مؤثرو  ساسیا نقشی غبلو یهالمداز  هریک .[13] ستا هشد ئهارا عمومی نشدا مدیریت

 نظرسنجیو  مصاحبهو  قبلی یهالمد تبیااد ورمر مانند هاییاز روش دهستفاا بارا  تیومتفا غبلو حسطوو  نداشتهدا هانمازسادر 

 به توجه با. نداه دنمو ینوتد هانمازسا غبلو سطح تعیین ایبررا  دخو صخا ژیلوومتدداده و  توسعه هانمازسا نخبرگااز 

 به توجه با ندابتو که تعالی لمد سساا بر نشدا مدیریت غبلو لمد یک حیاطر ،قبلی تتحقیقادر  هشد ئهارا غبلو یهالمد

 .[14] ستا مدنظر تحقیقاتی فشکا یک انبهعنو ،کند دیجاا هانمازسا ایبررا  قابتیر مزیت بالاترین جهانی سکلا یهارمعیا

مرور شواهد  گوناگون در مسیر پیاده سازی، تثبیت و توسعه کارآمد مدیریت دانش سازمانی، موانع و چالش هایی یافت شده   با

در تحقیقات خود به  [15]( 1994که کاهش کارایی و بهره وری این نظام مدیریتی را منجر شده است. بعنوان مثال آکر من)

درصد موفق واقع می شوند و بقیه بخاطر سطح توقع  20رسیده که از سیستم های اجرا شده مدیریت دانش فقط این نتیجه 

 .[16] بالای اولیه سازمان از سیستم و عدم توانایی رویارویی با مشکلات مختلف ناکام بوده اند

 یهادعملکر دبهبوو  مهم تموضوعادر  لمعقو تتصمیما ذتخاا نمکاا برتر نشدا بر تکیه با باید ها نمازسا مدیریتبنابراین 

به  ها نمازسادر  که دشو می بمحسو نشدا دخواز  تر مهمای  مقوله نشدا مدیریترو  یناز ا. کنند اپیدرا  نشدا برمبتنی 

  تبیین هیوگرو  دیفر یها رتمهاو  نشدا بهرا  مانیزساو  دیفر یها نستهو دا تطلاعاا تبدیل چگونگی تا ستآن ا لنباد

 جهترا در  ادفرو ا ندآور دجوو به عضاا نمیا نشدا دلتباو  لنتقاا اک،شترا ایبر محیطی باید ها نمازسارو  یناز ا. نماید شنرو

 .[17] هندد زشموآ نتعاملاتشا دنکر ممفهو یا

 انجام كار روش -2

ات انجام شده در و به بررسی نتایج سایر مطالع، بررسی مقالات استفاده کرده است یبرا سیستماتیکروش مرور مطالعه از  نیا

 حوزه مدیریت دانش پرداخته است.
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، پایگاه مرکز اطلاعات علمی 1ELSEVIER ،2Sciencedirectپایگاه های علمی نظیر از مقالات  عدد 11 تعداد در این مطالعه

3جهاد دانشگاهی کلمات  یمقالات حاو منتشر شده اند استفاده شده است.(1400-1396) 2021تا  2016سال های ... که در و  

مقالات بود ، اما موضوعات  یدیبر کلمات کل دیانتخاب شدند. اگرچه تأک "دانش"و  "انتقال دانش" ، "دانش مدیریت" یدیکل

پرداخته بود  سیستم مدیریت دانش در سازمانهای صنعتیاجرای ، که به طور خاص به  یمقالات نیگرفته نشد. چن دهیمقالات ناد

به صورت خلاصه به بیان مسائل و چالش های مطرح  (خلاصه مقالات بررسی شده -1جدول  )که در در جستجو گنجانده شد زی، ن

 .ت اشاره شده استشده در مقالا

 

 خلاصه مقالات بررسی شده -1جدول 

 مولف سال مسائل گرایش ها كشور

ف
دی

ر
 

دانش ،  تیریاز مد ایمدل پو کیتوسعه  انگلستان

کند  یدانش کمک م تیریمد اتیبه ادب

 ییدهد چگونه توانا ی، که نشان م

 کیدانش در طول زمان در  تیریمد

 .ابدی یسازمان تکامل م

 تیریمد تیتوسعه قابل یچگونگ

 ی( شرکت هاKMدانش )

 نوآور متوسط تا بزرگ یفناور

2019 Agnessa 

Spanellis 
1 

 آمریکا

 نروژ

دهد که مستندات و  یرا ارائه م یمدل

را به عنوان عوامل  یتعاملات شخص

 کند یم میتنظ ستمیانتقال دانش س

 یدانش ضمن یبه اشتراک گذار

کند.  یم جادیرا ا ییچالش ها

چابک مستعد احتکار  کردیرو

از دست دادن  نیدانش و همچن

کارکنان و  رییاز تغ یدانش ناش

 یمجدد آنها در دوره ها رییتغ

2020 Makoto 

Nakayam

a 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
1 https://www.elsevier.com/ 
2 https://www.sciencedirect.com/ 
3 https://www.sid.ir/ 
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قابل توجه  یسازمان راتییتغ

 است

اطلاعات مورد استفاده در  انیمنشأ و جر برزیل

دهد و رابطه  یتوسعه مدل ها را نشان م

 یریگ میتصم یکاربرد یها نهیزم نیب

انجام شده  قاتیدهد. تحق یرا نشان م

 یساز نهیدهد که تمرکز بر به ینشان م

 شیمشترک و افزا دیتول یها ستمیس

 ینیب شیپ یاستفاده از روش ها برا

 مستقل است. زاتیتجه

 میتصم یکاربرد یحوزه ها

صنعت  یدر مورد نگهدار یریگ

مناطق و روش  نیا نی، روابط ب

ابزارها و  سندگانیکه نو ییها

کنند ،  یروش ها را ادغام م

اطلاعات  نیکند. ا یمشخص م

روندها و  ییامکان شناسا

را فراهم  نهیزم نیکمبودها در ا

 یآورد و به تمرکز تلاشها یم

 ندهیآ یکارها یبرا ازیمورد ن

 کند یکمک م

2017 Edson 

Ruschel 
3 

 یدر منطقه به اتکا یگسترده ا لیتما سنگاپور

و  یفرد نیروابط ب-یانتقال دانش ضمن

به عنوان -یررسمیغ یریگ میتصم

دانش وجود دارد.  تیریغالب مد وهیش

دانش را در سطح  تیریاتکا مد نیا

کشد و نشان  یبه چالش م ینهاد

سازمان  یدهنده ضعف در حافظه نهاد

 بشردوستانه در منطقه است یها

افراد انسان  نیکه در ب یدر حال

به  یا ندهیدوست به طور فزا

شناخته شده است که  تیرسم

و تبادل دانش  یبه اشتراک گذار

و  ییکارآ یاساس یاجزا

سازمان است ،  یاثربخش

دانش در  تیریمد یندهایفرا

 یاز سازمان ها یاریبس

 است یبشردوستانه هنوز ناکاف

2021 Alistair 

D.B. 

Cook 

4 

 یاطلاعات را برا یرامونیعوامل پ هند

 نهیاطلاعات در زم یبرشمردن اثربخش

دانش در نظر گرفته است.  تیریمد

 ی، با استفاده از اثربخش نیعلاوه بر ا

با الهام از  ی، چارچوب یرامونیعوامل پ

 یبرا Dempster-Shafer هینظر

ارائه شده است. سرانجام ،  ینف دیتول

اطلاعات  یرا برا یمقاله حاضر آنتروپ

 میکند. ما مفاه یو محاسبه م فیتعر

را در دو مورد شناخته  یو آنتروپ ینف

 یو حوزه ها یسازمان یها ستمیشده س

آنها را  ریتا تأث میبه کار گرفته ا تیریمد

 میکن یدانش بررس تیریبر حوزه مد

به عنوان  یو آنتروپ یارائه نف

 یبرا دیجد یچشم اندازها

 یدانش در سازمان ها تیریمد

 رندهیادگی

2020 Kushal 

Anjaria 
5 

 ایتالیا

 فرانسه

با در  KMSموضوع  لیو تحل هیتجز

 دگاهیاز د KMSنظر گرفتن موضوع 

 ینوآور یمجموعه ادب یبررس

 یها ستمیدر س یتالیجید یها

2021 Assunta 

Di Vaio 
6 
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 یکمک م تالیجید ینوآور یندهایفرآ

 جادیا یساز ادهیکند ، و به ضرورت پ

 یو به اشتراک گذار دیدانش جد

 ریو فراگ یکه از رشد جهان یاقدامات

 کند یم تیحما

 یبررس ک، یدانش تیریمد

در مورد  یعلم اتیگسترده از ادب

درک  یموضوع را برا نیا

 دیجد یمدل ها یارتقا یچگونگ

 یساز نهیبه قیکسب و کار از طر

 دیدانش جد

های برطرف کردن برخی چالش  ایران

 مدیریت دانش

پیاده سازی و استقرار مدیریت 

 دانش در سازمان

مهتاب  1397

 خیری

7 

سنجش سازگاری فعلی شرکت و تحلیل  ایران

شکاف آن با وضعیت اولیه سازگار با 

 توسعه مدیریت دانش بر مدار ارزش

جریان شناسی آینده مدیریت 

دانش و استخراج چالش ها و 

موانع کامیابی شرکت ملی 

 صنایع پتروشیمی

احمد  1396

برومندکاخک

 ی

8 

 مدیریت ایجرا زنمندسااتو یمؤلفهها،  ایران

 یکلید نتایج یها شاخصو  نشدا

 جهانی سکلادر  نشدا مدیریت دعملکر

و  هازنمندسااتو سپس. شدند تعیین

 یتکنیکهااز  دهستفاا با یکلید نتایج

 یتأییدو  کتشافیا عاملی تحلیل

 با ،نهایتدر . شدند تأییدو  شناسایی

از  دهستفاو ا تطبیقی مطالعه بر تمرکز

 یها اریکدگذ ،شناسیارپدیدروش 

 غبلو لمد حسطوو  هشد منجاا کیفی

 شد حیاطر

طراحی مدل بلوغ مدیریت دانش 

درکلاس جهانی براساس مدل 

تعالی با استفاده از روش تحقیق 

 آمیخته

 9 بهزاد قاسمی 1397

 برای افزایشمدیریت دانش ابزاری  ایران

، که مهمترین "هوشمندی کسب و کار"

وسیله سودآوری در محیط کسب و کار 

. به هر حال این باشدیامروزی است، م

در جوامع مختلف  یضمن دانش بصورت

بشری در دورانهای مختلف بصورت های 

مختلف آمده، ثبت شده، انتقال داده 

 شده شده و خود باعث تغییرات بعدی

 است.

چه کوچک و چه  ،یهر سازمان

یابد که  یرونق م یبزرگ تا آنجای

به مأموریتهای خود دست یابد. 

 که یک سازمان تلاش یهنگام

کند که به اهداف خود دست  یم

یابد، عدم ثبات و تهدیدها در 

به اهداف را به  یمحیط، دستیاب

فرایند آن  یتأخیر انداخته یا حت

 سازد . یم را تخریب

 نیحس 2016

 یعباسوند

 یدوه چ

1

0 

خصوصیاتی مانند گستردگی،  ایران

پیچیدگی، تعداد زیاد کارکنان و اهمیت 

ویژه تجربه در این صنعت و بخصوص 

ویژه صنعت پتروشیمی ایران  شرایط

مانند پیشرفت سریع، گذر از سیستم 

استقرار مدیریت دانش یکی از 

ملزومات باقی ماندن در گردونه 

رقابت است. رشد سریع صنعت، 

به سازمان تجارت  پیوستن

جهانی و روند خصوصی سازی در 

نقی پور امام  

 وردی

1

1 
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دولتی به سیستم خصوصی و ورود به 

جهانی، نیاز به استفاده  عرصه رقابتهای

مدیریت دانش  از یافته های جدید مانند

 را دو چندان می کند.

جامعه صنعتی ما این موضوع را 

بیش از پیش آشکار می کند. در 

خلاصه نمی شوند و بخش  دنیای

( امروزی Tangibleقابل )

سرمایه شرکت ها و مؤسسات 

فقط به سرمایه های فیزیکی و 

مانند دانش و تکنولوزی  مالی

جدید، حق انحصاری ثبت، 

(Intangible توجهی از )

سرمایه شرکت ها را سرمایه های 

تجربه های سازمانی  غیر ملموس

و شخصی و امثال آن تشکیل می 

 دهند.

 

 

 بحث و گفتگو  -3

، مهارتها  اتیافراد )که معمولاً بر اشتراک تجرب نیب یاشتراک دانش ضمن لیدانش در سازمان ، تسه تیریروزافزون مد تیبا اهم

 تیماه لیو انتقال دانش به دل یحال ، به اشتراک گذار نی. با ا[18] و دانش استوار است( موضوع مورد توجه سازمانها بوده است

 چالش است.  کیشود ،  یدانش م زیآم تیموفق انیکه مانع جر یو موانع متعدد یضمن انشد افتهیساختار ن

اهمیت و نحوه استقرار مدیریت دانش در سازمانها، تهدید ها و چالش های پیش رو در اجرای سیستم هدف از این مطالعه بررسی 

 . صنایع می باشدسازمان ها و یت دانش در های توسعه مدیر مدیریت دانش و برخی روش

می دهد که این مقالات در نشان ( به آنها اشاره شده است خلاصه مقالات بررسی شده -1جدول که در منتخب  مقالات قیدق یبررس

توسعه مدیریت دانش قابل دسته -3تهدید ها و چالش های مدیریت دانش و   -2اهمیت و استقرار مدیریت دانش -1سه مبحث

 بررسی آنها می پردازیم.بندی هستند که در ادامه به تفصیل به 

 

 اهمیت و استقرار مدیریت دانش -1-3

بیان می کند که مدیریت دانش فرایندی است که به سازمان کمک می کند تا اطلاعات و مهارت های  (2018مهتاب خیری )

مهم را شناسایی، انتخاب، سازمان دهی و منتشر نماید. این امر سازمان را برای حل مسائل یادگیری، برنامه ریزی، راهبردی و 

چالش اصلی سازمان ها درک مدیریت دانش و چگونگی پیاده  تصمیم گیری های پویا به صورت کارامد و موثر قادر می سازد.

تعریف یک سیستم مدیریت دانش مناسب و اداره آن به روش موفق است.  سازی آن است. امروزه بزرگترین آرزوی سازمان ها

در سازمان ها در پیاده سازی مدیریت دانش باید جایگاه مدیریت دانش در ساختار سازمانی شخص باشد و استاندارد های لازم 

تدوین و طراحی شود. آگاهی و اطلاع کارکنان از تعییرات و مزایای حاصل از استقرار دانش افزایش یابد. فرهنگ مدیریت 

نقایص رفع  ومشارکتی و پرسش و مطالعه در سازمان ها نهادینه گردد. فرایند ها، رویه ها و دستورالعمل ها مستمرا بازنگری 
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و یا ایجاد واحد سیستم ها و روش ها که در ارتباط  نولوژی جدید در ساختار سازمان استفاده شودگردد. از سیستم ها و تک

4مستقیم با مدیریت دانش هستند به طراحی سیستم و روش های جدید بپردازند . 

از  دهستفاا با تعالی لمد سساا بر جهانی سکلادر  نشدا مدیریت غبلو لمد حیاطراقدام به  (1397بهزاد قاسمی و همکاران)

 شرکتها ینا شدار انمدیر که بوده نفتوزارت  مجموعه یرز یشرکتها تحقیق ریماآ جامعهکردند.  میختهآ تحقیقروش 

 نشدا مدیریت ایجرا زنمندسااتو یمؤلفهها ،گذشته تتحقیقا عمیق سیربر سساا بر. شدند بنتخاا ریماآ تحلیل حدوا انبهعنو

 دهستفاا با یکلید نتایجو  هازنمندسااتو سپس. شدند تعیین جهانی سکلادر  نشدا مدیریت دعملکر یکلید نتایج یها شاخصو 

از روش  دهستفاو ا تطبیقی مطالعه بر تمرکز با ،نهایتدر . شدند تأییدو  شناسایی یتأییدو  کتشافیا عاملی تحلیل یتکنیکهااز 

 دهسیز که هددمی ننشا حاصله نتایج. شدند حیاطر غبلو لمد حسطوو  هشد منجاا کیفی یها اریکدگذ ،شناسیارپدید

 مدیریت غبلو لمد. شدند تعیین جهانی سکلادر  نشدا مدیریت دعملکر یکلید نتایج رچهاو  نشدا مدیریت ایجرا زنمندسااتو

 زنیااز  گاهیآ) ییابتدا ج،مرو  جهراز:  تندرعبا ترتیب به که ستا سطح ششدارای  تعالی لمد سساا بر جهانی سکلادر  نشاد

5آورینوو  نشدا رنفجاو ا نشدا مستمر دبهبو ،نشدا زیبهینهسا ،نشدا زیسااردستاندو ا هماهنگی، نش(دا به و  رضا شیخ بگلو.

پتروشیمی ایران، اشکالات، موانع عمده و راه کارهای ممکن برای  با توجه به وضعیت موجوددر شرکت های (2008همکاران)

گردند. خصوصیاتی مانند گستردگی، پیچیدگی، تعداد زیاد کارکنان  شناسایی و بررسیاستقرار مدیریت دانش در این شرکت ها 

ویژه صنعت پتروشیمی ایران مانند پیشرفت سریع، گذر از سیستم دولتی  و اهمیت ویژه تجربه در این صنعت و بخصوص شرایط

ی جدید مانند مدیریت دانش را دو چندان می جهانی، نیاز به استفاده از یافته ها به سیستم خصوصی و ورود به عرصه رقابتهای

 مطالعهدر این انها دانش یعنی نیروی انسانی، فرایند های سازمانی و فن آوری،  کند. از سه زیرساخت مورد نیاز برای مدیریت

 باشد.  عمدتاً تمرکز اصلی بر نیروی انسانی و فرایند ها می

اجرایی  ویژه ای به آن پرداخته شود فرهنگ سازمانی است. اولین قدم در حوزه مدیریت دانش موضوعی که لازم است به صورت

 در استقرار مدیریت دانش در یک سازمان باید تغییر فرهنگ سازمانی در جهت ارزش گذاری به دانش و تشریک دانش باشد.

در مقابل توجه به دایره  شایسته سالاری، توجه خاص به کارکنان دانش مدار و مبتکر باعث ارتقاء فرهنگ سازمانی می شود و

افرادی که وابستگی های خاص دارند باعث انحطاط فرهنگ سازمانی خواهد شد. تغییر و اصلاح فرهنگ سازمانی با ارج  تنگ

6افراد متخصص مقدور خواهد بود نهادن به . 
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 تهدیدها و چالش های پیش روی اجرای سیستم مدیریت دانش -3-2

چابک  کردی. روکند یم جادیرا ا ییچالش ها یدانش ضمن یبه اشتراک گذاربیان کردند که  (2021ماکوتو ناکایاما و همکاران)

 یسازمان راتییغت یمجدد آنها در دوره ها رییکارکنان و تغ رییاز تغ یاز دست دادن دانش ناش نیمستعد احتکار دانش و همچن

 ستمیل دانش سرا به عنوان عوامل انتقا یدهد که مستندات و تعاملات شخص یرا ارائه م یمطالعه مدل نیقابل توجه است. ا

مدل خود گزارش  از تیحما یرا برا یساز یشخص یها یو استراتژ نیسوابق مهم در ابعاد تدو هیاول دییتأ آنهاکند.  یم میتنظ

شتراک دانش در از مسائل مربوط به ا یمجموعه ا نیو همچن یفعل یها وهیمربوط به ش یها افتهیاز  یمجموعه ا کردند. آنها

 کرده اند:ارائه  یرا بر اساس سه دسته اصل ستمیمورد اسناد س

ارد. دسته دبزرگ کاربرد  اسیدر مق یسازمان یستم هایس یاست که در پروژه ها ستمیتوسعه س یکردهایدسته اول شامل رو 

سند  یاه وهیاشتراک دانش و ش یبرا نیو تدو یساز یدانش هستند که در ابعاد شخص تیریدوم و سوم شامل هشت موضوع مد

 شده اند.  یطبقه بند یبند

 ES یو اشتراک دانش در پروژه ها یمستندساز یها وهیدر مورد ش یمطالعه اکتشاف کی (2021ماکوتو ناکایاما و همکاران)

 ندهینما یمشاوره و شرکت ها ین هامصاحبه با متخصصان سازما 16از  آنهامطالعه  یها افتهی. اند هانجام داد اسیبزرگ مق

، چابک و  یتوسعه مرحله ا یکردهایروبا  7ERPپروژه  اتیتجرب یمختلف گرفته شده است و اکثر کارشناسان دارا عیصنا

)دانش  ی( و تعاملات شخصحی)دانش صر یکند که مستندساز یم شنهادیرا پ یقاتیمدل تحق کیمطالعه  نیهستند. ا یبیترک

 هیاول دییشامل تأ (2021ماکوتو ناکایاما و همکاران) یها افتهیکند.  یم میتنظ ستمیعنوان عوامل انتقال دانش س( را به یضمن

ماکوتو ناکایاما و  قاتیاست. تحق آنهااز مدل  تیحما یبرا یساز یو شخص نیتدو یمهم در ابعاد راهبردها انینیشیپ

رسد  یکند. به نظر م یکمک م اسیبزرگ مق ES یدر پروژه ها یمستندساز یها وهیمربوط به ش اتیبه ادب (2021همکاران)

با  نیهمچن  (2021ماکوتو ناکایاما و همکاران)گذارد. مطالعه  یم ریدست تأث نیاز ا یپروژه ا جهیبر نت ستمیتوسعه س کردیرو

را  KM اتی، ادب KMشبکه/مخزن از  دگاهیاستفاده از د قیاز طر 8ESبزرگ  اسیمق یها روژهدر پ ستمیروشن کردن دانش س

 ستمیس یمستندساز یها وهیش یبرا شنهادی، و چهار پ میده یارائه م یمشاهده کل کی،  آنها یها افتهیکند. بر اساس  یم یغن

تمرکز  یساز یشخص دگاهیچابک بر د کردیرو تتح ERP یمستندساز یها وهی، ش یشود. به طور کل یبزرگ ارائه م اسیدر مق

9کند یم دیتأک یسازمان نیتدو کردیآبشار بر رو یکه روشها یدارد ، در حال . 
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شردوستانه هنوز ب یاز سازمان ها یاریدانش در بس تیریمد یندهایفرابه این موضوع می پردازندکه  (2021)و همکاران  یرلیستآ

بشردوست  ین هاسازما یرا در مورد حافظه نهاد یمحدود قاتیالملل تحق نیدانش و روابط ب تیریمد اتیاست. مرور ادب یناکاف

شکاف  نی، ا هیانوسیو اق ایدر آس بشردوستانهدانش در بخش  یو ضمن حیاستفاده از انتقال صر یبا بررس آنهادهد.  ینشان م

 یحرفه ا هیولال مطابق با مراح یدانش ضمن تیریبر مد هیدانش و تک تیریمد ینیبه مرحله جن نیند. انکمی را پر  یقاتیتحق

 هیو تجز یبررس موجود را مورد یو کتابچه ها یعلم اتیادب،  (2021)و همکاران  یرلیستآ کند. یشدن بخش در منطقه اشاره م

کنند ،  یز متمرک یعیبشردوستانه که عمدتا بر خطرات طب یدیبا پرسنل کل یدانیم یدهد و از مصاحبه ها یمقرار  لیو تحل

دت محدود م یدر بخش بشردوستانه به صورت موقت با اسارت طولان یدهد حافظه نهاد یها نشان م افتهیکند.  یاستفاده م

 وهیبه عنوان ش-یمررسیغ یریگ میو تصم یفرد نیروابط ب-یانتقال دانش ضمن یدر منطقه به اتکا یگسترده ا لیاست. تما

در حافظه  کشد و نشان دهنده ضعف یبه چالش م یدانش را در سطح نهاد تیریاتکا مد نیدانش وجود دارد. ا تیریغالب مد

دانش در  تیریدم یها وهیبهبود ش یرا در مورد چگونگ یسوالات آنها قاتیبشردوستانه در منطقه است. تحق یسازمان ها ینهاد

مجدد  لیکند. تعد یم جادیا یور کلبخش به ط نیا یبرا یقابل توجه یامدهایبا پ هیانوسیو اق ایبشردوستانه در آس یسازمان ها

دوگانه  کردیرو کیامر مستلزم  نیکند. ا یم جادیبشردوستانه ا یرا در سازمان ها ی، حافظه نهاد حیو صر یدانش ضمن تیریمد

  دانش است. یبه اشتراک گذار یبر فرهنگ نهاد شتریب دیو تأک اتیتجرب یبا مستندساز

بشردوستانه در  یدر سازمان ها یررسمیدانش غ یکه فرهنگ به اشتراک گذار یدر حالد که نده یمطالعه نشان م نیاآنها در 

محدود کرده است. برخلاف بخش  یحافظه نهاد جادیآن را در ا یکارکنان اثربخش ادیز ییوجود دارد ، جابجا هیانوسیو اق ایآس

همراه  یحافظه نهاد لیتسه یرازمدت براکارکنان در د یرشد حرفه ا رد یگذار هیکه فرهنگ اشتراک دانش با سرما یخصوص

 یبررس نیتکرار کنند. بنابرا نیریساختار بخش با اتکا به بودجه خ جهیرا در نت نیتوانند ا یبشردوستانه نم یاست ، سازمان ها

 دتریشود ، مف یتوجه نم یاتیملبشردوستانه ع یسازمانها یتهایدانش با موسسات مناسب که به محدود یرسم یمشارکتها

 .10خواهد بود

 

ین مطالعات کتابخانه با استفاده از ابزار هایی نظیر مصاحبه و پرسشنامه و همچن  1396احمد برومند و امیرناصر اخوان در سال 

مدار ارزش  ای به آسیب شناسی سازگاری فعلی شرکت و تحلیل شکاف آن با وضعیت اولیه سازگار با توسعه مدیریت دانش بر

 حاصل شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
10 ]40[ 



 فصلنامه پژوهش های معاصر در علوم مدیریت و حسابداری
 1400 ستانزم، 11، شماره سال سوم

18 

 

بیان می کنند که شرایط و توان سازمانی برای خلق آینده مطلوب سازمان تشخیص داده شده و بر اساس آن برنامه ریزی آنها 

صورت پذیرد. آنها در این مطالعه به کمک مطالعات کتابخانه ای و از طریق جریان شناسی مدیریت دانش در آینده تطور نسل 

 . [16] ده اندیشانه، اطلاعات خوبی از مدیریت مدرن دانش به دست آورده اندهای بعدی نگاشته شده و به واسطه رویکرد آین

سازمان ها  ( به بررسی مفهوم اداره اقتصاد دانشی با مدیریت دانش می پردازد و بیان می کند2016حسین عباسوند دوه چی)

های نامشهود  یباید مدیریت دانش را پیاده سازند. مدیریت دانش، فرایند ایجاد ارزش از دارای ،یدر اقتصاد دانش یبرای کامیاب

سیستم های دانش محور،  ،ی. مدیریت دانش، آمیخته ای از مفاهیم چندین حوزه، شامل هوش مصنوع[19] سازمان است

1کسب و کار یا مجدد فرایندهای  ینرم افزار، مهندس یمهندس 1BPRمدیریت کیفیت جامع و رفتار  ،ین، مدیریت منابع انسا

مدیریت دانش، رویکرد کلیدی در حل مشکلات تجاری نظیر رقابت پذیری، کاهش سهم بازار، پارادکس  [20] .است یسازمان

ی  شرکت های متعدد است. منطق نیاز به مدیریت دانش، بر پایهو نیاز برای خلاقیت در مواجهه با  یفبهره وری، اطلاعات اضا

تغییرات عمده در محیط تجاری است. مدیریت دانش از تبدیل داده )مواد خام( به اطلاعات )کالاهای ساخته شده و از مواد 

 .[21] استبه دانش قابل تعقیب  ساخته شده

 توسعه مدیریت دانش -3-3

1 (2019 اگنیسا اسپانلیس و همکاران ) 2 ، که کردنددانش کمک  تیریمد اتیدانش ، به ادب تیریاز مد ایمدل پو کیبا توسعه 

دانش از  تیریمدل ، مد نی. در اابدی یسازمان تکامل م کیدانش در طول زمان در  تیریمد ییدهد چگونه توانا ینشان م

 کیدانش به عنوان  تیریاز مد ین درکی. چنابدی یتکامل م دیدانش جد جادیاشتراک دانش به ا قیاز طر حیدانش صر تیریمد

 کیدر عمل  قیتحق نیا کمک کند. ینوآور یتهایدانش و فعال تیریدر رابطه با مد یریگ میدر تصم رانیتواند به مد یم ندیفرا

 تیریمدل مد نیدانش کمک کند. ا تیریدر مورد مد کیاستراتژ ماتیتواند به تصم یدانش است که م تیریمد ندیمدل فرا

سازمان  کی یبرا یریادگی یدهد ، که منجر به منحن یارائه م ک مرحله اییبرنامه  کیتلاش مستمر و نه  کیدانش را به عنوان 

1دانش است. مدل  تیریپروژه مد کاربراندر درک  رییتغهدف آن  نیشود و بنابرا یم 3KM شامل سه مرحله به هم مرتبط  ایپو

ارائه  یچند بعد دهیچیپ دهیپد کیرا به عنوان  KM،  نیدهد ، بنابرا یقرار م ریمختلف کار دانش را تحت تأث یاست و جنبه ها

 نیاز عوامل است و چن یدانش شامل گروه تیریمد ستمیس هرآنها بیان می کنند که  گرفته شود. یجد دیدهد که با یم

1) یفینفوذ ک ی. نمودارها]22[ هستند یجدا نشدن یاسیس یقدرت ، کنترل و جنبه ها ریز تأثا ییها ستمیس 4ID مانند ، )
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، به عنوان  [24] [23] ردیاستفاده قرار گ دمور ییها ستمیس نیچن یبرا ایپو صیابزار تشخ کیتواند به عنوان  ی، م ینگاشت علّ

1 ( یاسیس یفیک کردیسازمان خاص. رو کیدر  ]26[ یدانش نقشه بردار ای ]25[ دانش تیریمد ستمیمثال. درک س 5QPID( 

 یسبب یوندهایرا به پ گرانیعوامل/باز رایدانش مناسب است ، ز ییایپو لیو تحل هیتجز یبرا ژهیبه و زین [27] رسد یبه نظر م

 رییرا تغ ستمیقرار داد که رفتار س یتیریمداخله مد ریتوان تحت تأث یآنها را م یها زهیانگ یامکان بررس نیکند ، بنابرا یوصل م

 .[28] دده یم

 

1(2017)و همکارانادسون راشل  6  یدر مورد نگهدار یریگ میتصم یکاربرد یحوزه ها اتیادبیک مطالعه مروری با محوریت  

اطلاعات  نی. اانجام داده اندکنند ،  یابزارها و روش ها را ادغام م سندگانیکه نو ییمناطق و روش ها نیا نیصنعت ، روابط ب

 یکمک م ندهیآ یکارها یبرا ازیمورد ن یآورد و به تمرکز تلاشها یرا فراهم م نهیزم نیروندها و کمبودها در ا ییامکان شناسا

 گاهیاموجود در پ یمقالات مرتبط با موضوع اصل کیستماتیس اتیمرور ادب یرا برا یاز مراحل ساختار یکار مجموعه ا نیکند. ا

 یگروه بند یکاربرد یمحتوا هستند و بر اساس حوزه ها یابیکند. مقالات انتخاب شده مشمول ارز یدنبال م نیداده آنلا یها

ارائه  افتهیو اطلاعات ساختار  جیاز نتا یکم ری، تفس یرابطه ا سیماتر کیمناطق و ساخت  نیا نیب میمستق سهیشوند. مقا یم

اطلاعات  انیدهد ، که منشأ و جر یارائه م اتیرا بر اساس اطلاعات موجود از ادب یمقاله چارچوب نی، ا نیدهد. علاوه بر ا یم

 قاتیدهد. تحق یرا نشان م یریگ میتصم یکاربرد یها نهیزم نیدهد و رابطه ب یمورد استفاده در توسعه مدل ها را نشان م

 ینیب شیپ یاستفاده از روش ها برا شیمشترک و افزا دیتول یها ستمیس یساز نهیدهد که تمرکز بر به یانجام شده نشان م

  .[29] مستقل است زاتیتجه

1کوشال آنجاریا 7  رندهیادگی یدانش در سازمان ها تیریمد یبرا دیجد یبه عنوان چشم اندازها یو آنتروپ ینفه ب (2020) 

دانش در نظر گرفته است.  تیریمد نهیاطلاعات در زم یبرشمردن اثربخش یاطلاعات را برا یرامونیعوامل پ او. پرداخته است

 کردهارائه  ینف دیتول یبرا Dempster-Shafer هیبا الهام از نظر ی، چارچوب یرامونیعوامل پ یثربخش، با استفاده از ا نیعلاوه بر ا

 ستمیرا در دو مورد شناخته شده س یو آنتروپ ینف میمفاه اوکند.  یو محاسبه م فیاطلاعات تعر یرا برا یاست. سرانجام ، آنتروپ

 ماتیموارد از تصم نی. اکند یدانش بررس تیریآنها را بر حوزه مد ریتا تأث است گرفتهبه کار  تیریمد یو حوزه ها یسازمان یها

 یاز اپراتورها تیفیباک ریتفس یدارا یشنهادیکرده اند. روش پ یبانیپشت یو آنتروپ ینف یشنهادیپ میما پس از محاسبه مفاه

او در است. رندهیادگیسازمان  کیدر چارچوب  یریگ میدانش و تصم تیریمشکلات مد یآن ساده ساز اقتیاطلاعات است و ل
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 ختهیرا در هم آم یسازمان یریادگیو  یریگ می، تصم یسازمان یها ستمیدانش ، س تیریاز مد یمختلف یمطالعه جنبه ها این

  است.

 کند. یم فیتعر یو به طور رسم یا معرفر ینفاو در این مقاله 

. ردیگ یانواع مختلف سازمانها مورد بحث قرار م یدانش برا تیریو مد یریگ می، تصم یریادگیدر  زین ینف می، مفاه نیبر ا علاوه

شدن  یتالیجیدانش در دوران د تیریمفهوم در مد نیشده است ، اما مطالعه ا یگذار هیپا کینامیدر ترمود یاگرچه منشأ آنتروپ

1همه نوع سازمانها مانند  یبرا یسطح آنتروپ نییتع میاست. مفاه افتهی تیاهم 8NGO مشارکتها و  ی، انتفاع یانتفاع ریها ، غ ،

 است. یشرکتها ضرور

وردن دانش در به دست آ ایاطلاعات  یاگر سازمانها در جمع آور یدرس گرفتن از اشتباه است. حت ،یپشت نف یاصل زهیانگ

دانش کمک  تیریو مد یریگ میتواند به سازمانها در تصم یهمچنان م یو آنتروپ یاز اطلاعات دچار اشتباه شوند ، نف یقطع

 دهد. یان منش اتیشده در ادب فیتوص یرا با استفاده از موارد سازمان یپو آنترو ینف میمفاه نیکند. مقاله حاضر همچن

 .[30] در ارتباط با اطلاعات استفاده کرد نانیتوان به عنوان شاخص اطم یرا م یو آنتروپ ی، نف یتیریمد طیشرا شتریب در

1(2020)همکارانش آسونتو دی ویاو و 9 دانش  تیریمد یها ستمیدر س یتالیجید یها یمجموعه مقالات نوآوربه بررسی  

(2 0KMS )د.نکسب و کار درک کن تیریتا نقش آن را در مد پرداختند 

تشر شده بین مقاله من 46از طریق تجزیه و تحلیل کتاب سنجی بروی پایگاه داده  یعلم مقالاتگسترده از  یبررس کی آنها

 یساز نهیبه قیکسب و کار از طر دیجد یمدل ها یارتقا یدرک چگونگ یبرا کهموضوع  نیدر مورد ا2020تا  1990سالهای 

 .می کند، انجام داده اند یمعرف دیدانش جد

و عملکرد کسب و  یتجار یمدل ها یرا برا یجالب یامدهایپ نهیزم نیمنتشر شده در ا قاتیدهد که تحق ینشان م آنها جینتا

تحول  یدهد که ابزارها یکند و نشان م یرا برجسته م یداریو پا ینوآور نیب یوندهایپ ژهیها به و افتهی نیدهد. ا یکار نشان م

با در نظر گرفتن  KMSموضوع  لیو تحل هیبه تجز قیتحق نیکنند. ا یکمک م زشار جادیدر دراز مدت به روند ا تالیجید

و به اشتراک  دیدانش جد جادیا یساز ادهیکند ، و به ضرورت پ یکمک م تالیجید ینوآور یندهایفرآ دگاهیاز د KMSموضوع 
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2مانند  یینشان داد که ابزارها جینتا کند. یکند ، اشاره م یم تیحما ریو فراگ یکه از رشد جهان یاقدامات یگذار 1 IoT  2و 2BD 

نرم افزار  قی، پردازش شده از طر عاتاز داده ها و اطلا یادیبه حجم ز یدسترس نیشرکت ها ، تضم یریرقابت پذ شیبا افزا

جهان را به طور قابل  یمختلف ، اقتصاد فعل یها نهیدر زم دیدانش مف نیب یهمبستگ زانیم یقدرتمند ، قادر به برجسته ساز

و  هیتجز رایشده است ز لیتبد "تیریبه مد ازین"به  BDدهد که  ینشان م نیهمچن آنها یها افتهی سازد. یقادر م یتوجه

طور خاص ، تحول . به [31] کند یم ریرفتار بازارها را امکان پذ ینیب شیپ نیها و همچن نهیکاربر و روند هز حاتیترج لیتحل

کند.  یم تیکسب و کار را هدا یحکمران یدهد که به طور عمل یارائه م کپارچهی کیراه حل استراتژ کیآن  یرهاو ابزا تالیجید

اشتراک دانش در  یها یها و منابع ، توسعه استراتژ یفناور یساز نهیاز به نانیدر اطم ینقش مهم KMS،  ویسنار نیدر ا

 ینوآور یحال ، ابزارها نیخود دارد. در ع یریگ میتصم یندهایادر فر رانیاز مد تیشرکت و حما یدسترس همه اپراتورها

جهت  دارینوآورانه و پا یتجار یشوند و شرکت را به سمت مدلها نهیبه ندهایدهد تا فرآ یاجازه م KMSشده در  رفتهیپذ

 گانیتبادل را هتشوند ، که ج یمشخص م "باز" یبا بسترها یتجار یمدل ها نیکند. ا یم تیبه عملکرد بهتر هدا یابیدست

 .[32] شرکت است یها لیاز پتانس یبهره بردار قیدانش ، از طر صیاخبار و تخص

 

 شنهاداتیو پ یریگجهینت -4

الش هایی که در چسازمان، تهدید ها و در این مقاله به روش مرور سیستماتیک به اهمیت مدیریت دانش و نحوه استقرار آن در 

 مسیر اجرای سیستم مدیریت دانش وجود دارد و همچنین بررسی برخی روش های توسعه مدیریت دانش اشاره شد.

مدیریت دانش فرایندی است که به سازمان کمک می کند تا اطلاعات و مهارت های به طور کلی می توان اینگونه بیان کرد که 

، راهبردی و انتخاب، سازماندهی و منتشر نمایند. این امر سازمان را برای حل مسائل یادگیری، برنامه ریزیمهم را شناسایی، 

تصمیم گیری های پویا به صورت کارامد و موثر قادر می سازد. چالش اصلی سازمان ها درک مدیریت دانش و چگوتگی پیاده 

یک سیستم مدیریت دانش مناسب و اداره آن به روش موفق است.  سازی آن است. امروزه بزرگ ترین آرزوی سازمان ها تعریف

در پیاده سازی مدیریت دانش باید جایگاه مدیریت دانش در ساختار سازمانی مشخص باشد و استاندارد های لازم در سازمان ها 

یابد. فرهنگ مدیریت  تدوین و طراحی شود. اگاهی و اطلاع کارکنان از تغییرات و مزایای حاصل از استقرار دانش افزایش

رسش و مطالعه در سازمان ها نهادینه گردد. فرایند ها، رویه ها و دستورالعمل ها مستمرا بازنگری و نقایص رفع پ مشارکتی و
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گردد. از سیستم ها و تکنولوژی های جدید در ساختار سازمان استفاده شود و یا ایجاد واحد سیستم و روش ها که در ارتباط 

 یریت دانش هستند به طراحی سیستم و روش های جدید بپردازند. مستقیم با مد

دانش در  جادیا یرا برا یسازمان یریادگیفرهنگ  تیمطالعه اهم نی، ا Dempster-Shafer هیبر نظر یمبتن یبر اساس چارچوب

دانش و عقل متخصص را در  تیریاست که کاربرد مد یقو زوریکاتال کی یسازمان یریادگیسازمانها نشان داده است. فرهنگ 

اصطلاح حد وسط را ابداع کرد. در [33]است.  یانیم نهیکند. هدف کار حاضر پوشش زم یمانع م ای تیتقو یسازمان یها تیفعال

از  شی. بحیصر یلیهستند و نه خ یکل یلیاست که نه خ ییها کیروش ها و تکن ییاشغال و ردپا یبه معنا گی، و انهیم نهیزم

کند که مجموعه  یاشاره م حیاز حد صر شی. بتاز آموزه ها و فلسفه ها اس یبرخ یاتیکمبود ارزش عمل یبه معنا یحد عموم

 نیکند تا به بهتر یکمک م رندهیادگیسازمان قابل اجرا هستند. کار حاضر به سازمان  ایمورد خاص  کی یمستقر فقط برا یها

 ببرد. یدانش موجود پ ییراارزش دا

 یم ادیز اری، بس ادیدر صورت وجود عوامل متعدد ز یطیاست که مجموعه عوامل مح نیا یشنهادیمدل پ یاز کمبودها یکی

مشکل  نیحل ا یحال ، برا نیبا ا[34]حالت مواجه شود  ییممکن است با مشکل انفجار فضا یشنهادی، روش پ جهیشود. در نت

در Python (py_dempster_shafer 0.7, 2014), ،[35]پرکاربرد مانند یسیبرنامه نو یها از زبان ی، کتابخانه ها در برخ

 یکیکمک کنند.  یو آنتروپ یمحاسبه نف ونیتوانند به سازمان ها در اتوماس یکتابخانه ها م نیشده اند. ا یحال حاضر طراح

و پردازش  دیکند که تول یکمک نم یطیمح جادیدر ا رندهیادگیاست که به سازمان  نیا یشنهادیمدل پ یها تیاز محدود گرید

 اطلاعات را به طور مداوم تحمل و تحمل کند.

 دشو یابیارز شاخصهایی سساا بر باید جهانی سکلادر  نشدا مدیریت دعملکر که دکر نبیا انمیتو حاصله نتایج به توجه با

در  نشدا مدیریت یکلید نتایج سساا بر باید دعملکر یابیارز ،یگرد رتبهعبا. هندد می ننشارا  نشدا مدیریت ایجرا نتایج که

 یگیرازهندرا ا نشدا مدیریت ایجرا) هازنمندسااتو( موفقیت صلیا ملاعو غلبا قبلی غبلو یها لمد. دشو منجاا جهانی سکلا

 دشو می منجاا هازنمندسااتو سساا بر نشدا مدیریت دعملکر یگیر ازهندا گذشته غبلو یهالمددر  .[38] [37] [36] کنند می

 یندر ا هحیشداطر لمد دعملکر یابیارز یشاخصها حالیکه. در نیستند مناسب دعملکر یگیرازهندا ایبر هازنمندسااتو ینو ا

 ستیابید ایبر هیرا نقشه ندامیتوو  ستا هشد دیجاا ،هنددمی ننشارا  سناملوو  سملمو نتایج که یکلید نتایج سساا بر مطالعه

 . باشد جهانی سکلادر  نشدا مدیریت به

را  جهانی سکلادر  نشدا مدیریت نددار قصد که هایینمازسا ایبر کلی بچورچها یک ،تحقیق یندر ا حاصله نتایج به توجه با

  . ستا هشد اریگذمنا جهانی سکلادر  نشدا مدیریت خانه بچورچها ینا. ستا هشد ئهارا ،کنند اجرا

 خانه یهانستو دمیشو سبب کند می عمل یقو ننسیوافوند یک انبهعنو که ستا نشدا مدیریت ایجرا یهازنمندسااتو

 یابیارز که هستند رکاو  کسب نتایجو  نشدا مطلوبیت ،نشدا نش خلاقیتدا کیفیت ،خانه صلیا نستو رچها. شوند بنا محکمتر

 یقو ایجزا عمجمو ،نهایتدر . نددار هعهد بر جهانی سکلارا در  نشدا مدیریت ایجرا سملمو نتایجو  نشدا بر مبتنی دعملکر

 جهانی )سقف خانه( را تضمین می کند. سکلادر  نشدا مدیریت به ستیابید ها(نستوو  ننسیوا)فوند خانهدر 
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Figure 1-خانه مدیریت دانش در کلاس جهانی 

غیر قابل تشکیک تبدیل شوند،  زمانی که کسب دانش، استفاده از دانش برای انجام کارها و انتقال دانش به دیگران به ارزش های

فرهنگ سازمان اصلاح شود  خواهد داشت. این بدان معنی نیست که باید منتظر ماند تاسازمان آمادگی استقرار مدیریت دانش را 

سازمان، احتمال موفقیت  و سپس به سراغ مدیریت دانش رفت بلکه منظور ما این است که بدون ایجاد بسترفرهنگی مناسب در

 مدیریت دانش در سازمان تقریباً ناچیز است.

داده  شیرا افزا CSRکنند ، که  یبانیرا پشت یدارتریپا یتوانند رفتارها یم نی، شرکت ها همچننوآورانه  یها یبا اتخاذ استراتژ

و رفاه  یسود اقتصاد ینسبت به ضرورت آشت یا ندهیبه طور فزا نفعانیبخشد. ذ یشرکت را با سهامداران بهبود م ریو تصو

ارزش دراز مدت ،  جادیشرکت و ا یتهایفعال یطیمح راتیتأث یرینوآورانه قادر به اندازه گ یا، با استفاده از ابزاره یاجتماع

 یاز استراتژ تیحما یرا برا KMSتواند استفاده از  یتوسط شرکت ها م ی، توسعه فرهنگ باز نوآور نیحساس هستند. بنابرا

 داریپا یتجار یمدلها جادیمنجر به ا یش دهد. اگر نوآوریدر طول زمان افزا داریتجارت پا دیمتمرکز بر اشکال جد یحکومت یها

 یها ستمیبه س یدسترس نیهدف است. در واقع ، ا کیخود  ینشود ، به خود نفعانیذ یازهایبازار و ن ریمتغ طیو سازگار با شرا

بالا و  یها نهیشرکت ها است که خود را در معرض هز یاز سو یقابل توجه یگذار هیمستلزم سرما یتالیجید ینوآور شرفتهیپ

، مطلوب است که مشوق ها و اقدامات  نیدهند. بنابرا یمورد استفاده قرار م هیسرما یابیر ارتباط با عدم بازد یمیخطرات عظ

خدمات  یبرا دیابتکارات دانش جد یاز توسعه و به اشتراک گذار تیحما ی، برا دی، با هدف شرکت ها و جهان تول یتیحما

 . ردی، مورد استفاده قرار گ داریو پا ریخدمات موجود ، با هدف اقتصاد فراگ لیتکم یبرا ای دیجد

آگاهی از چالش های توسعه حاصل از آسیب شناسی آینده نگرانه، نه تنها بخش قابل توجهی از موانع پیشرفت را نشان خواهد 

که از اعتبار و خاصیت اجرایی بیشتری داد، بلکه ایده ها و دستور العمل های متناسبی جهت پاسخ به انها میسر می سازد 

کاربردی مه با استفاده از یافته ها و دانش تحلیلی به دست آمده از فرایندپژوهش مهم ترین پیشنهاد های ابرخوردار است. در اد

 در دو محور مربوط به فرهنگ سازمانی و ساختار سازمانی اشاره شده است:

 :یدر حوزه فرهنگ سازمان یاتیعمل شنهاداتیپ

برای کارامدسازی  ییها دهیجهان و استخراج ا دانش در شرکتهای بزرگ تیریتوسعه مد های وهیدر خصوص ش یقیمطالعه تطب ·

  سازمان یدانش ستمیس

در ثبت و انتقال دانش  یمشارکت طلب هدف با یو صنعت یکاران سازمان برای جذب دانش ییسازوکارها سازی ادهیو پ یطراح ·

 افزاری به صورت نرم
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 (دیتول رهیدر کل زنج نیآفر ارزش یبه صنعت صنعت  لی)تبد نیبر دانش ارزش آفر دیدانش صنعت با تأک تیریبرندسازی مد ·

 (یسطوح سازمان ی)در تمام سازمان یدانش های هیفرهنگ شفاف سازی و صراحت در رو تیبرای تقو یالزامات قانون ·

از بازنشستگان  لی)تجل نیآفر ارزش های دانش نوآورانه و های دهیبرای کسب ا یو داخل سازمان انهیهای سال برگزاری جشنواره ·

 بازار کارکنان سازمان و صنعت( دهیسازمان، مسابقات ا یهای خبرگ و حضور مستمر آنان در جمع

 دانش در سازمان  تیریمد انیبرای متول "ارزش تیریمد"و  "رییتغ تیریمد" یبرگزاری دورههای آموزش ·

 دانش( تیریتوسعه مد استهایی)همسو با س کاران عملکرد دانش تیبرای تقو یقیو تشو یزشیهای هدفمند انگ طرح نیتدو ·

 یاز دانش سازمان ینیبه ارزش آفر لیتما جادیو ا یمنابع انسان تیهدا ·

 :یدر حوزه ساختار سازمان یاتیعمل شنهاداتیپ

و در صنعت  یانسان روییکلوب ن ای باشگاه برای مبادله دانش )همانند یهای تخصص و انجمن یانسانهای  شبکه شیو پا جادیا ·

 تجارب( انتقال برای یقیاجرای سازوکارهای تشو

عمودی در صنعت: از سازمان ستادی تا  و یداشت مناسبات کاری افق راهبردهای جامع دانش )با لحاظ سازی ادهیو پ یطراح ·

 (دییتول عیصنا

 فیتوسعه وظا یسنج و( امکان دانشکار گذار تا استیدانش در سازمان از) س تیریمجموعه مد فیو نقش وظا حیتشر ·

 و ...( استانداردها الزامات، ،ی)بروکراس یسازمان تیجهت کاهش تمرکز و رسم یجیتدر زییبرنامه ر ·

 در صنعت  ینیآفر بر ارزش دیمحور با تأک جهینت دانش تیریدر مد یو شاخصهای اساس ارهایمع نییبرای تع یانجام طرح پژوهش ·

  های صنعت و سازمان نگاشت نقشه دانش در سازمان و ارتباطات دانش ·

 سازمان. تیدانش در صنعت با محور تیریافزارهای مد نرم هیسازی کل کپارچهی ·

به منظور کاهش  زاتیتجه نانیاطم تیسطح قابل شافزای ومتوسط  یبه کاهش موجود ازین ینگهدار تیریو مد یزینحوه برنامه ر

 ریدر تأث یفرد یرهایتاخ ای یاتیمنجر به توقف عمل نیشد. ا ندیفرا نیدر ا لیآلات دخ نیماش شتریها منجر به ادغام ب نهیهز

 ییاستهایس نیشده است. چن داریرفتار نامطلوب پد نیبرطرف کردن ا یبرا ینگهدار دیجد یها استی، س نیشد. بنابرا ندیکل فرآ

،  یاست. به طور کل تیریتا مد یفرع یمربوط به فروشگاه ها اتی، از عمل نفعانیاز تعهد همه ذ نانیاطم یمستلزم تلاش برا

، انتخاب  ینگهدار یزی، برنامه ر دیتول ستمیبا کل س راههم یو نگهدار ریتعم یندهایفرآ یساز نهیدر مورد به یآشکار ینگران

به  شهیهم ینگهدار یها شرفتیحال ، پ نیوجود دارد. به با ا ییکارا لیو تحل هیو تجز تیهر موقع یامناسب بر یها استیس

 سندگانیاز نو یبرخ هاست. به گفت ینگهدار یها نهیکاهش هز یکه هدف کل یهنگام ژهیشود ، به و یمنجر نم دیتول ندیبهبود فرآ

از تلاش  یها بخش نهی، اگر کاهش هز ستین یکاف زاتیتجه نانیاطم تیقابل شیو افزا دهای، تعداد بازد ی، کاهش زمان نگهدار

ها در هر دو  نهیاز کاهش هز نانیاطم یبرا یبه عنوان راه نهیزم نیمشترک در ا یساز نهیبه یروشها و ابزارها ازیمورد ن یها

، استفاده  نیآورند. بنابرا یرا به دست م یقابل توجه یزمان ، فضا تیری، نظارت و مد لیو تحل هیتجز ندیفرآ ام، ادغ اتیآ

مولد با مداخلات  ستمیس یازهاین سهیاقدامات مورد استفاده ، مقا بیترت فیتعر یبرا یسلسله مراتب یروزافزون از مدل ها

اشاره  ندیفرآ ی، به عنوان دغدغه اصل یکل یبهبود بهره ور مین روندها به مفاهیبه دست آمده ، وجود دارد. ا جیو نتا ینگهدار

به  ازیبرآوردن ن یکند. در تلاش برا یاشاره م نهیزم نیبه اهداف در ا یابیاز مشکلات در دست یهنوز به برخ اتیکند. به ادب یم

هستند ، مشکلات  یا دهیچیپ یمدلها یهنوز دارا شنهاداتیاز پ ی، برخ زاتیتجه تیوضع یریانجام مستمر عملکرد و اندازه گ
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روندها در جهت  نیدهند. بر اساس ا یروشها نشان م جادیشاخص ها و ا فیاطلاعات به دانش در تعر لیتبد یها را برا یو کاست

و روش  ندهیآ یبه توسعه کارها یتواند به طور قابل توجه یم یشنهادی، چارچوب پ یو نگهدار دیتول ستمیس نیبهبود مشترک ب

 یاصل یتواند با ادغام روشها ی، که در بخش بحث مشخص شده است ، م ماندهیباق یکمک کند. مشکلات و چالشها دیجد یها

 هیبه طور مداوم تغذ یریگ میتصم یرود که کل مجموعه مدلها ی، انتظار م بیترت نیموجود در چارچوب برطرف شود. به ا

از جمع  نییپا یتیحما جینتا نیااستفاده شود. به عنوان مثال ،  گریبه گام خاص در مرحله د مگا یمدلها جینتا نیشوند و از بهتر

کننده  ینیب شیپ یمدل ها هیکمک کند و مانع از تغذ نهیزم نیدر ا یتواند در اقدامات اصلاح یفروشگاه را م یداده ها یآور

 استی)به عنوان مثال انتخاب س یبعد ماتیتمام تصم جهینتکند و در  یم جادیغلط ا یشود که برآوردها یناکاف یبا داده ها

 یم شنهادیبهبود مستمر ، پ یبازخورد برا یمقاله علاوه بر پرسش از مدلها نیملاحظات(. ا نیفواصل ب فیو تعر ینگهدار یها

 میتصم یبرا یناسانجام شود ، که هنوز در روش ش ندیاستخراج فرآ یو ابزارها کهایدر مورد تکن یشتریب قاتیکند که تحق

 یابزار به دست آورد ، برجسته م نیا قیتوان از طر یرا که م یبانیو موضوع پشتشود. د یاستفاده نم یدر مورد نگهدار یریگ

 کند:

موضوع اضافه شده است ،  نیمتمرکز بر ا یداده ها در طبقه مغازه که به روش ها یجمع آور یها ستمی( توسعه مداوم س1 

 استخراج ندیفرآ یها کیاز تکن حیاستفاده صح یانکار برا رقابلیقابل اعتماد ، غ اریبس دادیرو یگزارش ها جادیامکان ا

ارائه  یریگ میتصم یمدل ها هیتغذ یتوانند اطلاعات مربوطه را برا یاستخراج که م ندیفرآ یها تمیتنوع الگور لی( به دل2)

 .[29] ابدیکاهش  یروش ها بطور قابل ملاحظه ا یدرک شده در برخ یدگیچیدهند ، ممکن است پ
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